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Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de Sant Andreu

Segadors, 2, 42 planta

08030 Barcelona
www.bcn.cat/santandreu

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEIS DE PROMOCIO DEL
BON VEINATGE | DE CONEIXEMENT | ATENCIO DE SITUACIONS DE VULNERABILITAT
SOCIAL AL DISTRICTE DE SANT ANDREU

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestacié dels Serveis de promocid del bon veinatge
i de coneixement i atencié de situacions de vulnerabilitat social al Districte de Sant
Andreu, principalment als barris que conformen la Franja Bessos: barri de Trinitat
Vella, Bon Pastor i Baro de Viver.

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI

La finalitat d’aquests servei és disposar d’un coneixement detallat de situacions de
conflictivitat veinal i de vulnerabilitat social, detectables a partir de la realitat del
I’habitatge i de les dinamiques que s’estableixen en els espais compartits, en carrers o
places del Districte de Sant Andreu, a partir del qual s’han de definir i executar
actuacions orientades a la millora de les situacions de conflictivitat social que se’n
deriven, aixi com pel suport i canalitzacié dels veins afectats per situacions personals
de vulnerabilitat cap a I'accid dels serveis especialitats (Serveis Socials, Salut, Educacio,
Justicia, ...) que puguin fer 'abordatge adequat de les seves problematiques individuals
i /o familiars.

Objectius generals

Els objectius generals de la intervencié que ha d’executar I'adjudicatari sén:

= Coneixer la realitat de I’ habitatge i la seva influéncia en la convivencia
veinal.

= Poder detectar situacions de fragilitat social i derivar-les als
interlocutors adequats.

= Contribuir a la millora de les relacions de convivéncia als barris en les
comunitats de veins i en els espais d’Us compartit, carrers i places.
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Objectius especifics:

e Detectar conflictes veinals i orientar I'acciéd cap a possibles processos de
resolucid; a partir de la implicacié dels propis afectats.

e Promoure dinamiques positives d’usos compartits en I'espai public.

e Detectar comunitats de veins amb alguna problematica a nivell de
convivencia, conservacié o organitzacié interna.

e Detectar persones i families que es troben en situacié de vulnerabilitat
social per raons economiques i/o personals.

e Promoure l'accés dels veins als recursos disponibles en el territori o ciutat
per fer front a les problematiques socials, economiques, laborals o
d’habitatge.

e Detectar i fer el seguiment dels habitatges ocupats i buits, que puguin ser
un element de vulnerabilitat per a una bona convivéncia.

3.- DESCRIPCIO DEL SERVEIS A PRESTAR

L’adjudicatari del contracte desenvolupara les tasques necessaries pel coneixement de
les condicions dels habitatges, les comunitats de veins, la convivéencia veinal i la
deteccio de situacions de vulnerabilitat en el districte de Sant Andreu, prioritariament
barris de la Trinitat Vella, Bon Pastor i Bard de Viver. Paral-lelament establira relacié
amb els operadors publics necessaris per dur a terme la seva tasca, per tal d’incidir
sobre les causes que afecten la convivéncia i canalitzar cap als serveis socials les
situacions d’alta vulnerabilitat social que es detectin.

L'adjudicatari haura de desenvolupar les activitats i accions que a continuacié es
relacionen i les que se’n deriven del seu desenvolupament:

A. Deteccid i seguiment dels habitatges amb dificultats de convivéncia o
vulnerabilitat social.

a.1.) Desenvolupar les accions adients que portin al coneixement de la situacid
d’habitatge en els barris, fer seguiment de comunitats de veins on hi hagi problemes
de convivéncia o vulnerabilitat social, la situacié legal dels habitatges, la seva evolucid i
la situacid de les persones que hi viuen.

a.2.) Fer el seguiment dels habitatges ocupats de forma il-legal que afectin a la bona
convivencia de la comunitat o de I’espai public:

= Coneéixer titularitat de la propietat i comprovar si hi ha denuncia.
= Valorar I'lmpacte de l'ocupacido sobre la comunitat de veins i I'entorn
immediat (carrers, places o espais d’us compartit del territori).
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= Descriure el perfil i situacid socioeconomica dels convivents: nombre i
edats, composicié familiar, possibilitats economiques, vinculacié al barri,
coneixement de serveis: Serveis socials, oficina habitatge .... En aquells
casos que hi hagi un relloguer il-legal, és a dir els ocupants estan pagant un
lloguer o han pagat per accedir a la habitatge a un tercer que no és el
propietari, informar als ocupants de la seva situacid i opcions.

a.3.) En funcié de la valoracié de la situacié d’ocupacid i el seu efecte en I'entorn
immediat, fer la interlocucié amb la propietat per promoure mesures per regularitzar
la situacio en el casos que sigui possible. En els casos que hi hagi manca de convivencia
instar propietat perque posi les mesures per evitar la situacid.

a.4.) En els pisos buits, fer la interlocuci6 amb els propietaris perqué aquests
habitatges puguin ser posats en lloguer o, sind, estableixin mesures per evitar
deteriorament o molésties a la comunitat de veins.

a.5.) Mantenir i actualitzar la base de dades que disposa el districte de Sant Andreu de
la situacions detectades, que sera facilitada a I'adjudicataria.

a.6.) Fer el control i seguiment de I'evolucié de les incidéncies que es produeixin a
partir de les situacions susceptibles d’intervencio.

B. Detecci6 de problemes de convivencia veinal i promocié d’accions
encaminades a la resolucid de les diferents problematiques.

b.1.) Fer les accions que portin a la deteccid i coneixement de comunitats de veins amb
alguna problematica a nivell de convivéncia, conservacid o organitzacié interna. La
recollida i documentacioé de la informacid s’agrupara amb aquests blocs:

= Caracteristiques de I’habitatge, nombre de pisos i regim legal, persones que hi
viuen, estat dels elements comuns (passadissos, entrada, repla, ascensor,
busties, etc), nivell de conservacié i neteja.

= Organitzacié de la comunitat (existéncia organs de govern, reunions de veins,
nivell de participacié en les reunions, torns neteja, gestoria externa,
asseguranga comunitat,..).

= Convivencia a la comunitat i relacié veinal (quins veins es troben
implicats/afectats i de quina tipologia de problemes: per soroll, Us dels espais
comuns,...; i des de quan es déna).

b.2.) Informar al técnic/a de prevencio del districte per tal que pugui valorar quina/es
actuacions cal dur a terme.

Segons el nivell d’organitzacio, convivéncia i autonomia de la comunitat el técnic/a de
prevencio valorara la procedencia de:
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Que la situacié detectada sigui assumida pel propi servei, que sera el
responsable de dissenyar i executar la proposta d’intervencid un cop
consensuada amb la Teécnica de prevencio.

Orientar a la comunitat/veins a Oficina Habitatge. En aquest cas el Servei
derivara a la comunitat/veins a I’Oficina d’Habitatge i fara traspas d’informacio
a aquesta.

Sol-licitar la intervencié del Servei de Suport a Comunitats de Veins. En aquest
cas, el Servei facilitara la informacié necessaria al técnic/a de prevencié del
districte, qui fara la peticié al servei. Un cop aprovada I'actuacié del SSCV, el
Servei facilitara I'entrada a la comunitat posant-lo en contacte amb els veins
referents.

Situacié susceptible de mediacid veinal. En aquest cas el Servei ha de recollira
informacié sobre les parts implicades i la situacié que genera el conflicte, i
oferira als implicats la opcié de la mediacié. Informara i derivara al técnic/a de
prevencio la situacié a mediar.

C. Deteccid de persones i families gue es troben en situacié de vulnerabilitat social

c.1.) Detectar persones i families que es troben en situacié de vulnerabilitat social per
raons economiques i/o personals.

Per poder valorar la situacié de vulnerabilitat d’una familia/persona es recollira
informacié amb el consentiment de la persona, familia o unitat de convivencia
respecte a:

= Membres que composen el nucli familiar (edat, sexe, procedéncia), menors,
escolaritzacio, alguna problematica de salut important,....

= Habitatge, regim (lloguer, propietat, hipoteca, ocupacid), condicions de
I’habitatge, subministres.

= Situacio economica: font d’ingressos (treball regulat o no, prestacions,...) i si
son suficients per les necessitats del nucli de convivéncia.

= Vinculacid al barri: temps que porten vivint, coneixement i Us dels serveis
(Serveis socials, biblioteca, Barcelona Activa,...)

c.2.) En funcié de la informacié recollida, valorar si sén families/persones en una
situacié d’alt risc o en situacid de vulnerabilitat. El tractament en aquestes situacions

sera:

Families/persones en una situacio d’alt risc o vulnerabilitat (situacions on es
detectin deficiencies per I'atencidé de necessitats basiques: educacid,
alimentacié, habitatge i salut, en infancia, gent gran i persones amb
discapacitat; manca d’escolaritat o absentisme elevat; condicions de
I’habitatge amb manca salubritat, desatencié greu, ...). En aquests casos,
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documentar la situaci6 amb la maxima concrecié possible i notificar-la
urgentment al técnic/a de prevencié.

Families/persones en una situacié de vulnerabilitat (situacions on es detectin
mancances a nivell econdmic, d’habitatge, de capacitats, que afecten al
benestar dels membres de la unitat familiar) i aquelles situacions de fragilitat
on es preveu un possible deteriorament de la situacid (impagaments de
lloguer/hipoteca, ingressos economics justos o es preveu la finalitzacio de
ingressos economics,...). En aquestes situacions el Servei facilitara informacié
a la familia/persones sobre recursos del districte i de ciutat. Per altra banda
recollira la informacid sobre la situacid per traslladar-la al técnic/a de
prevencié i amb Serveis socials. En els cassos que es valori que convindria
una intervencié dels SS.SS, el servei col-laborara per la derivacié de la
persona/familia al servei.

D. Promocid del bon veinatge en espais d’Us compartit: Deteccid de situacions de

conflicte derivades dels diferents usos d’un espai compartit o d’'usos inadequats.

Dissenyar estratégies per a millorar les dinamiques de convivéncia i executar les

actuacions pertinents.

Desenvolupar les accions adients per garantir el coneixement dels conflictes
de convivencia emergents al territori en espais d’Us compartit, ja sigui per
un Us inadequat o derivades dels diferents usos que es realitzen en un
mateix espai.

Dur a terme actuacions de caire preventiu per tal de reduir o canalitzar
positivament les situacions detectades (explicites o latents) que generen
dinamiques negatives en la relacidé veinal.

Dissenyar i implementar estrategies per millorar les dinamiques de
convivéncia en els espais d’Us compartit on s’hagi detectat conflicte.
L'abordatge haura de tenir en compte actuacions a nivell individual, grupal i
comunitari per afavorir el bon veinatge.

Treballar amb una metodologia participativa, basada en I'acompanyament i
la corresponsabilitzacid de les parts implicades en la situacié com a
protagonistes del canvi.

Promoure el bon veinatge, afavorint la implicacié dels ciutadans en la
construccio de dinamiques relacionals positives.

Les dinamiques que s’estableixen en els espais compartits objecte
d’intervencid poden ser: espais amb un Us massiu o intensiu, Us inadequat o
incivisme, o espais degradats.

L’adjudicatari del servei també haura de:
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= Lliurar mensualment informes de les intervencions efectuades i les
gestions. realitzades. L'informe haura d’especificar com a minim:
- Mapificacié dels espais treballats, situacions detectades i nivell de
conflictivitat.
- Demandes d’intervencid rebudes: tipologia, origen i grau d’actuacid
per part del servei.
- Contactes realitzats amb serveis, associacions i veinatge de cada
barri.
- Planificacié d’accions mensuals: prospeccions, intervencions obertes
o en seguiment, noves propostes d’intervencions, dedicacié dels
professionals del servei.
- Avaluacié de seguiment dels projectes, indicadors qualitatius i
quantitatius.
- Elements de l'espai public que requereixen intervencions de
manteniment (obra, neteja,...)
= Atendre els sistemes de comunicacid municipals especifics del servei:
telefon i correu electronic.
= Participar, d’acord amb el que estableixi la Técnica de prevencid, en els
espais de treball i col-laborar amb els serveis especifics que intervenen al
territori sobre la problematica abordada (Taula de seguretat, Serveis
socials, Equip de Suport a Comunitats de Veins...).

4.- REQUISITS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Aportar els seglients recursos per a la realitzacié de les tasques d’aquest contracte:

e 2 professionals amb una dedicacié 30hores setmanals cada un, que hauran de
comptar amb el seglient perfil professional: titulat/da universitari i amb
formacid i experiéncia en qlestions relacionades amb el tractament de les
tasques especificades en el plec.

A l'inici de la prestacio s’establira d’acord amb el Districte de Sant Andreu la
distribucié de I'horari estable de prestacid, que contemplara: De dilluns a
divendres, unes franges horaries minimes de tres matins de 9h-14h i de dues
tardes de 16:00- 20:00h; i la resta d’hores flexibles en funcié dels encarrecs. Es
preveu la possibilitat de prestacié de forma puntual a la nit, dissabtes i
diumenges per necessitats derivades de la propia prestacié del servei, a
requeriment del Districte. En el cas que calgui una modificacié de I'horari de
prestacio aprovat, es fara previ acord amb el Districte de Sant Andreu.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de
I'adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i aquell i I'Ajuntament
existeixi cap vincle de dependéncia funcionaria | ni laboral
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El concessionari haura de garantir i acreditar la formacié i experiencia
especifica per desenvolupar les tasques encarregades de cadascun dels
treballadors/es seleccionats, i donar a coneixer al districte el personal
seleccionat.

La seleccié dels professionals i els canvis temporals o definitius, anira a carrec
de I'adjudicatari amb el vistiplau del Districte de Sant Andreu, que haura d’estar
informat amb un minim de 15 dies d’antelacid.

En cas d’abséncia puntual, per malaltia del personal assignat, I'empresa
adjudicataria es compromet a tenir prevista la substitucié en un maxim de 5
dies laborables.

Aixi mateix, el districte podra demanar la substitucié d’aquells treballadors/es,
la feina dels quals no s’ajusti a les condicions establertes en el present
contracte.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans materials necessaris per a
la correcta execucio del contracte, d'acord amb les condicions establertes a les
prescripcions d'aquest plec de clausules administratives particulars i del de
prescripcions tecniques, entre els quals es trobaran a titol enunciatiu i no
limitatiu els seglients: equip informatic, adreca de correu electronic, i telefon
mobil. De forma excepcional i quan resulti necessari per a I'execucié de les
prestacions objecte del contracte, I'adjudicatari podra tenir accés als equips i
sistemes informatics i de comunicacié de I’Ajuntament, amb les mesures i
limitacions técniques i legals adients i per aquesta finalitat exclusiva. Els costos
del transports del personal que siguin necessaris per al desenvolupament de la
prestacio seran per compte de I'adjudicataria.

Garantira els diferents nivells de coordinacié que s’estableixin des del Districte.
Informara al Districte del funcionament del servei.

L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria fiscal,
laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene en el treball. L'incompliment
d'aquestes obligacions per part de | ‘adjudicataria o la infraccid de les
disposicions vigents sobre seguretat per part del personal técnic designat per
ell, no implicara cap responsabilitat per a I'Ajuntament. Sense perjudici de
I'anteriorment exposat, I’Ajuntament podra requerir al concessionari perquée
acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

Tots els registres i bases de dades sén de titularitat exclusiva i propietat del
Districte de Sant Andreu, motiu pel qual estaran emmagatzemats a la xarxa
informatica municipal. Els professionals del servei tindran accés a aquesta
informacié (registres i base de dades) i podran realitzar la seva consulta i
actualitzacio a I'espai de treball que facilitara el Districte de Sant Andreu.
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e E|l servei d’atencié directa als ciutadans, I'atencié del correu electronic
corporatiu del servei i les tasques d’informatitzacié de registres i dades que ha
de desenvolupar el Servei, es faran en un espai significatiu i proxim als veins de
cada barri. A aquest fi, el Districte de Sant Andreu posara a disposicié dels
professionals que executaran aquest servei de forma excepcional un espai de
treball adequat a la seva tasca, en funcié de la disponibilitat.

5 .-PRESSUPOST

El pressupost anual ha estat establert en base a la seglient estimacioé de costos:

CONCEPTE Import ANUAL
Salaris 35.881,31 €
Seguretat social 12.558,46 €
Despeses de funcionament 820,00 €
Benefici industrial 15% 5.505,20 €
Total 54.764,96 €
IVA 10% 5.476,50 €
TOTAL (IVA inclos) 60.241,46 €

6.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El Districte de Sant Andreu designara una persona referent per a tot el relacionat amb
el desenvolupament i seguiment contracte.
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