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Ajuntament
de Barcelona

Geréncia de Seguretat i Prevencié
Departament de Logistica i Infraestructures

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Num. d’expedient:20204281
1. Objecte

L'objecte del contracte son els serveis d'interpretacidé i traduccié de llenglies a
diferents oficines de denlncies o unitats de la Guardia Urbana de Barcelona, amb
criteris de contractacid publica sostenible.

2. Finalitat del contracte

La finalitat del contracte és facilitar a les persones de parla estrangera que han
estat victimes o testimonis d'algun delicte o infraccid, la interposicié de les
corresponents denuncies o la prestacié de declaracions.

Els objectius del servei son:

- Prestar una atencié personalitzada a les persones de parla estrangera que es
personin a l'oficina, en diferents idiomes.

- Donar suport a la Guardia Urbana de Barcelona en les tasques d’interpretaci6 i/o
traduccio.

3. Descripcio de les activitats a realitzar

- Atendre les victimes d'un fet delictiu quan sigui necessaria la interpretacié o
traduccié de les seves manifestacions.

- Emplenar el formulari que ha de recollir les dades de la persona denunciant,
quan sigui necessaria la interpretacié o traduccié de les seves manifestacions, i
donar-ne trasllat a I'agent de la GUB que ha de formalitzar la denlncia.

- Prestar suport a I'agent de la GUB que ha de formalitzar la dentincia quan sigui
necessari interpretar o traduir les manifestacions de la persona denunciant.

- Resoldre les incidéncies gue es produeixin quan sigui necessaria la seva
intervencié com a intérprets. ;

- Informar les persones denunciants sobre els procediments a seguir en cas d’'un
fet delictiu, quan sigui necessari interpretar o traduir les seves manifestacions.

- Traduir aquells documents que tinguin alguna relaci6 amb denuncies,
declaracions, o intervencié com a testimonis.

- Portar el control de les denlncies gestionades i les activitats realitzades per les
persones adscrites a l'execucié del contracte. Les dades tractades seran a
efectes estadistics i sense la incorporacio de dades de caracter personal que
puguin identificar a persones individuals, d’acord amb el contingut determinat a
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la LO 3/2018 de 5 de desembre de proteccid de dades personals i garantia dels
drets digitals.

- Donar suport en general a la Guardia Urbana en tasques d'interpretaci6 i
traduccio.

- Facilitar verbalment, a les persones que acudeixin a les oficines cn es presta el
servei, per sol:licitar informacié o tramits que no corresponguin a la GUB o al
CME, els teléfons o les adreces a les que poden acudir (010, 012, BSM telefons
de dipdsits municipals, etc.) quan sigui necessari interpretar o traduir les seves
manifestacions.

4. Caracteristiques técniques

4.1 Horari i lloc de prestacid del servei

El servei es prestara de forma presencial a la Unitat Territorial 1, Ciutat Vella, de la
Guardia Urbana de Barcelona, ubicada actualment a La Rambla num. 43, de
Barcelona, i a I'Oficina conjunta de recepcié de denlncies de la Guardia Urbana i de
Mossos d’Esquadra, ubicada actualment al Pg. Joan de Borbd num. 32, de
Barcelona. Tanmateix, el servei es podra prestar també, segons les necessitats que
es detectin per I’Ajuntament, a qualsevol altra Unitat que ho requereixi respectant
el mateix horari que tenen a la unitat a la qual estan adscrites.

Horaris d’atencié al public:

e Unitat Territorial 1, Ciutat Vell'a, de la Guardia Urbana de Barcelona:
Els 365 dies de I'any (366 any de traspas) de 10:00 a 24:00 hores.

e Oficina conjunta de recepcié de denuncies de la Guardia Urbana i de Mossos
d’Esquadra:

Els 365 dies de l'any (366 any de traspas) amb la seglent distribucid
horaria:

- Horari d'estiu: des de finals del mes de maig fins a finals del mes de
setembre, de 9:00 a 21:00 hores.

- Horari ordinari: des de I'l de gener fins a finals del mes de maig i des
de finals del mes de setembre fins al 31 de desembre, de 10:00 a
24:00 hores.

La data exacta d'inici i final de I'horari d'estiu, es decidira anualment abans del seu
comencament, comunicant-se al contractista amb suficient antelacio.

Es considera horari nocturn des de les 22:00 fins a les 24:00 hores,

El servei ha de prestar-se durant tot I'horari d'atencié al public de I'oficina, al
menys per un técnic intérpret-traductor. En cas que aquest tecnic necessiti
absentar-se per causa imprevista, pero justificada, la incidéncia haura de ser
comunicada pel coordinador designat pel contractista al responsable del servei de
la Guardia Urbana en l'oficina corresponent, per via telefonica. El contractista
substituira la persona que ha hagut d'abandonar el lloc de treball per un altra,
igualment qualificada, en un termini inferior a 2 hores.
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4,2 Identificacid

Les persones que prestin el servei d’interpretacié/traduccié han de dur una placa
identificadora en la qué ha de figurar el nom i les inicials dels cognoms del
treballador/a, un numero identificador, el logotip de lI'empresa contractista i els
idiomes que parli, a efectes de facilitar la seva comunicacié amb la persona
denunciant. Tot aixd subministrat a carrec de la propia empresa.

4.3 Equip de treball

L'empresa contractista ha de disposar durant tota l|'execucid del contracte del
personal necessari i suficient per desenvolupar I'objecte contractual.

4,3.1 Titulacid:

Aquest personal ha d’estar en possessié de la titulacié académica especifica de
coneixements d'idiomes o bé la possessio de la nacionalitat d’un estat que tingui
I'idioma com a propi o amb la concurrencia de condicions que permetin acreditar el
coneixement de l'idioma d’acord amb la normativa vigent, del personal traductor
que realitzi el servei.

Aquesta documentacié acreditativa es requerira a I'empresa que resulti
adjudicataria. Aquests requisits de titulacid/nacionalitat s’han de mantenir durant
tota I’'execucié del contracte, i, en concret, son els seglients:

- Titulacions oficials que acreditin el coneixement de lidioma, expedides per
centres oficials o homologats a Espanya, com Llicenciatures, Diplomatures o
Titulacions equivalents, expedides per les Escoles d’idiomes, Diplomatures en
carreres de Filologia de llenglies vives, Llicenciatura/Diplomatura de Traduccio i
altres titols o documents que acreditin de manera oficial el coneixement de l'idioma
que es tracti.

- Titulacions o documents expedits per Organismes Internacionals o per centres
oficials d'altres paisos i que estiguin homologats o reconeguts per l'autoritat
espanyola competent.

Idiomes que cal acreditar: Totes les persones que s’adscriguin a l'execucié del
contracte han d’acreditar el coneixement del idiomes catala, espanyol, anglés i d’un
quart idioma d’entre els seqglients: franceés, italia, alemany, rus.

També es podra prestar el servei en altres idiomes que puguin figurar a |'oferta del
contractista, sempre que es respectin els requisits esmentat anteriorment.

El nivell minim exigit per a cada idioma és el C1, per a aquells idiomes inclosos en
el Marc europeu comuU de referéncia per a les llenglies (MECR) o bé tenir la
nacionalitat d'un estat que tingui l'idioma com a propi o la concurréncia de
condicions que permetin acreditar el coneixement de l'idioma, per a la resta
d’idiomes no inclosos en el MECR, d'acord amb la normativa vigent.

Per a traductors/ interprets en llenguatge de signes hauran de trobar-se en
possessit de titulacid académica especifica de coneixement de I'idioma, minim B-2.
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4.3.2 Experiéncia:

Les persones adscrites a l'execucié del contracte han de tenir una experiéncia
minima d’1 any en treball d'interpret o traductor.

A més les persones que s'adscriguin a l'execucié del contracte han de tenir
capacitat comunicativa, empatia i aptituds per a la resolucié d’incidéncies.

També han de tenir regularitzada la seva situacié laboral i no haver estat
condemnats per cap delicte, o en cas d’haver-ho estat, tenir els antecedents penals
cancel-lats d'acord amb la legislacié del pais d’origen. Aquest requisit s’haura
d'acreditar mitjancant el certificat corresponent.

4.4 Caracteristiques técniques dels equips de treball relatius al criteri d’adjudicacio
n® 2 del PCAP

4.4.1 Servei de tele-interpretacid, consistent en un sistema d’interpretacié
linglistica

Per a la correcta prestacié d’aquest servei sera necessari que I'empresa contractista
subministri dos equips (que seran propietat de I'empresa contractista) que hauran
d’incloure: telefon maobil i biauricular mans lliures amb doble micro i audio per
connectar-se al terminal mobil o equivalent. El biauricular o sistema equivalent
haura de garantir una distancia minima entre els dos usuaris de 2 metres i
permetre la comunicacié simultania de dues persones amb l'intérpret a través del
terminal mobil. Aixi mateix sera la propia empresa adjudicataria qui faciliti les
mesures sanitaries antiCOVID-19 per a I'Us de tots els components d’aquest equip.

4.4.2 servei de tele-interpretacid en llengua de signes

Per a la correcta prestacié d’aquest servei sera necessari que l'empresa
contractista subministri dos equips (que seran propietat de I'empresa

contractista) basats en I'ds d'un sistema de videotelefonia. Aquest equip
permetra la comunicacié simultania de dues persones amb l'intérpret a través del
terminal mobil alhora que permetra una distancia minima entre els dos usuaris de 2
metres. Aixi mateix sera la propia empresa adjudicataria qui faciliti les mesures
sanitaries antiCOVID-19 per a I'Us de tots els components d'aquest equip.

Instal-lacid dels equips

S’entendra per instal-lacio, el lliurament del material ofert, la seva distribucio fisica i
la disposicid dels equips técnics necessaris per a la connexié dels diferents
subministres propis de l'equip.

En cas d'avaria o de mal funcionament de qualsevol del aparells subministrats,
s’haura de substituir per una altre equivalent; en el termini maxim de 24 hores.

En cas d'oferir-se aquesta millora, s'ha de prestar en el mateix horari que
I'establert per la prestacio principal.

L'empresa adjudicataria facilitara un numero de teléfon unic i exclusiu d'accés al
servei que permetra seleccionar de manera intuitiva lidioma de lintéerpret
sollicitat.
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5. Obligacions de I'Ajuntament

Sempre que sigui possible, es facilitara una oficina per I'atencid personalitzada als
ciutadans, en les dependéncies en qué es presti el servei indicats al punt 4.1. i un
teléfon fix.

6. Forma de seguiment i control

El contractista designara un coordinador/a del servei que tindra les seglients
funcions:

Control i coordinacio de la prestacié del servei.
Interlocucié amb els responsables municipals sobre els temes relacionats amb la
prestacié del servei, com ara:
e Gestid de les supléncies d'acord amb el procediment establert.
¢ Repartiment i recollida d'uniformes.
e Control de qualitat i informacié mensual sobre el funcionament del
servei i del personal.
Resolucioé d'incidencies.

El coordinador ha de tenir un telefon mobil de contacte, per a la seva immediata
localitzacié, durant I'horari que es presta el servei, per tal de resoldre incidéncies de
la seva responsabilitat.

Es fara una reunidé amb els representants del contractista préviament a l'inici de
I'execucid del contracte, amb I'objecte de posar en marxa el servei i determinar el
contingut dels informes que s’hauran d’entregar periodicament. Posteriorment, es
realitzaran reunions de seguiment amb el coordinador designat pel contractista,
amb periodicitat trimestral, o mensual si s’estima necessari pel bon
desenvolupament del servei.

Com a minim, han de realitzar-se els informes seglents:

- Informe setmanal de les possibles incidéncies durant el servei, sobre
horaris i cobertura del servei.

- Informe setmanal amb el nombre de serveis realitzats especificant: franja
horaria de prestacio, la llengua en que s’atén, llengua de la persona atesa,
duracié de la prestacio i grau de satisfaccio de la persona afectada.

- Proposta de millores en el servei.

- Altres tipus d'informes o indicadors sobre la prestacié del servei que es
requereixin.

7. Memoria d’organitzacié del servei

Els licitadors han de presentar una memoria relativa a |‘organitzacio,
planificacio i gestid de les prestacions que es volen executar

Requisits generals d'organitzacio del servei:
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-Atés que aquest treball es realitzi en dependéncies de I"’Administracio, el
personal de I'empresa contractista haura de portar signes d'identificacié a on
consti de forma visible la pertineéncia a l'empresa contractista. Si van
uniformats, aquests vestits han de ser plenament diferent de 'uniforme dels
empleats publics.

-En cap cas l'administracié contractant facilitara al personal de I'empresa
contractista les dades o claus d'accés a les dependéncies municipals, ni
seran sotmesos a cap tipus de control de preséencia per part de
I’Administracié, sens perjudici del control que ha d'exercir directament
I'empresa contractista.

-Els mitjans necessaris per a l'execucié del contracte han de ser
proporcionats per |'empresa contractista (ordinadors, material d’oficina,
telefons, etc....)

-En cap cas es podra dotar al personal de I'empresa contractista de compte
de correu electronic corporativa ni d’accés a la intranet ni targetes de visita
amb les dades de I'administracio.

-L’horari de treball d’aquest personal el determinara la seva empresa, sense
que sigui d’aplicacio les reduccions de jornada dels empleats publics (festes
patronals, estiu..... ). Qualsevol incidéncia sera comunicada pel responsable
del contracte al coordinador de I'empresa.

-El responsable del contracte s’abstindra d’impartir ordres e instruccions
directament al personal empleat de I'empresa adjudicataria del contracte.
Aquestes ordres o instruccions es dictaran Unica i exclusivament al
coordinador de I'empresa.

-El contractista exercira de forma real, efectiva i continua, sobre el personal
destinat a l'execucié del contracte, el poder de direcci6 empresarial en
aspectes com permisos, llicéncies, vacances i substitucions. També les
obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals i de coordinacio
de l'activitat preventiva, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots
els drets i obligacions que es derivin de la relacié contractual entre empleat i
empleador. La direccid del servei contractat correspon exclusivament a
l'empresa adjudicataria, aixi com les funcions i l'exercici del poder de
direccié empresarial.

-No es pot fer Us de I'escut ni logotip corporatiu o institucional en la
documentacié  que realitzi, confeccioni, publiqui o [difongui l'empresa
contractista o el personal de la mateixa.

Montserrat Mufioz Peicasat Jose Carlos Oliva Mateos
Responsable de Logistica Intendent
Unitat Territorial Ciutat Vella
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