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1. JUSTIFICACIO

El present protocol neix de la necessitat de coordinar els diferents actors i circuits, tant
publics com privats, que la ciutat de Barcelona té a disposicio per tal de fer front a les

situacions de discriminacio per raons de LGTBI-fobia.

L’objecte d’aquest document és detallar el circuit a seguir en l'abordatge de les
situacions detectades de discriminacid i/o vulneracié de drets per orientacido sexual,
identitat de genere i/o expressio de genere entre els principals agents implicats:
I'Oficina per la No Discriminaciéo (OND) de I’Ajuntament de Barcelona, el Centre LGTBI
de [l'Ajuntament de Barcelona i les entitats actives en la deteccid, atencid i
acompanyament a aquestes vulneracions de drets, com ara I'Observatori contra
I’'homofobia (OCH).

L’OND és un servei municipal creat al 1998 que opera com a servei de referéncia per a
I'atencio i seguiment a les situacions de LGTBI-fobia. També és competent per establir
la relaci6 amb la Fiscalia de Delitos de Odio y Discriminacion, i I'’Area per a la Igualtat
de tracte i no-discriminacié de persones LGTBI de la Generalitat de Catalunya. De la
mateixa manera, és el servei per poder presentar queixes i rebre assessorament juridic,
acompanyament psicosocial i per dur a terme processos de mediacio o intermediacio,
només per situacions de discriminacié. L'OND exerceix de SAl per als casos de LGTBI-
fobia. Contacte: 934 132 000; ond@bcn.cat. Adreca: carrer Ferran, 32, 08001. Web:

https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca

El Centre LGTBI és el servei municipal de referencia per a la promocié de la diversitat
sexual i de genere del conjunt de la ciutadania. Disposa de serveis d’informacio,
atencio i primera acollida individual, grupal i familiar, aixi com de servei d’orientacié
psicologica i assessorament juridic en general i per temes relacionats amb la promocio
de la diversitat sexual i de génere, no especificament per a situacions de discriminacio.
Esta gestionat per la Plataforma d’entitats LGTBI de Catalunya per mitja d’'un conveni

de gestio civica. També alberga un conjunt d’entitats residents LGTBI que
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desenvolupen les seves activitats com a entitat en el propi centre. Comte Borrell
namero 22. 08015 Barcelona. T: 93 880 51 11

L’Observatori contra I'homofobia (OCH) és una entitat al servei de la ciutadania, en
general, i del col-lectiu LGTBI en particular, que implementa un disseny d’observacié
permanent contra les violéncies i situacions discriminatories per motius d’orientacio
sexual, identitat i/o expressio de génere. Ofereix serveis centrats en 'assessorament
juridic i legal i 'acompanyament psicosocial i és un agent de formacié sobre tematiques

relacionades amb la diversitat afectiva sexual i de génere.

L’ordenacié de l'actuaciéo d’aquests agents, aixi com de la seva relaci6 amb altres
serveis i entitats implicades, té com a objectiu endrecar i potenciar el treball en xarxa, la
coordinacio i la cooperacio, i evitar la victimitzacié secundaria en I'atencid, posant a la
persona afectada al centre de la intervencio per a potenciar el procés de recuperacio i

reparacio de I'agressié o discriminacio viscuda.

Segons les dades de I'Oficina per la No Discriminacié i les entitats que en formen part
de la Taula d’Entitats que recull dades de manera conjunta, al 2018 al voltant del 20%
de les situacions de discriminacid que es visibilitzen a través dels diferents actors

corresponien a casos amb motius LGTBI-fobics.

Aquesta xifra és un reflex de la tasca d’incidéncia i sensibilitzacié que es porta duent a
terme durant els dltims anys per part dels diferents actors de la societat i que ajuden a
fer aflorar la realitat de la discriminacié que pateixen les persones dels diferents
col-lectius LGTBI.

Aquestes discriminacions son de diferent naturalesa i plantegen vies i pautes
d’intervencié diferents, tant des del punt de vista juridic com des del punt de vista
psicosocial o educatiu. Aixi, distingirem entre agressions, ja siguin fisiques i/o verbals, i
discriminacions sense agressié. | dins les agressions, definirem les pautes per

situacions d’urgencia i no urgéncia.
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El present document té la finalitat de ser operatiu i comprensible tant pels actors
implicats com per la ciutadania. Planteja una primera part de definicions i marcs
normatius respecte de les discriminacions per motius d’orientacié sexual, identitat i/o
expressio de genere LGTBI-fobiques, recull els diferents agents actors involucrats i
assenta les pautes d’intervencid i circuits per les diferents situacions que s’han

plantejat.
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2. OBJECTIUS
Objectiu general

Articular I'atencié, acompanyament, analisi i assessorament en relacié a situacions de
discriminacio per motius d’orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere (LGTBI-
fobica) per tal que la persona que les ha patit o les pateix pugui superar les situacions
d’abus o violéncia i reparar el dany i les consequéncies personals, laborals, familiars i

socials que hagi tingut.

Objectius especifics
= Acompanyar a les persones que han patit situacions de discriminacié per motius

d’orientacio sexual, identitat i/o expressio de genere LGTBI-fobica

= Proporcionar informacié detallada sobre els recursos i els procediments que

faciliten la resoluci6 de la situacio.

= Assessorar des d’'un punt de vista juridic i oferir atencié psicosocial a les

persones que han viscut situacions de discriminacio.

= Intervenir oferint la facilitacio del procés entre les parts implicades quan es

produeix un conflicte discriminatori.
= Promoure i potenciar la capacitat sancionadora municipal en relacié a les
actituds i les accions discriminatories a la ciutat, dins del seu ambit competencial

i alla on el marc legal ho permet.

= Garantir la col-laboracio, coordinacio i treball en xarxa entre serveis publics i

entitats.
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= Col-laborar entre els diferents actors en la recollida de dades i establiment
d’'indicadors, que permeti dimensionar la incidéncia de les situacions d’LGTBI-
fobia a la ciutat i la seva evolucié per tal de disposar de dades contrastades per

orientar I'accié municipal.

= Col-laborar en l'elaboracié de recomanacions si materials de prevencié de
situacions d’LGTBI-fobia.

= Avancar plegats en la coordinacio inter institucional que intervenen davant dels
casos d'LGTBI-fobia, en compliment de la Llei 11/2014.
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3. AMBIT D’APLICACIO | CONCEPTES CLAU
Ambit d’aplicacié del protocol:

= Persones afectades: Persones residents a Barcelona que hagin patit una
situacio de discriminacié o agressié LGTBI-fobica i persones, que hi treballin o hi
transitin que hagin patit una discriminacio o agressié LGTBI-fobica a la ciutat de

Barcelona.

= Situacions de discriminaci6 i agressions LGTBI-fobiques.
Conceptes clau:

Podem definir la discriminaci6, segons el Comite de Drets Humans de les Nacions

Unides en el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics de 1966, com:

«[...] tota distincié, exclusid, restricci6 o preferencia basada en determinats
motius, com son la raca, el color, el sexe, l'idioma, la religio, I'opinié politica o
d’una altra indole, I'origen nacional o social, la posicio economica, el naixement o
qualsevol altra condicio social, i que tinguin per objecte o per resultat anul-lar o
menyscabar el reconeixement, gaudi o exercici, en condicions d’igualtat, dels

drets humans i les llibertats fonamentals de totes les persones.»

La discriminacié consisteix en diferenciar, distingir, excloure, restringir, preferir o donar
un tracte menys favorable quan no existeixen diferéncies rellevants entre les persones
o les situacions, aixi com donar un tracte idéntic a situacions que en realitat son
diferents. Atempta contra els drets fonamentals de la persona, especialment en
I‘exercici de la igualtat en els termes establerts per la legislacié europea i espanyola.

Per aixo, la discriminacio és un acte il-legal que ha de ser denunciat.

La LGTBI-fobia és el concepte que agrupa la lesbofobia, I’homofobia, la transfobia, la
bifobia i la interfobia. Les LGTBI-fobies poden prendre qualsevol de les formes de
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discriminacio esmentades anteriorment i es caracteritzen pel rebuig, I'odi o l'aversio a
persones lesbianes, bisexuals, gais, trans*, intersexuals 0 a persones que tenen una
expressio de génere no normativa i que porta a que la persona sigui tractada per rao
d’orientacio sexual, identitat de génere /0 expressid de génere, d’'una manera menys
favorable que qualsevol altra en una situacié analoga. Es fonamenten en prejudicis

socials construits culturalment i interioritzats mitjangant la socialitzacio rebuda.

Les LGTBI-fobies s’expressen en un continu que va des de I'exclusio o el rebuig (deixar
de banda, ignorar, no deixar participar o no parlar amb una persona) fins a la violencia
verbal o fisica; i amb un ventall de possibilitats que inclouen la burla, linsult, la
ridiculitzacio, els malnoms, el robatori, la intimidacio, I'assetjament a través d’internet i
d'altres tecnologies, I'amenaca, l'agressié sexual i I'agressio fisica que poden culminar

amb la mort. Les LGTBI-fobies constitueixen doncs una limitacio als drets i als espais.

La vulneracié de drets pot estar comesa tant per persones particulars, com ens publics i
privats en servei de les seves funcions. Aquest tipus de discriminacions i agressions es
donen en tots els ambits socials, des de I'ambit privat —la familia, la parella...—, a I'ambit
public, com el carrer, I'escola, el treball, els mitjans de comunicaci6é i, en ocasions,
arriba a institucionalitzar-se. Tot i aix0, la majoria dels episodis de violéncia tenen lloc a
I'espai public i sovint també als transports publics®. L’insult o la mofa soén la forma més

freqUent de discriminacio.

La discriminacié LGTBI-fobica implica una afectacié a la integritat fisica i/o benestar
psicosocial de la persona que la rep i és present en tots els ambits per una persona

desenvolupa el seu projecte vital.

Aixi, la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de les persones lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per eradicar ’hnomofdbia, la bifdbia i la

transfobia recull 9 situacions discriminatories:

?Coll-Planas, Gerard (coord.) (2011). Combating Homophobia. Local Policies for Equality on the grounds of Sexual
Orientation and Gender Identity. A European White Paper. Barcelona: Ajuntament de Barcelona.
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Discriminacid directa: es produeix quan una persona és, ha estat o podria ser

tractada de manera menys favorable que una altra en situacio analoga.

Discriminacidé indirecta: quan una disposicio, criteri o practica aparentment

neutra posa o pot posar una o diverses persones en desavantatge particular

respecte a d’altres.

Discriminacié _per associaci¢: es produeix quan una persona 0 grup €s

discriminat basant-se en el fet que hi té una relacié o uns contactes amb una o
amb diverses persones sobre les quals recau una discriminacié. En aquests
casos, igualment es pot aplicar I'agreujant de discriminacio de l'art. 22.4 del codi
penal, ates que la seva redaccié nomeés exigeix que el delicte es cometi «per

motius».

Discriminacié _per_error: es basa en una apreciacié erronia de la persona

discriminada.

Discriminacié_multiple: una situacié de discriminacié en qué intervenen alhora

dos 0 més factors de discriminacio.

Ordre o instruccié de discriminar: succeeix quan una persona o0 una organitzacio

ordena o anima una altra persona a discriminar.

Assetjament per rad de l'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio de

genere: qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual, la identitat de
geénere o I'expressié de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o li

crei un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molesta.

Represalia discriminatoria: es produeix contra una persona com a consequéncia

de la presentacié d’'una queixa, una reclamacio, una denuncia, una demanda o

un recurs, de qualsevol mena, destinat a evitar, disminuir o denunciar.

Victimitzacid secundaria: es produeix quan la persona que ja ha patit una

discriminacio, en el procés d’investigacid, valoracié o restauracio dels fets no és
tractada segons els principis de dignitat i seguretat humana per part dels

diferents operadors per manca de formacié o sensibilitat.
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Per altra banda, algunes d’aquestes situacions poden ser considerades especificament

delictes i/o discursos d’odi, que es defineixen de la seguent manera:

= Delictes d’odi: qualsevol infracci6 penal, incloent-hi infraccions contra les

persones o les propietats, en qué la victima, el local o I'objectiu de la infraccid es
trii per la seva, real o percebuda, connexio, simpatia, filiacid, suport o pertinenca
a un grup, com ara la seva orientacié sexual o identitat de genere o expressio de

genere real o percebuda.

= Discurs d'odi: és el foment, promocié o instigacido a l'odi, la humiliacié o el
menyspreu vers una persona o grup de persones, aixi com l|'assetjament,
descredit, difusié d’estereotips negatius, estigmatitzacio o amenaca pel que fa a
aquesta persona o grup de persones i la justificacié d’aquestes manifestacions
per raons de “raga”, color, ascendéncia, origen nacional o etnic, edat,
discapacitat, llengua, religi6 o creences, sexe, génere, identitat de genere,

orientacioé sexual i altres caracteristiques o condicions personals.
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4. PRINCIPIS DEL PROTOCOL

En primer lloc, cal sempre tenir present que res justifica una agressiéo i que una

agressio és quan algu se sent agredit/da: cadascu té els seus limits, que son variables

en funcié de les vivéncies de cada persona. No es legitim questionar els limits de I'altre.

Aix0 també vol dir que totes podem ser agressores, ja que totes podem traspassar els

limits de l'altra persona. A més, una agressio é€s un abus de poder d’una persona sobre

una altra, no és un malentes, ni un conflicte, per la qual cosa, les persones agredides

no son “victimes passives”, més aviat son supervivents.

Davant de situacions d’agressio, cal també tenir presents aquests principis especifics:

Respecte a la persona: s’ha dactuar sempre que es pugui amb el
consentiment de la persona agredida, respectant la seva decisid personal.
L’objectiu principal és I'empoderament de la persona agredida. Per tant,
qualsevol intervencid ha de respectar 'autonomia de la persona i oferir els
recursos suficients per garantir com conduir el seu propi procés, i les decisions
gue prengui en qualsevol moment. Cal donar suport a les seves decisions, tot i
que rebutgi els recursos i serveis oferts i decideixi utilitzar els seus propis
recursos, observant sempre els diferents contextos de risc condicionants. La
persona té dret a ser informada de qualsevol actuacié que es desenvolupi en el

transcurs del procés i en tot moment.

Evitar la revictimitzacidé secundaria: Tractar que la victima hagi d’explicar la
seva versié dels fets les minims vegades possibles. En I'atencié és clau evitar
reforcar I'estigmatitzacio o els estereotips contra les persones LGTBI. Es
garantira I'intercanvi d’informacié i coneixements entre els equips professionals,
una derivacio eficac i una relacio estreta i coordinada a fi de garantir que la
persona afectada hagi d’explicar la seva versio dels fets les minims vegades

possibles, i evitar els solapaments i/o buits entre les intervencions
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= Confidencialitat: per garantir la privacitat i la intimitat de les persones ateses en
la seva relaci6 amb les persones professionals i durant el procés d’intervencio,
es disposara d’espais adequats i es demanaran només les dades minimes,
necessaries i pertinents per a cada cas. Es vetllara perqué la victima no s’hagi
de confrontar amb la persona agressora, garantint la seva intimitat i les seves
dades davant la persona agressora. A més, s’assegurara la confidencialitat de la
informacio en els processos d’intervencié. En el traspas d’informacio, cal protegir
a cada moment tant aquestes dades com la seguretat de les persones i
professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre mecanismes, de conformitat amb el
gue disposen les normatives vigents en proteccié de dades personals, el
Reglament General de Proteccio de Dades (UE) 2016/678 del 27 d'abril de 2016
(RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de Protecciéo de Dades i Garantia dels Drets
Digitals de 5 de desembre (LOPDGDD), per a la cessio de dades de caracter
personal necessaries que permetin intervenir de manera rapida i coordinada
entre tots els serveis. En cas de derivacio a serveis municipals el mecanisme de

derivacio sera 'establert a través del SIAS.

= Credibilitat del relat de la persona agredida: és important no questionar ni
jutjar el relat de la persona agredida en el moment en que sol-licita ajuda. Prou
dificil és per les persones que han estat agredides expressar el que els ha
succeit i demanar ajuda, perqué la primera resposta sigui el dubte. Partirem de
la premissa que el relat és cert, a no ser que en ell hi hagi incoheréncies fortes
gue possibilitin la seva falsedat.

= Proximitat, claredat i celeritat: Informar de manera clara, proxima i
comprensible sobre els drets, els serveis i els recursos disponibles, i sobre les
possibles vies de resolucio de la situacio. Cal, molt especialment, donar
informaci6 sobre els serveis d’urgéncia i els serveis de referéncia per atendre
futures consultes, dubtes i incidencies relacionades amb la seva situacid. Per
ultim, la resposta i 'atencié en situacions d’agressions ha de ser el maxim rapida

possible, sempre respectant els ritmes i processos de la persona agredida.
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= Treball en xarxa, coordinacié i cooperacio entre serveis publics i entitats per a
potenciar les sinérgies i treure el maxim profit dels recursos, des del
reconeixement del paper i de les responsabilitats diferenciades dels diferents

serveis, agents socials i entitats.

= Posar la voluntat i respecte de la decisié de la persona afectada al centre:
L’actuacié ha de procurar, sempre que sigui possible, respectar les decisions,
temps i processos de la persona agredida, que és la protagonista del seu
procés. L’objectiu principal és 'empoderament de la persona agredida, pel que
qualsevol intervencid ha de respectar I'autonomia de la persona i oferir els
recursos suficients per garantir com conduir el seu propi procés, i les decisions

que prengui en qualsevol moment.

= Gradaci6 de laresposta i adaptacio a la situacié: consideracio de la urgéncia
i/o risc de la situacio aixi com de I'especificitat de les actuacions diferenciades
respecte les agressions i les discriminacions en ambits diversos, seguint els

criteris que establira la Taula de Coordinacié d’aquest protocol.
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5. CIRCUITS | PROCEDIMENTS D’ACTUACIO

L’Oficina per la No Discriminacié (OND), com a centre municipal per la no discriminacio,
sera el servei referent per a totes les situacions LGTBI-fobiques que es detectin a
Barcelona i/o de barcelonins/es a qui que els hi hagi passat aquesta situacio fora de la
ciutat, en col-laboracié amb els serveis i entitats de la societat civil implicades.

Aquest circuit estableix la creacié d’'una Taula de Coordinacié formada, en principi, per
I‘Oficina per la No Discriminacio, el Centre LGTBI i I'Observatori per ’lHomofdbia, oberta
a d’altres entitats que puguin ajudar tant en la deteccié com en el seguiment de casos
de LGTBI-fobia. El coordinador de 'OND actuara com a secretari de dita Taula i sera el

responsable de la recollida i derivacié de tota la informacio.

Davant d’'un cas de discriminacio o d’agressid, cal desenvolupar un conjunt d’accions
perque la persona que les ha patit o les pateix pugui superar les situacions d’abus o
violéncia i reparar el dany i les consequéencies personals, laborals, familiars i socials
gue hagi tingut. Cal garantir la seguretat i proporcionar informacié detallada sobre els

recursos i els procediments que faciliten la resolucio de la situacio.

Aixi, s’ha de facilitar una atencié de qualitat que situi les persones en el centre de
I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals i evitar la victimitzacio
secundaria, posant tots els mecanismes, assessoraments i eines a I'abast de la
persona per tal de desenvolupar les accions, ja siguin de denuncia (penal o
administrativa), psicosocials, d’acompanyament, educatives o d’intermediacié, que

aportin a la persona la restauracio necessaria.

Es treballara la difusié del protocol a la resta de serveis municipals susceptibles de

deteccio i derivacio de casos.

El circuit s’estructurara a partir de:

= Lademanda de la persona.

= La delimitacié de la urgéncia o no urgencia segons criteris establerts a I'annex.
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= La valoracié de risc i la valoracio del cas. Segons el nivell de risc, pot variar
I'actuacio, actuant d’ofici en aquells casos d’alt risc, on la persona no vulgui o no

pugui activar els recursos de seguretat necessaris.

Aquest circuit aplica per a qualsevol situacié d’agressio o discriminacié amb motivacio

LGTBI-fobica que es posi en coneixement o es detecti per part dels serveis

especialitzats de I'Ajuntament (OND i Centre LGTBI) o de les entitats, en especial

I'Observatori Contra I’'Homofobia, pel seu camp d’actuacio en la deteccid i primer

acompanyament de casos.

Davant la deteccié o coneixement d’'un cas d’agressidé per part d’algun dels serveis

municipals o d’alguna entitat, caldra fer una primera valoracié del nivell d’'urgéncia i risc

del cas. A partir d’aqui, s’estableixen dues vies:

1)

2)

en cas de ser una situacio de risc alt o una situacié urgent, s’activaran o es derivara
a la persona als recursos d’urgencia necessaris, sobretot els sanitaris en un primer
moment, ja que per tal de procedir amb la denuncia pertinent és vital tenir un part
medic de lesions que es pugui fer el més aviat possible després dels fets. Es
prioritzara, per tant, aquesta actuacié. Els casos d’urgéncia poden requerir altres
recursos com ara els de seguretat (Guardia Urbana i Mossos d’Esquadra) o els
socials (CUESB).

Un cop realitzada aquesta primera valoracié i intervencioé per protegir la persona, i
sempre d’acord amb la seva voluntat i desig, es procedira a realitzar una primera
atenci6 a la persona per tal de valorar el circuit a activar. Com a criteri previ general,
es decideix que l'operador que detecti, tingui coneixement o reculli per primera
vegada qualsevol situacio de LGTBI-fobia sera a partir d’aquell moment el referent
técnic d’aquesta situacio, informant de la mateixa a la Taula de Coordinacié de
d’aquest protocol. Per tant, aquesta primera atencié es podra produir en 3 espais

diferents segons com s’hagi detectat el cas:
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Oficina per la No Discriminacid: Es el servei municipal de referéncia per a tots els

casos de discriminacio. Pels casos de LGTBI-Fobia centralitza el registre de tota
la informacié, és responsable de la comunicacié a d’altres institucions i
administracions i ofereix I'assessorament juridic especialitzat necessari, aixi com
la possibilitat d’engegar litigis estratégics com a acusacié popular. Fora de
'horari de 'OND, nocturns i festius el servei municipal de referencia per a
I'atencio de les situacions d’'urgéncia sera el CUESB. Aquest servei, que dura a
terme la primera acollida, derivaran a I'OND l'atencio per al seu seguiment. En
els casos d’agressid no s’activa cap mecanisme de resolucio alternativa de

conflictes

Centre LGTBI: Es el servei municipal de referéncia per a la promocié de la

diversitat sexual i de génere. Disposa de serveis d’informacid, atencié i primera
acollida individual, grupal i familiar, aixi com de servei d’orientacio psicologica i
assessorament juridic en general i per temes relacionats amb la promocié de la
diversitat sexual i de genere, no especificament per situacions de discriminacio.
Per als casos de LGTBI-Fobia ofereix acompanyament i suport psicosocial. Tot i
gue el Centre LGTBI disposa de servei juridica generalista, I'atencio juridica es
derivara de les situacions detectades es derivara a 'OBD per poder fer oferir una

atencio juridica especialitzada en aguest ambit.

Observatori Contra 'Homofobia: Es I'entitat de la societat civil especialitzada en

el tractament de les violencies per motius d’orientacié sexual, identitat i/o
expressio de genere. Ofereix acompanyament i suport psicosocial, representacio
lletrada si fos necessari i incidéncia publica sobre els casos que es pugui fer

sempre d’acord amb la voluntat de la persona.

Una vegada realitzada la primera atencié per qualsevol dels operadors esmentats
anteriorment, el referent técnic de cadascu ho comunicara al secretari de la Taula de

Coordinacio i registrara el cas a I'aplicatiu.
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En aquesta primera atencio, el servei o técnic de referencia de I'operador, definira un pla

de treball provisional que podra incloure diverses actuacions:

Assessorament juridic per denuncia penal o administrativa (preferiblement amb
advocades OND)

Atencio6 socioeducativa (preferiblement amb técniques OND)

Gestio alternativa de conflictes (intermediacié i mediaci6 amb técniques OND).
Mai en casos d’agressio.

Suport psicosocial (preferiblement amb Centre LGTBI / OCH / entitats)

Incoacié expedient sancionador: Ordenancga convivéncia per casos a l'espai
public (OND) / Generalitat de Catalunya, per la resta de casos.

Denudncia i incidencia publica (conjuntament amb entitats en cas de derivacio via

entitats)

La Taula sera I'espai que aglutinara tota la informacié, gestions, funcions, rols de cada

operador i derivacions de les situacions LGTBI-fobiques detectades. Per tant, funcionara

com l'espai d’analisi, debat i distribucio del treball a desenvolupar.

Aquesta Taula es reunira en periodicitat mensual (preferiblement a principi de mes) i

també mantindra contacte permanent entre els seus membres per a qualsevol de les

situacions que es coordinin.

El contingut d’aquestes reunions mensuals sera el seguent:

Analisi i revisié de les situacions arribades el mes anterior que cada operador
haura recollit en un operatiu comu seguint el model de graella recollida de dades
d’'indicadors de discriminacid6 de la Taula d’Entitats amb Servei d’Atencié a

Victimes de Discriminacio (SAVD) a la qual pertanyen els operadors

Estudi de cada situacio a nivell qualitatiu per valorar:
= Sila situacié la continua assumint plenament 'operador que ha recollit en

primera instancia dita situacio
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= Si la situacié permet la col-laboracio d’alguns dels serveis dels altres
operadors que encara no han actuat sobre dita situacio

= Si la situacio comporta la necessitat de treball conjunt amb la persona

victima entre els serveis dels diferents operadors

= Revisi6 i organitzacié de les diferents funcions a desenvolupar per cadascun dels

serveis dels diferents operadors de la Taula

En aquelles situacions especifiques que aixi es consideri adient, previa valoracié a la

Taula de Coordinacio, es podra decidir la realitzaci6 d’un treball d’actuacié conjunt

Aquest treball d’actuacio conjunt s’entén com un treball en el qual els professionals dels
diferents serveis dels operadors intervenen junts amb la persona a fi i efecte d’enriquir,
complementar i afavorir 'accié d’apoderament de la persona victima i serveix per

millorar els efectes d’aquestes actuacions

Es podra habilitar un espai especific de treball d’actuacié conjunt dels operadors on els
tecnics de 'OND, del Centre LGTBI Barcelona i de les entitats, atenguin i comparteixin
espai professional per treballar conjuntament amb les persones victimes a les

dependeéencies de 'OND.

Es realitzaran tantes atencions i reunions com siguin necessaries per fer seguiment del
cas i posar en practica el pla de treball consensuat. L'OND informara de totes les
situacions LGTBI-fobiques a I'Area per a la Igualtat de Tracte i No discriminacié a
persones LGTBI de la Generalitat de Catalunya, i al Servicio de Delitos de Odio y
Discriminacion de la Fiscalia Provincial de Barcelona quan siguin situacions de dendncia

penal.

La Taula estudiara diferents vies d’estudi de possibles criteris d’'indicadors homogenis
de recollida de la informaci6 a fi i efecte d’'unificar les dades que es recullin en cada
situacio rebuda. Aixd no ha d’anar en detriment dels indicadors que cadascuna pugui
utilitzar per elaborar els informes propis de cada entitat perd permetra una millor
coordinacio de les situacions i també tenir una estratéegia comunicativa conjunta en

referéncia a 'LGTBI-fobia a la ciutat de Barcelona el més precisa possible.
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Situacio d’agressié o discriminaci6

}

Qui detecta la situacio?

}

}

OND

Serveis
Socials

Altres serveis
(GU,
CUESB..)

Centre
LGTBI

Es una
situacio
d’urgéncia?

}

OCH / Altres
entitats

Activacié de recursos
de proteccié:

- Serveis sanitaris
- Cossos de seguretat
- Serveis socials

Primera atencio per part de I'operador que ha detectat la situacio
Registre cas a aplicatiu Taula de coordinacié

amb:

OND

(Derivacio directa des de
CUESB per a casos fora horari

OND)

Assessorament juridic
Litigi estratégic
Atencié socioeducativa

Intermediacié o mediacio
Derivacions per a
informacio6 i coordinacio

- Fiscalia de Delictes d’Odi
(aixi com Fiscalia de Menors en
cas d’agressié a menors d’edat)

- Mossos d’Esquadra i/o
Guardia Urbana

- Direccié General
d’lgualtat (Generalitat)

Centre LGTBI
Suport psicosocial
Accions
sensibilitzacio

OCH
Suport psicosocial
Assessorament
juridic
Representacio
lletrada
Incidencia publica
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6. ANNEXOS
6.1 Marc normatiu®

El dret a la igualtat de tracte és el dret a no ser discriminat, quedant prohibits tota
disposicio, conducta, acte, criteri o practica que atempti contra el mateix. Aquest dret té
la condicio de principi informador de I'ordenament juridic, de I'actuacié administrativa i
de la practica judicial, i vincula tant als poders publics com als particulars. Aixi es recull
a l'article 14 de la Constituciéo espanyola, que es configura com a eix de la garantia

juridica de la igualtat:

«Els espanyols son iguals davant la llei, sense que pugui prevaldre cap tipus de
discriminacio per radé de naixement, raca, sexe, religio, opinid6 o qualsevol altra

condicié o circumstancia personal o social».

Cal destacar que el principi constitucional d’igualtat de tracte es fa extensible també als
nacionals d’altres Estats. El Tribunal Constitucional ho fa palés quan assenyala que

«malgrat la literalitat de la redaccié que es conté en I'art. 14 C.E., a partir de la doctrina
general que aquest Tribunal Constitucional ha elaborat en matéria d’estrangers es
garanteix a totes les persones, i no tan sols als espanyols, els drets «imprescindibles
per a la garantia de la dignitat humana» (STC 107/1984, FJ 3) i no hi ha cap dubte que
entre aquests s’ha d’incloure el dret a no ser discriminat per raé de naixement, raca,
sexe, religid, opinidé o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social». Les
incidéncies en qué es pot treballar aquesta vulneracié so6n basicament processos

laborals o penals.

4 Aquesta apartat es basa en els seglients textos:

e GoOmez Martin, Victor, Marquina Bertran, Marta, de Rosa Palacio, Miriam, Tamarit, Josep Maria i Aguilar
Garcia, Miguel Angel (2015). Manual practic per a la investigacion i ejudiciament de delictes d’odi i
discriminaci6. Barcelona: Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada de la Generalitat de
Catalunya.

e Rodriguez Giménez, Eugeni i Longares Hernandez, Elena (2018). Informe de I'Observatoti contra la
Homofobia sobre I'Estat de la LGTBI-fobia a Catalunya 2017. Barcelona: Observatori contra laHomofobia.
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L’article 10.1 de la Constitucié Espanyola també reconeix la dignitat de la persona com
un dels fonaments de l'ordre politic i la pau social i I'article 10.2 estableix que «les
normes relatives als drets fonamentals i a les llibertats que la Constitucié reconeix
s’interpretaran de conformitat amb la Declaracié Universal de Drets Humans i els

tractats i acords internacionals sobre les mateixes matéries ratificades per Espanya.

Els conceptes d’igualtat i no discriminacio i de dignitat humana, en la interpretacié que
d’ells han realitzat el mateix Tribunal Constitucional, el Tribunal de la Unié Europea, el
Tribunal Europeu de Drets Humans i els diferents Comites de Drets Humans establerts
per Tractats Internacionals ratificats per Espanya, reflecteixen, per tant, valors centrals
de la nostra societat que es troben en la base del nostre sistema juridic.

Cal advertir, en qualsevol cas, que no tota diferencia de tracte constitueix discriminacio.
Les diferéncies de tracte que puguin justificar-se objectivament per una finalitat legitima
I usant un medi adequat, necessari i proporcionat per a aconseguir-la, no es consideren

discriminatoris.

La Uni6é Europea defineix els motius de discriminacié objecte d’'una especial proteccio

per 'ordenament juridic principalment en dues normes:

= A l'article 19 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea (TFUE) que
indica: «El Consell, per unanimitat de conformitat a un procediment legislatiu
especial, i prévia aprovacido del Parlament Europeu, podra adoptar accions
adequades per tal de lluitar contra la discriminacio per radé de sexe, d’origen

racial o etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual.»

= A larticle 21 de la Carta de Drets Fonamentals que als sis motius de
discriminacié que s’acaben d’esmentar afegeix els seguents: I'origen social, les
caracteristiques genetiques, la llengua, les opinions politiques o de qualsevol

altre tipus, la pertinenca a una minoria nacional, el patrimoni i el naixement.
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Cal destacar que, des de I'entrada en vigor del Tractat de Lisboa (2009), la Carta de
Drets Fonamentals ha adquirit caracter juridicament vinculant per a la UE i per als
Estats Membres quan apliquen legislacié de la UE.

A I'Estat espanyol i a Catalunya, el marc legal que regeix la discriminacio en
diversitat afectivosexual, d’identitat i d’expressié de génere es recull en diverses eines

legals de diversos nivells, que es concreten en les seguents:

Constitucié_espanyola: Es la principal norma, per sobre de qualsevol altra llei, decret o

normativa. Com ja s’ha esmentat anteriorment, en els casos de LGTBI-fobies s’aplica

I'article 14, el “dret a no ser discriminat”.

Codi Penal: EI Codi Penal del 1995 de I'Estat espanyol defineix la circumstancia

generica agreujant de motius discriminatoris (art. 22.4 CP) de la segtient manera:

«Article 22. Son circumstancies agreujants: [...] 4a Cometre el delicte per motius
racistes, antisemites o una altra classe de discriminacio referent a la ideologia,
religioé o creences de la victima, I'etnia, raga o nacio a la qual pertanyi, el seu sexe,
orientacié o identitat sexual, raons de génere, la malaltia o la discapacitat que

pateixi.»

L’article 22.4 doncs estableix un agreujant relatiu a la discriminacid per motius
d’orientacio o identitat sexual i al 510 tipifica I'exaltaci6 homofoba. L’article 510 també
estableix les diferents sancions pels delictes que van en contra dels drets fonamentals i

les llibertats, com soén els delictes d’odi.

En consequéncia, les denuncies per la via penal que es realitzen a Catalunya

s’executen en virtut del que es disposa al Codi Penal.

En el Codi Penal hi ha dos tipus de delictes que poden considerar-se com a delictes
d’odi:
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= En primer lloc, qualsevol delicte (una agressié, una amenaca, un robatori,
etc.) pot estar motivat per I'odi o la intolerancia, i en aquest cas, se li aplica la
circumstancia gravant de l'article 22.4 del Codi Penal, és a dir, que es
sanciona amb major severitat I'autor pel major perjudici i la gravetat que
aguesta motivacio afegeix al delicte comes. Perque pugui apreciar-se la
circumstancia, n’hi ha prou que el subjecte actiu del delicte actui impulsat per
la motivacié especialment indesitjable (per), amb independéncia de si la
qualitat personal objecte del mobil discriminatori concorre efectivament o no
en el subjecte passiu de la conducta. L’agreujant es construeix des d’un

cataleg o llista de causes, on s’encabiria les LGBTI-fobies.

= En segon lloc, hi ha alguns delictes que ja en la seva definici6 contenen
aquest element d’odi i intolerancia. Per exemple, el delicte d’amenaces a
determinats grups de persones (art. 170 del Codi Penal), el de revelacié de
dades personals referents a la ideologia, religi6 o creences, salut, origen
racial o orientacié sexual de les persones (art. 197), o el delicte de denegacio
discriminatoria d’'una prestacié a que es tingui dret, ja sigui en I'ambit d’'un
servei public (art. 311), o d’'una prestacié empresarial o professional (article
312).

La reforma duta a terme el 2015 suprimeix el llibre dedicat a les faltes, que passen a
ser delictes lleus o sancions administratives, cosa que afecta les agressions verbals,

gue passen a ser considerades sancions administratives.

Estatut d’Autonomia: Es la principal norma a Catalunya i en el seu contingut, a I'article

15, es reconeix el dret a totes les persones “a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacio, de maltractaments i de tota mena de discriminacio, i el dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal”. Aixi com la promocié de la
igualtat de totes les persones i I'eradicacié de 'homofobia en els articles 40.7 i 40.8,

respectivament.
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Llei 11/2014 per a qgarantir els drets de lesbhianes, gais, bisexuals, transgeneres i

intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia: Es una Llei de

caracter administratiu que regeix els drets de les persones LGBTI, fa garant d’aquests
drets i té un régim d’infraccions i sancions propi relacionat amb el contingut de llei,
aplicable sempre dins el marc d’aquesta llei. L’aplicacié d’aquesta llei, tal com ho indica
la mateixa, es fa des de lI'organisme coordinador de politiques LGTBI, que el 2015,
2016 i 2017 ha estat 'Area LGTB del Departament de Benestar Social i Familia de la

Generalitat de Catalunya.

La llei aborda el tema de la discriminacio en quatre articles.

= L’article 26 es refereix al dret d’admissié, aclarint que I'exercici d’aquest dret no
pot comportar en cap cas discriminacio per rad d’orientacié sexual, identitat de
genere o0 expressio de génere. A meés, s’estableix I'obligacié d'impedir 'accés o
expulsar les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per rad
d’orientacio sexual, d’identitat de génere o expressio de genere.

= L’article 27 parla del dret a una protecci6 integral, real i efectiva en casos de
LGBTI-fobies, que s’ha de garantir per part de les administracions publiques.

= L’article 28 estableix la nul-litat de ple dret de les disposicions, els actes o les
clausules dels negocis juridics que constitueixen o causin discriminacio per rad
d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de genere.

= L’article 29 fa referencia al dret a l'atencié i a [l'assisténcia juridica

especialitzada per persones LGBTI en casos de discriminacio.
Segons aquesta llei, s6n infraccions lleus:
= Humiliar i incitar, de manera intencionada, a la violencia contra persones o les
seves families per causa de l'orientacié sexual, la identitat o I'expressio de

genere, per qualsevol mitja, inclosos els mitjans de comunicacio, els discursos i

les intervencions publiques.
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Aillar, rebutjar o menysprear en public persones per motiu de I'orientacio sexual,

la identitat o I'expressio de génere.

Son infraccions greus:

Humiliar i incitar a la violencia contra persones o les seves families per causa de
I'orientacio sexual, la identitat o I'expressié de génere, de manera intencionada i
repetida, per qualsevol mitja, inclosos els mitjans de comunicacio, els discursos i

les intervencions publiques.

Fer malbé o destruir objectes i propietats de persones o de les seves families
per causa de l'orientacid sexual, la identitat o I'expressié de génere, si no

constitueixen delicte o falta penal.

Impedir a una persona, de manera intencionada, poder fer un tramit o accedir a
un servei public per causa de l'orientacid sexual, la identitat o I'expressio de

genere.

Son infraccions molt greus:

L’assetjament i I'agressi6 de persones o les seves families per causa de

I'orientacio sexual, la identitat o I'expressié de génere.

Convocar espectacles publics amb l'objectiu d’incitar a 'odi, la violéncia o la

discriminacio cap a les persones LGBTI.

La discriminacié multiple i la victimitzacié secundaria incrementen un grau el

tipus d’infracci6 establert per aquesta llei.

Qualsevol discriminacid o assetjament per lorientacié sexual, la identitat o
'expressié de geénere en I'ambit laboral (selecciéo i promocié de personal,
desenvolupament de les tasques, etc.) és una infraccié i ha de ser investigada i,

si cal, sancionada, d’acord amb la legislacioé laboral.
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