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INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona té més de 15 anys de trajectoria en politiques de temps, amb la
creacié de la primera Regidoria d’Usos de Temps de I'Estat I'lany 2003, I'impuls en la creacid
de la xarxa de ciutats europees en usos del temps I'any 2009 o la proposta del primer Pacte
del Temps a Catalunya i esta compromes en I'impuls de les Politiques del Temps a la ciutat
per tal que les persones, empreses i entitats avancin en noves maneres d’organitzar els temps
de vida i treball, que contribueixin a la reduccié de les desigualtats, a la millora de la salut i
benestar de la ciutadania, i a la promocié d'un progrés economic fonamentat en Ia
sostenibilitat social i mediambiental.

La Direccid de Serveis de Genere i Politiques de Temps respon a la voluntat del Govern
municipal de fer de Barcelona una ciutat equitativa, justa i corresponsable on les politiques de
temps contribueixin a la construccié d’'una organitzacid més saludable, igualitaria i eficient i a
la transformacid social promovent nous models d’organitzacié, amb la funcié de dirigir i
coordinar les actuacions municipals adrecades a millorar la qualitat de vida de la ciutadania a
partir d’'una transformacié en els usos del temps, tot assegurant la coordinacié amb la resta
dels organs municipals.

Ilgualment, des de la Direccié de Serveis es pretén reforcar i millorar les iniciatives existents i
promoure noves actuacions, posant al centre les persones i tenint en compte també
I’emergencia climatica, ecologica aixi com el consum responsable per fer una ciutat i un
planeta més habitables.
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El Pacte del Temps té els seus origens en el periode 2008-2011, on es va decidir impulsar un
pacte local del temps de Barcelona com un acord social per avangar cap a una ciutat més
conciliadora, una ciutat que impulsa la participacié i la complicitat de la societat civil per
millorar la vida quotidiana. D’aquest procés inicial, el Pacte del Temps es va presentar
publicament el 2014 i va prendre un nou impuls el 2018, com a estrategia de transformacio
social a mitja i llarg termini per una organitzacid del temps més saludable, igualitaria i eficient.

La Direccié de Serveis de Genere i Politiques de Temps vol donar un nou impuls al Pacte del
Temps un compromis renovat, a partir de la concrecié del mateix en actuacions i mesures
concretes tant per part de I’Ajuntament de Barcelona com d’empreses i organitzacions de la
ciutat, amb I'objectiu i el compromis d’assolir una ciutat que organitzi el temps d’'una forma
més saludable, igualitaria i eficient, permetent millorar I'equitat del temps de les persones i
tenint en compte la corresponsabilitat i el temps de ciutadania.

Amb aquesta iniciativa municipal, el Pacte del Temps de la ciutat de Barcelona (d’ara
endavant Pacte), cerca el compromis de la ciutadania i del propi Ajuntament, per impulsar
accions en I'ambit dels usos del temps que contribueixin a la reduccié de les desigualtats
socials, a la millora de la qualitat de vida i a la promocié d’'una economia plural al servei de les
persones.

El Pacte compta actualment amb un total de 226 adhesions. D’aquestes adhesions, 156 sén
organitzacions i entitats amb bones practiques i actuacions amb el compromis d’aplicar
politiques d’usos del temps, conciliacid i corresponsabilitat. Es tracta d’organitzacions, entitats
del 3er. sector, cooperatives, fundacions, associacions i altres, de branques d’activitat
diverses. D’altra banda, I’Ajuntament de Barcelona implementa un conjunt de mesures de
politica publica a través de les diferents Geréncies i actualment sumen un total de 73
actuacions.

El funcionament del Pacte es fonamenta en la interrelacié entre I’Ajuntament de Barcelona,
les organitzacions socials i economiques de la ciutat i de les persones a titol individual, per tal
d’actuar conjuntament, assumint compromisos i realitzant actuacions concretes per
aconseguir una organitzacié social del temps que doni una resposta efectiva a un ampli ventall
d’interessos, propis d’una gran ciutat, diversa i especialment activa.

Fruit d’aquesta interrelacié el Pacte compta amb un Grup Impulsor format actualment per 13
agents socials del mén empresarial, académic, del tercer sector i altres amb |'objectiu de fer
un seguiment i avancar per una organitzacié del temps més saludable, igualitaria i eficient a la
ciutat. Les entitats integrants del Grup Impulsor poden variar segons el moment.

El temps esdevé, doncs, I'eix vertebrador d’una estrategia que, partint d’uns principis que sén
el seu fonament i d’uns objectius que soén els reptes a assolir, vol significar i posar en relleu la
incidéncia que té aquest factor en la vida quotidiana de les persones, posicionant-lo com un
parametre afavoridor de benestar per a la ciutadania.

PER MES INFORMACIO SOBRE EL PACTE DEL TEMPS:
http://ajuntament.barcelona.cat/pactedeltemps/
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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte el servei de suport técnic i dinamitzacié del desenvolupament
del Pacte del Temps per una organitzacié del temps més saludable, igualitaria i eficient, tant
en el temps de treball remunerat com en la corresponsabilitat home-dona en el temps de
treballs no remunerats (cures, doméstic i gestid), a través del compromis de les organitzacions
de la societat civil i de les actuacions que porta a terme I’Ajuntament de Barcelona.

La finalitat del present Plec és definir el servei de suport técnic al desenvolupament del Pacte
del Temps de Barcelona.

CLAUSULA 2: OBJECTIUS DEL SERVEI

El servei ha de facilitar el suport técnic necessari per desenvolupar i dinamitzar el Pacte del
Temps en base als objectius que a continuacio s’expliciten:

1- Gestionar i dinamitzar el Pacte del Temps

1.1. Actualitzar el sistema d’indicadors de seguiment i avaluacié de les actuacions de les
entitats i organitzacions adherides, aixi com de les politiques publiques de
I’Ajuntament de Barcelona implementades a través del Pacte.

1.2. Avaluar les actuacions presentades tant de les organitzacions adherides com de les
politiques publiques de I’Ajuntament de Barcelona.

1.3. Mantenir i actualitzar de forma permanent la base de dades.

1.4. Incrementar el nombre d’adhesions i d’actuacions al Pacte del Temps en els eixos
definits en I'actualitat: Temps i Salut; Temps i Educacio; Temps i Cura de les persones;
Temps i Participacio; Temps i Serveis a la Ciutat i Temps i Treball en les empreses i en
les organitzacions, aixi com en nous eixos si s’escau.

2- Aportar estratégies, metodologies i recursos per a I’enfortiment del Pacte adrecades tant
als agents socials com al propi Ajuntament.

2.1. Compartir coneixement, difondre i sensibilitzar sobre |'organitzacié del temps.
2.2. Donar suport al disseny i la implementacié de politiques publiques en materia de
temps de I’Ajuntament de Barcelona.

3- Contribuir a posicionar Barcelona com a ciutat de referéncia en I'ambit de les politiques
del temps per una organitzacié del temps més saludable, igualitaria i eficient i establir

sinergies amb altres ciutats, en I'ambit estatal i internacionalment.

4- Donar suport a la difusio del Pacte en diferents canals de comunicacié.
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CLAUSULA 3: DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI | CONCRECIO DE TASQUES

3.1. TASQUES | ACTUACIONS.

El desenvolupament del servei s’emmarca entorn als objectius esmentats a la Clausula 2 i per
cadascun dels objectius, és defineixen a continuacid les tasques i actuacions a realitzar.

En relacid a I'objectiu 1: Gestionar i dinamitzar el Pacte del Temps:

De gestio, seguiment i avaluacio:

v Actualitzacié de la metodologia pel seguiment i I"avaluacié del grau d’assoliment dels
objectius del Pacte aixi com la realitzacid d’un informe en la periodicitat indicada a
I'apartat “lliurables”.

v Creacid i establiment d’ un seguit d’indicadors que permetin fer el seguiment i avaluar
les adhesions i actuacions que permetin posar en valor les actuacions que realitzen les
empreses, organitzacions i I’Ajuntament, aixi com realitzar un informe en la
periodicitat indicada a I'apartat “Iliurables”.

v' Manteniment, actualitzacid i millora de forma permanent de la base de dades de les
entitats i actuacions del Pacte per tal que el contingut de I'espai web estigui sempre al
dia.

v" Millora dels formularis d’adhesid i les dades recollides de les entitats.

v Avaluacié de les actuacions presentades, tant de les organitzacions adherides com de
les politiques publiques de I’Ajuntament de Barcelona.

v Altres complementaries per a la bona gestié del Pacte del Temps.

De dinamitzacio, difusio i captacid de noves adhesions:

v Fer propostes d’accions innovadores que permetin la captacié de noves adhesions
amb la corresponent actuacio de bones practiques en organitzacio del temps.

v Difondre els objectius del Pacte en el mén empresarial i d’organitzacions aixi com de

I’Ajuntament de Barcelona d’acord amb els sis eixos d’actuacié definits en I'objectiu 1.

per tal que aportin noves actuacions.

Difondre el Pacte entre les organitzacions susceptibles de presentar noves actuacions.

Realitzar una entrevista d’acollida per valorar les bones practiques i validar I'adhesio.

Acompanyament i seguiment de les organitzacions de recent incorporacié al Pacte per

tal de donar suport a les actuacions i fidelitzar-los al projecte. Altres complementaries

per a la bona dinamitzacié del Pacte del Temps.

NN

Les actuacions de les entitats i organitzacions han de situar-se en els eixos del Pacte del
Temps: Temps i Salut; Temps i Educacio; Temps i Cura de les persones; Temps i Participacio;
Temps i Serveis a la Ciutat i Temps i Treball en les empreses i en les organitzacions, aixi com
en nous eixos si s’escau.

= Veure apartat 3.2. lliurables.
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En relacié a I'objectiu 2: Aportar estratégies i recursos per a I’enfortiment del Pacte del

Temps

De manera generica:

v

Realitzacio de sessions informatives, formatives i de treball per compartir coneixement
i difondre i sensibilitzar sobre I'organitzacio del temps.

Plantejament de propostes innovadores dels eixos i actuacions per al Pacte del Temps.
Suport al disseny i la implementacié de politiques publiques en matéria de temps de
I’Ajuntament de Barcelona.

Suport a les entitats i organitzacions del Pacte en la implementacié de noves
estrategies per a I'organitzacié del temps.

Suport a l'assessorament a les empreses a través de |'Oficina d’Atencié a I'Empresa

(OAE).

v Plantejament de propostes de noves metodologies, eines, investigacions en mateéria de
politiques de temps en I'ambit local i internacional.

v' Acompanyament a lintercanvi d’experiéncies i practiques de les empreses i
organitzacions

v' Assessorament en temes de temps les organitzacions que ho sol-licitin a través de la
OAE (Oficina d’atencié a 'empresa) de Barcelona Activa i de la Direccié de Serveis de
Genere i Politiques del Temps amb un maxim d’assessorament de 5 hores per
empresa.

v' Acompanyament de les organitzacions ja adherides perqué implementin noves
actuacions i renovin el compromis amb el Pacte.

En concret:
v Presentacions del Pacte, en el format de treball que correspongui, en els diferents
ambits (minim 4 sessions):
= Dimensio territorial (barris-districtes)
= Consells Municipals
= Departaments municipals
= Empreses, entitats i altres organitzacions adherides o susceptibles
d’adherir-se al Pacte.

v Organitzacié d’'una trobada anual telematica o presencial amb I'objectiu de compartir
coneixement entre les organitzacions adherides i els organs [|’Ajuntament de
Barcelona.

v' Organitzaci6 de 3 pindoles formatives telematiques o presencials per a la
sensibilitzacié i millora de bones practiques tant per a les adhesions com per a la
captacio de noves organitzacions.

v Organitzacié d’'un minim d’una sessié de treball anual telematica o presencials amb el
Grup Impulsor del Pacte del Temps.

v" Organitzacié d’'un minim d’una sessi6é de treball anual telematica o presencials amb
els organs municipals promotors de politiques de temps.

v Per cadascuna de les sessions cal:

o Definir el format de I'acte, la gestidé de la convocatoria i de les inscripcions i la
seva difusid.


https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat
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v

o Elaboracid de I'ordre del dia i de I'acte de la sessio.

o Facilitacié i gestid de I'espai telematic i organitzacié del mateix. En cas que els
actes es desenvolupessin presencialment I’Ajuntament de Barcelona
facilitaria I’espai.

Realitzacid d’un minim d’una sessi6 mensual de reunions de coordinacid6 amb
I’Ajuntament de Barcelona.

Indicacions per al desenvolupament:

v' Per al desenvolupament d’aquestes sessions 'empresa adjudicataria aportara a les
persones participants en cada edicié la documentacid necessaria per garantir el
correcte seguiment de les sessions. Alhora, abans de l'inici de cada sessio haura de fer
arribar una copia digital dels materials tant a les persones participants com a la
referent técnica de I’Ajuntament que préviament haura de validar els continguts
proposats.

v' ’empresa adjudicataria haura de fer la convocatoria i gestid de les persones
participants en les diferents sessions i actes.

v' 'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta blended (combinacié del
sistema presencial i virtual) en totes les activitats proposades, trobada anual i sessions
de treball.

Reunions Trobada Pindoles Reunié de Reunid de seguiment

presentacid anual formatives treball politiques publiques
Pacte Grup Impulsor
Minim 4 1 3 1 1

Veure apartat 3.2. lliurables.

En relacié a I'objectiu 3: Contribuir a posicionar Barcelona com a ciutat de referéncia en
I’'ambit de les politiques del temps per una organitzacio del temps més saludable, igualitaria
i eficient i establir sinergies amb altres ciutats, en I'ambit estatal i internacionalment.

v

v

Visibilitzacid de les actuacions impulsades en politiques publiques en materia de temps
de I’Ajuntament de Barcelona:

Establiment de sinérgies entre el Pacte del Temps i totes aquelles iniciatives vinculades
al Pacte tant publiques com privades: Acord Ciutada, la Xarxa d’Empreses NUST (Nous
Usos Socials del Temps), Pactes amb altres ciutats i relacié amb altres Xarxes
Europees, la BTUI (Barcelona Time Use Initiative) o Red Den Bora a Bilbao, entre
d’altres.

Suport a estratégies de I'ajuntament per seguir impulsant actuacions des de les
diferents gerencies, direccions de serveis i diversos sectors a I'ambit de la ciutat.
Establiment de contactes amb altres ciutats del pais i altres ciutats a nivell nacional i
internacional. Donar suport a l'ajuntament per establir sinergies entre diferents
ciutats, pobles i paisos. (a nivell no es pot fer servir)
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v

v

Suport participant o col-laborant en esdeveniments organitzats des d’altres ciutats per
a l'intercanvi de coneixement i bones practiques.

Establiment de sinergies amb altres Institucions i administracions com I’ Oficina per a
la Reforma Horaria de la Generalitat de Catalunya, la Diputacid de Barcelona,
Eurocities, Federacion Espaiiola de Municipios i Provincias i altres.

Veure apartat 3.2. lliurables

En relacié6 a l'objectiu 4: Donar suport a la difusio del Pacte en diferents canals de
comunicacio.

v

Elaboracié d’un pla de comunicacid que descrigui els diferents instruments i
metodologies per a la difusid del Pacte en el marc del pla de comunicacié de
I'ajuntament.

A nivell de comunicacid, visibilitzacié del Pacte a I'espai web, les xarxes socials amb
tot el material grafic.

Manteniment permanent i actualitzacié d’aquest espai per complir amb |'objectiu del
Pacte d’arribar al maxim d’agents.

Subministrament de la informacié necessaria per la dinamitzacié del web, redacci6 i
preparacié de continguts de noticies per tal de donar visibilitat de totes les actuacions
del Pacte amb la maxima difusid.

Cerca i proposta de continguts relacionats amb el Pacte per alimentar les diferents
seccions del web (articles, actuacions, noticies...) i xarxes socials, amb les imatges,
documents vinculats i enllagos que corresponguin.

Indicacions:

v

El Pacte disposa actualment d’un espai web i d’altres elements que possibiliten
aquesta comunicacié:  http://ajuntament.barcelona.cat/pactedeltemps/ca, aquest
web es troba en fase de revisid i actualitzacid.

Caldra emprar l'espai web com a instrument de comunicacié i difusid, incloent
I'activitat d’altres xarxes i ciutats tant a nivell de pais com internacional.

Per la redaccid dels continguts caldra fer Us d’un registre comunicatiu adequat vers la
tematica, amb un to, llenguatge i imatges adequades, universals i no sexistes que
puguin comunicar adequadament a la ciutadania en general aixi com si s’escau a un
public concret en I'ambit de I'objecte del present contracte.

Caldra cercar i captar les imatges necessaries i facilitar els enllagos relacionats amb els
diferents continguts, disposant sempre de la corresponent autoritzacié de cessio
d’imatge.

Tots els materials per publicar a I’espai web, hauran de ser supervisats i aprovats previ
a la seva publicacio per la persona referent tecnica de I’Ajuntament. Per a la seva
supervisiod, tots els materials hauran de ser lliurats en format obert per facilitar fer les
aportacions i/o modificacions que s’escaiguin.

Tots els materials han de tenir el disseny i la qualitat suficient per a la seva publicacid o
difusié.

S’haura de garantir la traduccié al castella i anglés en cas que sigui necessari.



https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/
http://ajuntament.barcelona.cat/pactedeltemps/ca
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v/ Caldra fer la recollida de documentacio i tramits vinculats als continguts (permisos,
autoritzacions i adaptacions) per a mantenir-la actualitzada, aixi com tenir en compte
les normes d’accessibilitat.

= Veure apartat 3.2. lliurables

3.2. LLIURABLES:

Per tal de garantir el bon funcionament quotidia del Pacte, a banda de les tasques técniques
especifiques esmentades, s’ hauran de lliurar els informes establerts per cadascun dels
objectius esmentats i que soén els seglients:

Objectiu 1

Actualitzar una metodologia de seguiment i avaluacié

v Informe mensual que reculli les noves adhesions i actuacions , amb com minim els
seglients indicadors de seguiment i avaluacié:

o Nombre d’entitats adherides
o Nombre d’actuacions presentades per entitat
o Nombre total d’actuacions presentades d’acord amb els 6 eixos d’actuacio.

o Indicadors de genere::
=  Percentatge de paritat en els organs de direccid en les entitats
adherides al Pacte del Temps.
=  QObjectius de genere en les actuacions en politica publica
(desenvolupades per I'Ajuntament) recollides al Pacte del Temps.
= Nombre d’entitats adherides que tenen pla d’igualtat.

v Informe trimestral amb les dades de les noves adhesions i amb la classificacié de cada
actuaciod en funcié de I'eix al que correspon: Temps i cures, temps i educacid i la resta
d’eixos del Pacte.

v Informe anual que reflecteixi el creixement quantitatiu i qualitatiu de les adhesions i
actuacions del Pacte del Temps respecte I'any anterior. L'informe ha de presentar
elements de projeccié dels eixos existents, actuacions en cada eix i entitats que les
desenvolupen.

Objectiu 2: Aportar estrategies, metodologies i recursos per a I’enfortiment del Pacte

v" Informe trimestral amb, com a minim de:
o Nombre i descripcid de les trobades impulsades.
o Nombre i descripcio de les formacions portades a terme.
o Nombre d’assistents a les trobades i les formacions desagregat per sexe.
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o Grau de satisfaccié i utilitat valorat per les persones participants.
o Valoracio global de la utilitat de les trobades en base als objectius proposats.
o Altres valoracions

Objectiu 3: Contribuir a posicionar Barcelona com a ciutat de referéncia

v" Informe trimestral dels contactes establerts amb altre xarxes i contactes amb altres
ciutats on consti en nivell de participacio i/o col-laboracio si s’escau.

Objectiu 4: Donar suport a la difusié del Pacte

v Informe mensual on consti el nombre de noticies elaborades i el seu contingut.
S’estableix un nombre minim de tres noticies quinzenals (les noticies s’han d’adaptar,
pero es poden extreure de diferents mitjans de comunicacio aixi com de la Xarxa
NUST).

v Informe trimestral de I'impacte del web: entitats adherides gracies a la difusié del
web, nimero de comunicacions realitzades, etcétera.

Funcionament general:

En el primer mes de funcionament.

= S’elaborara el calendari anual per dur a terme la prestacié del servei. Aquest calendari
I’haura d’aprovar la persona tecnica referent, qui en fara el seguiment.

= Es creara un protocol que defineixi els criteris per respondre i mantenir el contacte
amb les organitzacions adherides, aixi com amb la persona técnica referent.

= S’haura de garantir la comunicacié i I'atencié a través del correu electronic amb les
entitats adherides.

= Es calendaritzaran reunions de coordinacié mensuals amb la persona referent téecnica
referent de I’Ajuntament per tal de planificar les diverses actuacions a dur a terme en
relacio al servei, aixi com supervisar la feina i establir una coordinacié interna
adequada.

CLAUSULA 4: SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI REALITZAT

L'empresa o entitat licitadora realitzara el seguiment dels indicadors de gestié i avaluacio
acordats que s’estableixen a la clausula 3.

L’avaluacié del servei, es realitzara a partir dels informes mensuals, trimestrals i anual que
I’empresa adjudicataria haura de lliura tal com indica el resum segiient:
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Mensual Trimestral Anual
Clausula 3.6. Objectiu 1 Clausula 3.6. Objectiu 1 Clausula 3.6. Objectiu 1
e Noves adhesions i | Informe amb noves | Informe que reflecteixi el
actuacions adhesions i classificacio de | creixement  qualitatiu i
e |ndicadors cada actuacié en funcié de | quantitatiu de les adhesions
I’eix que correspongui i actuacions respecte l'any
anterior.

Clausula 3.6 Objectiu 2

Informe en relacié a les
activitats on constin les
trobades impulsades, les
formacions i els indicadors
assenyalats.

Clausula 3.6. Objectiu 3

Informe  dels contactes
establerts amb altres xarxes
i contactes amb altres
ciutats on consti el nivell de
participacio.

Clausula 3.6. Objectiu 4

Informe on consti el | Informe de l'impacte del

nombre de noticies | web, numero de
elaborades i el seu | comunicacions realitzades
contingut. etc...

CLAUSULA 5: ORGANITZACIO | METODOLOGIA DE TREBALL | AMBIT DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

5.1. Horaris i periodes de realitzacié dels serveis

L’horari ha d’adaptar-se a les organitzacions i al propi ajuntament i ajustar-se a les necessitats
d’aquestes, per tant, ha d’oferir disponibilitat horaria, preferentment entre les 9:00 h i les
17:00 h. S’haura de disposar d’un correu electronic i un contacte telefonic.

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar a partir de 'endema de la seva
formalitzacié o be de la data que s’indiqui en la mateixa formalitzacid, i es contempla la
possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de 24 mesos.

La distribucié horaria anual es fara en funcié de la necessitat i dedicacié que requereix el
suport a la Secretaria Tecnica del Pacte del Temps, I'estimacié del nimero d’hores de
dedicacié aproximada seria:

2.025 hores anuals en global que inclouen les activitats, metodologia, dinamitzacié, seguiment
de les actuacions, etc... esmentades a la clausula 3 en cada un dels objectius.
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5.2. Personal necessari per a la realitzacio del servei

Per tal de garantir la correcta prestacio del servei, I’entitat adjudicataria haura de garantir la
idoneitat del personal professional que realitzi les diferents funcions propies del present
contracte, i aportara al servei el nombre de professionals necessaris que dependran de la
propia entitat i que hauran de dur a terme les seglients funcions segons el perfil que es
concreta a continuacio:

El nombre de personal técnic minim ha de ser de dues persones atées que el volum i
caracteristiques de treball i la dedicacio aixi ho requereixen, amb els seglients perfils:

1. Perfil de direccié/coordinacié ha de proposar, definir i fer el seguiment de les linies
estrategiques a desenvolupar amb una dedicacié minima de 25 hores setmanals.

El perfil professional esmentat han de tenir:

Una titulacié de llicenciatura o grau universitari en una de les segilients materies: Ciéncies
Politiques i de I’Administracié, Economia, Administracid i Direccié d'Empreses, Sociologia o
Psicologia, Dret o Ciéncies de la Informacié atés que es requereixen uns coneixements
especifics en alguna d’aquestes materies directament vinculades amb les politiques de temps.

Una experiéncia professional de, com a minim 4 anys en tasques vinculades al disseny i la
gestié de projectes que tinguin per objectiu la millora del usos del temps i la conciliacid i
corresponsabilitat tant a les organitzacions com en les politiques publiques:

v' Gestié de projectes a I'ambit de les politiques d’usos del temps a les administracions,
entitats i organitzacions.

v Organitzacid de jornades i tallers per I'intercanvi de coneixement i sensibilitzacié en
ambits com temps i treball, temps i salut, temps i educacid, temps i equitat o altres de
politiques de temps.

v' Formacié i assessorament en organitzacid del temps a les organitzacions i empreses

v Elaboracié d’estudis i treballs de recerca sobre politiques d’usos del temps, temps i
treball, temps i salut, temps i educacié, temps i equitat i altres.

v' Suport a la implementacid/elaboracié de plans de conciliacié i/o d’igualtat a les
empreses i organitzacions.

v" Comunicacid i difusié de projectes en I"ambit dels usos del temps, la conciliacié i la
corresponsabilitat

2. Perfil técnic/a de gestié ha de fer la recerca de recursos i nous membres pel Pacte del
Temps, la gestio, planificacid i redaccid dels continguts per I'espai web, aixi com tasques
d’organitzacid i gestié del Pacte amb una dedicaciéd minima de 20 hores setmanals.

El perfil professional esmentat ha de tenir:

Una titulacié de llicenciatura o grau universitari en una de les segiients materies: Ciéncies
Politiques i de I’Administracio, Economia, Administracid i Direccié d'Empreses, Sociologia o
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Psicologia, Dret o Ciéncies de la Informacié atés que es requereixen uns coneixements
especifics en alguna d’aquestes materies directament vinculades amb les politiques de temps.

Una experiéncia professional de, com a minim 2 anys en tasques vinculades al disseny i la
gestid de projectes que tinguin per objectiu la millora del usos del temps i la conciliacié i
corresponsabilitat tant en les politiques publiques com en les empreses i organitzacions:

v' Gestié de projectes a I'ambit de les politiques d’usos del temps a les administracions,
entitats i organitzacions.

v Organitzacié de jornades i tallers per I'intercanvi de coneixement i sensibilitzacié en
ambits com temps i treball, temps i salut, temps i educacid, temps i equitat o altres de
politiques de temps.

v' Formacié i assessorament en organitzacid del temps a les organitzacions i empreses

v’ Elaboracié d’estudis i treballs de recerca sobre politiques d’usos del temps, temps i
treball, temps i salut, temps i educacié, temps i equitat i altres.

v' Suport a la implementacié/elaboracié de plans de conciliacié i/o d’igualtat a les
empreses i organitzacions.

v' Comunicacio i difusié de projectes en I"ambit dels usos del temps, la conciliacid i la
corresponsabilitat

Com a minim un dels perfils professionals haura de comptar amb el nivell de catala:

“Certificat nivell de suficiencia C1 o Titols, diplomes i certificats que es consideren
equivalents”, d’acord amb la llista elaborada a partir de 'ORDRE VCP/491/2009, de 12 de
novembre (DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccid
General de Politica Lingiistica, modificada per I’Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC
num. 5610, de 19.04.2010)
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/certificats _de catala/arxius/equiv_llista.

pdf pag.7

5.3. Ambit de Prestaci6 del servei

El contracte s’haura de prestar a les dependéencies de |'entitat adjudicataria, aportant el
material fungible, informatic i de comunicacions necessari per a les tasques relacionades amb
la prestacio del servei. En aquest contracte no es preveu la cessid de bens i espais.

5.4. Proteccid de dades
El contractista es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccido de dades personals. El contractista

s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut de I'execucié
del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona.
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El contractista no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

CLAUSULA 6: OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT | FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Son obligacions de I’Ajuntament gestionar el seguiment del pressupost anual i consignar
contra el corresponent pressupost ordinari anual la quantia necessaria per cobrir les
obligacions economiques; fer el seguiment de la implementacié dels objectius anuals;
designar una persona referent técnica per a la coordinacié del servei.

L’Ajuntament de Barcelona és el propietari de la informacio, eines i serveis que es generin en
el desenvolupament del present contracte.

En el termini de quinze dies previs a la finalitzacié del periode de prestacid del servei objecte
del present contracte, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria
o el propi Ajuntament realitzaran un traspas de tot ala informacié que s’hagi generat en el
temps de desenvolupament del contracte, del funcionament i organitzacié del servei de
suport tecnic al desenvolupament del Pacte del Temps.

Aquest traspas també incloura el sistema informatic de suport i gestié de dades. La Direccié
de Serveis de Genere i Politiques de Temps supervisara i ordenara aquest traspas d’informacio
per tal que s’efectui correctament.

CLAUSULA 7: COORDINACIO ENTRE EL CONTRACTISTA | AJUNTAMENT

e |’adjudicatari s’obliga a mantenir les reunions de coordinacié pel seguiment i avaluacié
del servei, amb la persona técnica referent de I'Ajuntament, amb una periodicitat
mensual.

e La persona responsable del servei fara acta de la reunié amb els acords presos.

e La coordinacié es dur a terme pels diferents canals de comunicacié que garanteixin
una transferéncia d’informacié de forma agil entre ambdues parts, mitjancant entre
d’altres eines, el correu electronic, telefon, reunions i d’altres métodes que es
considerin adients.

L’'empresa adjudicataria haura de preveure mecanismes d’avaluacié i seguiment participats
per tal d’anar fent seguiment al desenvolupament d’aquest contracte, i poder anar-lo ajustant
en allo que calgui durant el seu desenvolupament per a dur a terme amb éxit I'objecte de
I’adjudicacid.

Aquests mecanismes hauran d’incloure un recull de resultats i indicadors de seguiment.
L’establiment d’aquests indicadors s’hauran de contrastar amb la persona técnica referent de
I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb els elements lliurables especificats a la clausula 4,
per assegurar que encaixen amb els indicadors utilitzats habitualment.
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CLAUSULA 8. DOCUMENTACIO A ACOMPANYAR A LA SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO EN LA
PRESENT LICITACIO

SOBRE B: CRITERIS DE JUDICI DE VALOR.

PROPOSTA DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI QUE INCLOGUI :

e Un article dalgun dels continguts de les diferents seccions de la pagina web:
https://ajuntament.barcelona.cat/pactedeltemps/ com per exemple, noticies, descripcid
de les bones practiques de les organitzacions i altres vinculats al Pacte del Temps. (maxim
2 pag.)

e Una proposta breu d’estratégia de difusié i comunicacid m axim 3 pagines)

e Una proposta d’organitzacié de trobada anual de totes les organitzacions publiques i
privades adherides al Pacte del Temps en format hibrid o adaptat a noves realitats.
(maxim 2 pag.)

e Una proposta de guié d’informe de seguiment trimestral, amb la descripcio

e d’indicadors. (1 pag.)

e Una proposta metodologica d’assessorament a empreses i organitzacions sobre millores
en |'organitzacié del temps (maxim 2 pag.)

e Una proposta de pindola formativa adrecada a entitats adherides o a la sensibilitzacié.
(maxim 2 pag.)

Aguesta documentacié haura de tenir una extensié total maxima de 12 pagines (una sola
cara) de mida DINA 4 amb format de lletra Arial 10, interlineat simple. No es valorara la
informacié que sobrepassi el limit de pagines marcat com a maxim en cadascun de les
propostes a presentar.

SOBRE C: CRITERIS AUTOMATICS .

1. MODEL D’OFERTA DE CRITERIS AUTOMATICS.

2. MODEL DE FITXA PROFESSIONAL DE CADA MEMBRE DE L'EQUIP DE TREBALL, especificant
formacié i experiéncia a valorar i acompanyada de copia de I'acreditacié corresponent aixi
com l'informe de la vida laboral de la persona adscrita.

Cal incloure una fitxa professional per a cada persona adscrita a I'execucié del contracte,
degudament complimentada, amb noms i cognoms i tasques que realitzara en aquest
contracte, indicant el perfil professional i especificant formacid i experiéncia a valorar, signada
conjuntament per la persona representant de I'empresa licitadora i per la persona adscrita
I’execucié del contracte, i acompanyada de copia de |'acreditacid corresponent, aixi com

I'informe de la vida laboral de la persona adscrita. No es puntuara aquests criteris en cas de
no adjuntar les fitxes dels professionals degudament signades i la documentacid acreditativa
de cada un dels criteris .
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CLAUSULA 10. LLOC DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contracte s’haura de prestar a les dependéncies de I'entitat adjudicataria, aportant el
material fungible, informatic i de comunicacions necessari per a les tasques relacionades amb
la prestaciod del servei, sense perjudici que en ocasions puntuals es pugui participar d’activitats
presencials, com ara reunions o impartir formacié.

Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de
I’Ajuntament de Barcelona.

Una vegada acabada la prestacié del servei 'empresa esta obligada a fer el traspas a la
Geréncia de Coordinacié Territorial i Proximitat d’arxius técnics i creatius degudament

inventariats per any i projectes. Caldra que es faci un traspas de la gestié de la feina a la
persona designada a tal efecte.

Barcelona, 11 de maig de 2021
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