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Comissionat Innovació digital 

REDACCIÓ DEL PLA DE TRANSICIÓ DIGITAL JUSTA DE 
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 2022-2026 

1. CONTEXT  

1. Transformació digital i humanisme tecnològic.  

La transformació digital ha avançat en el darrer anys més que en els 7 anys anteriors. En aquest context, 
la digitalització ofereix oportunitats socioeconòmiques: teletreball, proximitat social, diversificació 
econòmica, educació online, etc. Tanmateix, si no va de la mà de políOques d’inclusió social, la transició 
digital pot generar noves desigualtats a la ciutat.  

La crisi de la covid19 ha accelerat la digitalització de les acOvitats econòmiques i  socials, però també ha 
posat de manifest els nous riscos tecnològics  que poden generar desigualtats i vulneració de drets. En el 
moment actual de disrupció tecnològica, resulta urgent una políOca que garanteixi drets i llibertats 
fonamentals, que incorpori la dimensió digital com a transversal en el conjunt dels drets de la ciutadania 
(educació, atenció social, accessibilitat, habitatge, privacitat, etc.), i que reguli des de les insOtucions 
democràOques les tecnologies emergents per tal de garanOr la seva uOlitat social basada en criteris èOcs. 
Barcelona porta anys impulsant un model de ciutat digital basat en l’humanisme tecnològic, que posa les 
persones al centre. Amb aquest objecOu, l’Ajuntament impulsa políOques municipals per a la defensa 
dels drets digitals i promou:  

1) Posicionar Barcelona a favor de l’humanisme tecnològic, com a resposta als nous reptes de la 
tecnologia, com a eina per assolir el benestar social basat en principis èOcs i els drets i les 
llibertats fonamentals.  

2) Lluitar contra la bretxa digital a favor de la inclusió digital en totes les seves dimensions, per 
mitjà de l’accés a les eines i les xarxes tecnològiques i a l’educació digital.  

3) Vetllar per la transparència i la rendició de comptes de l’ús de la tecnologia.  
4) El compromís que qualsevol tecnologia implementada per l’Ajuntament serà legíOma (en 

conformitat amb els lleis vigents), èOca (complint els principis i valors èOcs) i resilient 
( tecnològica i socialment).  

5) Establir una estratègia de l’ús èOc dels algoritmes i les dades conforme als principis esmentats, 
que guiaran l’actuació de l’Ajuntament i protegirà els drets de la ciutadania.  

Carta de Drets Digitals de l’Ajuntament de Barcelona 
h_ps://ajuntament.barcelona.cat/digital/sites/default/files/consulta_carta_drets_digitals.pdf 

La inclusió digital és imprescindible per construir una ciutat més justa, inclusiva i amb més capacitat de 
resposta, segons les directrius de l’Agenda 2030. L’Ajuntament de Barcelona reconeix que la governança 
de la tecnologia i la digitalització sobrepassa les responsabilitats municipals i que s’arOcula al voltant de 
competències estats, políOques europees i agendes globals. Per aquest moOu, i per incidir en aquestes, 
Barcelona lidera juntament amb Nova York i Amsterdam la Coalició de Ciutats pels Drets digitals, de la 
que també en formen part ONU-Hàbitat, l’oficina de l’Alt Comissionat de les Nacions Unides pels Drets 
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Humans, United CiOes and Local Governments (UCLG) y EurociOes. 

 Més informació sobre la Coalició de Ciutats pels drets digitals: 
h>ps://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/apoderament-digital/democracia-i-drets-digitals/
coalicio-de-ciutats-pels-drets-digitals 

2. Resultats de l’Enquesta 2020 sobre la Bretxa digital a Barcelona 

Els resultats de la l’Enquesta 2020 sobre la Bretxa Digital a Barcelona posen negre sobre blanc aquestes 
desigualtats digitals: 

- Un 1% dels habitants de la ciutat no tenen accés a internet per moOus econòmics, la qual cosa 
representa al voltant de 8.000 famílies en termes absoluts. 

- Les famílies de renda més alta tendeixen a tenir més disposiOus i, sobretot, aquests tendeixen a 
ser ordinadors portàOls i de sobretaula. En canvi, les famílies de renda baixa tendeixen a tenir 
smartphones i tauletes, la qual cosa genera desigualtats en la capacitat de teletreballar o 
estudiar a distància. 

- El 62% de les residents de Barcelona han incrementat el nombre d’acOvitats que fan online 
durant la pandèmia – especialment en usos com el teletreball, tràmits administraOus online i 
educació en remot. Tanmateix, les persones més grans (majors de 74), amb menys nivell 
educaOu o desocupats fan servir menys internet i per un ventall més reduït d’usos. 

Aquestes desigualtats han impactat directament en les possibilitats educaOves de l’alumnat de Barcelona 
durant la pandèmia: 

• Més de 3.000 estudiants no van poder seguir l’educació online per manca d’una connexió de 
qualitat a internet 

• Més de 4.000 estudiants no van poder seguir l’educació online per manca de disposiOus 
adequats. 

• Més de 3.500 estudiants no van poder seguir l’educació online per manca de les habilitats 
digitals necessàries.  

Les desigualtats digitals afegeixen una nova capa de desigualtat social a la ciutat. Les políOques d’inclusió 
social són necessàries per assegurar que la transició digital no deixa ningú enrere. Tanmateix, aquestes 
políOques no són, ara per ara, part de les políOques socials mainstream. 

A nivell internacional, existeixin iniciaOves de fundacions privades, ONGs i enOtats de cooperació 
internacional per abordar la pobresa digital. Hi ha molt pocs casos, però, de políOques públiques 
orientades a reduir la bretxa digital en contextos urbans. Algunes ciutats globals han començat a 
implementar políOques de connecOvitat universal i assequible a internet i programes de capacitació 
digital (Nova York, Toronto, Milà, Londres, Manchester...) però cap d’elles aborda la bretxa digital de 
forma mulOdimensional. 

Informe la bretxa digital a la ciutat de Barcelona 2020 
h _ p s : / / b i t h a b i t a t . b a r c e l o n a / b r e t x a d i g i t a l b a r c e l o n a / a s s e t s / p d f s /
BretxaDigitalBarcelona2020_cat.pdf 
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3. Pla de xoc per a la inclusió digital a Barcelona 

El Pla de xoc per a la inclusió digital a Barcelona és una de les mesures urgents que l’Ajuntament va 
impulsar l’any 2020 arran de la crisi de la covid-19. Les successives situacions de confinament total o 
parcial han afectat de manera especial determinats segments de la població que, per raons diferents, no 
han Ongut accés a les tecnologies de la informació i la comunicació. 

El Pla ha posat en marxa actuacions per millorar les condicions de vida d’aquelles persones per a les 
quals la digitalització representa una barrera en lloc d’una oportunitat, a través de tres objecOus: 

• Millorar l’accés a les eines digitals (disposiOus, espais i connecOvitat). 

• Capacitar la ciutadania en l’ús d’aquestes eines. 

• GaranOr l’accés a l’administració electrònica.  

Algunes d’aquestes accions clau son:  

- Agents TIC, persones que ofereixen assessorament personalitzat a persones que, per diferents 
raons, no usen l’administració electrònica o les tecnologies de la informació i la comunicació en 
la seva vida quoOdiana:  

h_ps://bithabitat.barcelona/projecte/agents-Oc 

- Projecte FADes, mentories i assessorament digital per a famílies amb infants i joves en edat 
escolar:  
h_ps://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2020/12/20/inclou-material-audiovisual-
barcelona-ofereix-mentories-i-assessorament-digital-per-a-families-amb-infants-i-joves-
en-edat-escolar/ 

Aquestes i altres mesures clau del pla de xoc es poden consultar a la Memòria 2020: 

Memòria per a la inclusió digital a Barcelona: 
h _ p s : / / a j u n t a m e n t . b a r c e l o n a . c a t / d i g i t a l / s i t e s / d e f a u l t / fi l e s /
memoria_pla_de_xoc_inclusio_digital_2020.pdf 

4. Altres 

D’altra banda, existeixen els següents documents que serviran de suport i antecedents a la elaboració 
del Pla de transició digital justa: 

✓ Mesura de govern de dones i tecnologia 
✓ Mesura de govern d’intel.ligència arOficial 
✓ Mesura de govern Barcelona ciutat de talent 
✓ Mesura de govern d’innovació social 

2. OBJECTE DELS TREBALLS 
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GENERAL: 

• Redacció del Pla de transició digital justa de l’Ajuntament de Barcelona per al període 2022-2026 
un document estratègic que ha d’aterrar les políOques per a la reducció de la bretxa digital a 
Barcelona per als propers anys tot idenOficant l’Ajuntament de Barcelona com a agent promotor 
de l’humanisme tecnològic. 

• El Pla de transició digital justa haurà de contemplar totes les accions que l’Ajuntament ja està 
duent a terme (detallades en gran mesura en els documents esmentats), així com les actuacions 
previstes o proposades per cadascuna de les àrees, cercant-hi sinèrgies per tal de maximitzar 
l’impacte del Pla i incloent propostes d’acció per cobrir mancances i afrontar reptes tenint en 
compte les noves necessitats derivades de la pandèmia. També caldrà que estableixi els 
mecanismes de governança i de parOcipació ciutadana que han de permetre el diàleg amb la 
ciutadania, l’assessorament expert i la coordinació interna per a la implantació de les políOques 
d’inclusió digital. Finalment, establirà un apartat d’aliances amb actors de la ciutat i 
internacionals, que han de permetre l’escalat i la millora conOnuada de les políOques d’inclusió 
digital. 

• Caldrà aplicar una visió sistèmica per recolzar el paper de Barcelona com a ciutat referent en 
l’assoliment de l’humanisme tecnològic, per aconseguir que la tecnologia es posi al servei de les 
persones i ens permeO aconseguir una Barcelona més sostenible, socialment més justa i 
inclusiva i econòmicament més prospera. 

ESPECÍFIC 

• ParOr dels documents esmentats a l’apartat d’Antecedents, més els següents documents 
orientaOus que es traslladaran a l’empresa adjudicatària: 

✓ Taula de conOnguts del Pla de transició digital justa (2021). 

✓ Mapa de capacitació digital de Barcelona (2020). 

• Atès que la inclusió digital es treballa de forma paral·lela entre diverses àrees de l’Ajuntament de 
Barcelona, caldrà dinamitzar reunions internes per obtenir el conjunt d’antecedents i propostes 
d’accions relaOves principalment a capacitació digital i inclusió digital. 

✓ Comissionat d’innovació digital 

✓ Fundació Bit Habitat 

✓ Direcció d'Innovació Social 

✓ Direcció de Serveis d'Innovació DemocràOca 

✓ Direcció de la Xarxa d'Ateneus de Fabricació Digital 

✓ Direcció de Serveis d'Infància, Joventut i Gent Gran 

✓ Direcció de Relacions Internacionals 

✓ Oficina de la Gerència Municipal 

✓ Equip de Creació y Producció Web de la Direcció de Comunicació 

✓ Direcció de Formació i Innovació de Barcelona AcOva 

✓ InsOtut Municipal de Persones amb Discapacitat 

✓ InsOtut Municipal d’InformàOca 

✓ Consorci d'Educació de Barcelona 
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✓ Gerència municipal 

✓ Gerència de Coordinació territorial i proximitat  

✓ La Direcció de Gènere i PolíOques de Temps 

✓ Direcció d’Educació 

✓ Direcció d’Infraestructures 
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ANNEX: INFORMACIÓ ADDICIONAL 
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TAULA DE CONTINGUTS ORIENTATIUS 

Context en el qual es desenvolupa el pla  

• La pandèmia de la COVID-19 ha posat de manifest la digitalització (tant en l’entorn personal com 
laboral) com a mecanisme de resiliència. 

• La connecPvitat, disponibilitat de disposiPus digitals i capacitació han esdevingut indispensables 
pel desenvolupament normal en temps excepcionals. 

• L’enquesta sobre la bretxa digital a Barcelona (2020), entre altres estudis, demostra que s’han 
assolit grans avenços en els darrers anys, però part de la ciutadania conPnua quedant-se enrere 
augmentant les situacions de vulnerabilitat. 

Estudi bretxa digital 
• 8% de les llars no estan connectades. 

• 66% de les persones amb renda baixa no han pogut teletreballar. 

• 25% de nens i nenes no han pogut estudiar telemà:cament. 

• El 75% han uPlitzat l’administració electrònica.  

• 2 de cada 3 persones amb discapacitat no tenen les eines tecnològiques adequades per 
connectar-se. 

• 35% dels majors de 74 anys no s’han connectat mai 

• Altres estudis territorials sobre el grau d’accés a Serveis Socials (desigualtats territorials) 

Mapa de capacitació digital 

El gran repte: construir una ciutat digital centrada en les persones 

L’èOca tecnològica com a garanOa dels nostres dret 

Cap a una inclusió digital efecOva 

Transició digital dels serveis públics i de l'ecosistema innovador  

ObjecYus 

Eixos i accions 

Eix 1. Drets 

OE1.1- GaranOr la preservació dels drets humans/digitals i protegir la privacitat dels ciutadans i 
ciutadanes.  

OE1.2 – Millorar el coneixement dels ciutadans i ciutadanes sobre els seus drets digitals, perquè els 
puguin exercir, i sobre la innovació digital.  
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OE1.3– Barcelona, camp de debat cienxfic i ciutadà sobre els drets digitals 

 OE1.4– Debat i col.laboració mulOlateral en matèria de drets digitals 

Eix 2. Inclusió 

OE2.1- GaranOr l’accés digital de manera universal, en connecOvitat i mitjans materials.  

OE2.2- GaranOr unes competències digitals funcionals de manera universal (alfabeOtzació digital). 

  

OE2.3 – Capacitació digital en l’àmbit laboral. Reduir la bretxa digital en el mercat de treball. 

OE2.4- Capacitació digital en l’educació (famílies i escoles) // Reduir les desigualtats digitals educaOves // 
AlfabeOtzació i apoderament digital per a la igualtat d’oportunitats educaOves 

OE 2.5. GaranOr l’accessibilitat digital 

Barcelona, ciutat referent en relació a l’accessibilitat universal (metro més de 90% accessible, 
etc), nou repte d’accessibilitat digital accelerat per la pandèmia. 

Dades estudi bretxa digital >> 2,3% de la mostra són persones amb alguna discapacitat que els 
dificulta l’accés a internet. D’aquestes, 2 de cada 3 persones amb discapacitat no tenen les eines 
tecnològiques adequades per connectar-se. 
La majoria de les que no les tenen, es perquè tenen un impediment \sic o psíquic que els ho 
impedeix. Un 5% van destacar manca de recursos econòmics. 
La bretxa digital associada a discapacitats esta relacionada amb l’edat: 55 anys o més diuen que 
no tenen eines perquè no els cal. 

Altres estudis IMPD i projecte Pla de Barris (Bit Habitat) 

NormaPva accessibilitat digital webs (Direcció de Comunicació) 

Antecedents comunicació accessible i fites assolides:  
- App Vincles 

- Comunicació accessible d’informació insPtucional rellevant sobre covid 19 

- Eina d’accessibilitat digital al transport públic (TMB) 

Comunicació inclusiva i accesible per tothom 

Informació de l’Ajuntament – acord marc per a la homologació d’empreses traductores 
(IMPD) 
Tràmits 
ParOcipació ciutadana (DC i IMI) 
Webs municipals accesibles AA (DC)  
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Plenaris municipals i de districte accesibles (Plataforma actes virtuals) - IMI 
Cultura accesible: pilot impressió 3D 

Inclusió digital de les persones amb discapacitat 

Accions integrades: disposiOus (a banda dels clàssics: ulleres, audífons i altres)/
capacitació/connecOvitat: VINCLES PLUS? 
IOneraris formaOus específics per a:  
o  inserció laboral al sector TIC 

o competències bàsiques per a la cerca de feina 

o acompanyament escolar 

o competències bàsiques i altres. 

Empoderament digital de les persones amb discapacitat 

Reptes Ciutat ProacOva (Bit Habitat) – eix Persones amb discapacitat 

Accions dels Ateneus de Fabricació digital per a l’acostament de les PWD a les tecnologies. 

Laboratoris vius de co-creació d’eines digitals per persones amb discapacitat 

Informació accesible de l’accessibilitat a Parcs i equipaments públics (Bit Habitat) 
Reptes de l’Agenda 2030 i DFS: Apps accessibilitat al Zoo i Park Güell 

Agents TIC i persones amb diversitat funcional 

OE 2.6. Inclusió digital i estratègia de soledat. 

Eix 3. Transició digital 

OE3.1 –Promoure i enforOr la innovació i l’ecosistema innovador  

 Impuls de Bit habitat  

 Xarxa Ateneus  

 Makers  

 Bienal tecnològica  

Mobile World Congres, Iot SoluOons, 3d industry, maker faire  

 Smart city i smart city week  

 Xarxes internacionals  

OE3.2- Millora de les infraestructures digitals públiques.  

 5G  

 IA 

 Blockchain i codi obert  

 Senyalització i sensors digitals 
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RoboOtzació 

 Infraestructures digitals en equipaments públics 

OE3.3- Transformació digital dels serveis públics.  

 Administració electrònica  

 Agents TIC  

 City OS  

 Oficina de dades  

  Dades obertes  

  Big data  

  IdenOtat digital  

  Compra innovadora  

Eix 4. Governança 

 OE 4.1. Mecanismes de governança interna 

OE 4.2. GaranOr la parOcipació ciutadana 

  Òrgan de parOcipació ciutadana de l’Ajuntament en matèria d’inclusió digital. 

Laboratoris vius de co-creació d’eines digitals 

OE 4.3. Aliances estables per a l‘impuls col.lecOu de la inclusió digital 
 Capacitació d’enOtats (formació de capacitadors/es) 
 Col.laboració públic-privada 
 Aliances amb el món acadèmic 

Aliances internacionals 
  

 OE 4.3. Territorialització 

Paper dels Districtes 

Punts TIC i refugis digitals 

Finançament del pla 

  

Avaluació i calendari 

Indicadors de seguiment 
Periodicitat de la diagnosi 
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