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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
El present contracte té per objecte el servei d’informació, prevenció, detecció i atenció i 
derivació en el marc del dispositiu i el protocol davant de casos de violències 
masclistes i les necessàries infraestructures (estands) i els materials necessaris pel 
desenvolupament del servei, davant casos de violència sexual i lgtbi-fòbia a cinc 
espais urbans durant la celebració de festes ciutadanes i en zones d’elevada 
concurrència a la ciutat de Barcelona, en el marc de les festes de la Mercè i la zona 
del Front Marítim (període estival) en el context de la campanya de l’Ajuntament 
“Barcelona Antimasclista”. 
 
La Regidoria de Feminismes i LGTBI de l’Ajuntament de Barcelona ha impulsat 
protocols d’actuació davant les violències masclistes, i en especial davant les 
violències sexuals en els contextos de les festes promogudes pel propi Ajuntament de 
Barcelona. Aquests protocols de prevenció, detecció i atenció s’han implementat a la 
ciutat des del Departament d’Informació i Atenció a les Dones, actualment 
Departament de Prevenció de les violències masclistes (d’ara en endavant DPVM) de 
la Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI (d’ara en endavant DSFILGTBI). 
 
Els espais concrets on s’implementarà el servei objecte d’aquest contracte, seran: 
 

 Dos dispositius nocturns al Front Marítim: les nits i les matinades de divendres, 
dissabte i diumenge des de finals de juny fins finals de setembre. 

 Tres dispositius a 3 espais de concerts de les Festes de La Mercè. Les 3 nits i 
matinades coincidint amb els concerts les nits prèvies i/o posteriors al 24 de 
setembre. 

 
Els dispositius s’executaran seguint els protocols d’actuació contra les agressions 
masclistes inclosos als annexos 1 i 2 del PPT. Aquests annexos podran ser adaptats 
cada any conforme a les necessitats previstes i es faran arribar a l’empresa 
adjudicatària amb l’antelació necessària per poder-la aplicar a la prestació en tant que 
mentrestant es faran servir els últims protocols que es tinguin. 
 
Per desenvolupar aquest servei és necessari disposar d’un servei d’atenció format per 
persones professionals expertes en violències masclistes, violències sexuals i lgtbi-
fòbiques que informaran i assessoraran les persones usuàries dels espais, bé des d’un 
estand situat en un espai proper a la zona on té lloc l’acte festiu, bé a través de 
parelles itinerants que transitaran a peu per la zona de la festa. També activaran el 
protocol d’atenció en cas que sigui necessari. El servei requereix de 5 estands com a 
infraestructura necessària on ubicar el servei d’atenció a cada un d’aquests espais. 
S’ubicaran dos estands a dos emplaçaments del Front marítim, i els altres 3 s’ubicaran 
en diferents espais de concerts durant les festes de la Mercè.  
 
Per tant, aquest contracte comprèn: 
 

- El servei d’atenció, el dispositiu i la implementació i activació del protocol 
d’actuació davant de casos de violències masclistes i, en especial, davant els 
casos de violència sexual i lgtbi-fòbica. El servei es prestarà des de l’estand i 
en format de parelles itinerants (fent recorreguts per la zona). 
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- El servei d’infraestructures que contempla el muntatge i el desmuntatge de 5 
estands, els serveis de neteja i manteniment, la producció, la manipulació i el 
trasllat de materials de comunicació.  

 
Divisió en lots 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una 
realització i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser 
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinació i planificació 
global dels treballs per a una correcta execució global de les prestacions que resulta 
desproporcionada per a les finalitats d’interès públic que es persegueixen en l’execució 
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser 
executades de forma independent sense menyscabar la correcta execució dels treballs 
i una correcta assignació dels recursos públics proporcionals a la finalitat requerida. 
 
Tot i que al llarg de l’informe s’han distingit les prestacions en dos blocs, a la pràctica 
es tracta d’una contractació única i indivisible, atès que cap de les dues parts per si 
mateixa podria portar a terme la finalitat de la prestació. Per aquest motiu el contracte 
s’estructura en 2 blocs, independents entre sí però necessàries per a la bona execució 
dels serveis a contractar:  
 

- Les prestacions principals, que han de ser desenvolupades per l’empresa 
adjudicatària, comprenen:  

 
o Servei d’atenció directa amb funcions d’informació, prevenció, detecció, 

atenció i derivació davant de casos de violència masclista, violències 
sexuals i lgtbi-fòbiques a les persones que ho necessitin. Aquestes 
funcions es desenvolupen dins de l’estand i de forma itinerant (parelles 
itinerants). 

o Coordinació tècnica del servei. 
o El subministrament de material necessari per a la prestació del servei 

d’atenció directa.  
o La resta de prestacions descrites en el plec de prescripcions tècniques. 

 
- Les prestacions susceptibles de ser subcontractades inclouen:  

 
o Les 5 infraestructures (estands), els elements i els subministres necessaris 

per la seva instal·lació a la via pública en uns espais assignats per 
l’Ajuntament. 

o Cada infraestructura estarà preparada per tenir una part oberta al públic i 
una altra part reservada i exclusiva per a les atencions de les persones que 
hagin viscut algun tipus de violència, a més de les altres prestacions 
descrites en el plec. 

o Els serveis tècnics, les connexions a l’enllumenat, el manteniment i la 
neteja, el mobiliari, els serveis complementaris. 

o La producció, la manipulació i el transport de materials de comunicació i 
marxandatge, inclosos els vinils dels 5 estands. 

 
La resta de prestacions queden descrites en el bloc corresponent del plec de 
prescripcions tècniques. 
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En l’objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractació pública sostenible 
següents: 
 

 Valoració del preu inferior al 35 % de la puntuació. 

 Oferta anormalment baixa per incompliment de convenis. 

 Manteniment de les condicions laborals durant la vigència del contracte. 

 Pla d’igualtat. 

 Comunicació inclusiva. 

 Mesures contra l'assetjament sexual i per raó de sexe. 

 Igualtat d'oportunitats i no-discriminació de les persones LGTBI. 

 Accessibilitat universal. 
 
Atès l’objecte principal del contracte, l’adjudicació es regeix per les prescripcions 
corresponents al contracte de serveis:  
 
Els CPV del contracte indistintament: 
 

 85310000-5 Serveis de serveis socials (Annex IV) 

 79950000-8 Servicios de organización de exposiciones, ferias y congresos 
 
 

2.- JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE  
 
La discriminació per motiu de sexe continua essent encara un fet socialment 
estructural que, per remoure’l, requereix de canvis profunds en la forma en la què els 
homes i les dones es relacionen en tots els àmbits de desenvolupament de la vida 
quotidiana.  
 
Per a les dones, a més, gaudir de la nit implica ocupar l’espai públic nocturn, trencar 
els mites i les creences sobre els comportaments i les conductes que històricament 
se’ls hi ha assignat, i posar en qüestió com es viu el gaudi, la festa, el consum, les 
relacions personals i les afectiu sexuals.  
 
No només les dones veuen limitada la seva llibertat a conseqüència de les violències 
sexuals sinó que també viuen la por i l’amenaça de patir-ne una. Aquests obstacles 
estructurals provoquen en les dones la limitació dels seus moviments i l’accés en 
igualtat i llibertat a qualsevol activitat social. Els espais d’oci nocturn tampoc no en són 
aliens, motiu pel qual les administracions públiques han fixat en la seva agenda la 
implementació d’accions que garanteixin l’accés en equitat (sense condicions 
diferenciades per sexe) a uns espais lliures de violències masclistes, inclosos 
l’assetjament i les agressions sexuals (violències sexuals) i lgtbi-fòbia. 
 
L’Enquesta de violència masclista de Catalunya (2017) mostra que les agressions 
sexuals envers les dones són exercides per part de persones conegudes i per 
desconegudes (que no són parella o exparella) i es produeixen en diferents àmbits de 
l’espai públic (transport, domicili d’amics, centres esportius, escola, lloc de feina, 
espais d’oci nocturn). De l’anàlisi de les dades obtingudes en aquesta enquesta i 
segons el tipus d’agressió, a Barcelona l’any 2016 el 29,29% dels tocaments sexuals 
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amb violència es van produir a espais d’oci i pel que fa als tocaments sexuals sense 
violència, el 31,03% també van succeir en espais d’oci. 
 
Si bé en els espais d’oci les persones es coneixen, es relacionen i gaudeixen de la nit, 
també poden esdevenir espais d’apropament que poden acabar en agressió sexual en 
el mateix espai de festa o en un altre (transport públic, domicili, espai públic).  
 
Per avançar en la sensibilització ciutadana i en la promoció de la prevenció vers les 
situacions d’assetjament o agressions sexuals (violència sexual) i lgtbi-fòbiques es 
necessita de la coresponsabilitat social i la col·laboració amb diferents actors clau, 
entre ells el sector de l’oci nocturn privat i públic. 
 
És per això que els darrers anys, des del Departament de Prevenció de violències 
masclistes (ara en endavant DPVM) de la Direcció de Serveis de Feminismes i LGTBI 
(d’ara en endavant DSFILGTBI) -adscrita a l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, 
Feminismes i LGTBI- s’ha donat resposta per fer front a les violències masclistes, 
violències sexuals i lgtbi-fòbiques. Des de fa uns anys s’ha impulsat un servei de punts 
d’informació i actuació en contextos de festa anomenats popularment “punts lila”. A 
més s’han confeccionat protocols específics d’intervenció que s’activen tan bon punt 
en quant es coneix un cas de violència. Els punts lila desenvolupen una tasca 
informativa, preventiva i d’atenció a les noies, les dones i les persones que gaudeixen 
de l’oci nocturn en alguns espais públics on es realitzen grans esdeveniments musicals 
(Festes de La Mercè) o en els què hi ha una elevada aglomeració de persones per la 
idiosincràsia de la zona (Front Marítim). 
 
Al plec de prescripcions tècniques es detalla la naturalesa i l’extensió de les 
necessitats que es pretén cobrir amb el contracte, i el seu contingut per a satisfer-les. 
Per tant, d’acord amb l’apartat 4.e) de l’art. 116 LCSP es considera justificada la 
vinculació directa i proporcional de la necessitat amb l’objecte del contracte.   
 
Atenent el que estableixen els art. 116.4 i 63.3.a) LCSP s’informa: 
 

 Que aquesta contractació s’adjudicarà pel procediment obert ordinari regulat a 
l’art. 156 LCSP, ateses les característiques del contracte i tot i entenent que no 
existeix cap restricció d’accés a la licitació i, per tant, l’elecció d’aquest 
procediment permet la màxima participació i publicitat. 

 Que la valoració de les proposicions té en compte una pluralitat de criteris 
d’adjudicació per determinar l’oferta amb la millor relació qualitat-preu, de 
conformitat amb l’art. 145.1 i 145.3.g) LCSP. 

 Respecte a la insuficiència de mitjans, que l’Ajuntament de Barcelona no compta 
actualment amb els recursos humans i materials interns especialitats per fer front 
al contingut de l’objecte del present expedient, ni tampoc resulta convenient una 
ampliació dels esmentats recursos. 

 Aquest contracte forma part dels continguts a l’Annex IV LCSP. 
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3.- CÀLCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIÓ DEL CONTRACTE. 
 
El pressupost total de licitació d’aquest contracte en el conjunt dels dos blocs és de 
372.845,51 euros, IVA inclòs, dels quals 330.706,84 euros és el pressupost net i 
42.138,67 euros en concepte de IVA. 
 
Aquest pressupost s’ha determinat per la totalitat de les prestacions objecte d’aquest 
contracte, i els preus consignats porten implícits tots els conceptes previstos, i anirà a 
càrrec als pressupostos i partida següents: 
 

 
 
El servei definit en l’apartat indicat com BLOC 1 (d’atenció, el dispositiu i la 
implementació i activació del protocol d’actuació davant de casos de violències 
masclistes i, en especial, davant els casos de violència sexual i lgtbi-fòbica) s’ha 
considerat de prestació per unitats de servei i el seu pressupost està definit amb preus 
unitaris, tal com segueix: 
 

Any C. Econ. C. Progr.
C. 

Orgànic
Import net % IVA Import IVA Import total

2023 227.19 231.71 0200 248.270,59 € 10% 24.827,06 € 273.097,65 €

248.270,59 € 24.827,06 € 273.097,65 €

Any C. Econ. C. Progr.
C. 

Orgànic
Import net % IVA Import IVA Import total

2023 227.19 231.71 0200 82.436,25 € 21% 17.311,61 € 99.747,86 €

82.436,25 € 17.311,61 € 99.747,86 €

TOTAL CONTRACTE

Any C. Econ. C. Progr.
C. 

Orgànic
Import net % IVA Import IVA Import total

2023 227.19 231.71 0200 248.270,59 € 10% 24.827,06 € 273.097,65 €

2023 227.19 231.71 0200 82.436,25 € 21% 17.311,61 € 99.747,86 €

330.706,84 € 42.138,67 € 372.845,51 €

BLOC 1: SERVEI DE INFORMACIÓ PREVENCIÓ, DETECCIÓ, ATENCIÓ I DERIVACIÓ EN 

SITUACIONS DE VIOLÈNCIES MASCLISTES ALS PUNT LILES

BLOC 2: SERVEI DE PROVEÏMENT DE LA INFRAESTRUCTURA NECESSARIA EN ELS INDRETS 

ESPECIFICS D'ACTIVITAT
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El servei definit en l’apartat indicat com BLOC 2 (d’infraestructures que contempla el 
muntatge i el desmuntatge de 5 estands, els serveis de neteja i manteniment, la 
producció, la manipulació i el trasllat de materials de comunicació) s’ha considerat de 
prestació per servei i el seu pressupost està definit a preu fix i una provisió per 
despeses complementàries que solament serà utilitzada en tot o en part si és 
suficientment justificada, tal com segueix: 
 
 

 
 
  

BLOC 1

2023 LICITACIÓ

preu unitari
hores de servei 

necessàries

Despeses per preu unitari (serveis de 

professionals específics i les despeses que 

generen)

70,53 € 420 SERVEI DE COORDINACIÓ TÈCNICA 29.622,60 € 29.622,60 €

50,84 € 764 SERVEI DE RESPONSABLE DE PUNT 38.841,76 € 38.841,76 €

47,91 € 3.141 SERVEI DE TÈCNICS/QUES MITJOS D'ATENCIÓ I/O INFERMERIA 150.485,31 € 150.485,31 €

50,39 € 528 SERVEI DE LLICENCIATS/DES EN PSICOLOGIA 26.605,92 € 26.605,92 €

54,30 € 50 SERVEI D'ASSESORAMENT 2.715,00 € 2.715,00 €

Subtotal Despeses per preus unitaris 248.270,59 € 248.270,59 €

Preu base de licitació 248.270,59 € 248.270,59 €

IVA 10% 24.827,06 € 24.827,06 €

Preu total del contracte 273.097,65 € 273.097,65 €

PRESTACIÓ DEL SERVEI D'INFORMACIÓ, PREVENCIÓ, DETECCIÓ, 

ATENCIÓ I DERIVACIÓ EN SITUACIONS DE VIOLÈNCIES MASCLISTES 

ALS PUNT LILES

EXECUCIÓ CONTRACTE 

BLOC 2

2023 LICITACIÓ

Preu global del servei
COST DEL SERVEI FÍX DE PROVEÏMENT DE LA INFRAESTRUCTURA 49.436,25 € 49.436,25 €

COST DEL SERVEI FIXE 49.436,25 € 49.436,25 €

PROVISIÓ PER DESPESES D'ELEMENTS COMUNICATIUS 33.000,00 € 33.000,00 €

Preu base de licitació 82.436,25 € 82.436,25 €

IVA 21% 17.311,61 € 17.311,61 €

Preu total del contracte 99.747,86 € 99.747,86 €

SERVEI DE PROVEÏMENT DE LA INFRAESTRUCTURA NECESSÀRIA 

EN ELS INDRETS ESPECÍFICS D'ACTIVITAT

EXECUCIÓ CONTRACTE 
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El pressupost net es desglossa entre costos directes i indirectes de la següent manera: 
 

 
 

 
 
Aquest desglossament es refereix a la manera que l’òrgan de contractació ha calculat 
el pressupost base de licitació i té caràcter merament orientatiu en relació al 
desglossament de l’oferta econòmica que pugui presentar la licitadora, no existint, per 
tant, obligació de prendre com a invariables o com a màxims els imports indicats per a 
cada concepte.  
 
Pel que fa a la provisió de despeses per productes de comunicació necessaris pel 
desenvolupament del servei d’implementació en punts lila, s’han reservat 33.000,00 
euros (a justificar si s'escau), i únicament es pagaran en funció de la justificació de la 
despesa realitzada.  
 

BLOC 1

2023
 PER A TOT EL 

CONTRACTE

Retribucions professionals tenint en compte les singularitats del 

servei definides en el PTT (salaris, plus, nocturnitat, expertesa, 

responsabilitats i contingències)

149.576,67 € 149.576,67 €

Seguretat Social estimada 64.104,29 € 64.104,29 €

Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del servei 

definides en el PPT
6.027,53 € 6.027,53 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 219.708,49 € 219.708,49 €

Despeses generals 17.576,68 € 17.576,68 €

Marge empresarial 10.985,42 € 10.985,42 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 28.562,10 € 28.562,10 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES ESTIMATS 248.270,59 € 248.270,59 €

BLOC 2

2023
 PER A TOT EL 

CONTRACTE

Retribucions (salaris i contingències) 10.971,80 € 10.971,80 €

Seguretat Social estimada 4.702,20 € 4.702,20 €

Despeses de funcionament per cobrir les necessitats del servei 

definides en el PPT
23.875,00 € 23.875,00 €

Provisió despeses de funcionament per productes de 

comunicació necessaris pel desenvolupament del servei (a 

justif icar si s'escau)

33.000,00 € 33.000,00 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 72.549,00 € 72.549,00 €

Despeses generals 5.932,35 € 5.932,35 €

Marge empresarial 3.954,90 € 3.954,90 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 9.887,25 € 9.887,25 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES ESTIMATS 82.436,25 € 82.436,25 €
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L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència a: 
 
 PRESTACIONS PRINCIPALS (definides com a BLOC 1): 

 
Conveni col·lectiu de treball de Catalunya d’acció social amb infants, joves, 
famílies i d’altres en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni 
núm. 79002575012007). 
 
Aquesta indicació no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicació.  
 
Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones 
treballadores que ha d’executar el contracte amb les següents categories 
professionals i nombre de persones, segons s’especifica en el PPT, així com les 
circumstàncies de la singularitat de la prestació, treball nocturn, festiu i no 
continu i l’especialització requerida per a la prestació. 
 

Categoria professional 
Retribució salarial 

bruta per professional 
a jornada complerta 

Professionals 
necessaris el 

2023 

Coordinació tècnica 36.891,75 € 0,247  

Tècnic/a superior (psicòleg/oga) 28.779,80 € 0,311  

Tècnic/a mig responsable dispositiu 27.425,13 € 0,449  

Tècnic/a mig (titulat/da en 
infermeria, treball social i/o educació 
social) 

25.799,03 € 1,848  

 
El càlcul s’ha fet d’acord amb les últimes taules salarials publicades. Pel que fa a 
la jornada anual establerta en el conveni, el nombre de persones totals varia en 
funció dels diferents esdeveniments, tal com es detalla a la clàusula 3.3 del plec 
de prescripcions tècniques.  
 

 PRESTACIONS SUSCEPTIBLES DE SUBCONTRACTACIÓ (definides com a 
BLOC 2) 
 
Els imports de les retribucions dels/les professionals que participin en l’execució 
del servei han estat fixats amb coherència amb el preu per hora (es tracta de 
treballs puntuals en el temps, sense cap tipus de continuïtat), que solen cobrar 
professionals dels respectius àmbits quan assumeixen tasques similars i que 
recullen els pressupostos d’altres contractes que hem executat a la Gerència. 
Aquests preus es mouen en una forquilla d’entre els 60 i els 80 euros per hora, 
en funció del grau de responsabilitat i coneixement necessaris per desenvolupar 
la tasca encarregada. 

 
  

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7512/1647793.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7512/1647793.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7512/1647793.pdf
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4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 
 
Per al càlcul del valor estimat del contracte s’ha tingut en compte el calendari 
d’obertura previst per les nits de l’any 2023 i la possible pròrroga del servei el 2024.   
 
Per la qual cosa, el valor estimat del contracte és de 661.413,68 euros, sense IVA, tal 
com s’indica en el següent quadre: 
 

 
 

 
 

 
 
 

5.- DURADA DEL CONTRACTE  
 
El contracte s’iniciarà des de l’1 de juny de 2023 o des del dia següent a la seva 
formalització si aquesta és posterior i finalitzarà el 31 de maig de 2024. El període 
d’execució del contracte, en canvi, serà des de l’1 de juny de 2023 o des del dia 
següent a la seva formalització si aquesta és posterior fins al 30 d’octubre del 2023, 
data límit pel lliurament dels informes pertinents corresponent al període, i el retorn de 
totes les dades de caràcter personal i/o la destrucció de les mateixes. 
 
Es preveu la possibilitat de pròrroga, coincidint amb el període d’execució, des del l’1 
de juny de 2024 i fins al 30 d’octubre de 2024, sent aquesta la data límit pel lliurament 

A ny VE prestació
VE eventuals 

prò rro gues

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb increment del 

co st eco nò mic

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb mino ració  

del co st 

eco nò mic

SUM A  to tal VE 

prestació  + VE 

prò rro gues + VE 

eventuals 

mo dif icacio ns

2023 248.270,59 € 0,00 € 248.270,59 €

2024 248.270,59 € 0,00 € 248.270,59 €

TOTA L LOT 1 248.270,59 € 248.270,59 € 0,00 € 0,00 € 496.541,18 €

BLOC 1: PRESTACIÓ DEL SERVEI D'INFORMACIÓ, PREVENCIÓ, DETECCIÓ, ATENCIÓ I 

DERIVACIÓ EN SITUACIONS DE VIOLÈNCIES MASCLISTES ALS PUNT LILES

A ny VE prestació
VE eventuals 

prò rro gues

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb increment del 

co st eco nò mic

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb mino ració  

del co st 

eco nò mic

SUM A  to tal VE 

prestació  + VE 

prò rro gues + VE 

eventuals 

mo dif icacio ns

2023 82.436,25 € 0,00 € 82.436,25 €

2024 82.436,25 € 0,00 € 82.436,25 €

TOTA L LOT 2 82.436,25 € 82.436,25 € 0,00 € 0,00 € 164.872,50 €

BLOC 2: SERVEI DE PROVEÏMENT DE LA INFRAESTRUCTURA NECESSÀRIA EN ELS INDRETS 

ESPECÍFICS D'ACTIVITAT

TOTAL CONTRACTE

A ny VE prestació
VE eventuals 

prò rro gues

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb increment del 

co st eco nò mic

VE eventuals 

mo dif icacio ns 

amb mino ració  

del co st 

eco nò mic

SUM A  to tal VE 

prestació  + VE 

prò rro gues + VE 

eventuals 

mo dif icacio ns

2023 330.706,84 € 0,00 € 330.706,84 €

2024 330.706,84 € 0,00 € 330.706,84 €

TOTA L 

C ON TR A C TE
330.706,84 € 330.706,84 € 0,00 € 0,00 € 661.413,68 €
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dels informes del període de treball corresponent a l’any. Igualment, es retornaran en 
aquest termini màxim totes les dades de caràcter personal i/o es procedirà a la 
destrucció de les mateixes. 
 
 

6.- REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVÈNCIA TÈCNICA I ECONÒMICA  
 
Tenint en compte l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de 
no-discriminació i proporcionalitat que han de regir tota actuació administrativa, les 
condicions d’aptitud mínima que s’hauran d’exigir als licitadors per participar en aquest 
procediment d’adjudicació son les següents: 
 
1. Empreses en plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social 

prestacions idèntiques o similars a les del contracte que es pretén licitar i que no 
es trobin en els supòsits de prohibició de contractar. 

 
Així mateix, aquests criteris no perjudiquen la competitivitat ni restringeixen 
injustificadament la concurrència d’empreses interessades. Ateses les característiques 
i l’import total del contracte es considera adient, ajustat a l’objecte del contracte i al seu 
import, exigir la solvència econòmica següent per tal d’acreditar i poder fer front a les 
obligacions que adquirirà l’empresa en el moment de realitzar les tasques que es 
deriven del present contracte. 
 
6.1. Solvència econòmica i financera 
 
D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al 
millor dels tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les proposicions o 
en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa, ha de tenir un 
valor superior a 350.000 euros.  
 
En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a 
un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment 
s’entendrà proporcional al període. 
 
Justificació: ateses les característiques i l’objecte del contracte fan que l’opció més 
adequada d’entre les opcions indicades a l’art. 87.1 LCSP per garantir que l’eventual 
adjudicatària compta amb prou capacitat per fer front a l’execució correcta de les 
tasques, sigui l’acreditació d’un volum anual de negocis amb l’import mínim indicat, 
import que es considera proporcionat i no limitatiu de la concurrència per part de 
licitadors amb capacitat per portar a terme l’objecte del contracte. 
 
6.2. Solvència tècnica 
 

 A. D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, l’import anual proporcional al període, 
sense incloure els impostos, que l’empresa licitadora ha de declarar com a 
executat durant l’any de superior execució en el decurs dels últims tres anys en 
serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen l’objecte 
d’aquest contracte ha de ser com a mínim de 175.000 euros. 

 B. D’acord amb la previsió de l’article 90.4 LCSP, les empreses amb una 
antiguitat, computada des de la data d’inscripció en el registre corresponent o, si 
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no procedeix, des de la data de la seva constitució, inferior a 5 anys, la seva 
solvència tècnica no s’acreditarà pel mitjà que fa referència a l’art. 90.1.a) 
(serveis executats) i declararan la seva solvència tècnica segons els altres 
criteris establerts en aquest apartat, és a dir, pel criteri a què fa referència 
l’apartat 90.1.b) LCSP. 

 
Justificació dels criteris de solvència tècnica: ateses les característiques i l’import total 
del contracte es consideren adequats els requisits de solvència exigits per tal de 
garantir l’execució correcta de les tasques que es deriven del present contracte. A 
més, tenint en compte que l’objecte del contracte requereix aptituds específiques en 
matèria social o anàlogues, és necessari el compliment dels requisits d’experiència i 
coneixements en les matèries especificades, ja que amb el servei es pretén donar les 
eines necessàries per prevenir i atendre a les dones quan es produeixin casos 
d’agressions i assetjaments sexuals, és fonamental que les persones encarregades de 
la prevenció i atenció tinguin un sòlid coneixement i experiència, per poder donar una 
informació i atenció amb la qualitat suficient per a ser efectiva i útil. 
 
Per a la presentació al concurs les licitadores hauran de presentar una declaració 
responsable on es comprometi a destinar el personal i perfils professionals previstos 
segons plec de prescripcions tècniques (clàusula 3.3).   
 
Posteriorment l’empresa adjudicatària haurà d’acreditar l’experiència del personal 
mitjançant certificats expedits per l’òrgan competent quan el destinatari hagués estat 
una entitat del sector públic; en cas que el destinatari hagués estat un subjecte privat 
s’acreditaran mitjançant els certificats expedits per aquest, o a falta d’aquest certificats, 
mitjançant una declaració on quedi reflectida aquesta experiència, els llocs i dates de 
la prestació, junt amb els documents que constin en el seu poder que acreditin la 
realització de la prestació. 
 
La formació s’acreditarà mitjançant certificats o diplomes expedits per entitats 
públiques, col·legis oficials, universitats públiques o privades, i d’altres entitats 
formadores públiques o privades. A falta d’aquest certificats, mitjançant currículum de 
les persones adscrites al servei, on quedi reflectit aquesta formació, la durada i l’ens 
que impartí la formació, junt amb els documents que constin en el seu poder que 
acreditin la realització de la prestació. 
 
Per a la presentació al concurs les licitadores hauran de presentar una declaració 
responsable on es comprometi a destinar el personal previst segons plec de 
prescripcions tècniques (clàusula 4.2.4).   
 
 

7.- CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES 
 
Considerant l’objecte del contracte, així com totes les actuacions que integren el seu 
cicle de vida, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relació 
qualitat-preu, incorporar els criteris següents i amb la proporció que tot seguit s’indica i 
justifica relacionats per ordre decreixent d’importància. 
 
Aquests criteris es consideren vinculats a l’objecte del contracte, garanteixen 
l’avaluació de les ofertes en condicions de competència efectiva i estan formulats de 
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forma objectiva, amb ple respecte als principis d’igualtat, no discriminació, 
transparència i proporcionalitat. A més, no confereixen a l’òrgan de contractació una 
llibertat de decisió il·limitada. 
 
D’acord amb l’art. 145.2 s’estableixen criteris de valoració de qualitat, entre els quals 
criteris que tenen en compte aspectes socials, com criteris que tenen en compte 
l’adient retribució vinculada a la nocturnitat i festius i l’experiència professional en 
punts liles i la formació especifica de la/les persona/es formadora/es, atès que la 
formació d’aquest personal afecta de manera significativa a la millor execució. 
 
S’aplicaran els següents criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica i 
relacionats per ordre segons la ponderació atorgada. 
 

Criteris automàtics 
Puntuació 

màxima 

1. Preu ofertat. 30 

2. Millora del perfil exigit al plec per l’experiència laboral en punts liles 
o serveis similars als de l’objecte del contracte de la coordinació 
del servei, ja siguin públics o privats.  

20 

3. Millora del temps de substitucions no programades dels/de les 
professionals. 

15 

4. Coneixement complementari d’idiomes de l’equip de treball 15 

5. Per la millora de les condicions de confort de l’estand. 10 

6. Per la millora en el termini de neteja dels WC i els estands en 
motiu d’urgència i sense previsió (situacions sobrevingudes) 

5 

7. Per la innovació en formats comunicatius materials o digitals. 5 

TOTAL PUNTUACIÓ 100 

 
a) Criteris automàtics: 100 punts 
 
Mesura social 
 
1. La ponderació màxima del criteri d’adjudicació del preu ofertat, fins a 30 
punts. 
 
La puntuació que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total d’acord amb 
la previsió del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractació pública 
sostenible i la Instrucció de l’Ajuntament de Barcelona de 15 de març de 2018, 
d’aplicació de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de març de 2018. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu més baix que 
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost 
net de licitació i a la resta d’empreses licitadores la distribució de la puntuació es farà 
aplicant la següent fórmula establerta per la Instrucció de la Gerència Municipal i 
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal 
del dia 29 de juny: 
 

(
                                  

                                               
)                                 

https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
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2. Millora del perfil exigit al plec per l’experiència laboral en punts liles de la 
coordinació del servei, fins a 20 punts. 
 
Es valorarà la millora de l’experiència laboral de la/del professional que exerceixi la 
coordinació de punts lila o serveis similars als de l’objecte del contracte, ja siguin 
públics o privats. Per a la seva valoració es comptabilitzarà el temps de treball com a 
coordinació en mesos de la/el professional que exercirà aquesta funció que presenti 
cada licitadora.  
 
S’atorgarà la màxima puntuació a la licitadora que presenti l’oferta amb el/la 
professional amb més experiència en coordinació de punts lila, i la resta de propostes 
es puntuaran de forma proporcional. Puntuarà amb 0 punts la oferta real o hipotètica 
que no ofereixi cap experiència extra. 
   
Les licitadores hauran de presentar la seva oferta especificant l’experiència en aquest 
apartat de la/el professional que farà la coordinació, especificant el detall del temps de 
treball. Posteriorment, i en tot cas abans de l’adjudicació, l’òrgan de contractació 
requerirà la documentació acreditativa dels aspectes declarats. Aquesta acreditació 
consistirà en certificats on consti el servei objecte del contracte i la durada, i hauran de 
ser expedits per entitats públiques o privades a nom de la/del professional que acredita 
dita experiència. En qualsevol cas els documents hauran de ser originals o fotocòpies 
compulsades.  
 
Les licitadores presentaran també una declaració responsable en la que indicaran el 
compromís d’adscripció de personal amb aquesta experiència (o superior) durant tota 
la durada del contracte i, posteriorment, un cop s’executi el servei haurà de mantenir el 
mateix nivell d’experiència en coordinació de punts liles compromès, acreditant-ho 
també documentalment. No mantenir el nivell d’experiència compromès per tota la 
durada del contracte es considerarà falta molt greu. 
 
Justificació: Atès que la coordinació s’exerceix en els serveis de punts liles, es valora 
l’experiència prèvia desenvolupada en aquesta funció de forma específica en altres 
punts liles o serveis similars als de l’objecte del contracte, ja siguin públics o privats. 
D’aquesta manera la/el professional ja disposarà de bagatge i coneixements previs per 
a exercir aquesta funció i podrà desenvolupar amb més seguretat i eficiència la funció 
de coordinació.  
 
3. Millora del temps de substitucions no programades dels/ les professionals, 
fins a 15 punts. 
 
Es valorarà la millora del temps en la substitució no programada dels/les professionals 
del punt lila, quan hi hagi incidències sobrevingudes que impedeixen la seva presència 
durant la jornada d’obertura dels punts liles. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a la licitadora que presenti la oferta amb menys temps 
de substitució, prenent de referencia màxima el que consta a la clàusula 3.3 del PTT i 
com a mínima 3h, i la resta es puntuaran de forma proporcional.  
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Es prendrà com a referència pel còmput de la substitució des del moment en que es 
notifiqui o es descobreixi la incidència fins a l’efectiva substitució del treballador al lloc 
de treball. 
 
Les licitadores hauran de presentar la seva oferta amb la declaració responsable amb 
el compromís de substituir als/ les professionals amb els intervals de temps 
compromesos i, posteriorment, un cop s’executi el servei haurà de substituir als/ les 
professionals en el temps compromès, acreditant-ho també documentalment. La no 
substitució en el temps compromès es considerarà falta molt greu. 
 
Justificació: Atès que el servei es desenvolupa de forma nocturna i en dies festius, no 
és senzill disposar de professionals que puguin substituir de forma ràpida algun dels 
perfils professionals del servei. No obstant l’afectació per absència imprevista d’algun 
professional menyscaba l’abast i efectivitat del servei en gran mesura. La millora en el 
temps de substitució dels/ les professionals permet mantenir adequadament l’atenció 
prevista a les persones usuàries i minimitzar l’afectació del servei quan es tracta de 
situacions sobrevingudes.   
 
4. Coneixement complementari d’idiomes de l’equip de treball, fins a 15 punts.  
 
A la clàusula 3.3 del plec de prescripcions tècniques s’especifica que a més del català i 
el castellà, que hauran de parlar tots els membres de l’equip, tant el servei de l’estand 
com el servei de parelles itinerants faran l’atenció en llengua anglesa quan el públic ho 
requereixi (nivell mínim B2 o equivalent), i es valorarà el coneixement, sobre tot parlat, 
d’altres llengües com l’alemany, el francès o l’italià. 
 
Es valorarà que el coneixement complementari d’altres llengües: alemany, francès o 
l’italià. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a la licitadora que presenti la oferta amb més 
professionals amb coneixement de les tres llengües (alemany, francès i l’italià) per part 
d’alguna persona de l’equip de treball a cada un dels dispositius i la resta es puntuaran 
de forma proporcional. Únicament es valorarà aquesta millora quan es garanteixi 
l’adscripció d’almenys una persona de l’equip de treball a cada un dels dispositius amb 
el coneixement d’almenys una de les tres llengües (alemany, francès o l’italià). La 
puntuació serà 0 quan no s’acrediti que tots els dispositius podran atendre almenys en 
algun dels 3 idiomes (alemany, francès o l’italià). 
 
En cas d’empat, es valorarà per sobre la oferta que acrediti un nivell superior de 
coneixement de les llengües del conjunt de l’equip.  
 
Per aquesta millora caldrà acreditar com a mínim un nivell B1 o equivalent, o ser nadiu 
en les llengües ofertades, especificant amb el següent quadre a quin dispositiu 
prestarà servei:  
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Exemple: 

Coneixement d’altres 
llengües (alemany, 
francès o l’italià) 

Idioma 

Nivell B1 
(o 

superior) 
o nadiu 

Expedit 
per 

Especificar el 
Dispositiu 

assignat: Front 
marítim 1, Front 
marítim 2, Mercè 
1, Mercè 2, Mercè 

X... 

Dades d’Identificació 
professional (nom) 

(alemany/ 
francès/Italià...) 

Nivell...  Dispositiu XX 

 
 
Justificació: El públic a atendre està format per moltes persones d’origen estranger. 
Poder adreçar-se en la seva llengua millora l’efectivitat de les intervencions i la 
comprensió de la informació que se subministra. 
 
5. Per la millora de les condicions de confort de l’estand, fins a 10 punts. 
 
Les empreses licitadores presentaran una declaració responsable en la que indicaran 
les diferents millores en les condicions de confort dels estands que utilitzaran per a 
l’execució del contracte. 
 
La puntuació es repartirà de la següent manera: 
 

Per la proposta que tingui un espai compartimentat privat i aïllat, limitat 
amb porta d’accés; que permeti l’atenció confidencial (sonora i visual) 
separada de l’activitat d’informació i sensibilització al públic, tot dins del 
mòdul. 

5 punts  

Per la proposta que incorpori un porxo amb il·luminació exterior.  5 punts 

 
Aquest apartat es puntuarà amb 0 punts si no es presenta l’acreditació documentada 
de cada una de les propostes on consti l’especificitat del model, amb característiques i 
documentació acreditativa de les prestacions de cada una. 
 
En cas que els licitadors facin ofertes en aquest apartat restaran obligats a presentar 
les característiques de cada una d’elles i el cost de forma documentada. La no 
presentació o la utilització de mitjans diferents als ofertats es considerarà falta molt 
greu. 
 
Justificació: L’espai de l’estand constitueix el punt fix del dispositiu sent el lloc de 
referència per a tota la intervenció, tant per al públic com per les/els professionals. 
Malgrat es tracta d’un espai d’infraestructura efímera és l’espai de treball de referència 
professional de cada punt lila, i habilitar el seu confort redunda en la millora de les 
condicions de treball, també per al públic que hi ha de ser atès. A més constitueix el 
lloc d’atenció en cas de situacions més greus o complexes que requereixen un espai a 
part i preservat de l’activitat d’informació i sensibilització que està oberta a tot el públic 
que transita per la zona. Per aquest motiu afegir una bona il·luminació externa del 
dispositiu permet una millora significativa per la seva visualització i identificació durant 
la nit.   
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6. Per la millora en el termini de neteja dels WC i els estands en motiu d’urgència 
i sense previsió (situacions sobrevingudes), fins a 5 punts. 
 
Suposa el 5 % de la puntuació total. 
 
Les empreses licitadores presentaran una declaració responsable en la que indicaran 
el termini màxim en què es comprometen a netejar els estands i els WC en cas 
d’urgència i sense previsió,  
 
Es prendrà com a referència des del moment en que es notifiqui o es descobreixi la 
incidència fins a l’efectiva neteja dels espais. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a la licitadora que presenti l’oferta amb el termini més 
curt per a la neteja en cas de situacions d’urgència i sense previsió dels estands i els 
WC, prenent de referència màxima el que consta a la clàusula 4.2.1 i la 4.2.2.7 del 
PPT i mínima 30 minuts, on s’estableix que la neteja dels WC i els estands ha de ser 
diària, i la resta es puntuaran de forma proporcional.  
 
Les licitadores hauran de presentar la seva oferta amb la declaració responsable amb 
el compromís de neteja per situacions d’urgència i sense previsió amb els intervals de 
temps compromesos i, posteriorment, un cop s’executi el servei haurà de netejar en el 
temps compromès, acreditant-ho també documentalment. La falta de neteja en el 
temps compromès es considerarà falta molt greu. 
 
Justificació: Atès que el servei es desenvolupa de forma nocturna i en dies festius, no 
és senzill garantir la correcta neteja dels estands i els WC quan es donen situacions 
d’urgència, imprevistes o sobrevingudes que embrutin aquests espais. Per això es 
valora amb major puntuació aquella oferta que amb major agilitat pugui netejar de 
forma ràpida els espais d’ús professional del servei. La millora en el temps de neteja 
permet mantenir adequadament l’atenció prevista a les persones usuàries i minimitzar 
l’afectació del servei quan es tracta de situacions sobrevingudes.   
 
7. Per la innovació en formats comunicatius materials o digitals, fins a 5 punts 
 
Es valorarà la proposta d’incorporació de nous formats comunicatius diferents dels que 
consten al punt 4.2.3 del PTT.    
 
S’atorgarà la màxima puntuació a la licitadora que presenti l’oferta amb el nombre més 
alt de nous formats comunicatius; i es puntuaran de manera proporcional la resta de 
propostes, d’acord amb el nombre de nous formats presentats.  
 
En cas que els licitadors facin ofertes en aquest apartat restaran obligats a presentar la 
declaració on consti el compromís d’utilitzar els nous formats comunicatius amb les 
següents especificacions (conjuntament i per cada nou format comunicatiu) on 
s’especifiqui:  
 

 El format especificant mides, pes, o qualsevol altre requeriment tècnic necessari 
per la seva producció i difusió, sigui material o digital, adjuntant fotografia o 
imatges descriptives del nou mitjà comunicatiu proposat. 
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 El número d’exemplars o capacitat de difusió del nou format comunicatiu. 

 El pressupost de l’edició o producció per unitat. 
 

El licitador haurà de presentar declaració responsable amb el compromís de 
subministrar cada un dels nous tipus de formats comunicatius proposats i adjuntar, 
posteriorment, un cop feta la producció, la factura o l’albarà de compra i el cost del nou 
material comunicatiu.  
 
No seran valorades propostes que no siguin concretes, que no detallin els materials o 
les necessitats requerides per la seva implementació, ni els recursos econòmics que 
cal destinar d’acord amb el número d’exemplars o l’abast de públic destinatari de 
l’acció comunicativa. No es valoraran les accions que no s'adeqüin a l'objecte del 
contracte ni a la finalitat comunicativa del servei o que el contradiguin. No es valoraran 
accions que siguin teòriques i sense aplicació pràctica. 
 
La incorporació de nous formats, si s’escau, no exclou la producció dels materials 
descrits als punts 4.2.3 del PTT.  
 
La no presentació o la utilització de mitjans diferents als ofertats es considerarà falta 
molt greu. 
 
Justificació: Renovar els formats comunicatius afavoreix l’abast i la millora de la difusió 
del servei, així com la modernització i l’adequació als diferents públics i utilitat dels 
objectes distribuïts pel merchandising. 
 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, 
amb valors anormals o desproporcionats: 
 

- L’oferta estarà incursa en valors anormals o desproporcionats quan estigui per 
sota, en un percentatge de 5%, de la mitjana de les ofertes econòmiques 
presentades per les empreses licitadores.  
 

- En cas que hi hagi un únic licitador, l’oferta estarà incursa en valor anormal o 
desproporcionat quan estigui per sota, en un percentatge de 15 punts respecte el 
pressupost net de licitació. 
 

- Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 10, pel càlcul de la mitjana de 
les ofertes es prescindirà de l’oferta més baixa i/o de l’oferta més alta si hi ha un 
diferencial superior al 5% respecte de l’oferta immediatament consecutiva. 
 

- Si el nombre d’empreses licitadores és superior a 20, pel càlcul de la mitjana de 
les ofertes s’exclourà una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes 
més baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix 
tinguin un diferencial superior al 5%. 

 
Si en l’oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les 
persones treballadores considerats en l’oferta són inferiors al que estableix el conveni 
sectorial d’aplicació, a l’efecte de verificar l’adequació de l’oferta als costos salarials, 
es podrà requerir informe tècnic complementari de l’òrgan de representació de les 
persones treballadores o d’una organització representativa del sector. 
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L’oferta serà exclosa si en el tràmit d’audiència de l’empresa licitadora que ha 
presentat una oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris 
dels salaris de les persones que executaran el contracte considerats en l’oferta són 
inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicació. 
 
Si es produeix un empat en la puntuació total entre diverses empreses licitadores 
s’aplicarà el següent criteri de desempat: 
 

 Proposicions presentades per entitats sense ànim de lucre, amb personalitat 
jurídica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relació directa amb l'objecte 
del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i 
figurin inscrites en el corresponent registre oficial. 

 Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la 
plantilla de cadascuna de les empreses. 

 Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la 
plantilla de cadascuna de les empreses. 

 Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb 
discapacitat o en situació d'exclusió social a la plantilla de cadascuna de les 
empreses, primant en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb 
discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones treballadores en inclusió 
a la plantilla. 

 
En cas que l'aplicació d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimirà mitjançant 
sorteig. 
 
 

8.- MESA DE CONTRACTACIÓ  
 
La mesa de contractació estarà constituïda per: 
 

Titulars Substituts/es 

El secretari general, Sr. Jordi Cases i 
Pallarès. 

La secretària delegada de la Gerència, Sra. 
Maria Victòria Moreno Ortiz.  

L'interventor general, Sr. Antonio Muñoz 
Juncosa. 

L’interventor delegat, Sr. Francesc J. 
Gisbert Sempere. 

La cap del Departament d’Administració i 
Personal, Sra. Asunción Pinillos Aula. 

El referent responsable del Departament 
d'Administració i Personal, Sr. David 
González Garrido. 

La directora de Feminismes i LGTBI, Sra. 
Maria Rengel Vilches.. 

La cap del Departament de Promoció dels 
Drets de les Dones i LGTBI, Sra. Olga Arisó 
Sinués 

La responsable d’ABITS, Sra. Merche 
Avilés Ruiz. 

La tècnica del Departament Prevenció de 
les Violències Masclistes, Sra. Montserrat 
Juanpere Ferré. 
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9.- GARANTIA PROVISIONAL I/O DEFINITIVA 
 
S’estableix una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 de l'import de 
l'adjudicació, IVA exclòs. 
 
 

10.- EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
El contracte s’iniciarà al dia següent de la seva formalització o en la data que 
especifiqui el contracte i fins al 30 d’octubre de 2023. En cas de pròrroga el període 
d’execució serà de l’1 de juny de 2024 i fins al 30 d’octubre de 2024. 
 
La prestació es realitzarà als diferents espais indicats al plec de prescripcions 
tècniques: a la zona del Front Marítim (període estival) i a les Festes de La Mercè a les 
zones per designar que tenen una gran concurrència de públic com poden ser una 
zona de platja, l’avinguda Maria Cristina, l’Anella Olímpica, el Fòrum...). 
 
Aquestes ubicacions són orientatives perquè en cas que la programació de les Festes 
modifiqués la ubicació dels concerts, la prestació es realitzaria en un lloc diferent, 
encara que sempre dins de la ciutat de Barcelona. 
 
Pel que fa al servei del Front Marítim, si per causes sobrevingudes no es pogués 
instal·lar el servei en aquella zona, l’Ajuntament proposarà una altra ubicació, sempre 
dins de la ciutat de Barcelona.  
 
 

11.- COORDINACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT I L’EMPRESA 
CONTRACTISTA  
 
La coordinació d’aquest contracte es portarà a terme amb la periodicitat que determini 
l’Ajuntament i segons les hores calculades en el plec. Es durà a terme amb la persona 
designada per l’Ajuntament de Barcelona, que serà la persona responsable del 
seguiment del contracte des de l’Ajuntament. 
 
L’Ajuntament de Barcelona establirà amb la persona representant de l’empresa 
adjudicatària, la periodicitat per a la coordinació i seguiment de la prestació del servei. 
Com a mínim, es farà una reunió a l’inici de contracte, i una altra abans de cada 
esdeveniment en la què s’hagi de posar en marxa el servei (Front Marítim, La Mercè), i 
una de posterior, per a la presentació de l’informe de resultats i l’avaluació al finalitzar 
el servei. Tanmateix, es podran demanar trobades amb una periodicitat superior 
sempre que es cregui necessari per a l’òptim funcionament del servei.  
 
L’adjudicatària mantindrà sempre un canal telefònic i de missatgeria instantània obert i 
disponible amb la persona responsable tots els dies de prestació del servei i durant tot 
l’horari de funcionament per coordinar i resoldre aspectes sobrevinguts o incidències 
del servei. 
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12.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA  
 
L’empresa contractista haurà de dur a terme la prestació objecte del contracte amb la 
deguda diligència i assumir com obligacions:  
 

- Designar una persona per a poder fer una coordinació adient, i per canalitzar les 
relacions derivades d’aquest contracte. 

- Garantir la comunicació en tot moment durant el desenvolupament del servei, i 
de manera molt especial de forma prèvia a la instal·lació dels estands i durant tot 
el temps de funcionament dels dispositius per a la seva bona marxa i per 
resoldre immediatament les incidències.  

- Acreditar la contractació d’una pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil per 
un import de 100.000,00 euros, que haurà de presentar al Registre General de 
l'Ajuntament simultàniament amb la formalització del contracte o amb anterioritat.  

 
A més haurà d’assumir les obligacions següents: 
 

 Pel que fa al servei i el seu suport: 
 

 Assegurar la qualitat tècnica del servei, així com el bon funcionament, 
gestionant adequadament les incidències i les circumstàncies que ho 
dificultin en coordinació amb la persona referent de l’Ajuntament de 
Barcelona. 

 Responsabilitzar-se del conjunt del treball previst i del desenvolupat 
d’aquest contracte, vetllant en tot moment pel seu correcte compliment.  

 Garantir l’equipament i el suport logístic necessari pel desenvolupament 
del servei de manera que s’acompleixin tots els objectius del mateix. 

 Participar en les reunions de treball a les què se la convoqui.  

 Col·laborar en el procés d’adaptació i la millora dels protocols, si s’escau. 

 Elaborar la memòria tècnica del servei prestat seguint les indicacions del 
què estableix el plec. 

 Recopilar i traslladar diàriament la informació de tota l’activitat i les 
atencions realitzades durant els dies de servei al DPVM enviant-la a la/el 
responsable municipal abans de les 8 a.m., amb les incidències i el conjunt 
del desenvolupament del servei prestat durant la nit compresa entre l’hora 
d’inici del servei el dia anterior i la finalització del mateix la mateixa 
matinada.  

 Informar periòdicament, en el temps i la forma que es determini, a la 
persona referent del DPVM del desenvolupament de les actuacions, 
aportant les dades i facilitant tota la informació requerida i s’incorporaran 
imatges (fotos) sobre el desenvolupament del dispositiu.  

 Traslladar la informació relativa a la gestió energètica, les mesures d'estalvi 
i de separació de residus del punt lila a les persones responsables dels 
dispositius en el decurs de la formació prèvia. 

 Disposar d’una organització adient per executar amb eficàcia la prestació 
objecte del contracte. 

 Acomplir amb totes les fases del procés de seguiment del servei, tal com 
s’estipula al present plec. 
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 Custodiar i ser responsable del joc de claus de l’estand i del WC. 

 Custodiar i exercir la responsabilitat de les dades personals de les 
persones assistents a les formacions així com aquelles altres dades que 
coneguin per l’atenció de persones ateses.  

 Assegurar l’eficiència tècnica i els horaris establerts del servei, gestionant 
adequadament les incidències i les circumstàncies que ho dificultin en 
coordinació amb la persona referent de l’Ajuntament de Barcelona. 

 Garantir el proveïment dels materials de comunicació, els vinils, el 
marxandatge i els altres requerits per a la prestació del servei en el termini 
i la forma necessària consensuant amb els referents municipals el què, 
com, quan i sobretot el pressupost destinats a cadascun dels productes, ja 
que es tracta d’una despesa a justificar amb pressupostos i factures. 

 Comunicar de manera immediata qualsevol disfunció o incident que es 
produeixi en el desenvolupament del servei, a la persona designada pel 
DPVM, que serà la persona responsable del seguiment del contracte des 
de l’Ajuntament de Barcelona.  

 Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir les 
incidències sobrevingudes durant l’horari d’obertura dels dispositius per la 
resolució i habilitació pel seu ús. 

 Acomplir amb el proveïment de totes les instal·lacions i materials 
necessaris pel correcte funcionament del servei, tal com s’estipula al 
present plec. 

 Produir 57 armilles, amb imatge i logotip municipal i garantir la seva neteja, 
bon estat i/o substitució de les malmeses en el decurs de tot el contracte. 

 A la finalització del contracte i en cas d’excedents, traslladar i lliurar els 
materials sobrants i les armilles netes a la Direcció de Feminismes i LGTBI, 
en coordinació amb la referent del contracte i el Departament de 
Comunicació de l’Àrea.  

 Reposar el joc de claus dels estands o WC en cas de pèrdua. 

 Habilitar contenidors específics per la recollida selectiva els residus 
generats durant l'execució del contracte i gestionar-los adequadament. 

 

 Pel que fa al personal: 
 

 Disposar del personal amb la formació i l’experiència adequada i requerida 
a les clàusules 3.3 i 3.4 del plec per donar assessorament i atenció durant 
la prestació del servei per tal de desenvolupar de manera correcta i eficient 
el contracte. 

 Assegurar l’assistència del personal vinculat al servei a la formació bàsica 
inicial i sobre el protocol així com facilitar l’assistència a altre personal que 
per indicació del DPVM hagi d’assistir-hi.  

 Realitzar la formació dels i les professionals amb antelació suficient a la 
posada en marxa de cadascun dels dispositius.  

 Disposar del mitjans personals i materials necessaris per cobrir l’horari dels 
dispositius en els diferents actes, tal com s’estableix al present plec. 

 Garantir que es compleixen les obligacions respecte al personal del servei. 

 Transmetre la informació als/les professionals adscrits al servei objecte 
d’aquest contracte del dispositiu públic d’atenció a les violències 
masclistes, els fulletons i links dels diferents serveis municipals. També 
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tindrà disponibilitat per consultar la informació disponible a la web 
https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista. 

 

 Pel que fa a la comunicació  
 

 Garantir la comunicació en tot moment durant el desenvolupament del 
servei i, de manera molt especial, durant la implementació del protocol amb 
les diferents referents per actuar de manera immediata si el cas ho 
requereix. 

 Comunicar de manera immediata qualsevol disfunció o incident que es 
produeixi en la implementació del servei a la persona designada pel 
DPVM, que serà la persona responsable del seguiment del contracte des 
de l’Ajuntament de Barcelona.  

 No fer pública cap informació ni dades relatives al servei, ni quan la 
prestació hagi finalitzat. 

 Comunicar a l’Ajuntament qualsevol demanda de representació del servei 
als mitjans de comunicació i no adquirir cap compromís al respecte sense 
el vistiplau municipal. 

 Consultar l’Ajuntament en cas de rebre demandes relacionades amb 
l’activitat objecte del present contracte per participar en grups de treball de 
qualsevol entitat o institució, i/o a demanda de mitjans de comunicació de 
qualsevol tipus. 

 Informar de la finalització de la instal·lació de la infraestructura en cada un 
dels dispositiu a la persona referent del DPVM i les actuacions necessàries 
sobrevingudes aportant el detall i la informació pertinent.  

 
 

13.- FINALITZACIÓ DEL CONTRACTE  
 
L’Ajuntament de Barcelona supervisarà el moment de la finalització del contracte. 
 
El contracte finalitza el 30 d’octubre del 2023, amb el lliurament dels informes 
pertinents i el retorn de totes les dades de caràcter personal i destrucció de les 
mateixes, així com el lliurament dels materials sobrers, en data no posterior al 30 
d’octubre de 2023. 
 
En cas de pròrroga, la data de finalització serà el 30 d’octubre de 2024, sent aquesta 
la data límit pel lliurament dels informes del període de treball corresponent a l’any. 
Igualment, es retornaran en aquest termini màxim totes les dades de caràcter personal 
i/o es procedirà a la destrucció de les mateixes. 
 
 

14.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA 
 
El cost de la gestió del servei es facturarà mensualment i en la factura caldrà 
especificar: 
 

 El número de contracte i el número d’expedient. 

 El mes descriptiu de servei que es factura. 

https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca/bcn-antimasclista
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 El detall de cada servei facturable, així com l’import corresponent de cadascun 
d’ells. 

 Qualsevol altre que s’indiqui des de la Direcció del Servei. 
 

 
 

 
 
En el BLOC 2 i prèviament a cada nova producció, l’empresa contractista presentarà el 
pressupost dels elements de comunicació i les característiques dels materials a la 
persona responsable del contracte de l’Ajuntament, qui ho validarà de forma prèvia a 
la seva execució, segons s’indica a la clàusula 4.2.3. del plec tècnic. 
 
 

15.- REVISIÓ DE PREUS 
 
Ateses les característiques del present contracte no hi ha revisió de preus. 
 
 

16.- SUBCONTRACTACIÓ 
 
Pel que fa a les prestacions essencials del contracte definides com a BLOC 1 es 
permet la subcontractació de prestacions no principals o substancials del contracte, 
essent aquestes les prestacions vinculades al funcionament com son la telefonia, el 
transport o l’aportació especialitzada per l’elaboració de memòries o anàlisi 
d’informació, aportacions d’especialistes, impartició de formació especialitzada, 
assegurances, assessoraments, auditories..., en tot cas no podrà superar el 15% de 
l’import del contracte.  
 
Atès que es permet la subcontractació de totes les prestacions definides com a BLOC 
2 el percentatge total de subcontractació permès serà del 40 %. 
 
  

FACTURACIÓ MENSUAL TIPUS PER SERVEI BLOC 1 (SI HI HA HAGUT SERVEI)

SERVEI DE COORDINACIÓ TÈCNICA

PREU UNITARI * NOMBRE D'HORES DEL SERVEI DE COORDINACIÓ 

TÈCNICA REALITZADES DURANT EL PERIODE DE FACTURACIÓ, SI 

HAN CALGUT

SERVEI DE RESPONSABLE DE PUNT

PREU UNITARI * NOMBRE D'HORES DEL SERVEI DE RESPONSABLE 

DE PUNT REALITZADES DURANT EL PERIODE DE FACTURACIÓ, SI 

HAN CALGUT

SERVEI DE TÈCNICS MITJOS D'ANTENCIÓ I/O INFERMERIA

PREU UNITARI * NOMBRE D'HORES DEL SERVEI DE TÈCNIC MIG 

D'ATENCIÓ I INFERMERIA REALITZADES DURANT EL PERIODE DE 

FACTURACIÓ, SI HAN CALGUT

SERVEI DE LLICENCIATS EN PSICOLOGIA

PREU UNITARI * NOMBRE D'HORES DEL SERVEI DE LLICENCIAT EN 

PSICOLOGIA REALITZADES DURANT EL PERIODE DE FACTURACIÓ, 

SI HAN CALGUT

SERVEI D'ASSESORAMENT

PREU UNITARI * NOMBRE D'HORES DEL SERVEI D'ASSESORAMENT 

REALITZADES DURANT EL PERÍODE DE FACTURACIÓ, SI HAN 

CALGUT

FACTURACIÓ MENSUAL TIPUS PER SERVEI BLOC 2 (SI HI HA HAGUT SERVEI)
Servei de subministrament de la infraestructura i recursos necessaris 

per a la prestació del servei

TOTAL ANUALITAT A PREU GLOBAL dividit peL número de dies de servei 

anual i multiplicat pels dies de servei de la mensualitat

DESPESES LLIGADES ALS MATERIALS DE COMUNICACIÓ, 

VINILS, MARXANDATGE ... (PRÈVIAMENT CONSENSUADES I 

JUSTIFICADES AMB ELS RESPONSABLES MUNICIPALS)

IMPORTS JUSTIFICATS AMB FACTURES DELS PROVEÏDORS 

EXTERNS NECESSARIS DURANT LA MENSUALITAT (SI S'ESCAU)
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17.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 
Es designa a Montserrat Juanpere Ferré (mjuanpere@bcn.cat), tècnica del 
Departament Prevenció de les Violències Masclistes adscrit a la Direcció de 
Feminismes i LGTBI, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon 
supervisar l’execució, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per 
assegurar la correcta realització de la prestació pactada, tot d’acord amb la previsió de 
l’article 62.1 LCSP. La responsable del contracte pot delegar en alguna persona 
tècnica del seu departament, previ informe a l’adjudicatària. 
 
 

18.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ. 
 
S’estableixen les següents condicions especials d’execució, per consideracions de 
tipus social: 
 

 El pagament del preu a les empreses subcontractades. 

 L’acreditació de pagament en termini de pagament a les empreses 
subcontractades 

 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el 
contracte durant tot el període contractual. 

 Pla d'igualtat o mesures d'igualtat: Disposar d’un pla intern d’igualtat de gènere i 
d’un protocol intern davant l’assetjament sexual i/o per raó de sexe.  

 Mesures contra l'assetjament sexual i per raó de sexe. 

 Igualtat d'oportunitats i no-discriminació de les persones LGTBI. 

 Accessibilitat universal 

 Comunicació inclusiva:  
o Garantir que en les activitats derivades de l’execució del contracte no 

s’utilitza llenguatge o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de 
les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la 
infància, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la 
sostenibilitat i els drets dels animals. 

o Utilitzar una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació 
per raó d’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres 
condicionants o circumstàncies personals o socials. 

o Garantir que en les seves comunicacions derivades de l’execució del 
contracte s’evita l’exaltació de la violència i es fomenta la diversitat cultural, 
fugint dels estereotips negatius perpetuadors de prejudicis. 

 
 

19.- DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
 
Pel BLOC 1 les dades de caràcter personal que haurà de tractar l’adjudicatari del 
contracte disposen de nivell de protecció Alt segons s’especifica a la clàusula 3.2 del 
plec tècnic. 
 
La contractista garantirà l’adequat tractament de les dades de caràcter personal que 
tingui coneixement fruit del treball derivat del present contracte, recollint únicament les 
estrictament necessàries per al funcionament de servei i garantint el compliment de la 
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legislació. Igualment obtindrà el consentiment de recollida de dades personals de les 
persones assistents a la formació a efectes d’acreditació de la formació i el lliurament 
del certificat d’aprofitament.  
 
En cas que la persona atesa o informada pel servei vulgui donar les seves dades 
personals, la contractista haurà de regir-se subscrivint a tal efecte el registre de 
tractament de dades de l’Ajuntament de Barcelona núm. 0057 (enllaç. tractament-0057 
Serveis d'informació i atenció a la violència masclista), recollint el consentiment 
informat i explícit de forma presencial o telefònicament.  
 
Les dades de caràcter personal que haurà de tractar l’adjudicatari del contracte del 
BLOC 2 disposen de nivell de protecció Baix. 
 
 

20.- RECEPCIÓ I TERMINI DE GARANTIA 
 
La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 
s'efectuarà mitjançant acta de conformitat, que s'estendrà dins el termini d'un mes 
següent a la finalització, si es troben a satisfacció de l'Ajuntament, tot d'acord amb les 
previsions de l'article 210 LCSP.  
 
A partir de la data de recepció del contracte començarà a computar el termini de 
garantia, que serà d’un mes, tot d'acord amb la regulació de l'article 210.3 LCSP.  
 
 

21.- CESSIÓ  
 
En aquest contracte no està permesa la cessió. 
 
 
 

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/consulta-el-registre-de-tractaments?tractament=0057
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