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INTRODUCCIÓ 
Les ofertes rebudes en el termini de presentació, resultant admeses, que han de ser 
valorades segons els criteris de judici de valor en el present informe tècnic, són les 
següents: 

1. INKOOVA DIGITAL SOLUTIONS 

2. ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES 

3. OZONA CONSULTING, S.L. 

CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN 
D’UN JUDICI DE VALOR  (25 punts) 
• Model de relació ................................................................................ Fins a 10 punts 

En aquest apartat es valorarà el detall, la qualitat i l’adaptació a les necessitats de l’IMI del 
model de relació realitzada per l’empresa licitant.  

S’atorgarà millor puntuació a les propostes que presentin una millora del model 
organitzatiu en relació al Model de relació, agafant com referència allò exigit a l’apartat 
5.1 del Plec de Prescripcions Tècniques. Es valorarà específicament i de manera 
proporcional: 

 Model de relació que sigui més senzill, fluid, i transparent....... Fins a 2 punts 

 Model de gestió del servei en quant estigui millor definit pel què fa a les 
responsabilitats, funcions i tasques............................................ Fins a 2 punts 

 Model de l’estructura operativa que proporcioni l’estabilitat necessària al 
servei........................................................................................... Fins a 2 punts 

 Anàlisi detallat dels riscos i proposta de mitigació i correcció dels 
mateixos...................................................................................... Fins a 2 punts 

 Eines proposades per fer el reporting i els informes de 
seguiment.................................................................................... Fins a 2 punts 
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• Model del Pla de Qualitat .................................................................. Fins a 10 punts 

En aquest apartat es valorarà el detall, la qualitat i l’adaptació a les necessitats de l’IMI del 
model del Pla de Qualitat realitzada per l’empresa licitant.  

S’atorgarà millor puntuació a les propostes que presentin una millora del model 
organitzatiu en relació al Model del Pla de Qualitat, agafant com a referència allò exigit als 
apartats 7.7 i 7.8 del Plec de Prescripcions Tècniques. Es valorarà específicament i de 
manera proporcional: 

 Que inclogui la visió global estructurada de les activitats a 
assolir.......................................................................................... Fins a 2 punts 

 Que inclogui mètriques i indicadors associades a l’assoliment d’aquestes 
activitats...................................................................................... Fins a 2 punts 

 Per la coherència i viabilitat del pla de proves........................... Fins a 2 punts 

 Per la coherència i viabilitat de la gestió de les integracions 
....................................................................................................  Fins a 2 punts 

 Per la coherència i viabilitat de la gestió d’errors .................... Fins a 2 punts 

 

• Model de Comunicació i Seguiment...................................................... Fins a 5 punts 

En aquest apartat es valorarà el detall, la qualitat i l’adaptació a les necessitats de l’IMI del 
model de comunicació i seguiment realitzada per l’empresa licitant.  

S’atorgarà millor puntuació a les propostes que presentin una millora del model de 
comunicació i seguiment del servei, agafant com referència allò exigit a l’apartat 5.2 del 
Plec de Prescripcions Tècniques. Es valorarà específicament d’acord amb els següents 
paràmetres: 

 Proposta de quin ha de ser el contingut dels informes, així com dels indicadors 
de seguiment més rellevants....................................................... Fins a 2 punts 

 Grau de detall, coherència, idoneïtat i millores als informes de seguiment del 
servei........................................................................................... Fins a 2 punts 

 Proposta del mecanisme pel lliurament dels informes de 
seguiment.................................................................................... Fins a 1 punt  
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VALORACIÓ DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (25 
punts) 

Model de Relació (Fins a 10 punts) 

INKOOVA DIGITAL SOLUTIONS 

Criteri Valoració Puntuació 
Model de relació que 
sigui més senzill, fluid, i 
transparent. (Fins a 2 
punts) 

Model de relació clarament exposat i 
òptim. 
Es proposa una metodologia de treball 
basada en la millora contínua, 
afavorint la fluïdesa en el model de 
relació. 

2 punts 

Model de gestió del 
servei en quant estigui 
millor definit pel què fa a 
les responsabilitats, 
funcions i tasques. (Fins a 
2 punts) 

Model de gestió perfectament definit, 
amb el detall de les responsabilitats, 
funcions i tasques dels diferents 
comitès. 2 punts 

Model de l’estructura 
operativa que 
proporcioni l’estabilitat 
necessària al servei. (Fins 
a 2 punts) 

La duplicitat proposada, tant de  
l’equip d’analistes funcionals com 
d’arquitectes d’infraestructura que, 
juntament amb la millora de valor 
afegit respecte la plataforma de núvol 
públic de Microsoft (Azure) de que 
disposen,  garanteixen l’estabilitat 
necessària del servei. 

2 punts 

Anàlisi detallat dels 
riscos i proposta de 
mitigació i correcció dels 
mateixos. 
(Fins a 2 punts) 

Anàlisi detallat al punt “Gestió del 
Risc” de la proposta, on es defineixen 
els diferents plans de mitigació i de 
contingència, dels riscos que es 
definiran a fase de disseny del servei. 

2 punts 

Eines proposades per fer 
el reporting i els 
informes de seguiment. 
(Fins a 2 punts) 

La proposta defineix que es 
dissenyaran les plantilles de 
documents, i estàndards, que més 
s’ajustin a cadascun dels tipus 
d’entregables i d’informes de 
seguiment, però amb poc detall. 

1,5 punts 

TOTAL:  9,50 punts 
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES 

Criteri Valoració Puntuació 
Model de relació que 
sigui més senzill, fluid, i 
transparent. 
(Fins a 2 punts) 

Model de relació clarament exposat, 
on s’explicita que està basat en un 
marc metodològic propi (APTM®) en el 
que s’apliquen diverses tècniques i 
metodologies de treball, afavorint la 
fluïdesa, però afegint complexitat. 

1,3 punts 

Model de gestió del 
servei en quant estigui 
millor definit pel què fa a 
les responsabilitats, 
funcions i tasques. (Fins a 
2 punts) 

Model de gestió perfectament definit, 
amb el detall de les responsabilitats, 
funcions i tasques dels diferents 
comitès. 2 punts 

Model de l’estructura 
operativa que 
proporcioni l’estabilitat 
necessària al servei. (Fins 
a 2 punts) 

El model d’operació proposat 
proporciona una alta estabilitat al 
servei ja que, addicionalment al model 
proposat, es disposa d’una eina capaç 
de preveure les fallades, de la 
plataforma o del propi robot, i aplicar 
les contingències necessàries per 
mantenir el nivell de servei requerit. 

2 punts 

Anàlisi detallat dels 
riscos i proposta de 
mitigació i correcció dels 
mateixos. 
(Fins a 2 punts) 

Als punts “Gestió del risc” i 
“Monitorització o control de riscos” de 
la proposta, es defineixen els diferents 
plans d’actuació o mitigació dels 
mateixos, però no es fa cap referència 
a mesures de contingència dels riscos 
que es definiran en la fase de disseny 
del servei. 

1 punt 

Eines proposades per fer 
el reporting i els 
informes de seguiment. 
(Fins a 2 punts) 

Es proposa la utilització d’eines 
Kanban per la gestió dels riscos i la 
gestió continua de l’activitat, així com 
altres eines col·laboratives i de 
comunicació. 

2 punts 

TOTAL:  8,30 punts 
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OZONA CONSULTING, S.L. 

Criteri Valoració Puntuació 
Model de relació que 
sigui més senzill, fluid, i 
transparent. 
(Fins a 2 punts) 

Model de relació clarament definit, 
però no es considera òptim al només 
disposar dels comitès operatiu i tàctic. 
Es proposa una metodologia de treball 
basada en la millora contínua, 
afavorint la fluïdesa en el model de 
relació. 

1,3 punts 

Model de gestió del 
servei en quant estigui 
millor definit pel què fa a 
les responsabilitats, 
funcions i tasques. 
(Fins a 2 punts) 

Model de gestió perfectament definit, 
amb el detall de les responsabilitats, 
funcions i tasques dels diferents 
comitès. 2 punts 

Model de l’estructura 
operativa que 
proporcioni l’estabilitat 
necessària al servei. 
(Fins a 2 punts) 

El model d’estructura operativa 
proposat garanteix estabilitat, tot i 
que no s’aporten millores de valor 
afegit que permetin anticipar fallades 
en el sistema o bé, ja en cas de fallada, 
una ràpida resposta per part de 
l’administrador de la plataforma de 
gestió ubicada al núvol públic de 
Microsoft i, per tant, no es considera 
òptim.  

1 punt 

Anàlisi detallat dels 
riscos i proposta de 
mitigació i correcció dels 
mateixos. 
(Fins a 2 punts) 

Es defineix al punt “Plan de Gestión de 
Riesgos” de la proposta, que es 
realitzaran el procediments i activitats 
necessàries, per la mitigació dels 
riscos que es definiran en la fase de 
disseny del servei, però amb poc 
detall. 

1 punt 

Eines proposades per fer 
el reporting i els 
informes de seguiment. 
(Fins a 2 punts) 

Els informes de seguiment i de 
reporting podran ser consultats 
mitjançant una eina web de la pròpia 
empresa Ozona. 

2 punts 

TOTAL:  7,30 punts 
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Model del Pla de Qualitat (Fins a 10 punts) 

INKOOVA DIGITAL SOLUTIONS 

Criteri Valoració Puntuació 
Que inclogui la visió 
global estructurada de 
les activitats a assolir. 
(Fins a 2 punts) 

Al punt de “Pla de qualitat” de la 
proposta, es detallen les diferents 
activitats del pla, així com totes les 
mesures necessàries per assolir els 
objectius detallats a la proposta, 
demostrant la visió global requerida. 

2 punts 

Que inclogui mètriques i 
indicadors associades a 
l’assoliment d’aquestes 
activitats. 
(Fins a 2 punts) 

Es defineixen, amb detall, un conjunt 
de KPI per obtenir informació 
objectiva sobre els indicadors 
proposats per l’avaluació de la qualitat 
del servei: eficiència i eficàcia. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat del pla de 
proves. 
(Fins a 2 punts) 

Definit, amb detall, al punt de 
“Disseny, construcció i evolució dels 
robots” de la proposta, 
específicament a la fase de “Proves i 
Integracions”, es detalla el cicle de 
proves, així com la prèvia definició de 
mesures de contingència en cas de 
fallada, que s’ha de superar abans de 
la seva pujada a l’entorn productiu. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió de 
les integracions. 
(Fins a 2 punts) 

Definit al punt de “disseny, 
construcció i evolució dels robots” de 
la proposta, específicament a la fase 
de Proves i Integracions, s’explicita 
que generarà l’entregable de “Pla de 
Proves i manual tècnic del procés”, on 
es detallarà, entre altres, les 
integracions amb els diferents 
sistemes i plataformes. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió 
d’errors. 
(Fins a 2 punts) 

Anàlisi proactiu dels errors que, 
juntament amb la proposta de valor 
afegit respecte la plataforma de núvol 
públic de Microsoft (Azure), 
minimitzen l’impacte davant un 
possible cas de fallada. 

2 punts 

TOTAL:  10,00 punts 
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES 

Criteri Valoració Puntuació 
Que inclogui la visió 
global estructurada de 
les activitats a assolir. 
(Fins a 2 punts) 

Clarament descrita al punt “Pla de 
qualitat” de la proposta, on es 
defineixen, per una banda un parell 
d’organismes transversals per 
assegurar la qualitat en l’execució del 
servei, i per l’altra detallant les 
activitats de control de qualitat, 
demostrant la visió global requerida. 

2 punts 

Que inclogui mètriques i 
indicadors associades a 
l’assoliment d’aquestes 
activitats. 
(Fins a 2 punts) 

No es defineix cap mètrica ni indicador 
per avaluar el nivell de qualitat del 
servei. 
Sí que es fa esment però, a treballar 
per definir aquests indicadors de 
qualitat durant les primeres setmanes 
del projecte. 

1 punt 

Per la coherència i 
viabilitat del pla de 
proves. 
(Fins a 2 punts) 

Alt detall i coherència en la definició 
del pla de proves, tant funcionals com 
tècniques. Es valora, dins la definició 
de proves tècniques, la realització de 
proves de rendiment i de seguretat. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió de 
les integracions. 
(Fins a 2 punts) 

Queda detallat al punt “Assegurament 
de la qualitat” de la proposta, que la 
unitat independent de serveis de 
testing, serà l’encarregada 
d’especificar, executar i avaluar els 
resultats de les proves d’integració 
entre sistemes. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió 
d’errors. 
(Fins a 2 punts) 

La gestió i prevenció d’errors queda 
acotada tant per l’informe 
d’incidències, definit en el “Model 
d’operació” de la proposta, com pel 
conjunt de proves tècniques descrites 
al punt d’”Activitats de control de 
qualitat” de la proposta, permetent 
una elevada gestió i prevenció dels 
errors, respectivament. 

2 punts 

TOTAL:  9,00 punts 
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OZONA CONSULTING, S.L. 

Criteri Valoració Puntuació 
Que inclogui la visió 
global estructurada de 
les activitats a assolir. 
(Fins a 2 punts) 

Clarament descrita al punt “Plan de 
Calidad” de la proposta, on es defineix 
que el marc de treball estarà basat en 
ITILv3 i es detallen estructuradament i 
clara, les activitats i els responsables 
de les mateixes. 

2 punts 

Que inclogui mètriques i 
indicadors associades a 
l’assoliment d’aquestes 
activitats. 
(Fins a 2 punts) 

Indicadors clarament definits i 
ponderats que garanteixen els nivells 
de servei exigits i, per tant, la qualitat 
del servei prestat. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat del pla de 
proves. 
(Fins a 2 punts) 

Pla de proves definit clarament, i amb 
detall, en proves funcionals i no 
funcionals, però dins d’aquestes 
últimes no es fa cap esment a proves 
relacionades amb la seguretat del 
servei, fet que provoca manca de 
coherència. 

1 punt 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió de 
les integracions. 
(Fins a 2 punts) 

Gestió àgil de les integracions amb els 
diferents sistemes a interactuar, basat 
en un model end2end, assegurant una 
correcta integració de tots els 
components del sistema. 

2 punts 

Per la coherència i 
viabilitat de la gestió 
d’errors. 
(Fins a 2 punts) 

Definit clarament al punt “Gestión de 
incidéncias” de la proposta, on es 
detalla una matriu de classificació en 
funció de l’impacte i la urgència per 
cada incidència, per tal d’optimitzar-
ne la gestió. 

2 punts 

TOTAL:  9,00 punts 
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Model de Comunicació i Seguiment (Fins a 5 punts) 

INKOOVA DIGITAL SOLUTIONS 

Criteri Valoració Puntuació 
Proposta de quin ha de 
ser el contingut dels 
informes, així com dels 
indicadors de seguiment 
més rellevants. 
(Fins a 2 punts) 

Al punt “Informes de Servei” es 
detalla, tant el contingut de cada 
informe de servei, així com incloure 
als mateixos els indicadors de servei 
acordats i els indicadors de qualitat 
proposats. 

2 punts 

Grau de detall, 
coherència, idoneïtat i 
millores als informes de 
seguiment del servei. 
(Fins a 2 punts) 

La proposta de contingut dels 
informes de seguiment es considera 
adequada i detallada. Es valora com a 
millora la proposta de generar un 
parell d’informes de seguiment, un de 
retrospectiva i un altre per al comitè 
directiu. 

2 punts 

Proposta del mecanisme 
pel lliurament dels 
informes de seguiment. 
(Fins a 1 punt) 

No es fa cap esmena del mecanisme 
de lliurament dels informes. 0 punts 

TOTAL:  4,00 punts 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
Institut Municipal d’Informàtica 
Direcció d’Operacions i Sistemes 
 
Av. Diagonal, 220, pl.3a 
08018 -  Barcelona 
Telèfon 93 291 81 00 
www.bcn.cat 
 
 

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES 
Criteri Valoració Puntuació 
Proposta de quin ha de 
ser el contingut dels 
informes, així com dels 
indicadors de seguiment 
més rellevants. 
(Fins a 2 punts) 

La proposta de contingut dels 
informes de seguiment es considera 
adequada, incloent els indicadors de 
servei acordats i els proposats per 
Atos, però amb poc detall. 

1,5 punts 

Grau de detall, 
coherència, idoneïtat i 
millores als informes de 
seguiment del servei. 
(Fins a 2 punts) 

La proposta de contingut dels 
informes de seguiment es considera 
adequada i coherent, però amb poc 
detall i, per tant, no òptima. 

1,5 punts 

Proposta del mecanisme 
pel lliurament dels 
informes de seguiment. 
(Fins a 1 punt) 

No es fa cap esmena del mecanisme 
de lliurament dels informes. 0 punts 

TOTAL:  3,00 punts 
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OZONA CONSULTING, S.L. 

Criteri Valoració Puntuació 
Proposta de quin ha de 
ser el contingut dels 
informes, així com dels 
indicadors de seguiment 
més rellevants. 
(Fins a 2 punts) 

Al punt “Modelo de comunicación y 
seguimiento” es detalla, tant el 
contingut de cada informe de servei, 
incloent els indicadors proposats per a 
cadascun dels diferents informes a 
generar. 

2 punts 

Grau de detall, 
coherència, idoneïtat i 
millores als informes de 
seguiment del servei. 
(Fins a 2 punts) 

La proposta de contingut dels 
informes de seguiment es considera 
adequada i detallada. Es valora com a 
millora la proposta de poder 
consultar, a través del web, els 
informes generats. 

2 punts 

Proposta del mecanisme 
pel lliurament dels 
informes de seguiment. 
(Fins a 1 punt) 

Els informes podran ser consultats 
mitjançant una eina web pròpia de 
l’empresa Ozona i es defineix 
clarament el format dels documents 
generats. 

1 punt 

TOTAL:  5 punts 
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QUADRE RESUM PUNTUACIÓ  

Exp: 20000100 
 

Criteris a valorar INKOOVA ATOS OZONA Puntuació 
Máxima 

Model de Relació 9,50 punts 8,30 punts 7,30 punts 10 punts 
Model del Pla de 
Qualitat 10,00 punts 9,00 punts 9,00 punts 10 punts 

Model del Pla de 
Comunicació i 
Seguiment 

4,00 punts 3,00 punts 5,00 punts 5 punts 

TOTAL 23,50 punts 20,30 punts 21,30 punts 25 punts 
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Un cop analitzades les ofertes tècniques avaluables segons criteris de judici de valor, en resulta la 
següent puntuació (ordenades les ofertes per ordre decreixent): 

 

1. INKOOVA DIGITAL SOLUTIONS  23,50 PUNTS 

2. ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES  20,30 PUNTS 

3. OZONA CONSULTING, S.L.   21,30 PUNTS 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sr. Jordi Cirera González 
Director d’Operacions i Sistemes 

(a proposta del Sr. Jordi Rodríguez Masip, tècnic responsable del contracte) 
  

 

 

Barcelona, a 27 d’agost de 2020 
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