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INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS I JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DEL 
CONTRACTE I DE LA IDONEÏTAT DEL SEU OBJECTE 

 

INTRODUCCIÓ: 

L’actual contracte referent al suport tècnic informàtic especialitzat per a les escoles bressol 
municipals hauria de finalitzar el 15 de novembre del 2021, però s’ha avançat la data d'aquest 
nou contracte a 1 d’octubre perquè en els darrers mesos hi ha hagut una despesa extraordinària 
d'hores de servei a causa de la situació Covid: s’ha hagut de dedicar moltes hores no previstes del 
servei a adaptar els equipaments informàtics a la situació de pandèmia per poder garantir el bon 
funcionament i la gestió a les escoles bressol 

 

 

L’objecte d’aquest contracte és: 

 

1.-  Prestar serveis de suport tècnic informàtic especialitzat a les 84 escoles bressol municipals de 
les quals, actualment, l’IMEB n’és responsable directe de la gestió en quant a les seves xarxes 
informàtiques. Es tracta de prestar serveis informàtics especialitzats que cobreixin les necessitats 
tecnològiques de les escoles i que van mes enllà de les tasques que desenvolupa l’equip de 
tutoria de l’ IMI, assignat a l’IMEB.  

(L’IMEB és responsable d’efectuar el diagnòstic de necessitats, adquirir i instal·lar hardware i 
software, configurar les xarxes informàtiques i garantir el manteniment i l’actualització de les 
infraestructures TIC d’aquestes escoles. Per a fer-ho, tot i que compta amb l’equip de tutoria de 
l’IMI assignat a l’IMEB per realitzar algunes d’aquestes tasques, cal contractar la realització de  
tasques especialitzades a personal tècnic extern qualificat per dur-les a terme) 

 

2.- Fer el manteniment dels dispositius no corporatius instal·lats a les escoles bressol ja 
estandarditzades (que actualment son 19 escoles) i a les escoles que al llarg dels anys 2021 i 2022 
vagin deixant de ser gestionades per l’IMEB i passin a formar part de la xarxa corporativa 
municipal. En concret es tracta d’escàners de sobretaula i d’ordinadors portàtils no corporatius 

 

L’empresa adjudicatària haurà de posar, doncs, a disposició del contracte, el personal tècnic 
qualificat necessari per dedicar 1.875 hores en 15 mesos a la realització de tasques 
informàtiques, segons es detalla a l’apartat 3 dels Plecs tècnics que descriu amb precisió el tipus 
de tasques a efectuar per assegurar la integritat i fiabilitat de les xarxes informàtiques i de les 
seves dades i per instal·lar i mantenir hardware i software. 

L’Institut Municipal d’Educació no disposa dels mitjans humans per a realitzar les prestacions 
objecte del present expedient. 
 
 
Codi CPV  proposat :  72611000-6 
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1 - JUSTIFICACIÓ DEL PREU  

 
 

Preu sense IVA:  45.000,00 € 
IVA 21  %:      9.450,00 € 

Total:                        54.450,00 €           

 
 

Desglossament per anys: 
 

any 2021:      9.000,00 € (import sense IVA) 
any 2022:    36.000,00 € (import sense IVA)  
 
Es preveu la necessitat de contractació de 1.875 hores per a serveis de suport informàtic 
especialitzat adreçat a cobrir necessitats de 103 escoles bressol municipals.  
 
A l’hora de determinar el preu/hora per aquest servei informàtic s’ha volgut justificar amb el 
corresponent conveni, que és el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoría y 
estudios de mercado y de la opinión pública (código 99001355011983), però el conveni marca 
uns preus per l’any 2021 que estan molt lluny de la realitat del mercat a Barcelona on els preus 
són molt superiors. Per tant, s’ha consultat a l’IMI i s’ha pres com a referència el preu/hora 
actualment aplicat a serveis de similars característiques que el que és objecte de licitació ( 
serveis de suport a la gestió dels sistemes d’informació), que és de 24,00€/hora (IVA exclòs).  
 
Aquest preu s’ha calculat tenint com a referència el preu/hora adjudicat en el darrer contracte 
de l’IMI de serveis de suport a la gestió dels sistemes d’informació als usuaris de l’Ajuntament de 
Barcelona, que ha estat de 192 euros/dia  (IVA exclòs) per a la categoria de suport a la gestió dels 
sistemes d’informació. 
 
 

Aquest preu es desglossa com segueix: 
 

Preu/hora inicial (sense IVA) 19,20 € 

Costos indirectes (10% despeses) 1,92 € 

Benefici industrial (15%) 2,88 € 

Preu/hora final (sense IVA) 24,00 € 

 
 
Els càlculs, per a la contractació de 15 mesos de servei, queden desglossats en el quadre següent: 

 

Servei  Hores Preu/hora final Cost 15 mesos  
(sense IVA) 

Cost 15 mesos 
(IVA inclòs) 

Servei suport informàtic 1875 24,00 € 45.000,00 € 54.450,00 € 
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El valor estimat del contracte (import total ,sense IVA) incloent les pròrrogues i possibles 
modificacions) és 90.000,00 € .   
 
IMPORT CONTRACTE 15 MESOS SENSE IVA:   45.000,00 
IMPORT PRÒRROGA 12 MESOS SENSE IVA:       36.000,00 
IMPORT TOTAL SENSE IVA:                                    81.000,00 
20% MODIFICACIONS:                                                  9.000,00 
 

 

 

 

 

 

3.- TERMINI D'EXECUCIÓ del servei  

 
El contracte s’iniciarà el dia 1 d’octubre de 2021 i tindrà una durada màxima de 15 mesos, fins 
al dia 31 de desembre de 2022 
 

 
Previsió de pròrroga  del servei  

 
  X  Sí es preveu 1 pròrroga, per un termini màxim de 12 mesos          

  No  es preveu pròrroga    
 
 

 

4 .- PROCEDIMENT PER ADJUDICAR EL CONTRACTE  

 
S’opta pel procediment obert ordinari per garantir que tot empresari interessat pugui 
presentar una proposició, i que  el contracte es pugui adjudicar en base als criteris 
d’adjudicació que proposem per ser incorporats en el plec. 

 
 
 

5.- CRITERIS D’ADJUDICACIÓ PROPOSATS 

 
1. Els criteris vinculats a l’objecte del contracte avaluables de forma automàtica i que 

serviran de base per a l’adjudicació del contracte són els següents: 
 

1.1. Pel preu ofertat: fins a 35 punts. 

 

•Per decret d’alcaldia de 22 /6/17 s’estableix una fórmula bàsica d'utilització general que permet una 
ponderació d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les diferències entre les ofertes de 
preu, a partir de l'oferta més barata que hagi estat admesa i tenint en compte el pressupost net de 
licitació. La fórmula de referència de caràcter general que es proposa és la següent: 
 
 
 

2.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE   (VEC) 
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Pressupost net de licitació – oferta 
                                                                                        x Punts màxims  = puntuació resultant. 
 

Pressupost net de licitació – oferta més ec. 

 

 
Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, amb valors 
anormals o desproporcionats: 
 

-  Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas 
d’un únic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitació. 
 

 
1.2. Per la millora en el temps de resposta en les incidències greus: fins a 15 punts. 

 

- Reducció de 60 minuts del temps màxim de resposta fixat a la clàusula 9 del plec 
tècnic........................15 punts. 
 

- Reducció de 30 minuts del temps màxim de resposta fixat a la clàusula 9 del plec 
tècnic.....................7,5 punts. 

 

1.3. Per la millora en el temps de resposta en les incidències lleus: fins a 10 punts. 

- Reducció de 4 hores del temps màxim de resposta fixat a la clàusula 9 del plec 
tècnic...........................10 punts. 

 

 

PUNTUACIÓ TOTAL DELS CRITERIS AUTOMÀTICS: 60 PUNTS 
 
 
 

2. Els criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un judici de valor i que 
serviran de base per a la seva adjudicació són els següents: 
 
Els licitadors hauran de presentar una proposta tècnica  amb el contingut i extensió fixat 
a la clàusula 17 del plec tècnic:  
 

 Resum executiu  

Resum dels continguts més significatius de l’oferta destacant-ne els recursos que 
posaran a disposició del contracte.  

Màxim 3 fulls a doble cara. 

 Proposta organitzativa i de model de treball a prestar per part de l’empresa en la 
realització de les tasques de suport tècnic, de coordinació i reporting 
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Descripció a nivell genèric de la proposta de gestió del servei incloent planificació, 
recursos, tasques i procediments del suport tècnic a prestar, de la naturalesa i l’actuació 
del comitè de seguiment, de la eina de reporting i de l’informe mensual de seguiment. 

Màxim 10 fulls a doble cara. 

El licitador haurà de presentar la seva oferta en format paper i en format electrònic, on 
tots els arxius han d’estar en format Word ( Arial 12), Excel, Power Point o Acrobat. 

Les propostes es valoraran en funció que siguin  viables, coherents, realistes i que 
garanteixin la qualitat del servei a contractar, d’acord amb les prescripcions descrites en 
el plec tècnic. 
 
La puntuació es distribuirà com segueix: 

 
2.1 Els continguts més significatius de la proposta tècnica de l’adjudicatari es 

valoraran segons la seva adequació realista al servei a prestar i als recursos que 
posaran a disposició del contracte..................................................fins a 15 punts. 

 
 

2.2 Els continguts de la proposta d’organització del servei i el model de 
treball..........................................................................................fins a 25 punts. 

 
2.2.1 Es valoraran les propostes que garanteixin la productivitat i l’eficiència en 

l’execució de les tasques del servei de suport informàtic (planificació, 
procediments, manuals, plantilles, etc.) ....................................fins a 7 punts.  

 
2.2.2 Es valoraran les propostes que garanteixin una cobertura sense 

interrupcions del servei, respectant els mínims establerts en els apartats 6 i 
14  del Plec d’especificacions tècniques.....................................fins a 4 punts. 

 
2.2.3 Es valoraran les propostes d’un model de coordinació àgil antre 

l’adjudicatari i l’IMEB, respectant els mínims establerts en l’apartat 13 del 
Plec d’especificacions tècniques.................................................fins a 3 punts. 

 
2.2.4 Es valorarà l’adequació de l’eina de reporting que aporti l’adjudicatari, 

respectant els mínims establerts en l’apartat 12 del Plec d’especificacions 
tècniques ...........................................................................fins a 7 punts. 

 
2.2.5 Es valorarà la proposta d’un informe de seguiment que ajudi a analitzar 

tendències i que afavoreixi la presa de decisions per a la millora del servei, 
respectant els mínims establerts en l’apartat 12 del Plec d’especificacions 
tècniques............................................................................fins a 4 punts. 
 

 

 PUNTUACIÓ TOTAL DELS CRITERIS TÈCNICS : 40 PUNTS 

 
La puntuació màxima fixada en els apartats i subapartats anteriors es distribuirà segons el 
següent quadre de valoració : 
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No acceptable Acceptable Bona Molt bona Excel·lent 

0 punts 25% 50 % 75% 100% 

 
 

PUNTUACIÓ TOTAL: 100  PUNTS 

Tindran preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades per les empreses 
que en el moment d’acreditar la solvència tècnica exigida en aquest plec tinguin en la seva 
plantilla un nombre de treballadors amb discapacitat superior al 2 per 100, sempre que llurs 
proposicions igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris 
que han de servir de base per l’adjudicació o dels aspectes de negociació si escau. 
 
 

6.- JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  

 
De conformitat amb allò previst a l’article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, procedeix la valoració de més d’un criteri d’adjudicació, per no 
concórrer l’excepció prevista en aquest precepte. 
 
Els criteris d’adjudicació escollits contemplen, a més del preu, tot el ventall d’aspectes relatius 
a l’execució del contracte que s’estimen rellevants per a la més òptima realització d’aquest i 
que en conseqüència impliquen en conjunt la millor oferta en termes de millor relació qualitat-
preu.  

 
 

7 . SUBROGACIÓ DE PERSONAL 

 

           SI   procedeix           

         X  NO procedeix     

 
 

8 - TERMINI DE GARANTIA REQUERIT  

 
No cal fixar termini de garantia atesa la naturalesa i característiques del contracte 

 
 

9 - PÒLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL I COBERTURA D’AQUESTA 

 
X  Sí, cal que l’empresa presenti una pòlissa per un import mínim de: 40.000,00 €           

  No  es preveu pròrroga    
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10 - POSSIBLES MODIFICACIONS EN L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE QUE COMPORTIN AUGMENT 
O DISMINUCIÓ DE L’IMPORT DEL CONTRACTE 

 
Les causes previstes i precises de modificació del contracte són les següents: 
 
- Per l’ampliació del número d’escoles i/o del número d’estacions de treball (ordinadors), en 

supòsit d’obertures de noves escoles, i per la implantació de canvis substantius en el model 
de xarxa existent a les EBM, com pot ser l’estandardització de les estacions de treball al 
model corporatiu de l’IMI, en funció de l’impacte, fins un 20 %.  
 

- Per la disminució del número d’escoles i/o del número d’estacions de treball (ordinadors), en 
funció de l’impacte, en supòsit que aquestes passin a formar part del manteniment de l’IMI, 
fins un 20 %.  
 

 
 

12 - NOM DEL TÈCNIC/A RESPONSABLE   
 

 
- Lídia Marsol. 

 
 

13 - SUBCONTRACTACIÓ 

 

  SI, es permet la subcontractació,  
 

X  No es permet  
 
 

 

14 – CESSIÓ del contracte 

 

 SI es permet 
 
X NO es permet 

 
 

15 - REQUISITS DE  SOLVÈNCIA ECONÒMICA I  TÈCNICA 

 

11 - PERSONAL DE LA DIRECCIÓ I/O SERVEI QUE FORMARÀ PART DE LA MESA DE 
CONTRACTACIÓ  

 
 
Lídia Marsol,  Cap del Departament d’Organització i Sistemes d’Informació de l’IMEB  
 
Substitut, 
Jordi Muixí, tècnic del Departament d’Organització i Sistemes d’Informació de l’IMEB 
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Els licitadors o candidats han d’acreditar la solvència econòmica i financera i tècnica i 
professional mínima següents: 
 
 
SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA  
 
- D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en l’àmbit d’aquest 
contracte referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les 
proposicions o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa ha de 
tenir un valor igual o superior de 54.000,00 euros. En el cas de què la data de constitució de 
l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentació 
de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període. 
 
 
 
SOLVÈNCIA TÈCNICA 
 
- D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, l’import anual, sense incloure els impostos, que l’empresa 
licitadora ha de declarar com a executat durant l’any de superior execució en el decurs dels 
últims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 
l’objecte d’aquest contracte ha de ser com a mínim de 25.200,00 euros. 
 
El criteri de correspondència entre els serveis executats per l’empresa licitadora i els que 
constitueixen l’objecte del contracte és la pertinença al mateix subgrup de classificació, si el 
contracte està enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de 
les Administracions Públiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas 
contrari, la igualtat entre els tres primers dígits dels respectius codis CPV. 

 

 
 

16 - DOCUMENTACIÓ QUE CAL QUE L’EMPRESA ADJUDICATARIA APORTI PER TAL DE 
JUSTIFICAR LA SOLVÈNCIA ECONÒMICA I  TÈCNICA 

 

 

-Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en 
el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil 
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjançant els llibres d’inventaris i comptes 
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de què la data de creació o d’inici de les 
activitats de l’empresa licitadora sigui inferior a un any haurà d’aportar la documentació 
acreditativa corresponent. 
 

-Relació dels principals serveis efectuats en els últims tres anys indicar d’altre termini si és el 
cas que inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, d’aquests. Els serveis o treballs 
efectuats s’acrediten mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el 
destinatari és una entitat del sector públic o, quan el destinatari és un subjecte privat, 
mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una 
declaració de l’empresa; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a 
l’òrgan de contractació per l’autoritat competent. Els certificats de bona execució dels serveis 
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inclosos en la relació, el destinatari dels quals va ser una entitat del sector públic, els pot 
comunicar directament a l’òrgan de contractació l’entitat contractant dels serveis. 

 
 

 

17 – DIVISIÓ DEL CONTRACTE EN LOTS 
 

L’objecte del contracte no es divideix en lots. 
 
 Motivació:  

 No procedeix la contractació: Optimització de l’execució global del contracte 
al ser el control del seu compliment més efectiu si el contracte s’adjudica a 
una sola empresa i no a vàries com podria passar si s’estableixen lots. 
 
 

18 - APLICACIÓ DEL DECRET D’ALCALDIA DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE DE 
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 

 
L’empresa contractista ha de garantir que en les activitats derivades de l’execució del 
contracte no s’utilitza llenguatge sexista.  
 
 

19 - FACTURACIÓ 

 

El servei es facturarà mensualment en funció de les hores de servei realitzades. 
 
 

20- PROTECCIÓ DE DADES  

 
En virtut d’aquest contracte es presten serveis informàtics especialitzats per cobrir les 
necessitats tecnològiques de les escoles bressol municipals. El contractista només tractarà, 
amb la finalitat de comunicar-se, les dades (noms, cognoms i correus corporatius) dels 
treballadors de les escoles i dels referents de l’IMEB responsables dels sistemes 
d’informació.  
 
Donat que per a la solució d’incidències el personal tècnic de l’empresa contractista podrà 
accedir als ordinadors del despatx de direcció i de la sala d’educadors/es, i tot i que no es 
tindrà accés a dades de caràcter personal, com a precaució, s’afegiran al plec de clàusules 
administratives particulars varies clàusules referents al tractament de de dades de caràcter 
personal que ha d’evitar un mal ús per part de l’empresa contractista.  
 
 

21- CONTACTE HABITUAL AMB MENORS 

 
D’acord amb l’apartat 6 del Plec Tècnic de Contractació, el servei contractat tindrà lloc al 
despatx de direcció i a la sala d’educadors/es dels centres, que és el lloc on es troba 
l’equipament informàtic. En cap cas els tècnics que es puguin desplaçar a les escoles 
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                  Institut Municipal d’Educació 

 
 

10 

 

realitzaran la seva tasca a les aules ni als espais comuns i, per tant, no tindran cap mena de 
contacte amb els infants.  
 
 
Barcelona, 2 de juny  de 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lídia Marsol i Burrut 

Cap del departament d’Organització i Sistemes d’Informació de l’IMEB 
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