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3.2.2. Sistemàtica de valoració i puntuació.
Els controls de qualitat fan referència a les tasques recollides en els diferents plecs de
condicions tècniques de serveis a que fa referència el punt 3.1. o dels nous plecs que
se’n puguin generar amb posterioritat al present contracte (sempre i quan encaixin
amb l’objecte previst actual)
La metodologia del control de qualitat a realitzar, queda regulat en el present plec de
condicions tècniques i es detalla a continuació, junt amb les taules de l’annex 3.
S’avaluaran sobre el terreny cada un dels punts de conservació (classificats en
tipologies i atributs, emplaçaments amb jardineres i  trams de carrer amb arbrat viari)
així com dels serveis contractats (arrabassament de soques, tractaments fitosanitaris,
desinfeccions de les àrees de gossos i d’altres que se’n puguin derivar, sempre i quan
només impliqui, per l’empresa de Control de Qualitat, l’observació, fotografiat i
comprovació in situ de tasques, eines i documents). D’aquestes avaluacions
s’obtindran quatre sistemes de puntuacions classificats en:

- Puntuació nº1: Zones verdes (tipologies i atribut, jardineres i arbrat viari)
- Puntuació nº2: Serveis contractats d’arrabassament de soques d’arbrat viari
- Puntuació nº3: Serveis contractats de tractaments fitosanitaris d’arbrat viari i

desinfecció d’àrees de gossos.
- Puntuació nº4: Altres serveis contractats.

La puntuació final s’estructura en un sistema de conversió, sobre 10, tot i que els
barems de puntuació oscil·len entre 0 i 100 (%). Per arribar a obtenir aquestes
puntuacions caldrà fer els controls de qualitat mitjançant les taules de valoració
adjuntes a l’Annex 3 del present plec de condicions tècniques.
En el cas de la puntuació nº1, cada zona verda té un pes relatiu diferent respecte la
nota total de cada districte. Aquest pes ve determinat en funció de la superfície
d’aquest espai. La nota del Districte també repercuteix en la nota de ciutat, en funció
de la superfície del total d’espais verds que hi conté
A les taules de valoració es reflecteixen les temàtiques i les respectives tasques així
com el pes que es dóna a cadascuna, en funció de la seva importància relativa.

Valoració de Zones Verdes
Un cop obtinguda la planificació dels espais verds a controlar en el trimestre
corresponent, s’obtindran les dades corresponents a la quantitat dels elements a
controlar de cada atribut. Aquesta informació s’extraurà de l’aplicatiu Natura Espais
Verds. L’empresa adjudicatària del servei tindrà un accés de lectura al programa
Natura Espais Verds per tal de poder fer aquesta extracció d’informació de base de
cada espai.

La informació extreta del Natura Espais Verds, de cada ubicació a controlar,
correspondrà a:
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Aquesta aplicació ha de contemplar les valoracions que es refereixen a l’Annex 3
(prèvia confirmació a DSEVB de què són les definitivament aprovades). Posteriors
adaptacions de l’aplicació, cas d’incorporar-se alguna temàtica o tasca a la valoració
dels espais i/o dels serveis, aniran a càrrec de l’adjudicatari i s’hauran d’implementar
en un període no superior a 2 mesos des de que són comunicades.
Aquesta aplicació, un cop finalitzat el contracte passarà a ser propietat de PiJBIM i
s’haurà de facilitar el codi font.
Aquesta aplicació, igualment, haurà de facilitar la generació d’informes individualitzats
per unitat de control (espai verd, tipus de tractament o tipus de servei) i igualment,
haurà de permetre treure informes agregats per districte i Àrea de control
L’aplicació ha de permetre poder generar una fitxa de control per espai verd, per tal
que pugui ser enviada al responsable de territori corresponent.

CLÀUSULA 4. CONFECCIÓ D’INFORMES

El model d’informe així com la freqüència de presentació variarà en funció del grup que
l’empresa adjudicatària del control de qualitat estigui avaluant:
A banda de les dades recollides en aquests informes, l’empresa adjudicatària haurà de
disposar d’un arxiu en suport informàtic que permeti obtenir dades estadístiques de
cadascun dels incompliments detectats, els quals es poden creuar segons necessitats,
amb els emplaçaments inspeccionats, els equips de treball contractats pels diferents
serveis, dates de la inspecció, fotografies, etc.
El contingut, format, etc, haurà de ser emès per l’empresa adjudicatària del control de
qualitat en base a la seva experiència en redacció d’informes. Podrà ser modificat
durant el període del contracte, de tal manera que responguin a les necessitats de
DSEVB.
L’informe haurà d’incloure resultats de totes les avaluacions, gràfics i quadres amb la
puntuació obtinguda en les inspeccions realitzades durant el període, reportatge
fotogràfic d’incidències trobades i plànol de localització junt amb una breu descripció
de les anomalies, resum per tipologies, districtes, ciutat i en comparació amb la resta
d’informes així com el seguiment per empreses contractades.

4.1.ZONES VERDES (TIPOLOGIES I ATRIBUTS, EMPLAÇAMENT DE
JARDINERES I TRAMS D’ARBRAT VIARI)

Trimestralment, es remetrà a DSEVB un informe, durant la primera quinzena del
trimestre següent, amb els corresponents gràfics i quadres. Aquest informe s’haurà de
lliurar com a mínim, en suport informàtic.
L’empresa que resulti adjudicatària de la realització dels referits controls de qualitat,
realitzarà un recull de les incidències detectades mitjançant reportatge fotogràfic.
Aquestes també seran reportades en temps i forma a DSEVB.
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