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CLAUSULA 1. CONSIDERACIONS GENERALS

1.1.OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Condicions té per objecte la prestacié del servei d’Avaluacié de
qualitat de la conservacié i l'estat de les zones verdes, arbrat, jardineres,
arrabassament de soques, desinfeccié d’arees de gossos i tractament fitosanitaris de
diferents punts de la ciutat de Barcelona. L'ambit de treball sera aplicable al patrimoni
del verd gestionat per Parcs i Jardins, Institut Municipal, que a partir d'ara s’anomenara
al present plec de condicions técniques amb les sigles de PIJBIM.

En el cas de necessitat s'incorporaran altres tipologies de serveis que es consideri
necessari controlar.

1.2. PRESSUPOST DEL CONTRACTE
El pressupost de sortida del present contracte és de 171.089,16 € IVA inclos.

1.3. TERMINI D’EXECUCIO
La realitzaci6 dels treballs comencara el dia seguent al de la formalitzacié del contracte
i tindra una durada de dos anys.
La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de quatre anys.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'drgan de contractacié. La o
les prorrogues seran per periodes mensuals o anuals . Atenent la previsio de I'article
29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es
comunica com a minim ‘amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte o de la prorroga corresponent

1.4.INTERLOCUTORS PER A AQUEST CONTRACTE

La interlocucié per a P'aplicacié i el seguiment d’aquest contracte es dura a terme a
través de la Direccid de Serveis d’ Espais Verds i Biodiversitat (d’ara endavant
DSEVB).

1.5.PRESTACIONS REQUERIDES

El present plec té agrupada la prestacié del servei d’avaluacié de qualitat en els
seglients dos grups i els seus apartats corresponents:
- Conservacié i estat de les zones verdes, classificades en:
o Tipologies i atributs (conceptes definits a 'annex 3 del present plec)
o Trams de carrer amb arbrat viari.
, o Emplagaments amb jardineres

- Serveis contractats per actuacions en Farbrat viari, brigades externes i arees
de gossos:
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o Control de 'arrabassament de soques. -

o Control dels tractaments fitosanitaris (inclos el control biologic) i de la
desinfeccid de les arees de gossos.

o Control d’'ambits externs d'empreses de tractament i exigides per plec
(p.ex. control de magatzem)

o Control de brigades externes de conservacié

o Control d'altres serveis relacionats amb l'objecte del contracte que es
puguin iniciar amb data posterior a I'adjudicacio del present contracte de
serveis.

En tots aquests apartats el control de qualitat abasta les tematiques relatives a
diferents tasques, perd en tots els casos, es tracta de revisar com es realitzen les
feines en contrast al plec de condicions que tenen subscrits cadascun dels serveis
(arrabassament, tractament fitosanitaris i tractaments bioldgics). En el cas de
contractar-se un altre servei addicional a aquests .esmentats, i cas que les feines de
control de qualitat siguin equivalents, s'incorporaran en el present contracte.

Els plecs d'arrabassament i tractaments fitosanitaris s’entreguen com a annex a
aquest plec.

CLAUSULA 2. EQUIPAMENT | DISPONIBILITAT DEL CONTRACTISTA
2.1.PROGRAMA DE TREBALLS

L’adjudicatari haura de presentar la documentacié grafica i descriptiva referent a la
temporalitzacié setmanal prevista dels treballs, on quedi reflectit el temps necessari
per efectuar els treballs objecte del contracte. Aquesta planificacid, en el cas de
controls de serveis, haura d’anar en consonancia amb els treballs que desenvolupin
les empreses de serveis contractades per fer els tractaments i operacions sobre el
verd. En el cas de revisions de qualitat dels espais verds, I'adjudicatari, haura de
presentar una planificacié dels treballs a realitzar amb detall setmanal amb anterioritat
a I'execucio dels treballs (un-mes abans).

Tanmateix la DSEVB es reserva el dret de modificar la progfamacié de l'adjudicatari
segons hecessitats. '

2.2.PERSONAL ADSCRIT AL CONTRACTE.

L’adjudicatari haura d’aportar el nombre de treballadors necessari per a dur a terme les
prestacions demanades, a banda del responsable, i sempre amb la qualificacié, les
condicions d’'aptitud i practica requerides per a complir les necessitats establertes. El
listat de personal destinat a la zona haura de ser lliurat en el termini especificat i
qualsevol modificacié haura de ser notificada a la DSEVB. Sempre que sigui requerit
I'adjudicatari, haura de facilitar tota la informacié sobre el personal que realitzi els
treballs i haura d'identificar als responsables de cadascun dels treballs.

L’adjudicatari haura de justificar i presentar la documentacio necessaria que acrediti
que tot el personal que realitzi inspeccions de control de qualitat ha realitzat cursos de
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formacié eépecifics sobre aquests treballs dins I'ambit de |a jardineria i/o agricultura o
bé titulacions equivalents (minim a nivell de F.P. o Cicle formatiu de grau mig).

L’adjudicatari haura de presentar la documentacid corresponent préviament a la
formalitzacié del contracte i en cas de substitucions préviament a que el nou personal
comenci a desenvolupar les tasques encomanades.

Per a la direccio de tots els treballs objecte del contracte, I'adjudicatari tindra al front
com a responsable técnic una persona formada en el mén de la jardineria (a nivell de
enginyer agréonom, técnic agricola o equivalent) que estara en contacte amb el técnic
responsable de la DSEVB.

L’'adjudicatari haura de presentar la documentacié corresponent préviament a la
formalitzacié del contracte i en cas de substitucions préviament a que el nou personal
comenci a desenvolupar les tasques encomanades.

Si a criteri de la DSEVB els recursos emprats no sén suficients, es podra requerir a
I'adjudicatari perqué sigui incrementat el personal en la manera que es consideri
oportl. El contractista haura de tenir, personal per substituir baixes, vacances o en el
cas de que a judici de la DSEVB, no realitzin satisfactoriament les tasques
contractades. A

El personal que l'adjudicatari destini als treballs objecte del present contracte haura
d'anar equipat amb tot el material de seguretat necessari. Tot accident que es produis
sobre el personal propi de 'empresa adjudicataria, per incompliment de la normativa
de proteccié i seguretat en el treball, sera responsabilitat directa de I'adjudicatari.

2.3.DIRECCIO, INSPECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS.

La direcci6 i la inspeccié del compliment del contracte sera exercida per la DSEVB i
pel personal designat per aquellia. .
L'adjudicatari disposara d'un interlocutor especialitzat, anteriorment citat com a técnic,
que rebra les instruccions oportunes, i que a la vegada, estara al front dels inspectors.
El técnic i els inspectors hauran de disposar d'un teléfon mobil que facilitaran als
representants de la DSEVB, per afavorir el bon funcionament de les tasques diaries.

A efectes de portar un correcte control dels treballs que es realitzin, I'adjudicatari
enviara via e-mail les dades resultants de les inspeccions el mateix dia o el
segiient abans de les 12h, als técnics responsables de la DSEVB.

Quan.es detecti una incidéncia greu i de risc, caldra contactar directament per
via telefonica amb el técnic responsable de Parcs i Jardins que fa el control
sobre I'empresa de serveis que ha fet PFincompliment.

Aixi mateix, trimestralment es fixara un dia de reunié per fer seguiments de les
inspeccions i resultats obtinguts, en qué haura d’assistir el responsable técnic
de Fempresa adjudicataria.

Durant les reunions i amb la recepci6 diaria d’informaci6 es procedira a supervisar els
treballs que s’hagin dut a terme, i es comprovara que s’estiguin complint les previsions
efectuades. ]
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2.4.HORARI | DEDICACIO

L’horari de treball del personal contractat sera, pel que fa als dies laborables, de 8:00-
17:00h (marcant l'inici i final de la jornada laboral a 'ambit d’actuacié) per I'avaluacié
de les zones verdes coincidint amb la jornada laboral del personal de brigada. Per les
inspeccions de l'arrabassament de soques, els. tractaments fitosanitaris per inundacié
o de polvoritzacid, els controls bioldgics i altres operacions sobre el verd que puguin
contractar-se externament, les inspeccions poden realitzar-se 7:00-22:00h. Pel control
de qualitat dels tractaments fitosanitaris, desinfeccions de les arees de gossos i altres
operacions sobre el verd que puguin contractar-se externament, la franja horaria
nocturna en la que podran fer-se les inspeccions sera de 22:00-07:00h.

Per necessitats del servei, 'horari de treball es podra modificar sense que aquesta
circumstancia impliqui cap mena de contraprestacié per a I'adjudicatari.

Les jornades de treball, seran majoritériameht de dilluns a divendres, en dies.
laborables, malgrat que excepcionalment, podran sol-licitar-se controls en dissabte o
diumenge.

En cap cas es desatendran les inspeccions més de dos dies naturals seguits.

Durant els periodes vacances es mantindra la totalitat de la plantilla preveient
substitucions, a fi d’assolir el correcte compliment del present contracte.

Aixi mateix, en cas de donar-se una situacié considerada urgent per part de la DSEVB,
es podra sol-licitar prolongar la jornada fins que es consideri necessari, sense cap
sobre cost per a la DSEVB, pero tarifant segons estigui establert pel tipus de control.

2.5.MITJANS MATERIALS A UTILITZAR: VEHICLES | EINES
PREVISTOS PER A LA CONTRACTA

L’empresa adjudicataria s’equipara i utilitzara els vehicles que siguin necessaris per
desenvolupar les tasques incloses al present plec. L'adjudicatari mantindra els vehicles
a la seva costa, fent-se carrec de les despeses d’explotacié i manteniment, inclosa
I'asseguranga a tot risc. En termes generals no es permetra I'entrada de vehicles
motoritzats als espais verds per tal de fer els controls.

L'adjudicatari formulara declaracié detallada especificant les caracteristiques tecniques
de totes les eines, utillatge i medis de transport que dedicara als treballs objecte del
present contracte, i que posara a disposici6 dels treballs convinguts.

S’equipara amb les eines necessaries per poder establir un sistema de comunicacié
via Internet i correu electronic o altre sistema de comunicacié als efectes d’agilitzar la
tramesa o intercanvi d’informacié, amb la DSEVB i els contractistes responsables dels
.serveis objecte del control de qualitat que estableix aquest plec. Cal tenir en compte
que, en alguns casos, caldra disposar d’equipament suficient per poder fer identificacio
de la ubicacié via GPS de les empreses de tractament i operacions sobre el verd (si
aquestes disposen de sistema de geolocalitzaci6 instaurats als seus vehicles i mitjans)
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El contractista facilitara I'estructura precisa per geStionar la informacié recollida i
explotar els resultats operatius d’acord amb les necessitats amb la DSEVB

2.6.OBLIGACIONS GENERALS DEL SERVEI

L'adjudicatari estara obligat a facilitar les dades que, amb finalitats estadistiques i de
control, consideri necessari la DSEVB.

L'adjudicatari és responsable de l'exacte compliment de la totalitat dels treballs
convinguts.

El cost de lincompliment de qualsevol de les ordenances, normatives i clausules
técniques aniran a carrec de I'adjudicatari

A l'efecte de disposar de tota la informacié sobre els treballs que efectuen les
contractes dels diferents serveis i a I'hora poder estructurar el dia a dia de I'avaluacio6 i
del seu seguiment, es considera necessari que la contracta d’avaluacié de qualitat
dediqui un técnic per mantenir reunions periddiques amb els responsables de la
DSEVB. En aquestes reunions s’analitzaran les activitats realitzades, els resultats dels
controls efectuats i com a conseqiiéncia de I'anterior, modificar, si es considera adient,
la metodologia i/o el pla de control..

Si 'empresa encarregada del control de qualitat no hagués rebut la documentacié de
les empreses de servei per realitzar el seguiment i el control de qualitat, és la seva
obligacié demanar a dites empreses de serveis contractats i en forma documentalment
demostrable, les previsions i/o les dades identificadores per poder fer el seguiment de
qualitat. Igualment la DSEVB col-laborara amb I'empresa de Control de Qualitat en
Fobtencié d'aquestes dades.

La documentaci6 que les empreses adjudicatéries dels diferents serveis
(arrabassament, tractaments fitosanitaris, tractaments biologics, altres possibles
empreses que actuin sobre el verd i, en alguns casos, les de manteniment d’algunes
zones verdes) han d’aportar, es concreta en:

- Tasques preparatories (amb la periodicitat determinada per a cada servei)
- Relacié de tasques no programables (incidéncies i urgéncies)
- Llistat de personal autoritzat (en el cas de tractaments fitosanitaris)
- Canal i forma de contacte amb el personal de les empreses de serveis que
realitzen les feines durant la seva execucié.
- Relacié de maquinaria
- Canal, forma i claus d'accés per poder accedir al sistema de seguiment dels
equips de treball via GPS de les empreses de servei.
El Pla Basic de Prestacions establert en el present Plec configura el marc de treball
previst per a dur a terme lavaluacié de qualitat. Tanmateix pot resultar d’interés
modificar parcialment el mateix en aigun dels parametres a analitzar.

Els documents que regulen els serveis a que fan referéncia les avaluacions de qualitat
descrites en aquest plec sén les que es relacionen a continuacié:
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- PAM/04 Comunicacié Interna

- PA/11 Control operacional

- PMA 07 Control fitosanitari (rev1).

- PMA 09 Gestié i manteniment jocs infantils i mobiliari urba.

- PMA 10 Control operacional del reg. Zones verdes i arbrat viari.

- PAM 10 IAM 10.01Gesti6 de residus en centres de treball.

- PMA 11 Gesti6 de residus als espais verds

- PMA 16 Control de qualitat.

- Complir amb la legislacié vigent en matéria de prevencié de riscos laborals i
reglamentacions especifiques que resultin d’aplicacio.

o PSSL 02 ISSL 02.15 Protocol de seguretat per aplicacions fitosanitaries
o PSSL 02ISSL 02.16 Escales de ma

o PSSL 02 ISSL 02.19 Retirada nius de cotorres

o PSSL 04 Gesti6 d'equips de proteccio individual (EPI) Rev1

Els Plecs de clausules técniques que regulen els serveis contractats com
I'arrabassament, els controls fitosanitaris, els controls biologics, la desinfeccio de les
arees de gossos i altres que sigui menester controlar, seran facilitats a empresa
adjudicataria en el moment de I'adjudicacié i a mida que es vagin publicant.

Pel que fa referéncia al PMA 16, s’esta en procés de revisié i actualitzacié al igual que
pot passar amb alires protocols i procediments entregats amb aquest plec de
prescripcions técniques. En qualsevol cas, en el moment d'inici de contracte
s’entregarien els documents en vigéncia.

Tots aquests PMA seran facilitats a I'adjudicataria abans de l'inici dels treballs, peré no
abans, atés que s’entén que no afecten de forma directa al desenvolupament de la
proposta oferta.

CLAUSULA 3. CONDICIONS EN L’EXECUCIO DELS TREBALLS

Per qualsevol actuacié del procés d’execucio, |'adjudicatari aplicara la normativa vigent
en relaci6 a les tasques del present plec (annex 1).

3.1.TAULES RESUM

A Tinici de la contracta, DSEVB indicara quines soén les empreses adjudicataries dels
serveis i sera 'empresa del control de qualitat la que s’encarregara de fer el seguiment
d’aquestes.

Els responsables de cada tematica a avaluar poden pertanyer a les brigades de
jardineria de la DSEVB, a la resta de Direccions de Area de Medi Ambient o a
personal extern contractat. De manera esquematica queden resumits a continuacio6
quins son els responsables en funcié del grup que s'esta avaluant:
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- Responsables del manteniment de zones verdes (classificats per tipologia i
atributs, emplagaments amb jardineres i trams d’arbrat viari):

o Brigada de jardineria interna/Brigada de jardineria contractada: hi
ha zones verdes que son mantingudes per les brigades de jardineria de
la DSEVB i d’altres emplagaments on el manteniment ha estat adjudicat
a una empresa externa de jardineria. El llistat d’emplagaments sera
facilitat per la DSEVB a 'empresa adjudicataria del control de qualitat. -

o Brigada jardineria interna/brigada de neteja contractada: la neteja
de zones aixi com la neteja i manteniment de papereres, pot ser
executada per personal de DSEVB o per una contracta de neteja,
depenent de I'emplagament. El llistat d’'emplagcaments sera facilitat per
DSEVB a 'empresa adjudicataria del control de qualitat.

o Departament extern: corresponen a la resta de Direccions i
departaments de 'Area de Medi Ambient, pertanyin o no a la direccié
d’Espais Verds com seria el cas de I'arbrat superior a una categoria de
primera i part del mobiliari, (bancs, senyalitzacio, taules de pic-nic i jocs
infantils)

- Responsables de les tasques d’arbrat viari contractades (segons un plec de
condicions): ’

o Brigada externa d’arrabassament. correspondra a les diferents
empreses contractades per I'execucio de les tasques d’arrabassament
de soques.

o Brigada externa de tractaments fitosanitaris: correspondra a les
diferents empreses contractades per l'execucio de les tasques de
‘tractaments fitosanitaris i de les desinfeccions de les arees de gossos.

Cada tematica o tasca té assignat un percentatge diferent d'incidéncia a la nota final,
en funcié de la seva importancia relativa. Donat que és una valoracié interna de la
DSEVB, els % han estat estipulats als interessos d'aquest. A les seglients taules
queda reflectit junt amb la distribucié de responsables, quin és aquest %, que podra
ser modificat en funcié de necessitats de DSEVB. En el suposit que alguna tematica
no fos avaluada, el seu % quedaria repartit entre les categories si analitzades.
D’aquesta manera el resultat s’ajusta a alldo que ha estat avaluat i ho quedara desviat
de la realitat.

3.1.1. Taula resum del control de qualitat de zones verdes i incidéncies
Aquestes taules resum son la base de les fitxes per avaluar aquelles zones verdes
classificades per tipologies i atributs, trams d’arbrat viari i emplagaments amb
jardineres. Es tracten de taules que poden ser adaptades en funcié de les necessitats
de la DSEVB. En qualsevol cas, aquests canvis no implicarien la utilitzacié d’eines o
maquinaries addicionals per part de 'empresa de control, sin6 sistemes d'observacié
presencial, realitzacio de fotografies i d'informe de servei controlat.
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Responsable TEMATICA

Conservacio d'herbassars

TASCA

Estat fitosanitari

Cobertura

Sega, retall de vores o desbrogament

Composicié especifica (n® d’espécies)

Espécies exotiques i invasores

Conservaci6 de Prats(gespa evolucionada)

Estat fitosanitari

Uniformitat del prat

Homogeneitat i regularitat (ressembra)

Sega, retall de vores o desbrogcament

Espécies exétiques i invasores

Reg

Conservacié de gespa

Estat fitosanitari

Uniformitat a la gespa (males herbes)

Homogeneitat i regularitat (ressembray)

Sega, retall de vores o desbrossament

Especies exotiques i invasores

Reg

Conservaci6 d'arbustatge, vivag, cactacies,
enfiladisses...

Falles i recobriments (plantacions i
reposicions)

Esporga i retall

Reg

Estat fitosanitari

Cavat, entrecavat i uniformitat

Escarda (males herbes)

Espécies exotigues i invasores

Conservacio de paviments tous (inclos arees gossos)

Estat

Males herbes

Especies exdtiques i invasores

Conservacié d'arbrat de1a, palmeres i escocells

Reposicié de falles

Espeécies exotiques i invasores

Escocell (entrecavat, fondaria i males
herbes)

Esporga ta

Arrabassament de 1a

Reg

Estat general

Estat fitosanitari

Sosteniment artificial

Adequacié a les normes i equips

Centre de treball

Eines i maquinaria

Equips de protecci6 individuals i
col-lectius

.| Imatge

Tracte amb el ciutada

Neteja

Neteja d'arees verdes, escocells,
paviments tous i durs.

Neteja jardineres

Neteja d'arees d'esbarjo per a gossos

Neteja d'arees de jocs infantils

Papereres (Depén =NETEJA)

Neteja i pintura

Estat

Conservacio arbrat (22, 32 i exemplar) i palmeres

Poda

Nius de cotorres

Reposici6 de falles

10




Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

TEMATICA

Responsable

TASCA

Escocell (entrecavat, fondaria i males
herbes) .

Arrabassament

Estat general

Estat fitosanitari

Bancs

Neteja, pintura i envernissat

Estat

Jocs infantils

Neteja i pintura

Estat

Senyalitzacio (pictogrames, clunies)

Neteja i Estat

Neteja, pintura i envernissat

Taules pic-nic Estat
Jardineres Estat del verd
Estat contenidor
Neteja
i -
. Enliumenat public Estat
Netei
Font gieid
. Estat
Fonts i Llacs z
Font Neteja
ornamental Estat
Possible Neteja
diferenciacié Estat
en basses -
clorades, Vegetacio
Fonts i Llacs basses
naturalitzades,
‘basses Fauna
d'especial -
coordinacié
Circulaci6 (Paviment dur + murs) Eslal
Males herbes
Gestio de residus
Reg (elements
dela Estat
instal-lacié)
Neteja i pintura
P :
oS Estat
Manteniment infraestructura Tanques i Neteja i pintura
baranes Estat
Sanejament | Neteja
{(embornals,
_reixes,
cunetes, Estat
canals,...) .
~ Cistelles i Neteja i pintura
pistes basquet | Estat
. . X Neteja i pintura
Arees esportive Ping-pon
REIESS ng-pong Estat
Neteja i pintura
e
Bobes Estat

Altres serveis

Neteja i Estat

Quaisevol col-lectiu que incompleix O.M.

Nombre d'individus o animals que puguin
alterar la tranquil-litat dels usuaris del
Parc.

Rocalia Neteja
Estructures de fauna Hotel insectes | Estat
Biotroncs | Neteja
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Responsable TEMATICA TASCA
i | fF::;?;n o Neteja

522.‘.25 5 Estat

?a?;);e:a?;u Estat

EvZ':g,ﬂéﬁques Estat i neteja

oo e | Estat

Conservaci6 Prats florits

Estat fitosanitari

Cobertura

Sega , retall de vores o desbrossament

Uniformitat del Prat

Espécies exdatiques i invasores

Reg

Zona Interes Natural

Espécies exdtiques i invasores

Zona Especial Manteniment

Espécies exdtiques i invasores

De les feines de revisi® dels espais verds se’n podra derivar la deteccio
d’incidéncies, que seran reportades informaticament a la DSEVB en un termini no
superior a 48 hores després d’haver finalitzat tots els controls d’espais corresponents a
un Districte sencer. Aquestes incidéncies, hauran de disposar la seglent informacio

basica: _
1.- codi espai verd
2.- nom espai verd
3.- data de detecci6
4.- descripcié de la incidéncia
5.- fotografia de la‘incidéncia

6.- localitzacid de la incidéncia (aquesta ha de ser realitzada amb la maxima
exactitud possible per ta de facilitar la selva posterior resolucié). En cas de ser
possible, aguesta incidéncia es podra localitzar, addicionalment, mitjan¢ant
coordenades UTM, sempre i quan aquestes siguin d’exactitud minima de 10 m.
Els criteris sobre qué té consideracié d'incidéncia i qué no ho és, sera transmeés a
I'adjudicatari a l'inici dels treballs i podra anar regulant-se durant el desenvolupament

del servei de control de qualitat.
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3.1.2. Taula resum del control de qualitat d’arbrat i jardineres

Trimestralment es realitzaran controls de qualitat de diferents trams viaris d’arbrat i de
diferents agrupacions de jardineres. Les taules resum de les feines a valorar sén:

Arbrat
Responsable tasca TEMATICA TASCA
Reposicié de falles
Escocell (entrecavat, fondaria i males herbes)
Esporga 1a.
ekl i Conservacié d'arbrat defa, | Arrabassament de 1a
H [
JARDINERIA CONTRACTADA stz I Reg
Estat general
Estat fitosanitari
Sosteniment artificial
BRIGADA DE JARDINERIA / Neteia Neteja d'arees verdes, escocells, paviments
BRIGADA CONTRACTADA ) tous i durs. )
Poda
Nius de cotorres
. 2 aa; | RREPOsici6 de falles
DEPARTAMENT EXTERN Co:i:x;f:?)??arﬁ;géj : Escocell (entrecavat, fondaria i males herbes)
Arrabassament
Estat general
Estat fitosanitari
Jardineres
RESPONSABLE TASCA TEMATICA
JARDINERIGCSHGED A Neteja Neteja Jardineres
CONTRACTADA .
Jardineres Estat del verd
LDEPARTAMENT EXTRTY Estat del Contenidor -

3.1.3. Taula resum del control de qualitat dels serveis contractats per
tasques en territori. ’

A diferéncia de les taules del punt 3.1.1., les segiients taules sén diferents en funcié
del servei que s'estigui avaluant. ‘

A continuacié es presenten taules de control i valoracidé dels diferents serveis, que
podran ser adaptades en funcié de necessitats del servei per part de DSEVB o bé se’n
podra generar més taules de control; per la incorporacié de nous serveis sobre el verd
a controlar.



Control de servei d’arrabassament de soques:

RESPONSABLE TASCA

BRIGADA ARRABASSAMENT
CONTRACTADA

TEMATICA

Verificacié de treballs
realitzats

TASCA

Senyalitzacié zona de treball

Senyalitzacié de vorera o serveis trencats

Enrasat de I'escocell

Abséncia de restes vegetals

Col-locaci6 de ia placa

Reparaci6 panot

Compliment dels treballs previstos a les tasques
preparatories

Retirada de residus

Adequacio6 a les normes i
equips

Vehicle camié grua i maquinaria.

Equips de protecci6 individuals i col-lectius

Tracte amb el ciutada

|

Personal

Personal autoritzat i imatge

Control de servei de tractaments fitosanitaris i desinfeccié de les arees de

gossos.

RESPONSABLE TASCA

BRIGADA CONTRACTADA PEL
CONTROL FITOSANITAR!

TEMATICA

Verificacio de treballs
realitzats

TASCA

Compliment dels horaris de tractament

Compliment de les previsions

Execuci6 en 24h de tractaments urgentis

Re-aplicacié en cas de pluja

Re-aplicacié en cas de re-infestacio

Senyalitzacio i informacié

Reutilitzacié o eliminacié de producte sobrant

Adequaci6 a les normes i
equips

Vehicle cami6 grua i maquinaria.

Equips de proteccié individuals i col-fectius

Llistat de personal autoritzat

Tracte amb el ciutada

Idoneitat producte

Comprovaci6 producte, fitxa técnica i dosis

Control de servei de tractaments fitosanitaris amb control biologic.

RESPONSABLE TASCA

BRIGADA CONTRAGTADA PEL
CONTROL BIOLOGIC

TEMATICA

Verificacio de treballs
realitzats

TASCA

Compliment dels horaris en funcio del tractament
bioldgic (dilirn depredadors i nocturn amb
atomitzadors per productes biologics i adobs)

Compliment de les previsions

Execuci6 en 24h de tractaments urgents

Re-aplicaci6 en cas de pluja

Re-aplicaci6 en cas de re-infestaci6

Senyalitzacié i informacié

Reutilitzacié o eliminacié de producte sobrant

Adequacié a les normes i
equips

Vehicle camié grua i maquinaria.

Equips de proteccié individuals i col-lectius

Llistat de personal autoritzat

Tracte amb el ciutada

Idoneitat producte

Comprovacié producte, fitxa técnica i dosis
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Control de servei de brigades de jardineria externes (contractades per Parcs i

Jardins)
RESPONSABLE TASCA TEMATICA
Verificacié de treballs | Compliment horari del personal
R GAD AR PaRA realitzats Llistat de personal autoritzat present
JARDINERI :‘ 5 . _ | Vehicle camié grua i maquinaria.
Ade'quacm ales nommes i Equips de proteccié individuals i col-lectius
equips
Tracte amb el ciutada

Aquest ultim llistat pot variar i ampliar-se, sempre i quan el tipus de fein de revisio a
realitzar no varii significativament. ‘

La cadéncia dels controls a realitzar a brigades de jardineria externa es preveu de 1
controls trimestral per brigada externa.”

3.2.METODOLOGIA DELS TREBALLS, TAULES DE VALORACIO DE
LES TASQUES | GESTIO D’INCIDENCIES

3.2.1. Sistema de contacte i localitzacié d’equips executors de serveis.
L'empresa de control de Qualitat contractada localitzara els diferents equips de treball
(realitzadores dels diferents serveis d'arrabassament, tractament fitosanitaris,
tractaments biologics o d’altres que es puguin derivar) mitjangant:

1.- contacte telefonic al personal que realitza els treballs (arrabassament,
fitosanitaris o altres) i per tal de concertar el moment i el lloc de la visita de
control. Aquest sistema sempre es preveu que sigui possible, atés que els

' responsables técnics de Control de Qualitat objecte del present plec, sempre
disposaran d'aquesta via de contacte i la previsié (planificacié) de tractaments
diaria.

2.- localitzacié via GPS: aquesta opcié sera la preferida, atés que permet
l'efecte sorpresa del control. Aquesta via de localitzacié d’equips només sera
possible si 'empresa de serveis que fa els treballs al territori i que cal controlar,
disposa de sistema de localitzacié de GPS i facilita 'accés, sense cost per a
I'empresa de Control de Qualitat, dels mecanismes, codis, perfils i usuaris per
poder accedir en temps real. Cas que l'empresa de serveis al territori a
controlar, tingui marcatge GPS, caldra que I'empresa de control de qualitat
adjudicada faci la deteccié i mostreig a través d'aquest sistema de
geolocalitzacié.
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3.2.2. Sistematica de valoracio i puntuacio.
Els controls de qualitat fan referencia a les tasques recollides en els diferents plecs de
condicions técniques de serveis a que fa referéncia el punt 3.1. o dels nous plecs que
se’n puguin generar amb posterioritat al present contracte (sempre i quan encaixin
amb I'objecte previst actual)

La metodologia del control de qualitat a realitzar, queda regulat en el present plec de
condicions tecniques i es detalla a continuacié, junt amb les taules de I'annex 3.

S’avaluaran sobre el terreny cada un dels punts de conservacié (classificats en
tipologies i atributs, emplacaments amb jardineres i trams de carrer amb arbrat viari)
aixi com dels serveis contractats (arrabassament de soques, tractaments fitosanitaris,
desinfeccions de les arees de gossos i d'altres que se’n puguin derivar, sempre i quan
nomeés impliqui, per 'empresa de Control de Qualitat, I'observacio, fotografiat i
comprovacié in situ de tasques, eines i documents). D’aquestes avaluacions
s'obtindran quatre sistemes de puntuacions classificats en:

- Puntuacié n°l: Zones verdes (tipologies i atribut, jardineres i arbrat viari)

- Puntuaci6 n°2: Serveis contractats d’arrabassament de soques d’arbrat viari

- Puntuacié n°3: Serveis contractats de tractaments fitosanitaris d’arbrat viari i
desinfecci6 d'arees de gossos.

- Puntuacié n°4: Altres serveis contractats.

La puntuaci6 final s’estructura en un sistema de conversié, sobre 10, tot i que els
barems de puntuacié oscil-len entre 0 i 100 (%). Per arribar a obtenir aquestes
puntuacions caldra fer els controls de qualitat mitjancant les taules de valoracié
adjuntes a I'’Annex 3 del present plec de condicions técniques.

En el cas de la puntuacié n°1, cada zona verda té un pes relatiu diferent respecte la
nota total de cada districte. Aquest pes ve determinat en funcié de la superficie
d’aquest espai. La nota del Districte també repercuteix en la nota de ciutat, en funcié
de la superficie del total d’espais verds que hi conté

A les taules de valoracid es reflecteixen les tematiques i les respectives tasques aixi
com el pes que es ddna a cadascuna, en funcié de la seva importancia relativa.

Valoraci6 de Zones Verdes

Un cop obtinguda la planificacié dels espais verds a controlar en el trimestre
corresponent, s'obtindran les dades corresponents a la quantitat dels elements a
controlar de cada atribut. Aquesta informacio s’extraura de I'aplicatiu Natura Espais
Verds. L'empresa adjudicataria del servei tindra un accés de lectura al programa
Natura Espais Verds per tal de poder fer aquesta extraccié d’'informacié de base de
cada espai.

La informacié extreta del Natura Espais Verds, de cada ubicaci6 a controlar,
correspondra a:
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Area de gossos (nombre i superficie)
Area de piénic (nombre i superficie)
Area de jocs infantils (nombre i superficie)
Instal-lacions esportives (nombre i superficie)
Jardineres i testos (nombre i superficie)
Medi aquatic (nombre i superficie)
Parterres (nombre i superficie), especificant els nombres concrets de
subparterres corresponents a:

Arbust

Bambu, joncs

Boscany

Bulboses

Enfiladissa

Entapissant

Gespa C3

Gespa C4

Graminies

Grup de Flor

Herbassar

Horts

Pla de Flors

Prat

Prat sembrat

Rosers

Sense vegetacid

Suculentes

Vivag

Vorada

Zona naturalitzada
Transitable (nombre i superficie)
Zona abocador (nombre i superficie)
Superficie construida (nombre i superficie)
Arbres/palmeres (unitats i espécie)
Elements dins de I'espai (unitats)

Bancs, cadires, papereres, fonts, senyalitzacié/pictogrames, taules pic
nic, cistelles basquet, aparcament de bicicletes.
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Per fer la revisié de I'espai verd, es fara una visualitzacio de tot el mateix. Per cada
tematica i tasca delimitat al qlestionari, s’haura de fer una valoraci6. Degut a la
complexitat d’elements a valorat, en funcié de qué s’estigui analitzant es fara un dels
dos sistemes de controls plantejats a continuacio:

Valoracié per % de compliment d’un criteri minim:

Per cada tasca hi haura un criteri minim que s’ha de complir i s’haura de calcular el
percentatge d'unitats que compleixen aquest criteri minim per a la tasca en questié. A
mode d'exemple:

1.- En un espai hi ha 15 parterres de gespa C3.
2.- Una de les tasques a valorar a la gespa C3, és l'estat fitosanitari

3.- El criteri minim que s’ha de complir per I'estat fitosanitari de la gespa és que
el 100 % de la superficie del parterre de gespa no tingui ni plagues ni malalties

4 .- Revisarem aquest criteri als 15 parterres de gespa C3.

5.- Si a 6 parterres C3 s'incompleix el criteri (hi ha plaga/malaltia) i en 9
parterres és compleix (no hi ha plaga/malaltia) la valoraci6 de la tasca “estat
fitosanitari” és 9/15*10= 6. Aquest valor de sis és el que col-locarem al
guestionari de control i servira per anar composant la nota final de la tematica i,
finalment, de I'espai verd.

6.- Sobre aquesta nota calculada, es fara un ajust. Si a la valoracio de 'aspecte
hi ha més del 40 % d'unitats que no compleixen el criteri minim, la nota
assignada sera 0. Si hi ha entre un 20 i un 40 % d'unitats afectades, la nota
calculada es ponderara un 50 %.

De cara a facilitar I'elaboracié de I'aplicatiu informatic de control, es facilitara un
document excel on es simulen les ponderacions i percentatges a aplicar.

Valoracié en funcié de trams de valoracié

Per a aquells aspectes a valorar dels quals no es disposi del nombre d'unitats
existents a un espai es fara servir una valoracié pre-determinada en funcié del
compliment d’'uns trams. A tal d’exemple, es planteja la valoracio en el cas de
paviment tou: '
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Tematica Tasca Estat nota

Optim: 100% sense erosions visibles, superficie 10
uniforme i a nivell \
Adequat: >95% sense erosions visibles, superficie 8
uniforme i a nivell. -
Regular: entre 95-85% sense preséncia 5
d’erosions o superficie per sota del nivell sense’

Estat comportar perill per 'usuari.
Deficient: entre 85-75% sense presencia 3

d'erosions i diferents nivells de paviment amb
possible perill per als usuaris .

Critic: >25% amb erosions importants provocant 0
xaragalls o superficie per sota del nivell
comportant perill per 'usuari.

Conservaci6 de
paviments tous
+(inclos arees

Gessos) Optim: 100% de la superficie sense males herbes 10

< 5 cms. d'algada.
Adequat: >95% de la superficie sense males 8
herbes < 5 cms. d'alcada.

Males Regular: entre 95-80% de la superficie amb males 5

herbes herbes < 5 cms. d'algcada.
Deficient: entre 100-80% de la superficie sense 3
males herbes > 5 cms.
Critic: >20% de la superficie amb males herbes > 0

[ 5 cms. d'alcada.

Per tant es pot observar com per poder obtenir la nota de cada tasca de cada
tematica, caldra comprovar el compliment del criteri minim a complir per aquesta tasca
i relativitzar-ho respecte el nombre de tematiques presents a I'espai verd.

A cada taula de valoraci6, a omplir per I'auditor, s’especificara la data, 'emplagcament i
el districte, aixi com la tipologia d'emplagament o servei i I'empresa avaluada, si
s'escau.

Cada taula de valoracié conté per a cada tasca:

~

- Brigada que realitza les tasques.
- Tematiques (neteja, jardineres, conservacié de gespa, arbrat 1a, arbrat 2a ...)
- Tasques dins de cada tematica (alld que finalment es va valorant en el camp)
- Criteri minim a complir de la tematica

- Nota valorativa de la tasca.

Aquestes taules de valoracié seran facilitades a I'empresa adjudicataria per la
realitzacié del control de qualitat, en suport informatic.

El valor de la tematica s’obté de la mitjana de les notes de cadascuna de les tasques.
En el cas que la nota mitja de la tematica sigui inferior a 5, es considerara com a valor
conceptual de “deficient’. En el cas que la nota mitjana de tematica sigui inferior a 3,
es considerara com a valor conceptual de “critic”.
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De manera especifica per a les zones verdes (tipologies i atribut, jardineres i
arbrat viari), 'obtencié de la puntuacioé final es fara per cadascun dels deu districtes
de Barcelona. S'obtindra tenint compte el pes relatiu de:

1. La nota mitja de 'avaluacié de I'arbrat viari, obtinguda dels trams de carrer
d’arbrat viari que s’hagin avaluat (10 trams).

2. La nota mitja de lavaluaci6 de les jardineres, obtinguda de cada
emplagament amb jardineres que s’hagi avaluat (5 emplagaments).

3. La nota d'avaluacié de cadascun dels punts de conservacié objectes
d’avaluacio, classificats per tipologies i atributs (com a minim un de cada
tipologia i atribut per cada per districte o bé un minim de 10 unitats per
Districte).

Cadascun d'aquests tres punts tenen un % d’incidéncia a la nota final del districte
diferent en funcié de la superficie que ocupin dins d'aquest. Aquests % varien d’'un
districte a un altre i poden variar amb el temps, de manera que hauran de ser re-
calculats en funcié de les dades que constin a Banc de Dades en iniciar-sé cada ronda
d’avaluacié. Aquests % seran facilitats per DSEVB a I'empresa adjudicataria del
control de qualitat.

Valoracio de serveis

Les taules de valoracid de serveis, es realitzara a través de les taules de valoracié de
annex 4. A diferéncia dels espais verds, arbrat i jardineres, els controls de qualitat a
serveis es realitzen de forma concreta a cada unitat controlada.

En lavaluacio dels serveis realitzats a P'arbrat viari (arrabassament i tractament
fitosanitari) la puntuacio total de cada empresa i districte s’obtindra de la mitjana
realitzada sobre totes les avaluacions realitzades.

3.2.3. Mostreig per al sequiment setmanal de rutes GPS de les
empreses de tractament

Addicionalment als controls realitzats en situ es preveu que lempresa de Control de
Qualitat realitzi un seguiment, amb freqiiéncia mensual, de I'execucié i compliment de
planificacions de les empreses de serveis a través del sistema GPS, cas que aquestes
el tinguin instaurat. Aquest accés al programari de seguiment de rutes via GPS (o
equivalent), ha de ser facilitat per les diferents empreses de tractaments i serveis al
carrer contractades per la DSEVB i en cap cas ha de representar una inversié de
compra de material per part de Fempresa de Control de Qualitat adjudicataria de la
present licitacié (més enlla de I'Us de portatils, dispositius mébils o Gs de xarxa
internet)

A linforme de seguiment de rutes executades a realitzar setmanalment, es preveu
identificar, mitjangant mostreig: ;
1.--compliment de rutes respecte a allo planificat i previst per la propia empresa
de serveis '
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2.- contrast entre alld proposat per facturar per 'empresa de serveis i alld
realment executat.

Igualment, el sistema de control i localitzacié via GPS ha de permetre poder articular
controls per sorpresa, sense haver de concertar visita prévia amb els operaris de les
diferents feines.

3.2.4. Gesti6 d’Incidéncies.
Com ja s’ha comentat a I'apartat 3.1.1, un cop es finalitzi la revisié d'Espais Verds de
cada districte, s’enviara en 48 h un document de gestié d’incidéncies que refereixi les
dades basiques ja esmentades.
A continuacié es mostra una taula resum de les tasques que se’'n derivaran d’aquestes

incidéncies detectades:

Empresa externa de Control de Responsables d’Area (/o Conservadors)
Incidéncies que impliquen Qualitat envia les incidéncies al han de resoldre les incidéncies i informar
només a personal de Parcs i responsable de Control de Qualitat al responsable de Control de Qualitat
Jardins de DSEVB per qué siguin (DSEVB). 3'mesos maxims per tal de
. comunicades a territori. generar una resposta.
Empresa externa de Control de Empresa de Control de Qualitat controla
il e Qualitat envia les incidéncies a I'estat de resolucio de les’incidéncies
Incidéncies que impliquen a ¥ e : .
i . I'Area Corresponent implicada en [a enviades i reclamar resposta a agents
externalitzats de Parcs i . g , .
; . | seva resolucié amb copia al externs. Trimestralment reporta un informe
Jardins (p.ex. Cicle de 'Aigua, - LN
Enllumenat, Districte, Neteja) responsable de control de Qualitat amb la relacié d’incidéncies no respostes
) ! ) de DSEVB i responsable de cada per empreses externes a Parcs i Jardins.
. Area’

3.3. ALTRES CONTROLS

D’acord amb les necessitats de Parcs i Jardins, 'empresa adjudicataria eventualment,
a peticié de la DSEVB, també haura de dur a terme altres activitats de control, com per
exemple:

- Realitzacié d’estudis a diferents zones de Ia ciutat.

- Control i seguiment, durant tota una jornada d’un equip concret.

- Control i seguiment d’altres serveis contractats per la DSEVB i realitzats sobre el
verd. Aquests controls no generaran feines de control de qualitat diferents a
lobservacid de les tasques realitzades, comprovacié de documentacié
corroboraci6 del personal autoritzat, reportatge fotografic i realitzacié d’informes.

- Revisié de la idoneitat del magatzem de matéries primeres i productes fitosanitaris
de les diferents empreses de tractaments fitosanitaris contratats per PiJBIM.
Aquest control es facturard com a hora de técnic.

- Altres que se’n puguin derivar a peticié de PiJBIM i consensuats amb I'empresa de
Control de Qualitat adjudicataria.
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3.4.FREQUENCIA | INSPECCIONS A REALITZAR

Les tasques s’han de comprovar bé en el mateix moment en que s’estan realitzant els
treballs o bé amb posterioritat a 'acabament dels mateixos, per la qual cosa les
inspeccions s’alternaran fent-les coincidir amb el moment en que segons les previsions
de treballs, s’estan portant a terme o amb posterioritat a la seva previsié d'acabament
per part de la brigada assignada.
Un cop realitzades les inspeccions per part de I'empresa adjudicataria del control de
qualitat, es presentaran les taules de valoracié complertes en el termini maxim de 3
" dies laborables comptats a partir de la data de la inspeccid, adjuntant fotografies de les
incorreccions detectades. Aquestes fotografieé ‘hauran de disposar de marcatge de
data i hora.
Si DSEVB detectés alguna inexactitud o mancanca en la tasca feta per I'empresa
adjudicataria dels control de qualitat ho comunicara per correu electronic i aquesta
disposara d’una setmana —a partir del moment de la comunicacié-, per tal de corregir-
lo. Si l'error detectat no fos corregit s’aplicaria I'establert en el regim de sancions
previst.
DSEVB es reserva el dret de inspeccionar in situ en qualsevol moment la tasca
realitzada pel personal de 'empresa adjudicataria del present plec.

Les freqiiéncies de les inspeccions seran diferents en funcié dels dos grups a avaluar i
aixi queden detallades als seglients apartats:

3.4.1. Conservacid i estat de les zones verdes (tipologies i atributs,
emplacaments de jardineres i trams d’arbrat viari)
Les inspeccions minimes a realitzar a cada districte seran de caracter trimestral. Els
emplagaments que s’hauran d’avaluar a cada trimestre i per a cada districte seran els
corresponents a:

- 1 emplacament de cada tipologia (aproximadament uns 25 controls/districte).
Aquest nombre de .controls podra ser incrementat a peticié de la DSEVB,
tarifant segons el preu unitari.

- 5 emplagaments amb jardineres

- 10 trams de carrer amb arbrat viari.

Per tant, en aquest sentit, la previsié de controls a realitzar anualment, dins de I'ambit
d'espais verds, arbrat i jardineres, sera de:

|' Tipysipontiof prirenestite Digt:ir:t'es . Tri:zg}es Un:?lt:atl?tal
 Espaiverd 25 10 | 4 ., 1000
Arbrat 10 10 4 400
Jardineres 5 10 4 200
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Total Controls
lany

! Les avaluacions s’hauran de realitzar amb caracter trimestral a tots els districtes de manera
que s’hauran de multiplicar pels 10 districtes i pels 4 trimestres per obtenir les avaluacions
totals a realitzar en un any. Cal tenir en compte que el nombre d’avaluacions s’haura de
multiplicar per 2 anys.

30 1.600

Pel que fa referéncia a la freqiiéncia dels espais a controlar es preveu:

a) 19 controls d'un Districte es realitzarien dins del trimestre, sense delimitacié
de dates

b) 6 controls de cada Districte es realitzarien a raé de 2 controls cada mes (dins
de cada trimestre). Aquests 6 controls correspondrien a espais verds que
proposaria el Districte i/o Parcs i Jardins i que es repetirien durant tota la
durada del contracte, trimestre a trimestre. La seleccié que faci el Districte i/o
Parcs i Jardins d’aquests 6 espais verds es realitzaria a ra de problematiques,
significaci6 de I'espai o altre criteri que es pugui determinar

Aixi doncs, a final de cada mes, es reportarien les fitxes de valoracié dels 2 espais
verds realitzats per cada Districte (total de 20 controls) i al final de trimestre s’emetria
informe de valoracié dels 25 espais verds de cada Districte (250 controls)

L;empresa adjudicataria del control de qualitat, per la realitzacié de I'avaluacid, partira
amb els seguents tres llistats facilitats per DSEVB:

1. Un liistat, agrupat per les tipologies i atributs de tots els punts de conservacio
dels districtes a avaluar, on constara la superficie patrimonial de cada un d’ells.
D’aquest es podra extreure
a) la planificacié dels controls a realitzar cada trimestre. Es seleccionaran
espais amb una superficie verda (vegetal) minima de 100 m? i, si es pot, s
seleccionaran de forma aleatoria i no repetitiva.

b) el pes especific de cada Districte en la nota total de ciutat (en funci6 de la
superficie verda disponible)

2. Un liistat dels emplagaments on hi ha jardineres al districte a avaluar. D’aquest
llistat es traura la planificacié de punts de control a avaluar trimestralment.

3. Un liistat dels trams de carrers amb arbrat viari del districte a avaluar. D’aquest
llistat es traura la planificacié de punts de control a realitzar trimestralment.

També s’entregara a I'equip auditor planols en format pdf dels diferents districtes i
ubicacié des espais verds per tal que es puguin marcar els itineraris i aixi procedir a la
planificacié, que s’haura de facilitar a DSEVB préviament a les avaluacions de cada
districte (a inici de trimestre o finals del trimestre anterior)
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L’avaluacié dels temes relacionats amb la neteja haura de ser feta necessariament a
partir de les 10 del mati, per tal que les brigades hagin tingut temps d’efectuar les
necessaries tasques de neteja.

3.4.2. Serveis contractats d’arrabassament i tractaments fitosanitaris
d’arbrat viari i espais per a gossos.

Les inspeccions a realitzar durant els dos anys de durada del contracte, s6n com a

minim les seglients:

Arrabassament de

soques Mati o tarda 800 durant els dos anys, a peticié de Parcs i Jardins
Tractaments ; . e ' f

fitosanitaris Nit 200 durant els dos anys, a peticié de Parcs i Jardins
Tractaments H ¥ - "

R ARTaH NP acis Mati o tarda 200 durant els dos anys, a peticié de Parcs i Jardins
Tractaments controt Mati L ad . .

bioldgic ati o tarda 200 durant els dos anys, a peticié de Parcs i Jardins

LT AL Nit 72 durant els dos anys, a peticié de Parcs i Jardins.

espais per a gossos

Hores técnic' - 200

' Aquestes hores.de técnic permetran, per exemple, fer els controls de rutes GPS, la
revisié de magatzems, altres estudis de control de qualitat d’Espais verds, etc.

Dins de I'ambit de tractaments fitosanitaris, s'incorporen tasques de polvoritzacio i
endoterapia.

Dins de I'ambit de tractaments fitosanitaris per inundacié es preveuen els treballs
d’aplicacid i reg de I'ull de la palmera amb producte per tal d’evitar la proliferacié del
morrut. :

Dins de Fambit de tractaments de control biologic s’incorpora tant l'alliberacié
d’insectes, com la retirada de bosses de processionaria o la revisié de trampes
instaurades de morrut. - '

Dins de 'ambit d’hores técnic, es preveu incorporar tasques addicionals que se’n
puguin derivar del control de les empreses de tractament contractades per la DSEVB i
gue sén:
a) Seguiment de les planiffcacions en funcié del sistema de rutes histériques GPS
b) Seguiment i control de les instal-lacions de les empreses contractades per la
DSEVB (en especial, control periddic de I'estat del magatzem)

24



Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

c) Altres informes o estudis a contemplar, perd relacionades amb el Control de
Qualitat dels Espais Verds.

En el cas de I'arrabassament de soques cada inspeccié es realitzara sobre una soca
en procés d'extraccio, també triada aleatoriament entre les que s’hi ha actuat. A peticio
de la DSEVB es podra avaluar arrabassaments ja realitzats, tot comprovant la correcta
aportacié de saulé i col-locacié de placa.

s

En el cas dels tractaments fitosanitaris, ja siguin per inundacié durant el dia o els
convencionals a la nit, aixi com el control biologic, cada inspeccié es realitzara sobre
un tram de carrer o emplagament triat aleatoriament entre aquells on s'hi estigui
treballant.

En el cas de les inspeccions dels espais per a gossos cada inspeccio es fara sobre un
d’aquests espais triat aleatoriament entre aquells en els que s’estigui treballant

Per altres controls possibles a realitzar, es decidira conjuntament amb I'empresa de
Control de Qualitat quina és la millor manera de fer-ho.

3.4.3. Temporalitzaci6 i cadéncia de realitzacio de les inspeccions.

Els controls dels espais verds, trams d'arbrat-i jardineres (apartat 3.4.1.) es preveuen
realitzar sistematicament cada trimestre amb les unitats especificades

Els controls de serveis i brigada externa de jardineria, es preveu una quantia total
anual, pero no es pot determinar una cadéncia trimestral, atés que aquets tractaments
s6n una acci6 reactiva a les situacions de plaga detectades a la ciutat.

En el cas de ser tractaments preventius (com en el cas d'inundacié de l'ull de la
palmera, si que es preveu una cadéncia mensual).

3.5.MECANICA DE COMUNICACIO | CAPTACIO DE DADES ONLINE"

L'empresa adjudicataria haura de disposar per I'execucié. del projecte d'una aplicacié
de captaci6 de dades in situ que permeti reportar de forma automatica els controls
realitzats en territori. Aquesta aplicacié permetra introduir les valoracions de les
diferents tematiques i tasques i adjuntar fotografies justificatives de les incidéncies i/o
del motiu de la valoracié a la baixa de les mateixes.

Aquesta aplicacié és imprescindible per a 'execucié del projecte i haura de ser
operativa passats 4 mesos des de linici del projecte per part de l'empresa
adjudicataria.
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Aquesta aplicacid ha de contemplar les valoracions que es refereixen a I'’Annex 3
(previa confirmacié a DSEVB de que son les definitivament aprovades). Posteriors
adaptacions de l'aplicacid, cas d'incorporar-se alguna tematica o tasca a la valoracio
dels espais i/o dels serveis, aniran a carrec de I'adjudicatari i s’hauran d’implementar
en un periode no superior a 2 mesos des de que sén comunicades.

Aquesta aplicacio, un cop finalitzat el contracte passara a ser propietat de PiJBIM i
s’haura de facilitar el codi font.

Aquesta aplicacio, igualment, haura de facilitar la generacié d’'informes individualitzats
per unitat de control (espai verd, tipus de tractament o tipus de servei) i igualment,
haura de permetre treure informes agregats per districte i Area de control

L’aplicacié ha de permetre poder generar una fitxa de control per espai verd, per tal
que pugui ser enviada al responsable de territori corresponent.

CLAUSULA 4. CONFECCIO D’'INFORMES

El model d’informe aixi com la freqiiéncia de presentacio variara en funcio del grup que
I'empresa adjudicataria del control de qualitat estigui avaluant:

A banda de les dades recollides en aquests informes, I'empresa adjudicataria haura de
disposar d’'un arxiu en suport informatic que permeti obtenir dades estadistiques de
cadascun dels incompliments detectats, els quals es poden creuar segons necessitats,
amb els emplagaments inspeccionats, els equips de treball contractats pels diferents
serveis, dates de la inspeccio, fotografies, etc.

El contingut, format, etc, haura de ser emés per I'empresa adjudicataria del control de
gualitat en base a la seva experiéncia en redaccio d’informes. Podra ser modificat
durant el periode del contracte, de tal manera que responguin a les necessitats de
DSEVB.

L'informe haura d’incloure resultats de totes les avaluacions, grafics i quadres amb la
puntuacié obtinguda en les inspeccions realitzades durant el periode, reportatge
fotografic d'incidéncies trobades i planol de localitzacié junt amb una breu descripcié
de les anomalies, resum per tipologies, districtes, ciutat i en comparacié amb la resta
d’'informes aixi com el seguiment per empreses contractades.

4.1.ZONES VERDES (TIPOLOGIES | ATRIBUTS, EMPLACAMENT DE
JARDINERES | TRAMS D’ARBRAT VIARI)

Trimestralment, es remetra a DSEVB un informe, durant la primera quinzena del
trimestre seglient, amb els corresponents grafics i quadres. Aquest informe s’haura de
lliurar com a minim, en suport informatic.
L’empresa que resulti adjudicataria de la realitzacié dels referits controls de qualitat,
realitzara un recull de les incidéncies detectades mitjancant reportatge fotografic.
Aquestes també seran reportades en temps i forma a DSEVB.
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4.2.CONTROL DELS SERVEIS CONTRACTATS (ARRABASSAMENT,
TRACTAMENTS FITOSANITARIS, BRIGADES EXTERNES |
ALTRES)
Mensualment, es remetran a Parcs i Jardins els seguents informes (en suport
informatic), amb els corresponents grafics i quadres amb la puntuacié obtinguda en les
inspeccions realitzades durant el periode. '
- Informe de l'arrabassament de soques amb els resultats de les inspeccions
realitzades.
- Informe de tractaments fitosanitaris amb els resultats de les inspeccions
realitzades.
En cas que hi hagi més d'un operador, es fara un informe per operador.

' CLAUSULA 5. INDEMNlTZACI6 DE DANYS | PERJUDICIS PER COMPTE
DE L’ADJUDICATARI | GENERALITATS ENVERS AL COMPLIMENT DEL
CONTRACTE

- L'adjudicatari es fa responsable davant de I'administracié de totes les faltes que
puguin ser comeses pels seus empleats, aixi com de les repercussions que se'n
puguin derivar.

- Igualment, I'adjudicatari sera responsable dels danys o perjudicis que ocasioni als
usuaris i/o a qualsevol persona per culpa d’accidents, negligéncies o incompliment
de les obligacions contingudes en el present Plec. A aquest efecte I'adjudicatari
s'obliga a contractar una polissa d’assegurances de responsabilitat civil segons
s’indica a les clausules particulars.

- . En els incompliments de qualsevol de les condicions d'aquest Plec s'aplicara el
que s’estableix a les clausules del plec de clausules particulars.

CLAUSULA 6. SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals que es troba referida al Plec de Prescripcions
Administratives.
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CLAUSULA 7. REQUISITS GENERALS MEDIAMBIENTALS | DE
SOSTENIBILITAT

LA DSEVB, té implantat un Sistema Integrat de Gestié segons les Normes UNE-EN-
ISO 14001/04 - UNE-EN-ISO 9001/08- i OHSAS 18001/07.

El Sistema de Gesti6 considera la Prevencié de Riscos, els Aspectes ambientals i els
criteris de Qualitat de les activitats propies executades directament o externalitzades
mitjangant empreses contractades.

En la declaraci6é publica de la seva Politica Integrada, la DSEVB, adopta el compromis
de gestionar amb criteris de seguretat, qualitat i sostenibilitat la prestacié dels serveis
urbans i el manteniment de I'entorn, per aixd s’adoptaran amb caracter general.

- Mesures - preventives oportunes basades en les bones practiques de gestié
mediambiental: :

o En.cas de fer servir vehicles o0 maquinaria: evitar abocaments liquids no
desitjats, emissions contaminants a I'atmosfera i sorolls; aixi com fuites,
vessaments i contaminacié del sol.

o En cas de fer servir productes que -generin residus: evitar
labandonament de qualsevol tipus, fer una correcta gestié dels
mateixos residus definits com a perillosos, fer un emmagatzematge i
manipulacié adient de productes quimics i mercaderies o productes
perillosos, disposar d’un llistat actualitzat de les substancies i preparats
que utilitza, aixi com els fulls de seguretat dels catalogats com a
perillosos. Per un us de contenidors i bidons adequat, aquests hauran
de romandre tancats, senyalitzats i en bon estat

- L'empresa adjudicataria adoptara les mesures oportunes per a [estricte
compliment de la legislacié mediambiental vigent (comunitaria, estatal, autonomica
i local) que siguin d'aplicacié al treball realitzat. :

- L'empresa adjudicataria es compromet a subministrar informacié immediata a
I'Organitzacié sobre qualsevol incident que es produeixi en el curs del treball
encomanat.

- Davant de qualsevol incompliment d'aquestes condicions, I'Organitzacié pot
procedir a la suspensio del servei, i les pérdues que es derivin seran assumides
per I'adjudicatari del present contracte.

Documentaci6 especifica i Procediments de Gestié d’aplicacié:

- Certificacié ISO- EMAS- OHSAS, etc.

- Relacié de vehicles ordenats per tipologia de motor

- Llistat de maquinaria a utilitzar per la prestacio6 del servei
- Full Acceptacio6 de residus per gestor autoritzat
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El procediment PA/11 Control Operacional (veure annex 1) inclou un full Annex, que
sera complimentat i entregat de forma trimestral amb la informacié referida, sempre
que es facin servir vehicles o es generin residus dels catalogats com a perillosos.

- Consum de Combustible per tipologies
- Control de KM per tipologia de motor

- Gestid de residus per fraccions.

- Registres de gesti6 de residus

CLAUSULA 8. CONTROL DE QUALITAT DEL CONTRACTE

L'institut vetllara per la correcta execucidé de les prestacions i serveis que realitzi
l'adjudicatari. En aquest sentit, I'lnstitut podra realitzar aquest seguiment a través de
personal propi.

El control es basara en el segu'imeht del compliment de les prestacions i serveis
pactats. La prestacié del servei estara subjecte a les inspeccions i controls establerts
per DSEVB per tal que es compleixin els serveis pactats i llurs programacions. En -
concret, 'acompliment dels serveis acordats amb la DSEVB, principalment pel que fa
referéncia a la qualitat del servei, a la constitucié dels equips, i a 'acompliment de les
mesures de prevenciod, seguretat i senyalitzacié.

Aquesta tasca inspectora per part de membres de la DSEVB o d'un tercer designat per
aquesta tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de 'adjudicatari, a fi i
efecte de poder aplicar les mesures correctores que es determinin per aconseguir una
millora continua en la prestacié dels serveis.

Es a dir, Padjudicatari haura d’aportar tota la documentacio sol-licitada, especialment
en tot alld referent a la planificacié i programacié del servei (dia, torn, ruta, itinerari,
horari, equip, servei, ‘etc.) en un periode de temps establert i/o concret i quantes
vegades ho determini DSEVB.

El cost dels incompliments que es detectin, aniran a carrec de 'adjudicatari.

CLAUSULA 9. CERTIFICACIONS A ACREDITAR

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar les seglients certificacions:
- Certificat del Sistema en el Sistema de Qualitat UNE-EN-ISO 9001:2015 o
equivalent.
- Certificat del Sistema de Gesti6 Mediambiental UNE-EN-ISO 14001:2015 o

equivalent.

CLAUSULA 10. AMIDAMENTS | VALORACIO PRESSUPOSTARIA

El pressupost del present contracte esta desglossat i detallat a I'Annex 2 del present
plec de condicions técniques.
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Els licitadors hauran de presentar un estudi econdmic complert on s'hi reflecteixin tots

els costos associats a la contracta. ,

Caldra presentar preus unitaris a la baixa per cadascun dels treballs i categories

expressats en el Annex 2 de manera que amb els amidaments expressats en el mateix
' punt no es superi el pressupost de licitacio.

La DSEVB no resta obligat a exhaurir el preu total del contracte adjudicat en atencio a

que les factures o les certificacions, si s'escau, un cop finalitzat el contracte, podrien

ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

La DSEVB vetllara igualment per I'ajust econdmic del projecte i, si fos necessari

proposara modificacions de les unitats a controlar de cadascun dels diferents serveis,

espais verds, jardineres i trams d'arbrat, per tal d'ajustar-se de la millor forma possible

a l'import contractual i sempre perseguint I'objectiu delimitat en el mateix.

En el cas de que es considerés necessari incorporar nous serveis a controlar, aguests
s'assimilaran al tipus més control que la DSEVB consideri més ajustat per tal de
determinar el preu unitari corresponent.

Barcelona, 3 de juny de 2020.

Marta Sarsanedas Vidiella Jordi Abad Morejon de Girén
Cap de I'Area d’Avaluacié Técnic de I'Area d’Avaluacié
i Projectes i Projectes
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ANNEXOS

ANNEX 1. AMIDAMENTS | VALORACIO PRESSUPOSTARIA

[

A continuacié es mostra la relacid i quantificacié dels treballs previstos a realitzar
durant els dos primers anys de treballs, aixi com el preu unitari base de sortida i la
quantificacié final de contracte.

Unitats

sontracte (iR Prouunitari oo tROC o

' Espais Verds 2000 250 3400 | 68.000,00
Jardineres viaries | 400 | 50 | 2500 | 10.000,00
Arbrat Viari 800 100 | 2500 | 20.000,00
I]r:‘ﬁézgg;'t fito DIORN (inclou |~ 55 25 25,00 5.000,00
I}f:;i’;g;‘t iy WP (] | 20 | 25 | a0 | 6.800,00
Espai gossos NIT _ 72 9 34,00 2.448,00
Tra-c. Control Bioldgic dia _ 136 . 17 23,98 _' 3.261,28
Control brigada externa 64 8 | 2398 | 153472
Arrab. Soques 800 | 100 | 2394 | 19.152,00
' Hores inspecci6 técnic . 200 25 | 2600 | 520000
IMPORT TOTAL | 141.396,00
IMPORT TOTAL (21 % IVA) | 171.089,16
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_ANNEX 2. TIPOLOGIES DE LES ZONES VERDES DE BARCELONA |
NIVELLS DE MANTENIMENT. »

Es presenten les definicions existents a data de redaccié del present plec i que
provenen del procediment PMA-16 (en actual revisi6). Aquestes podran ser
modificades en posterioritat en funcié de les necessitats i politiques de [a DSEVB. En
el ‘moment d’iniciar el contracte seran entregada la documentacié vigent del
procediment.

DEFINICIONS TIPUS D’ESPAIS VERDS:

Parc: Zona verda de dimensions considerables que es caracteritza per disposar
d’equipaments lidics i de serveis, amb diversitat de tots els estrats de vegetaci6.
Jardi: Espais verds de caracteristiques similars als parcs perd habitualment de
superficie més reduida. Dins d’aquest tipus també hi ha els jardins que es troben
en els interiors de conjunts de vivendes.

Plaga: Espais de mida petita, menor que un jardi, amb poca vegetacio,
normalment arbrat, amb paviment de saul6 i algun equipament.

Parterre via Publica: Petites zones verdes situades a la via publica, amb una
funcié ornamental o d’acompanyament a la circulacié.

Hort: Espai dedicat al conreu de les plantes, normalment distribuit per parcel-les.
En el cas que ens ocupen son horts urbans, que cuiden persones jubilades
mitjangant un procés de concurs.

Solars municipals: Solars de propietat municipal, no recepcionats per Parcs i
Jardins i sobre el que es fan actuacions puntuals a petici6 del Districte.

Parc lineal: Zona verda que compleix la definici6 de Parc i que a més, es
caracteritza per tenir una forma lineal, substancialment més llarg que ample, i
seguint el tragat d’una infraestructura (viaria o de tren), canal d’aigua o linia de
costa.

DEFINICIONS ATRIBUTS:

Historic i/o artistic: son aquells espais verds que per la seva antiguitat, estil i
caracteristiques significatives formen part del patrimoni artistic i historic de la ciutat
Presenten una problematica especifica degut a la seva fragilitat i conflictes d'usos.
Tematic: s6n aquells espais verds que reuneixen una col-leccié de plantes amb
caracteristiques comunes i que es podrien considerar com un museu botanic.
Emblematic: sén espais verds ubicats a prop d’edificis publics, monuments, llocs
de molta afluéncia de ciutadans o en vies importants, i que necessiten un
manteniment acurat.

Interior d’illa Eixample: els interiors d’illa del Districte de I'Eixample, tenen un us
i afluéncia superiors a la resta d'interiors d'illa i espais verds de la ciutat, donada
'elevada densitat de poblacié per m2 de verd que en aquesta zona de la ciutat,
aixi com la tipologia dels jardins d’aquests interiors d’illa, que acostumen a ser de
petites dimensions amb gran nombre de serveis. Per aquest motiu, aquest espais
requereixen d’un tractament diferenciat.

32



Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

- Urba: Espais sense cap caracteristica especial, simplement es troben dins la

trama urbana.

- Naturalitzat: Espais que, tot i estar dins la trama urbana, tenen un caire forestal,
pel que el manteniment es diferent a la resta.

- Ronda del Mig: Espais que pertanyen a la Ronda del Mig i que necessiten
realitzar el manteniment de la jardineria en horari nocturn.
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ANNEX 3 - TAULES DE VALORACIO DE LES TASQUES

A) ESPAIS VERDS, ARBRAT | JARDINERES

Valors calculats com a % de compliment dels valors critics de cadascuna d'aquestes
tasques a totes les unitats existents a I'espai/ubicacio.

Espais Verds

Responsable TEMATICA TASCA CRITERIS MiNIMS
Estat fitosanitari No cal
Cobertura > 90 % sense clapes o clarianes
Sega, retall de vores o
Conservaci6 d'herbassars desbrog ReRpnanadal2ome 4
Composicié especifica .
(n® dlespécies) De 5 a 10 espécies diferents
Espécies exotiques i — o ;
R Optim: 100% sense presencia
Estat fitosanitari Optim: 100% sense plagues i/o malalties.
Uniformitat del prat > 50% cobertura especies no graminies
Homogeneitat i
! regularitat > 90 % sense clapes o clarianes
Conservacié de Prats(gespa (ressembra) 7
evolucionada) Sega, retall de vores o
desbrocament Recomanada 80mm
Espécies exotiques i - N =
asores Optim: 100% sense presencia
Reg Elements de reg sense deficiéncies visuals
Estat fitosanitari Optim: 100% sense plagues ifo malalties.
Uniformitat a la gespa -
(males herbes) sense herbes no desitjades
Homogeneitat i
regularitat > 90 % sense clapes o clarianes
Conservacié de gespa (ressembra) 3
Sega, retall de vores o | Optim: 5-10 cm. d'algada i vores retallades al
desbrogament 100% de la superficie
Espécies exotiques i i 3 .
. o s Optim: 100% sense presencia
Reg Elements de reg sense deficiéncies visuals
Falles i recobriments
(plantacions i 100% superficie coberta.
reposicions)
>95% podes correctes. Amb abséncia de
. branques mortes o malaites o malmeses,
Esntiga lretdl aclariment de branques mal dirigides o
Conservacio d'arbustatge, vivag, ESuades —_— 14
cactacies, enfiladisses... ' Reg Elements de reg sense deficiéncies visuals
Estat fitosanitari 100% sense plagues ifo malalties.
Cavat, entrecavat i >90% de la superficie correcte (entrecavada i
uniformitat rasclonada)
Escarda (preséncia 0
despécies herbacies) >90% sense males herbes
Espécies exotiques i B o 1
Irvasorcs Optim: 100% sense preséncia
Optim: 100% sense erosions visibles,
superficie uniforme i a nivell
Adequat: >95% sense erosions visibles,
superficie uniforme i a nivell.
Conservaci6 de paviments tous Regular: entre 95-85% sense preséncia
(inclos arees gossos) Estat d’erosions o superficie per sota del nivell sense 4

Sobre 100 m?

comportar perill per 'usuari.

Deficient: entre 85-75% sense presencia
d'erosions i diferents nivells de paviment amb
possible perill per als usuaris )
Critic: >25% amb erosions importants
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TEMATICA

Responsahle

TASCA

CRITERIS MiNIMS

provocant xaragalls o superficie per sota del
nivell comportant perill per 'usuari.

Herbacies
espontanies

Optim: 100% de la superficie sense males
herbes < § cms. d'algada

Adequat: >95% de la superficie sense males
herbes < 5 cms. d'algada

Regular: entre 95-80% de la superficie amb
males herbes < 5§ cms. d'algcada.

Deficient : entre 100-80% de la superficie
sense males herbes > 5 cms

Critic: >20% de la superficie amb males herbes
> § cms. d'algada.

%

Espécies exotiques i
invasores

100% sense preséncia

Conservacio d'arbrat de1a,
palmeres i escocells *

Reposicié de falles

Plantacié correcta i com a maxim 5% d'arbres
s6n falles.

Espeécies exotiques i

invasores a escocell

100% sense presencia

Escocell (entrecavat,
fondaria i espécies
herbacies)

> 90% dels escocells del lot compleixen les
segiients condicions: nets de fulles , herbes de
mida < 20 cm, sdl descompactat (si té herbes
aixi es considerara), peces delimitacié en bon
estati en cas d'existir la reixa, aquesta no
maimet l'arbre, profunditat escocell de 15 cms.

Esporga 1a

100% dels arbres amb podes correctes sense
branques seques 0 mories, branques
codominants 0 en competéncia amb altres i no
properes a les faganes d'edificis ni afecten
semafors i realcat de palmeres

Arrabassament de 1a

cap arbre mort (arrencat o no) o branca
caiguda per retirar i sol enrasat.

Reg

Elements de reg sense deficiéncies visuals

Estat general

f

100 % dels arbres o palmeres no presenten
ferides, podridures ni inclinacié del tronc amb
risc. Sosteniment artificial i escossell en
perfecte estat.

Critic: >30% dels arbres i palmeres presenten
ferides, podridures o algun dels arbres
presenta i inclinacié del tronc amb risc de
caiguda (arbre molt desequilibrat o moviment
de terres). Sosteniment i escossell en mal estat
0 qué es mou i no esta ferm

Estat fitosanitari

100% sense plagues i/o malaities.

Critic: > 15% amb preséncia de plagues i/o
malalties de morrut (Rynchophorus ferrugineus)
o processionaria (Thaumetopoea pityocampa)

Sosteniment artificial

100% de les posicions del lot presenten els
tutors -en cas necessari - ben col-locats, sense
provocar ferida al tronc i en perfecte estat de
conservacio.

Adequaci6 a les normes i equips

Centre de treball

Instal-lacions en les condicions requerides per
a I'lis, aixi com sanitaries i de seguretat. Net i
ordenat.

Critic: Mancances greus en el manteniment de
les instal-lacions, aixi com aquelles que afectin
la seguretat i salut laboral.

Eines i maquinaria

Eines, maquinaria i vehicles en les condicions
externes requerides per al seu Us, aixi com
sanitaries i de seguretat. Vehicles identificats,
llums funcionals

Equips de proteccid
individuals i col-lectius

Adequaci6 i us correcte dels EPIS necessaris
per a cada tasca.

Imatge

Aspecte correcte del personals i els recursos
materials i vehicles. Compliment estricte de la
imatge corporativa als vehicles. Abséncia
d'elements o enganxines no corporatives als
vehicles o al personal.

Tracte amb el ciutada

Tracte correcte i abséncia de queixes o

reclamacions dels usuaris respecte al personal.

Neteja

Neteja d'arees verdes,
escocells, paviments
tous i durs.

> 90 % de la superficie i dels escocells sense
residus

Neteja jardineres

100% de la superficie de les jardineres sense
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TEMATICA

Responsable

TASCA

CRITERIS MINIMS

residus.

Neteja d'arees

d'esbarjo per a gossos

90% de la superficie de les arees sense
residus.

Neteja d'arees de jocs
infantils

100% de la superficie de les arees sense
residus.

Papereres (Depén =NETEJA)
(sobre 10 unitats)

Neteja i pintura

Optim: 100% de les papereres def lot amb
I'estructura neta, no deformada i sense
oxidacions, bossa ben col-locada, nivelt de
residus inferior al 50% de capacitat

Adequat: >90% de les papereres del lot amb
I'estructura neta, bossa ben col-locada, nivell
de residus dins dels limits i pintura en bon estat
o element sense punts d’oxidacié.

Regular: >10% de les papereres del lot amb
Pestructura bruta, bossa mal col-locada o
inexistent, alt nivell de residus sense sobreeixir
0 <10% de la pintura escrostonada o inicis de
oxidacio o grafits.

Deficient: una paperera del lot amb I'estructura
molt bruta, nivell de residus totaiment
sobreeixint amb elements pel terra, preséncia
de lixiviats 0 >10% de la pintura escrostonada o
oxidacié amb pérdua de seccié o grafits.

Critic: mes d'una paperera amb 'estructura
moit bruta, nivell de residus totaiment
sobreeixint amb bastants elements pel terra,
preséncia important de lixiviats o >10% de la
pintura escrostonada o oxidacié amb pérdua de
seccié o grafits.

Estat

Optim: 100% de les papereres del lot sense
cap element trencat ni oxidat de forma evident.
Adequat: > 90% de les papereres del lot sense
cap element trencat ni oxidat de forma evident i
la resta algun element trencat perd que no
suposa perill ni pérdua de funcionalitat.
Regular: >10% de les papereres del lot amb
algun element trencat, perd no suposa perill ni
perdua de funcionalitat

Deficient. algun element trencat que suposa un
possible perill per 'usuari o pérdua de
funcionalitat. Presencia evident d'oxidacio ifo
deformacio.

Critic: algun element trencat que suposa un
perill important per I'usuari o pérdua de
funcionalitat, oxidaci6 o deformacié6 evident.

Conservaci6 arbrat (22, 32i
exemplar) i palmeres

Poda

100% podes correctes. Amb abséncia de
branques mortes o malaites o malmeses,
aclariment de branques mal dirigides o
creuades. No afecten a faganes, semafors ni al
pas de vianants.

Nius de cotorres

100% dels arbres i/o palmeres sense nius de
cotorres

Reposicio de falles

Reposicié immediata de les falles. No hi cap
falla, plantacié correcta.

Espécies exotiques i
invasores a escocell

100% sense presencia

Escocell (entrecavat,
fondaria i preséncia
d’herbacies)

90% dels escocells del [ot compleixen les
segiients condicions: nets de fulles , herbes de
mida < 20 cm, sdl descompactat (si t€ herbes
aixi es considerara), peces delimitacié en bon
estati en cas d'existir la reixa, aquesta no
malmet I'arbre, profunditat escocell de 15 cms.

Arrabassament

cap arbre mort (0 en soca) o branca caiguda
per retirar i s6l enrasat.

Critic: >5% dels arbres morts 0 en soca o
branques caigudes perilloses o s6l enrasat.

Estat general

100 % dels arbres o palmeres no presenten
ferides, podridures ni inclinacié del tronc amb
possible risc.

Estat fitosanitari

100% sense plagues i/o malalties.

Critic: > 15% amb preséncia de plagues i/o
malalties de morrut (Rynchophorus ferrugineus)
o processionaria (Thaumetopoea pilyocampa)

Bancs

Neteja, pintura i
envernissat

Optim: 100% dels bancs amb la pintura o
vernis en bon estat i sense marques, bruticia o
grafits.
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Responsable TEMATICA

TASCA

Estat

CRITERIS MINIMS

100% dels bancs sense cap element trencat ni
deformat i degudament collats a terra i sense
clots al saulé que permetin veure els fonaments
d'anclatge.

Jocs infantils

Neteja i pintura

Jocs infantils sense cap tipus de marques,
grafits, net i pintura en bon estat. Sorral net i
sense males herbes.

Estat

Joc i tanca perimetral en bon estat i sense

elements trencats, amb I'espai lliure i I'espai de
caiguda lliure correctes. Cap element desgastat
de forma evident per I'is. Sorral descompactat i
rasclonat o paviment de seguretat en bon estat.

Senyalitzacié (pictogrames,
clunies)

Neteja i Estat

100% de la senyalitzaci6 en bon estat, sense
marques, bruticia ni grafits. ]

Taules pic-nic

Neteja, pintura i

100% de les taules de pic-nic amb la pintura o
vernis en bon estat i sense marques, bruticia o

envernissat arafits. 3
100% de les taules de pic-nic sense cap
Estat element trencat ni deformat, reparacions amb

materials adequats i degudament collats a
terra.

%

Jardineres

Estat del verd

75 % superficie de jardineres coberta, amb
muich, abséncia de males herbes, correcte
estat fitosanitari i realitzacié de podes.

Estat contenidor

100% de jardineres en bon estat, abséncia
d'oxidacions, sense margues, bruticia ni grafits.

Enllumenat public
(sobre 10 unitats)

Neteja

Optim: 100% abséncia de marques, bruticiao .
grafits

Adequat: >90% de les columnes amb abséncia
de marques, bruticia o grafits.

Regular: entre 10-40% de les columnes amb
preséncia de marques, bruticia o grafits en
<10% de la superficie de la lluminaria i < 30%
de superficie de la columna o preséncia de
bruticia.

Deficient: entre 40-50 % de les columnes amb
preséncia de marques, bruticia o grafits en
<10% de la superficie de la luminaria i < 30%
de superficie de la columna o preséncia de
bruticia.

Critic: > 50% de les columnes amb marques,
bruticia o grafits en >10% de la superficie de la
lluminaria 0 >30% de la columna amb molta
bruticia.

Estat

Optim: totes les columnes sense cap
despreniment de la pintura, globus o vidre en
bon estat, total verticalitat d’'una columna i bona
fixacid, abséncia d'oxidacié i codi visible.
Adequat: >90% de les columnes sense cap
despreniment de la pintura, globus o vidre en
bon estat, total verticalitat d’'una columna i bona
fixaci6, abséncia d'oxidacid, i codi visible.
Regular: una columna del lot amb
despreniment de la pintura <10% de la
superficie, globus o vidres trencats, lleugera
corrosié en general, lleugera corrosié a la base
de la columna amb pérdua d’espessor,
inclinaci6 clara d’una columna, cops que
modifiquen P'aparenca o funcionalitat o tapes de
registre mal col-locades i codi visible.

Deficient: mes d'una del lot amb despreniment
de la pintura <10% de la superficie, globus o
vidres trencats, lleugera corrosié en general,
lleugera corrosié a la base de la columna amb
pérdua d'espessor, inclinacio clara d’una
columna, cops que modifiquen 'aparenga o
funcionalitat o tapes de registre mal
col-locades, codi no visible.

Critic: > 10% de les columnes amb
despreniment de la pintura >10% de la
superficie, vidres trencats amb perill de
caiguda, corrosié amb pérdua de I'espessor o
amb perforacié de la planxa base, cops que
inutilitzen la seva funcionalitat, inclinacié
important d’'una columna, una columna caiguda
0 una tapa de registre inexistent, codi no
visible.

37




Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

Responsable TEMATICA

Fonts i Llacs
clorats

Font
clorada

TASCA

Neteja

CRITERIS MINIMS

totes les fonts de boca amb abséncia de
marques, grafits i bruticia, vas, decantador i
reixa nets.

Estat

Totes les fonts de boca funcionen
correctament, bona imatge, cap oxidacié, bon
cabal sense esquitxar ni formar bassal al peu
de !a font.

Font
ornamental
clorada

Neteja

100 % de les Fonts ornamentals sense grafits.
Vas i decantador nets, reixes i filtres sense cap
obturaci6 ni residu.

Aigua no verdosa

Estat

Forn ornamental sense cap defecte (brollador i
guéiser amb algada i angle regulats, sortida
d'aigua sense dificultats ni esquitx i reixes i
filtres ben col-locats)

Fonts i Liacs
Naturalitzats /
especial
coordinaci6

Neteja

Llamina d'aigua transparent amb abséncia
d’elements en superficie, vas net, reixes no
obturades i filtres sense variacio de pressid

Estat

Llamina d'aigua al vas sense cap tipus de
filtracions ni desbordaments i reixes ifo filtres
ben col-locats amb minim deteriorament, resta
instal-lacions sense cap alteracié. llamina en
tots els casos funcionant i sense estar seca

Vegetacioé

Desitjada ‘cobertura éptima 100% jardineres

Fauna

Optim: abs&ncia d'espécies exdtiques
invasores, n® d'espécies observades ...

%

Circulaci6 (Paviment dur + murs)
sobre tota la superficie

Estat

Optim: 100% sense manca de peces 0 amb
esquerdes no estructurals ni perilloses menors
a 1mm d’amplada.

Adequat: >90% sense manca de peces o amb
esquerdes no estructurals ni perilloses menors
a Tmm d’amplada.

Regular: >10% de la superficie amb esquerdes
o0 manca de peces 0 majors a 1 mm, sense
comportar perill per 'usuari.

Deficient: >10% de la superficie amb esquerdes
0 manca de peces o majors a 1 mm, sense |
comportar perill per 'usuari, deformacions ala
superficie sense perill per als usuaris.

Critic: >10% de la superficie amb manca de
peces o esquerdes comportant perill per
Pusuari, deformacions a la superficie amb perill
per als usuaris.

Males herbes

Optim: 100% de la superficie sense males
herbes. )

Adequat: < 90% de la superficie sense males
herbes i ia resta amb presencia d'herbes <
5cm.

Regular: >10% de la superficie amb males
herbes < & cm

Deficient: <20% de la superficie amb males
herbes de > 10 cms

Critic: >20% de la superficie amb males herbes
>10 cm.

Gesti6 de residus

100% de la superficie amb abséncia de residus
i farda en tot el recinte i en cap cas preséncia
de residus perillosos (xeringues}

Manteniment
infraestructura

Reg (elements
instal-laci6)

Estat

100 % de marcs i tapes de reg en bon estat,
tubs i unions sense pérdua, abséncia
d'elements perillosos, tubs sempre ocults.

Portes

Neteja i pintura

100% de les portes amb la pintura o vernis en
bon estat i sense marques, bruticia o grafits o

bé amb pintades que com a maxim ocupen 20
cm

Estat

100% de les portes del lot sense cap element
trencat, no deformades i sense oxidacions
visibles. Reparacions amb materials adequats i
degudament collats a terra o resta estructura.

Tanques i
baranes

Neteja i pintura

100% dels elements de tanques i baranes amb
la pintura o vernis en bon estat i sense
marques, bruticia o grafits.

Estat

100% dels elements de tanques i baranes
sense cap element trencat ni deformat i
plenament funcionals. Reparacions amb
materials adequats i degudament collats a terra
i resta estructura.
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Responsable TEMATICA TASCA CRITERIS MINIMS %
f tots els elements de sanejament i reixes amb
SRy Neteja les superficies netes, sense males herbes ni
(empornals, arafits
reixes, : - —
cunetes tots els el.ements de sanejament i reixes
canals ‘) Estat presents i en bon estat, sense preséncia de
fissures o esquerdes ni filtracions
g totes les cistelles i pistes amb la pintura o
Neteja i pintura vernis en bon estat i sense marques, bruticia o
Cistelles | gatts.

pistes basquet

Estat

totes les cistelles sense cap élement trencat.
Reparacions amb materials adequats i
degudament collats a terra, pista amb
perimetre i paviment sense alteracions

Arees esportives
Ping-pong

Neteja i pintura

Totes les taules amb la pintura o vernis en bon
estat i sense marques, bruticia o grafits.

Estat

totes les taules sense cap element trencat ni
deformat, funcionalitat plena i degudament
collats a terra.

Botxes

Neteja i pintura

totes les botxes del lot amb la pintura o vernis
en bon estat i sense marques, bruticia o grafits.

Estat

Totes les botxes sense cap element trencat ni
deformat.

Altres serveis

Neteja i Estat

tots els elements del lot en bon estat, sense
marques, bruticia ni grafits, ni amb
delimitacions de baranes per obres o
arranjaments

Qualsevol col-lectiu que

Nombre d'individus o
animals que puguin

cap disturbi ni incomplimet de I'Ordenanca
Municipal, gossos sense lligar o altres animals

incompleix O.M. alterar la tranquil-litat A
dels usuaris del Parc. PRGBS R
Rocalla Neteja 100 % lliure de vegetacié

Sense cap element trencat, totes les cel-les

Espécies exétiques i invasores

de l'espai verd

Hotel insectes | Estat plenes amb materials adequats( els vegetals no
degradats)
Biotroncs Neteja 100% lliure de vegetaci6
fl::;?;nlde £ Neteja 100% lliure de vegetacié i sense bruticia
Estructures de Caixes niu 2
fauna ocells Estat Sense cap element trencat o amb grafitis
Caixes niu L
ratpenats Estat Sense cap element trencat, o amb grafitis
Espiral ) Mur de pedra en bon estat, 100% lliure de
d'aromatiques Estat i neteja vege'taclo no desitjada, elements de reg
funcionals
ﬁg:ac?ents £E Estat Degudament collats al terra i sense bruticia
Estat fitosanitari Optim: 100% sense plagues i/o malalties
Cobertura >90% sense clapes o clarianes
Sega , retall de vores
: Recomanada 80-120mm
Conservacié Prats florits 9 d.esbn?gament - - — 2
Uniformitat del Prat sense graminies estoloniferes i/o rizomatoses
Espécies exdtiques i 3 .
ivasores 100% sense presencia
Reg Elements de reg sense deficiéncies visuals
Espécies exotiques i - :
Zona Interés Natural s 100% sense presencia 1
-y ] Espécies exotiques i 5 .
Zona Especial Manteniment o A 100% sense presencia 1
Existéncia d'alguna espécie invasora en la
categoria d’arbrat, herbacies o arbustiva dins 2

Nota: Les espécies exotiques i invasores seran delimitades, determinant 4
espécies per cadascuna de les categories d’arbrat, arbustiva i herbacies, de

cara a facilitar la seva deteccié en camp.

-~
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Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

Trams d’arbrat

TEMATICA

Responsable

Conservaci6 d'arbrat
de1a, palmeres i
escocells

TASCA

Reposicié de falles

ESTAT - VALOR CRITIC A COMPLIR

Optim: reposicié immediata de les falles. No hi cap
falla, plantacié correcta.

Critic: >10% d'arbres son falles.

Escocell (entrecavat,
fondaria i males herbes)

Optim: 100% dels escossells.del lot compleixen les
segiients condicions: nets de fulles , nets de males
herbes, sol descompactat, peces delimitacid en bon
estati en cas d'existir la reixa no malmet I'arbre,
profunditat de 15 cms. Abséncia de rebrots.

Critic: algun escocell amb preséncia d’algun objecte
perillés o alguna de les peces de delimitacié
comportant perill per Pusuari i malmeten l'arbre.

Esporga 1a

Optim: 100% dels arbres amb podes correctes sense
branques seques, mortes o liucs, branques
codominants o en competéncia amb altres i no
properes a les faganes d'edificis ni afecten seméafors i
realgat de palmeres. No afenten al pas de vianants.

Critic: algun arbre amb podes incorrectes, presencia
de llucs, brangues mortes o seques perilloses o
afectant a faganes o semafors o amb possible perill
pels vianants.

Arrabassament de 1a

Optim: cap arbre mort (arrencat o no) o branca caiguda
per retirar i sol enrasat.

Critic: >5% dels arbres morts o branques caigudes
perilloses o sol enrasat.

Reg

Optim: 100% compliment del manual de reg.
Adequat: >95% compliment del manual de reg.
Regular: entre 95-90% compliment del manual de reg.
Deficient: entre 80-85% compliment del manual de

reg.
Critic: >15% incompliment del manual de reg.

Estat general

Optim: 100 % dels arbres o palmeres no presenten
ferides, podridures ni inclinacié del tronc. Sosteniment
artificial i escossell en perfecte estat.

Critic: >50% dels arbres i paimeres presenten ferides,
podridures i inclinacié del tronc. L' inclinacié d'un dels
elements representa risc de caiguda. Sosteniment i
escossell en mal estat.

Estat fitosanitari

Optim: 100% sense plagues ifo malalties.

Sosteniment artificial

Optim: 100% de les posicions del lot presenten els
tutors -en cas necessari - ben col-locats i en perfecte
estat de conservacié.

%

45

Neteja

Neteja d'arees verdes,
escocells, paviments tous
idurs.

Optim: 100% de la superficie i els escossell sense
residus.

32

Conservacié arbrat
(2°, 3% exemplar) i
palmeres

Poda

Qptim: reposicié immediata de les falles. No hi cap
falla, plantacié correcta.

Critic: >10% d'arbres son falles.

23
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Responsable

TEMATICA

TASCA

Nius de cotorres

ESTAT - VALOR CRITIC A COMPLIR

Optim: 100% dels escossells del lot compleixen les
seglents condicions: nets de fulles , nets de males
herbes, sol descompactat, peces delimitacié-en bon
estati en cas d'existir la reixa no malmet I'arbre,
profunditat de 15 cms. Abséncia de rebrots.

Critic: algun escocell amb preséncia d’algun objecte
perillés o alguna de les peces de delimitacié
comportant perill per 'usuari i malmeten l'arbre.

Reposicio de falles

Optim: 100% dels arbres amb podes correctes sense
brangues seques, mortes o llucs, branques
codominants o en competéncia amb altres i no
properes a les faganes d'edificis ni afecten semafors i
realgat de palmeres. No afenten al pas de vianants.

Critic: algun arbre amb podes incorrectes, presencia
de llucs, branques mortes o seques perilloses o
afectant a faganes o semafors o amb possible perill
pels vianants.

Escocell (entrecavat,
fondaria i males herbes)

Optim: cap arbre mort (arrencat o no) o branca caiguda
per retirar i 0l enrasat.

Critic: >5% dels arbres morts o branques caigudes
perilloses o sol enrasat.

Arrabassament

Optim: 100% compliment del manual de reg.
Adequat: >95% compliment del manual de reg.
Regular: entre 95-90% compliment de!l manual de reg.
Deficient: entre 90-85% compliment del manual de
reg.

Critic: >15% incompliment del manual de reg.

Estat general

Optim: 100 % dels arbres o palmeres no presenten
ferides, podridures ni inclinaci6 del tronc. Sosteniment
artificial i escossell en perfecte estat.

Critic: >50% dels arbres i palmeres presenten ferides,
podridures i inclinacié del tronc. L' inclinacié d'un dels
elements representa risc de caiguda. Sosteniment i
escossell en mal estat. ]

Estat fitosanitari

Optim: 100% sense plagues i/o malalties.

%
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Jardineres

Neteja

'Neteja jardineres 53

Optim: 100% de la superficie de les jardineres
sense residus.

Critic: >50% de les jardineres amb residus.
Preséncia de qualsevol residu perillés.

Jardineres

Estat del verd

Optim: 100% superficie coberta, amb mulch,
abséncia de males herbes, correcte estat
fitosanitari i realitzacié de podes.

Critic >50% superficie sense mulch, presencia 47
generalitzada de males herbes.

Estat contenidor

Optim: 100% en bon estat, abséncia d'oxidacions,
sense marques, bruticia ni grafits.

B) SERVEIS CONTRACTATS (CONTROL D’ARRABASSAMENT DE SOQUES,
TRACTAMENTS FITOSANITARIS | DESINFECCIO DE LES AREES DE)

Fitosanitaris / biologic

Resp.

ot
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ACT

 CONTRA
e I—:‘

TEMATICA

Verificacié de
treballs realitzats

BAREM

PUNTUACIO

Adequat: Sha complert degudament amb els

Compliment dels horaris de | horaris de tractament. Adequat=10 10
tractament Critic: No s'ha complert amb I'horari de Critic=1

tractament establert.
Compliment de les s:le?’?;zﬁss ha complert degudament amb les Adequat=10 2
RIEVISIONS Critic: No s'ha complert amb les previsions. Critic=1

Adequat: S'ha complert amb els tractaments
Execucié en 24h de urgents en 24h. * | Adequat=10 14
tractaments urgents Critic: No s'ha complert amb els tractaments Critic=1

urgents en 24h.

Reaplicaci6 en cas de pluja

Adequat: S'ha procedit a la reaplicacié davant
de situacions de plujes. Adequat=10 8
Critic: No s'ha procedit a |a reaplicacié davant | Critic=1
de situacions de plujes.

Reaplicacié en cas de
reinfectacié

Adequat: S'ha procedit a la reaplicacié davant
de situacions de reinfectacio. Adequat=10 8
Critic: No s'ha procedit a la reaplicacié davant | Critic=1
de situacions de reinfectacio.

Senyalitzacio i informacio

Adequat: >90% de la senyalitzacié en bon
estat, amb la informacié correcta.
Regular: 70-90% de la senyalitzacié en bon Adequat=10
estat, amb la informacio correcta. Regular=5 10
Critic:>30% de la senyalitzacié en mal estat, Critic=1
amb la informaciod incorrecta, que anul-la la
seva funci6 i/o suposa perill per I'usuari.




Ajuntament
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Medi Ambient i Serveis Urbans
Parcs i Jardins, Institut Municipal

Resp.

TEMATICA

TASCA

Reutilitzaci6 o eliminacié de
producte sobrant

ESTAT

Adequat: > 95% del producte sobrant ha estat
reutilitzat o eliminat degudament.

Regular: entre 95-70% del producte sobrant
ha estat reutilitzat o eliminat degudament.
Critic: >30% del producte sobrant no ha estat
reutilitzat ifo no s'ha eliminat degudament.

BAREM _
PUNTUACIO

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Adeguaci6 a les
normes i equips

Vehicle camié grua i
maquinaria.

Adequat: Maquinaria i vehicles en les
condicions requerides per al seu Us, aixi com
sanitaries i de seguretat.

Regular: Mancances lleus en el manteniment
de maquinaria o vehicles.

Critic; Us de magquinaria o vehicles no
aprovats per PiJ, encara que siguin adequats
ales tasques a realitzar.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Equips de proteccié
individuals i col-lectius

Adequat: Adequacio i Gs correcte dels EPIS
necessaris per a cada tasca.

Regular: No seguiment de les recomanacions
de PiJ respecte a I'adequacié i Us dels EPIS
més enlla de les estrictament legals.

Critic: Mancances en I'Us o adequacié dels
EPIS necessaris per a cada tasca.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Llistat de personal autoritzat

Adequat: Els membres de I'equip es troben
inclosos al llistat del personal autoritzat

Critic: Qualsevol membre de l'equip NO es
troba inclos al lfistat del personal autoritzat

Adequat=10
Critic=1

Tracte amb el ciutada .

Adequat: Tracte correcte i abséncia de
queixes o reclamacions dels usuaris respecte
al personal. S'ha tingut cura de no molestar.
No hi han persones o animals a prop de la
zona tractada. |

Regular: Mancances justificables o puntuals
no greus en el tracte amb el ciutada.

Critic: Mancances no justificables o bé
reiterades en el tracte amb el ciutada o
col-laboradors de PiJ. Hi ha persones o
animals a prop de la zona tractada.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Idonietat
producte

Comprovacié producte, fitxa
técnica i dosis

Adequat: Compleix amb les especificacions
técniques establertes i coincideix marca
comercial i diluent, disposen de [a fitxa
técnica.

Regutar: Compleix amb les especificacions
técniques establertes i diferent marca
comercial o diluent, disposen de la fitxa
técnica.

Critic: No compleix les especificacions
técniques. No disposen de la fitxa técnica

Adequat=10
Regular=5
Critic=1
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Arrabassament

TEMATICA

BRIGADA ARRABASSAMENT CONTRACTADA

Verificaci6 de treballs
realitzats

Senyalitzacid zona de treball

Adequat: >90% de la senyalitzacio
en bon estat, amb la informacié
correcta.

Regular: 70-90% de la senyalitzacié
en bon estat, amb la informacid
correcta.

Critic:>30% de la senyalitzaci6 en
mal estat, amb la informaci6
incorrecta, que anul-la la seva
funcié ifo suposa perill per 'usuari.

BAREM _
PUNTUACIO

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Senyalitzacié de.vorera o
serveis trencats

Adequat: >90% de Ia senyalitzacio
en bon estat, amb la informacié
correcta. )

Regular: 70-90% de la senyalitzacié
en bon estat, amb la informacié
correcta.

Critic:>30% de la senyalitzacié en
mal estat, amb la informacié
incorrecta, que anul:la la seva
funci6 ifo suposa perill per Fusuari.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Enrasat de I'escocell

Adequat: > 90% dels escocells
enrasats correctament.

Regular: 70-90% dels escocells
enrasats correctament.

Critic: >30% dels escocells no han
estat enrasats degudament.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

10

g

Abséncia de restes vegetals

Adequat: > 95% de la superficie
amb abséncia de restes vegetals.
Regular: entre 95-70% dela
superficie sense restes vegetals.
Critic: >30% de la superficie amb
preséncia de restes vegetals.

Col-locacié de la placa

Adequat: La placa ha estat
col-locada degudament amb la
informaci6 correcta.

Critic: manca la placa o esta mal
fixada.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Adequat=10
Critic=1

Reparacié panot

Adequat: >90% sense manca de
peces 0 amb esquerdes no
estructurals ni perilloses menors a
1mm d’amplada.

Regular: >10% de la superficie amb
esquerdes o manca de peces o
majors a 1 mm, sense comportar
perill per 'usuari.

Critic: >10% de la superficie amb
manca de peces o esquerdes
comportant perill per 'usuari.

Adequat=10
Regular=5

.Critic=1

12

Compliment dels treballs
previstos a les tasques
preparatéries

Adequat: > 95% dels treballs
previstos han estat realitzats
correctament.

Regular: entre 95-70% dels treballs
previstos han estat realitzats
correctament. -

Critic: >30% dels treballs previstos
no han estat realitzats degudament.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Retirada de residus

Adequat: > 95% de la superficie
amb abséncia de residus en tot el
recinte. .

Regular: entre 95-70% de la
superficie sense residus.

Critic: >30% de la superficie amb
residus. Preséncia de residus
perillosos.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

I Adequaci6 a les normes i
equips

Vehicle camié grua i
maquinaria.

Adequat: Maquinaria i vehicles en
les condicions requerides per al seu
s (sanitaries i de seguretat).
Regular: Mancances lleus en el
manteniment de maquines/vehicles.
Critic: Us de maquinaria o vehicles
no aprovats per PiJ, encara siguent
adequades a tasques

Adequat=10
Regular=5
Critic=1




Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans
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TEMATICA

BAREM

PUNTUACIO

Equips de proteccié
individuals i cot-lectius

Adequat: Adequacié i (s correcte
dels EPIS necessaris per a cada
tasca.

Regular: No seguiment de les
recomanacions de PiJ respecte a
ladequacié i Us dels EPIS més enlia
de les estrictament legals.

Critic: Mancances en I'is o
adequacié dels EPIS necessaris per
a cada tasca.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Tracte amb el ciutada

Adequat: Tracte correcte i abséncia
de queixes o reclamacions dels
ciutadans respecte al personal.
Regular: Mancances justificables o
puntuals no greus en el tracte amb
el ciutada.

Critic: Mancances no justificables
en el tracte amb el ciutada o
col-laboradors de PiJ. Queixes
formals.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Personal

Personal autoritzat e imatge

Adequat: Esta tot el personal
previst, esta autoritzat i te una
imatge corporativa adient.
Critic: Manca personal, no esta
autoritzat o te una imatge
corporativa deficient.

Adequat=10
Critic=1

20

Brigada externa de jardineria

TEMATICA

Verificacié de treballs
realitzats

Compliment horari del
personal

Adequat: Dotacié exigida de personal a
I'hora de realitzar el control
Critic: no es compleix la dotacié exigida
de personal a I'hora de realitzar el
control {no estan tots els treballadors
dins d’horari de feina)

BAREM

PUNTUACION

S

Adequat =10
Critic =1

30

Llistat de personal
autoritzat present

Adequat: tot el personal present esta al
llistat de personal acreditat

Critic: alguna persona al lioc de treball
no esta dins del llistat personal acreditat.

Adequat =10
Critic =1

30

Adequacié a les normes
i equips

BRIGADA EXTERNA DE JARDINERIA

Vehicle cami6 grua i
magquinaria.

Adequat: Maquinaria i vehicles en les
condicions requerides per al seu Us
(sanitaries i seguretat)

Regular: Mancances lleus en
manteniment de magquines o vehicles.’
Critic: Us de maquinaria o vehicles no
aprovats per PiJ, encara que siguin
adequats a les tasques a realitzar.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Equips de proteccio
individuals i col-lectius

Adequat: Adequacio i Us correcte dels
EPIS necessaris per a cada tasca.
Regular: No seguiment de les
recomanacions de PiJ respecte a
I'adequacié i us dels EPIS més enlla de
les estrictament legals.

Critic: Mancances en I'lis o adequacié
dels EPIS necessaris per a cada tasca.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

20

Tracte amb el ciutada

Adequat: Tracte correcte i abséncia de
queixes o reclamacions dels ciutadans
respecte al personal.

Regular: Mancances justificables o
puntuals no greus en el tracte al ciutada.
Critic: Mancances no justificables en el
tracte amb el ciutada o col-laboradors de
PiJ. Queixes formals.

Adequat=10
Regular=5
Critic=1

Nota: aquestes taules soén les vigents en el moment de generar el present plec. Poden patir
esmenes i modificacions, en especial dins de I'ambit de motivacions de les valoracions (motius
que justifiquen una nota d’optim, adequat, regular, deficient o critic)
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