Ajuntament
de Barcelona

Exp. 20/0062

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS: PRESTACIO DEL SERVEI DE
CONTROL DE QUALITAT DEL MANTENIMENT DELS JOCS INFANTILS | MOBILIARI
URBA DELS PARCS | JARDINS DE LA CIUTAT DE BARCELONA PER A UN PERIODE DE

DOS ANYS

CAPITOL 0. INTRODUCCIO

Objecte del contracte

El present Plec de Condicions té com objecte la prestacié del servei de control de qualitat del
manteniment dels jocs infantils i mobiliari urba de la ciutat de Barcelona.

Prestacions gue es demanen

La prestacio del servei abasta els seglients apartats:

- Control de la neteja de les arees.

- Control de la conservacié.

- Control de la pintura de jocs.

- Control del motocultat dels sorrals.

- Control de la renovacio6 de sorrals.

- Control de la retirada de grafits.

- Control de la pintura de mobiliari.

- Control de les reparacions de jocs i mobiliari.
- Control dels equips de treball.

- Control dels paviments de cautxu.

La prestacié del servei s'iniciara el dia 19/08/2020 o el dia seglent al de la seva formalitzacié si
aquesta data fos posterior i tindra una durada de dos anys. La vigéncia inicial del contracte
podra ser objecte de prorrogues per un periode de dos anys, podent-se prorrogar per un temps
inferior. Les prorrogues seran obligatories per al contractista en cas de ser-li notificada amb dos
mesos d’antelacio a la finalitzacié de la vigéncia inicial del contracte o prorroga.

CAPITOL 1. EQUIPAMENT | DISPONIBILITAT DEL CONTRACTISTA
CLAUSULA 1.1 DOTACIO | UTILITATS A APORTAR

L’adjudicatari de la Contracta aportara la seguent dotaci6 i utilitats pel compliment de les
tasques a realitzar:

Personal i equipament adient per a dur a terme les inspeccions demanades.

o Eines necessaries per poder establir un sistema de comunicacié via Internet i correu
electronic o altre sistema de comunicacid als efectes d’'agilitzar la tramesa o intercanvi
d’informacio, amb Parcs i Jardins i els contractistes responsables del manteniment.

e Estructura precisa per gestionar la informacié recollida i explotar els resultats operatius
d’'acord amb les necessitats de Parcs i Jardins.



CLAUSULA 1.2 DOCUMENTACIO QUE HAN D’APORTAR ELS CONTRACTISTES

Les prestacions i comprovacions que ha de desenvolupar el control de qualitat implica un
seguiment de la feina de camp que efectuen els mantenidors dels Jocs infantils i mobiliari urba.
Per tant hi ha una informacié que esdevé basica per poder realitzar les tasques de control.

La documentacio que les empreses de manteniment han d’aportar es concreta en:

- Programaci6 de la pintura de jocs infantils.

- Programacié del canvi de sorra dels sorrals.

- Programacié del motocultat dels sorrals.

- Programacié de retirada de grafits.

- Programacié de pintura de bancs.

- Programacio de neteja de cautxu.

- Relacié de tasques no programables (incidéncies i urgéncies).

En cas de que I'empresa de control no hagi rebut o no disposi de la documentacié per realitzar
el seguiment i el control de qualitat, és responsable de demanar a les empreses de
manteniment i en forma documentalment demostrable, la programacié i/o les dades
identificatives per poder fer el seguiment de qualitat.

CLAUSULA 1.3 DISPONIBILITAT PER MODIFICAR EL PLA BASIC DE PRESTACIONS

El Pla Basic de Prestacions establert en el present Plec configura el marc de treball previst per
a dur a terme el control de qualitat. Tanmateix pot resultar d’interés modificar parcialment el
mateix en algun dels parametres a analitzar.

L’adjudicatari de la contracta acceptara sense carrec addicional, qualsevol modificacié en els
plans de control, sempre que les variacions no afectin a més del 5% en les carregues de treball
globals.

CLAUSULA 1.4 TASQUES D’EXPLOTACIO | ESTRUCTURACIO DE LA INFORMACIO

A l'efecte de disposar de tota la informacié sobre els treballs de manteniment en general que
efectuen les contractes de manteniment i alhora poder estructurar el dia a dia del contro! i del
seu seguiment, es considera necessari que la contracta de control de qualitat dediqui un técnic
per mantenir reunions perioddiques amb el responsable per part de Parcs i Jardins. En aquestes
reunions s'analitzaran les activitats realitzades, els resultats dels controls efectuats i com a
consequéncia de l'anterior, modificar, si es considera adient, la metodologia i/o el pla de
control.

CLAUSULA 1.5 SEGURETAT | SALUT LABORAL

L’adjudicatari d’aquest contracta estara obligat a desenvolupar les funcions de control amb
I'estricte compliment de la normativa sobre seguretat i salut laboral vigents. Els vehicles, la roba
de treball, I'entorn del lloc d’'estacionament per fer les comprovacions i en general totes les
operacions que estiguin vinculades a les prestacions de la contracta, s’hauran d'efectuar amb
estricte compliment de les normes de seguretat.
L’adjudicatari presentara I'estudi de seguretat que correspongui aplicar i que estara en vigor
durant les prestacions de la contracta. d
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CAPITOL 2. AVALUACIO DEL CONTROL DE QUALITAT A REALITZAR

Els controls de qualitat a realitzar i la seva avaluacié queda regulada en el plec de condicions
técniques del contracte de manteniment dels jocs infantils i mobiliari urba i es detalla a
continuacié:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/notice.pscp?reqCode=viewCn&id

Doc=45103488

Tanmateix, aquest plec s’inclou com a Annex 6 del present contracte.

L’avaluacié de la qualitat es fara atorgant puntuacié a cadascun dels aspectes valorats, fins a
un total maxim de 100 punts.

Els aspectes objecte de seguiment estan agrupats en quatre tematiques i tenen pesos diferents
en la valoracio, segons apareix en la taula seglent:

Tematiques 100
Arees de Jocs 40%
Sorrals 30%
Mobiliari Urba 25%
Adequacié a normes dels equips de

treball 5%

Cadascuna de les quatre tematiques, es concreta en les diferents tasques o actuacions que
recull el contracte. En les seglients taules es veuen aquestes tasques aixi com la puntuacié
gue es déna a cadascuna, en funcié de la seva importancia relativa

Arees de Joc Infantils

Tema de control Actuacié 40% % de Puntuacié
comnlimoant
Arees de jocs Neteja(*) Jocs sense sorra 2
Jocs sense residus 2
Passeres de fusta. cautx o ciment 3
Conservacid Sense arafit 3
Pintura prevista realitzada 3

Jocs no trencats 10
Jocs no fora de servei 5
Recanvis oriainals 5
Utilitzacié /Verificacio de productes 2
apropiats

Pictogrames sense grafit 3
Proteccié o abalisament adequat 2




(*) Valorar a totes les arees de joc infantils.

Sorrals
Tema de control Actuaclé 30% % de Puntuacié
compliment
Sorrals Manteniment 10 cm sorra nova i nivell adequat 6
Motocultat i desinfeccié prevista 12
Canvi de sorra previst 12
Mobiliari urba, inclosos espais ludics per a gent gran i arees gimnastiques
Tema de control Actuacié 25% % de Puntuacié
compliment
Mobiliari urba Conservacié Retirada de grafit prevista 4
Pintura prevista realitzada 4
Estat de reparacions previstes 9
Recanvis originals 4
Utilitzacié de productes apropiats 2
Protecci6 o abalisament adequat 2
Adequacio a les normes dels equips de treball
Tema de control Actuacié 5% % de Puntuacié
compliment
Vehicle Bona conservacio i pintura
Adequaci6 a les 1
normes dels equips Imatge corporativa
SgpRell Amb giro-faro
Identificacié i uniforme Correcte 1
Eliminacié de residus Correcte 2
Tracte amb el ciutada Correcte 1

Cada taula conté per cada tasca o actuacié:

e El seu pes relatiu.

e La columna “% de compliment’” en la qual Parcs i Jardins o I'empresa
col-laboradora que efectui les inspeccions hi fara constar el grau de compliment
de la tasca o actuacié avaluada en forma de percentatge entre 0% i 100%.
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e La columna “Puntuacié” que multiplica el pes relatiu pel percentatge de
compliment, obtenint els punts assolits per cada tasca o actuacié.

La suma de les puntuacions de les graelles de control anteriors atorguen la puntuacié final al
global de les tasques inspeccionades.
CAPITOL 3. ALTRES CONTROLS

D’acord amb les necessitats de Parcs i Jardins, 'empresa adjudicataria eventualment també
haura de dur a terme altres activitats de control, com per exemple:

- Realitzacié d’estudis a diferents zones de la ciutat (maxim 2 per any de contracte).
- Control i seguiment, durant tota una jornada d'un equip concret (maxim 2 per any de
contracte).

CAPITOL 4. QUANTITAT D’ INSPECCIONS A REALITZAR

Les inspeccions a realitzar sén les seglents:

Tipus d’inspeccioé Inspeccions |[Inspeccions
al dia al mes

Neteja arees de joc 13

Conservaci6 arees de joc 13

Motocultat 10

Renovacié de sorrals 1]

Pintura de mobiliari 1

Reparacions jocs/mobiliari 3

Equips de treball 2

Pintura de jocs 15

Retirada de grafits 10

Un cop realitzades les inspeccions s’enviaran els resultats per correu electronic en el termini
maxim de 2 dies comptats a partir de la data de la inspeccié. En el cas de les inspeccions de
feines previstes, s’enviaran les fitxes per correu electronic 'endema de la data d’inspeccié. En
tots els casos s'adjuntaran fotografies de totes les incorreccions detectades.

En funcié del tipus de treballs realitzats per 'empresa de manteniment, Parcs i Jardins
informara a l'adjudicatari quines inspeccions s’hauran de fer el mateix dia i quines el dia
seguent.

CAPITOL 5. CONFECCIO D'INFORMES

Mensualment, es remetran a Parcs i Jardins els segients informes en suport informatic o paper
(segons els requeriments de Parcs i Jardins), amb els corresponents grafics i quadres amb la
puntuacié obtinguda en les inspeccions realitzades durant el periode. També s’hauran de
lliurar en els mateixos suports:

- Informe de la neteja amb els resultats de les inspeccions fetes als diferents
operadors de neteja.



- Informe global del servei de conservacié dels diferents elements, amb els resultats
de les inspeccions fetes als diferents operadors de conservacio.

En cas de que es consideri necessari, Parcs i Jardins podra demanar informes del servei de
neteja i del servei de conservacié, desglossats pels diferents operadors. Els percentatges
d’acompliment mensual s’'avancgaran a Parcs i Jardins abans els 5 primers dies habils del mes
com a indicadors estratégics de jocs i mobiliari amb el segtient format:

- % compliment del control de qualitat a les arees de joc (s'indicara el percentatge).
- % compliment del control de qualitat al mobiliari urba (s’indicara el percentatge).

El contingut, el format, etc., d'aquests informes els facilitara Parcs i Jardins a I' inici dels
treballs, i podran ser modificats durant el periode del contracte, de tal manera que responguin a
les seves necessitats.

Amb una periodicitat trimestral I'adjudicatari lliurara un Power Point amb les grafiques
d’evolucié acumulades dels resultats de les inspeccions, segons model que facilitara Parcs i
Jardins o un altre que proposi I'adjudicatari amb el vist i plau previ de Parcs i Jardins.

Amb una periodicitat semestral I'adjudicatari lliurara les grafiques de compliment dels
compromisos del contracte, detallant els diferents tipus d’inspeccions. El segon informe
semestral sera el resum anual del compromisos contractuals.

Aixi mateix, 'empresa disposara d’'una aplicacio informatica (tipus web site) que permetra
obtenir dades estadistiques de cadascun dels incompliments detectats per als tres ambits de
controls (feines planificades, conservacié i neteja), els quals es poden creuar segons
necessitats amb les zones inspeccionades, els equips, dates d’inspeccid, etc. A l'aplicacid, es
podra visualitzar cadascuna de les arees de joc controlades amb un sistema de codificacio per
alertes i detallant-ne la data de la darrera inspecci6 i les dades estadistiques de cadascun dels
incompliments detectats, de la recurréncia i la reincidéncia.

L’adjudicatari atorgara total accés a la aplicacié als técnics del Departament de Manteniment
d’Infraestructures i Jocs Infantils de Parcs i Jardins, aixi com a totes aquelles entitats o
empreses que aquest técnic considerin.

Els informes redactats, aixi com les dades de l'aplicaci6é informatica s’enfocaran segons els
criteris de la Mesura de Govern “Barcelona dona molt de joc” (febrer 2018,
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/108294 ) i del Pla del Joc a I'espai
public (febrer 2019 https://becnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/113764 ). Es per
aixo que caldra que les dades siguin extrapolables a 2 accions concretes de Pla del Joc:

- Acci6 43, “Creaci6é d’'una pagina web i d'una app per mobils sobre les oportunitats de
joc que ofereix la ciutat”.

- Accid 51, “Creacié de la cartografia de les oportunitats i necessitats de joc a I'espai
public de la ciutat com a eina per a la planificacié i per la difusié ciutadana via
web/app”.

CAPITOL 6. DOCUMENTS APLICABLES

- Plec de prescripcions técniques per al disseny, I'execucié i la recepcié de les arees
de joc infantil de Barcelona:
https://benroc.ajuntament.barcelona.cat/ispui/bitstream/11703/97457/1/PlecPrescripc
ionsTecniquesAreesJocinfantil. pdf




- Document de la metodologia de treball de les inspeccions a realitzar (Annex 1) .

- 'Control operacional -PA 11 (Annex 2).

- Gesti6 de residus als espais verds —PMA 11 (Annex 3).

- Identificacié i avaluacié d'aspéctes mediambientals -PMA 01 (Annex 4).

- Plec de clausules técnlques pel contracte de presfacié del servei de conservacuﬁ
d'arees de joc infantil i mobiliari urba de la ciutat de Barcelona, que sera lliurat per
Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal a 'empresa adjudicataria (Annex 6§.

CAPITOL 7. VALORACIO PRESSUPOSTARIA

Preu de sortida del contracte (per 24 mesos d'execucio); 207.534,17 euros (IVA inclos).
S'annexa estudi econoémic (Annex 5).

Barcelona,/2 ;Aebrer de 2020.

arto Alorda
sable de Manteniment
d’Infraestructures i Jocs Infantils






