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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir la metodologia seguida per la Direccio de
Serveis d’Espais Verds i Biodiversitat (d’ara endavant DSEVB), per a identificar i
respondre a les possibles situacions d’emergéencia, aixi com per a prevenir i reduir els
impactes associats a les mateixes.

2. ABAST

El procediment afecta als equips, activitats i serveis que siguin susceptibles de
provocar o patir una situacié d’emergéncia en els espais gestionats per la DSEVB.

3. DEFINICIONS

Emergéncia: situacio anormal que apareix de forma inesperada, que escapa al control
immediat dels empleats de I'organitzacio, i que produeix un impacte significatiu, que no
es pot minimitzar en un curt espai de temps.

A efectes del present procediment, es consideren emergencies les que s’inclouen en el
Llistat de situacions d’emergencia i totes aquelles que, encara i no estar contemplades
en aquesta relacid, puguin apareixer i produir un impacte significatiu.

Conat d’emergéncia: accident que pot ser controlat i dominat de forma senzilla i
rapida, mitjancant la utilitzacié6 de mesures de primera intervencié (extintors portatils,
tanques de contencio de la contaminacio por vessaments o fuites, etc)

Emergéncia general: accident que precisa de I'actuacio de tots els equips i mitjans de
proteccio de la DSEVB i I'ajut de medis d’auxili i salvament externs.

Parts externes: es consideren parts externes tots aquells centres, empreses,
administracions, veins, etc., que es poden veure afectats por una situacié d’emergéncia
produida en les instal-lacions de I'organitzacio.

Parc forestal: Es consideren parcs forestals els qualificats com a tals en el Pla General

Metropolita vigent —zones 23, 27 i 28- i els altres espais urbans que siguin susceptibles
de tractament o repoblacio forestal.

PAEM: Pla d’actuacié d’emergéncies municipals.

SPEIS: Serveis de proteccio i extincio d’'incendis (Bombers)

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PMA 01 Identificacié i avaluacio d’aspectes mediambientals
- PAM 12 Gesti6 de no conformitats, accions correctores i preventives
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- PAM 14 Revisi6 del sistema per la direccio

- Punts de trobada en cas d’emergéncia als centres de treball
- Llistats de les diferents tones de reg amb el personal

- Relacio de centres de treball

5. RESPONSABILITATS

Direcci6-Geréncia
- Revisar anualment les emergéncies mediambientals produides.

Comite de Direcci6 de la DSEVB

- Determinar qui ha d’efectuar els simulacres de les situacions d’emergéncia.

- En cas que sigui convocat, decidir les mesures preventives adequades a 'emergéncia
produida.

Responsable de les tones

- ldentificar els recursos necessaris per cada actuacio.

- Facilitar els medis de comunicacioé necessaris al personal de I'actuacié

- Coordinar la comunicacié amb els responsables de SPEIS i els recursos destinats de
la DSEVB fins a la finalitzacié de I'actuacio.

- Supervisar I'actuacioé en temps real.

- Informar al Cap de guardia de la DSEVB

- Informar a Prevencié de Riscos Laborals per tal d’habilitar les mesures de proteccio
necessaries en funcio de les actuacions identificades.

- Realitzar I'Informe final de I'actuacié realitzada.

- Mantenir actualitzat el Llistat de tones de reg.

Personal assignat a les tones de reg
- Col-laborar segons els criteris del responsable de les tones i del responsable de
SPEIS en I'operatiu identificat

DSEVB
- Aprovara la participacio dels recursos (camions tona i personal), segons la sol-licitud
del responsable de les tones

Responsable de Sistemes de Gestio i Normalitzacio (SGN)
- Aprovar el Pla anual de simulacres de situacions d’emergéncia.
Decidir les mesures preventives adequades a 'emergéncia produida.

Cap de Guardia de la DSEVB
- Realitzar les funcions del responsable de les tones en absencia d’aquest

Responsable de zona

- Si es produeix una emergencia mediambiental, redactar un informe sobre la mateixa
i remetre’l a Sistemes de Gestié i Normalitzacio.

3



@ Ajuntament
& de Barcelona

PROCEDIMENT MEDIAMBIENTAL PMA 13
ACTUACIO EN CAS D’EMERGENCIA PER INCENDI O Pagina 5/15
VESSAMENT A LA DSEVB Ed. 25/03/2016 Rev. 2

Seguretat i Salut Laboral

- Col-laborar amb I'establiment de mesures de precaucié en cas d’emergéncia

- Estableix els punts de trobada en cas d’emergéncia.

- Revisar les instal-lacions contraincendis.

- Facilitar les mesures de proteccié personal necessaries per portar a terme I'actuacio
dels treballadors

- Mantenir actualitzat el llistat de teléfons d’emergéncies

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié (SGN)

- ldentificar les situacions potencials d’emergéncia mediambiental a la DSEVB.

- Investigar les causes de les situacions d’emergéncies produides i tractar-la com a
no conformitat una vegada resolta

- Avaluar els aspectes ambientals derivats de I'actuacié identificada

- Mantenir actualitzat '’TMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies mediambientals

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Identificacié d’accidents potencials i situacions d’emergeéncia
Les situacions potencials d’emergéncia mediambiental a la DSEVB poden ser degudes
principalment a:

- incendis i/o explosions

- vessaments de substancies quimiques, residus especials o combustibles

- altres riscos
que poden tenir lloc a la via publica, els centres de treball, o als espais verds, i que
poden causar un impacte en el medi hidric, atmosféric o edafic fonamentalment, sense
oblidar els impactes que poden causar sobre la flora, fauna, el patrimoni i els éssers
humans.
SGN identifica les situacions d’emergéncia que poden ser causa potencial d'impactes,
avalua la seva repercussio (conat d’emergéncia, i emergéncia general) i defineix les
mesures preventives a adoptar per a controlar els possibles impactes. Igualment
defineix les accions a prendre per a contenir aguests impactes si es produeixen, o el
que és el mateix, la forma d’actuar en cada cas. Mantindra actualitzat 'IMPMA 13.01
Llistat d’emergéncies mediambientals, en el que es defineix si ha succeit alguna vegada
aquesta situacio, quantes vegades, i si existeixen plans d’emergéencia especifics.
De totes i cadascuna de les situacions d’emergéncia identificades es realitzaran
periodicament, simulacres segons IMPMA 13.02 Simulacres situacions d’emergéncia.

6.2. Actuacio en cas d’emergéncia mediambiental
Aquest procediment recull les respostes a les seguents preguntes referents a
'esquema d’actuacions a realitzar en cas d’emergéncia:
Que es fara?
Descripcié de les accions a prendre en cas d’aparicié d’'una situacié d’emergéencia. Per
a aixo s’haura de considerar la gravetat de les possibles consequéncies dels accidents,
segons les quals les situacions d’emergencia poden ser classificades en:

- conat d’emergéncia
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- emergencia general
Qui ho fara?
Definicié de responsabilitats en I'actuacié davant situacions d’emergéncia, depenent de
la seva classificacio.
Quan?
Explicacié de l'ordre d’intervencidé de cadascun dels responsables d’actuacié en cas
d’emergéncia.
De quina manera?
Detall de com s’han de realitzar les accions a prendre en cas d’aparicio de I'accident
On?
Explicacié de la ubicaci6 per a cadascun dels responsables d’actuacié en cas
d’emergéncia

Tots els centres de treball disposen d’un punt de trobada en cas d’emergéencia establert
per I'Area de Seguretat i Salut.

Als annexos es troben especificades de manera esquematica les actuacions que s’han
de realitzar en cas de conat d’emergéncia, o bé d’emergéncia per tres possibles
causes: incendi i/o explosid, vessament i incendi forestal

6.3. Final de I’'emergéncia mediambiental

En cas que succeeixi una situacid6 d’emergéncia, i una vegada finalitzada, el
responsable de la zona on s’ha produit redactara un informe que remetra a SGN que
realitzara un analisi de les causes que la motivaren, aixi com de l'eficacia de les
accions preses per a la seva resolucio, informant al Director Gerent i els responsables
afectats. Aquesta comunicacié seguira I'especificat al procediment PAM 04 Comunicaci6
interna.

Pel que respecta a la investigacio de les causes i a l'establiment de les accions
preventives a prendre, les situacions d’emergéncia es podran tractar com a no
conformitats, sent d’aplicacié el disposat en el procediment PAM 12 Gesti6 de no
conformitats, accions correctores i preventives.

L’'informe redactat finalitzada 'emergéncia formara part de I'informe, elaborat per SGN
per a la revisié del Sistema per la Direccié PAM 14 de Revisi6 del Sistema per la Direccid.
Segons la gravetat de la situacié d’emergéncia produida, el responsable de SGN podra
convocar a la direcci6 de la DSEVB per a la discussi6 de mesures destinades a
eliminar o reduir el risc de que es torni a produir. En aquest cas el responsable de SGN,
préviament a la celebracié de la reunié, remetra una copia de l'informe a aquesta
(DSEVB).

6.4. Arxiu i registre

El Llistat d’emergéncies sera actualitzat al menys cada sis mesos. Aquest registre sera
revisat davant la introduccié de noves activitats o serveis en la DSEVB o per la
modificacio de les desenvolupades habitualment.

En el cas que la situacio d’emergéncia produida no sigui de les ja incloses en algun
dels Plans d’emergencia de la DSEVB, ni en I'IMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies
mediambientals, el departament de SGN l'incloura en el registre, modificant-se el present
procediment si es considerés oportu introduir alguna mesura d’actuacié addicional a les
ja existents en cas d’emergéncia.
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Els possibles aspectes mediambientals produits en situacié d’emergéencia i que no
haguessin estat identificats ni avaluats préviament, s’inclouran en el llistat d’aspectes
mediambientals, segons s’indica en el procediment PMA 01 lIdentificacié i avaluacié
d’aspectes mediambientals.

El registre de situacions d’emergéncies esta conformat per la segiient documentacio:

- Llistat d’'emergéncies

- Informes d’emergéncies

6.5. Simulacres de les situacions d’emergéncia

Un simulacre és un assaig de com s’ha d’actuar en cas d’emergéncia que posa a prova
la capacitat de resposta del personal de la DSEVB i el seu exercici ha de permetre
avaluar i retroalimentar els plans d’emergencia.

Per a realitzar un simulacre cal dissenyar un escenari que ha de definir un conjunt de
suposits sobre el possible perill a que esta subjecta la instal-lacio: lloc, fenomens
(incendi o explosio, vessament), moments i condicions.

S’ha de preparar un guié que simuli les circumstancies reals i que inclogui seqiencia
d’horaris, objectius, relacié de participants, recursos necessaris, formats d’observacio i
d’avaluacio.

Finalitzat el simulacre es redactara una acta IMPMA 13.03 Acta de la reunié del simulacre
(annex 8) que servira com a registre del mateix i on constara la situacié avaluada, el
lloc i la data on s’ha realitzat i les entitats participants. Sempre que sigui possible
aguesta acta anira acompanyada del seu corresponent reportatge fotografic o video.

7. ANNEXOS

- Annex 1: IMPMA 13.01 Llistat d’'emergencies mediambientals

- Annex 2: IMPMA 13.02 Simulacres de situacions d’emergéncia

- Annex 3: Actuaci6 en cas de conat d’emergéncia per incendi i/o explosio
- Annex 4: Actuaci6 en cas d’emergéncia per incendi i/0 explosio

- Annex 5: Actuacio6 en cas de conat d’'emergéncia per vessament

- Annex 6. Actuacio en cas d’emergéncia per vessament

- Annex 7. Actuacio6 en cas d’emergéncia per incendi forestal

- Annex 8. IMPMA 13.03 Acta de la reuni6 del simulacre
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Annex 1. IMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies mediambientals

Pl Ajuntament LLISTAT D’EMERGENCIES MEDIAMBIENTALS £d. 25/03/2010
@ de Barcelona Any 20_ _ '
ha succeit quantes observacions
Tipologia | descripci6 de 'emergéncia alguna des?
vegada? vegades: data ubicacio
INCENDI 1/O
EXPLOSIO
VESSAMENT
INCENDI
FORESTAL

Signat: Responsable Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié

Data:
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Annex 2. IMPMA 13.02 Simulacres situacions d’emergéncia

Ajuntament PLA ANUAL SIMULACRES SITUACIONS D’EMERGENCIA |  Ed. 250372016
4 de Barcelona any 20 IMPMA 13.02
Situacié d’emergeéncia | emplacament | data | entitats participants | observacions

Signat: Responsable Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié

Data:
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Annex 3. Actuacio en cas de conat d’emergéncia per incendi i/o explosio

Situacié d’Emergéncia:

g ; . o M Con
Incendis i explosions en espais verds, la via publica o els centres de treball.

Classificacio:
at d’ emergéncia
[0 Emergéncia general

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric: O Medi edafic:
M Medi atmosfeéric: M Altres: Generacié de residus
MODE D’ACTUACIO
Actuacio Responsable

1.- Usar els mitjans disponibles contra incendis i emergéncies perdo sempre
sense posar-se en perill. Si no esta segur de poder sufocar el conat surti
immediatament del centre. En aquest cas actuar com s’indica a I'apartat
d’emergéncia general, doncs ja no es tractara d’un conat.

Personal de Zona

2.- Comunicar amb els seus responsables, pels medis previstos per a aixo. Personal de Zona

3.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gestio i Normalitzacio

Responsable

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA I F

ESTIVA

Actuacio: Responsable

1.- Quan el Conat sigui detectat per una part externa, la Centraleta o bé el Cap CDO/Cap de
de Guardia rebra un missatge Guardia

2.- Avisar als Bombers cpo/ Ca_p de
Guardia

3.- Informar sobre la incidéncia a I'’Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gesti6 i Normalitzacio

Responsable

Equip d’Intervencio:
Durant la jornada laboral, I'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacié

Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Teléfons d’emergéncia

Observacions:
Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quant a
laboral en el treball.

seguretat
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Annex 4. Actuacio en cas d’emergéncia per incendi

i/o explosio

Classificacio:

Situacié d’Emergéncia:
Incendis i explosions en espais verds, la via publica o els centres de treball.

O Conat d’ emergéncia
M Emergéncia general

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric O Medi edafic
M Medi atmosféric

M Altres: Generacié de residus

MODE D’ACTUACIO

Actuacio

Responsable

1.- Avis ler a bombers, 2on responsable de zona, 3er Cap de guardia

Personal de zona

2.- Evacuacié de la zona o zones adjacents, si procedeix

Personal de zona

3.- Abans d’abandonar el centre:
- Tancar portes i finestres (especialment si tenen accés directe al lloc on es
genera el foc)
- Comprovar que no queda ningu.

Personal de zona

4.- Reuni6 de tot el personal evacuat en el punt de trobada exterior i recompte.

Personal de zona

5.- Col-laborar amb els serveis d’extincid, si ho sol-liciten

Personal de zona

6.- Us dels mitjans de lluita contra incendis més propers i adequats al tipus de
situacié si els hi ha disponibles perd sempre sense posar-se en perill. Si no
esta segur de poder extingir el foc o el conat surti immediatament del centre.

Personal de zona

7.- Desplagament immediat al punt on s’ha produit 'emergéncia

Cap de zona

8.- Quedar alerta de qualsevol altra comunicacié que sobre I'emergéncia sigui
transmesa i es pugui generar fora de I'horari laboral

Cap de guardia

9.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a SGN

Responsable

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA

| FESTIVA

Actuacio: Responsable
1.- Quan I'emergéncia general sigui detectada per una part externa, la CDO/ Cap de
Centraleta o bé el Cap de guardia rebra un missatge guardia
2.- Avisar als bombers CDO

3.- Desplagament immediat al punt on s’ha produit I'emergéncia

Cap de guardia

4.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Saluti a SGN

Responsable

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, I'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacié
Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Teléfons d’emergéncies

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quant a seguretat laboral

en el treball
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Annex 5. Actuaci6 en cas de conat d’emergéncia per vessament

Situacié d’Emergéncia: Classificaci6:

Vessaments accidentals de poc volum durant el transport, transvasament o | M Conat d’emergéncia

manipulacié de combustible, oli, productes quimics o residus perillosos, en [ Emergéncia general
espais verds, via publica o centres de treball.

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric M Medi edafic
O Medi atmosféric O Altres
MODE D’ACTUACIO
Actuacio Responsable
1.- Intentar evitar que continui produint-se el vessament. Conductor / Personal
(ex. redrecar el recipient tombat) de zona
2.- Contenir i reduir el vessament mitjan¢ant material absorbent disponible. ngr;glrch;tor/ Personal
3.- Abalisar o acotar la zona afectada pel vessament Conductor / Personal
de zona

4.- Avisar al responsable de la zona immediatament superior dCé)r;glrJ]c;tor/ Personal
5.- Si el conat s’ha produit per avaria de maquinaria o en un vehicle, aquest | Conductor / Personal

guedara immobilitzat. Avisar a Equip Motor de zona

6.- Retirar el material absorbent utilitzat en la contencié del vessament i

) . Responsable de zona
tractar-lo com a residu especial.

7.- Comunicar lincident al departament afectat, a I'’Area de Seguretat i

Salut i a SGN. Responsable de zona

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA /0O FESTIVA

Actuacio Responsable

1.- Quan el vessament accidental sigui detectat per una part externa, la s
CDO o bé el Cap de guardia rebra un missatge CDO/Cap de guardia

2.- CDO avisara al Cap de guardia si aquest no ha rebut la notificacio CDO

3.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salutia SGN Cap de guardia

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, 'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacid i/o el conductor
del vehicle implicat

Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Telefons d’emergencia

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quant a seguretat
laboral en el treball.

En cas de petits vessaments que afectin directament el terreny, s’abalisara la zona i rapidament es
remoura la terra afectada.

En qualsevol cas, les terres contaminades seran retirades com a residu perillés.
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Annex 6. Actuacio en cas d’emergéncia per vessament

Situacié d’Emergéncia: Classificaci6:

Vessaments accidentals de proporcions majors durant el transport, O Conat d’emergéncia
transvasament o manipulaci6 de combustible, oli, productes quimics o
residus perillosos, en punts de recollida d’aiglies pluvials, clavegueram, ™M Emergéncia general
espais verds, via publica o centres de treball.

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric M Medi edafic
O Medi atmosféric O Altres
MODE D’ACTUACIO
Actuacio Responsable
1.- Si el vessament s’inflamés, activar la instruccié d’actuacié per a cas Conductor / Personal
d’'incendi de zona

2.-. Intentar contenir el vessament mitjangant material absorbent de forma
que no flueixi als punts de recollida d’aiglies pluvials, ni al clavegueram,
ni a masses vegetals.

Conductor / Personal
de zona

3.- Comunicar amb la CDO indicant de quina substancia es tracta, i on s’ha | Conductor / Personal

originat de zona
. Conductor / Personal
4.- Abalisar la zona afectada del vessament
de zona
. . . . Conductor / Personal
5.- Avisar al responsable de la zona immediatament superior. de zona

6.- Si el conat s’ha produit per avaria de maquinaria o en un vehicle, aquest | Conductor / Personal

quedara immobilitzat. Avisar a Equip Motor de zona
. " " g . Conductor / Personal
7.- Recollir el vessament mitjancant pales o altres mitjans, si és possible de zona
8.- Emmagatzemar el residu en contenidors especials i etiquetar-los Responsable de la
conforme al residu corresponent i gestionar-los segons el PMA 11 zona

9.- Comunicar l'incident al departament afectat, a I'Area de Seguretat i Salut | Responsable de la
i a SGN. zona

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA 1/O FESTIVA

Actuacié Responsable

1.- Quan el vessament accidental sigui detectat per una part externa, la

CDO o el Cap de guardia rebran el missatge CDO/Cap de guardia

2.- Avis als bombers i/o a I'equip d’actuacio immediata CDO/Cap de guardia

3- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a SGN. CDO/Cap de guardia

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, I'equip d’intervencio sera el propi de la zona de conservacio i/o el conductor
del vehicle implicat

Fora de la jornada laboral, s’avisara a la CDO per a que contacti amb 'equip d’intervencié immediata

Directori: Teléfons d’emergéncia

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quant a seguretat
laboral en el treball.

En gualsevol cas, les terres contaminades es retiraran com a residu perillés.

3
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Annex 7. Actuacio en cas d’emergéncia per incendi forestal

Situacié d’Emergéncia:
Incendi forestal

Classificacio:
O Conat d’emergéncia
M Emergéncia general

IMPACTES MEDIAMBIENTALS POTENCIALS

M Medi hidric
M Medi atmosféric

M Medi edafic

M Altres: Generaci6 de residus

METODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL

Actuacio

Responsable

- Coordinar les comunicacions e identificar les responsabilitats

Responsable de les
tones

Usar els mitjans disponibles contra incendis forestals, perd sempre
sense posar-se en perill i solament es subministrara aigua als bombers

Personal de tones

Comunicar amb els seus responsables, pels medis previstos per aixo

Personal de tones

Informar sobre la incidéncia a I'’Area de Seguretat i Salut i a SGN

Responsable de les
tones /Cap de Guardia

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA NOCTURNA

| FESTIVA

Actuacio

Responsable

- Quan lavis d’'emergéncia sigui activat pel CGE-BOMBERS, la CDO,
Cap del departament o bé el Cap de guardia rebra un missatge

CDO/ Responsable de
les tones / Cap de
guardia

- Auvisar a les tones de reg si 'emergéncia es déna en jornada nocturna.
Els dies festius les tones de reg no estan operatives

Responsable de les
tones / Cap de Guardia

- Informar sobre la incidéncia a I'’Area de Seguretat i Salut i SGN

Responsable de les
tones / Cap de Guardia

Equip d’intervencié

Durant la jornada laboral, seran les propies tones que reguen l'arbrat viari en els diferents torns

OBSERVACIONS

Relacié d’equips d’intervencié. Directori de teléfons.

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quant a seguretat laboral

en el treball.
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Annex 8 IMPMA 13.03 Acta de reunio6 del simulacre

4 Ajuntament . :

de Barcelona Acta de reuni6 del simulacre IMPMA 13.03
Data:
Lloc:
Hora:
Sessio:
F AN £ (< 01 TP
ADSENL...... s et eeeetieeeeaeeesseseessesessseesteeerernteternneerernns
Objecte: Acta del tancament de conclusions sobre el Simulacre del PMA 13
(IjD:IscrlpCIO Descriure el tipus de simulacre realitzat
simulacre:
INTRODUCCIO

Introdueix les conclusions que deriven de la realitzacié dels simulacres que s’han portat a terme en:

L’objecte és el d’avaluar les incidéncies detectades, en el procés de simulacre executat i identificar les
accions de millora a aplicar.

1. Deficiéncia detectada:
1. Proposta de soluci6:

2. Deficiéncia detectada:
2. Proposta de soluci6:

Punts forts:

Punts deébils:

Recomanacions de millora:

Elaborat per: Jaime Ocafa (Tecnic de SGN) Srla
Signatura Signatura
Data: Data:




