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GESTIO DE RESIDUS EN CENTRES DE TREBALL

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment é€s definir la sistematica per portar a terme la gestié dels
residus que procedeixen les de les activitats desenvolupades per totes les arees i personal de
Medi Ambient i Serveis Urbans de I’Ajuntament de Barcelona.

2. ABAST

El procediment afecta a totes les activitats desenvolupades per totes les arees i personal dins
de I'abast de la certificacio.

3. DEFINICIONS

Residu: qualsevol substancia o objecte del qual el seu posseidor es desprengui o del
qui tingui la intencié o obligacié de desprendre’s

Residu perillés: tot aquell residu comprés en I'ambit d’aplicacié de la Llista Europea de
Residus.

Residu inert: és residu inert aquell que una vegada dipositat a I'abocador, no
experimenta transformacions fisiques, quimiques o bioldgiques significatives i que
compleix els criteris de lixiviacid determinats per reglament.

Residu no especial: residu que no estigui classificat com a perillés 0 com a inert.

Valoritzacio: tot procediment que permeti I'aprofitament dels recursos continguts en els
residus sense posar en perill la salut humana i sense utilitzar metodes que puguin
causar perjudicis al medi ambient.

Area de recollida: s’entén per zona de recollida a aquella zona que es troba a prop

dels punts generadors de residus, i que suposa un punt demmagatzematge intermig
previ a la seva retirada als centres de tractament.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

No aplica

5. RESPONSABILITATS

Tot el personal

- Ubicar cada residu en el contenidor habilitat per a tal fi.

Personal de neteja de centres (extern o intern)

- Recollida i deposicié dels residus generals i d’envasos en els contenidors del carrer.
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GESTIO DE RESIDUS EN CENTRES DE TREBALL

Responsable/referent de I’edifici/centre de treball.

- Definir els gestors de residus que s’encarregaran de la retirada del residus recollits
selectivament en cada un dels centres de treball.

- Realitzar el seguiment dels residus generats a partir dels albarans rebuts de cada centre, en la
Fitxa de Control Operacional Habilitar els diferents contenidors per a la recollida de residus de
piles, toners, fluorescents, paper i cartrd, envasos i rebuig, ferralla, i altres que siguin
necessaris, en funcié de les caracteristiques de cada centre.

- Auvis als gestors autoritzats quan els contenidors estiguin plens.

- Lliurament dels residus de piles, toners, fluorescents, etc. al gestor autoritzat, i conservacio dels
albarans d’entrega.

- Trimestralment emplenar el full de control operacional de cada centre al seu carrec

- Anualment documentar el formulari Annex 2 Llistat de la recollida selectiva als centres de
treball

- Arxivar els albarans de retirada dels residus

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Residus no perillosos. Generalitats

Cadascun dels responsables d’edifici/centre treball ha d’assegurar la correcta gestid
dels residus que es generen al seu centre com a consequiencia de les activitats de
manteniment, i de que aquests es dipositin sobre els contenidors especifics.

Igualment seran els responsables d’edifici/centre treball els que tramitaran la retirada
dels contenidors quan es trobin plens aproximadament en un 90%.

Les empreses de neteja o0 responsables corresponents, buiden el contingut dels
contenidors i registren el volum generat.

6.1.1 Recollida de residus higienicosanitaris

Els centres de treball on hi han treballadores disposaran de contenidor per a la recollida
de compreses i el seu tractament dependra de les propies treballadores gestionant-lo
com a residu municipal.

Alguns centres de treball, depenent del numero de treballadores, disposa d’'un servei de
buidat i tractament del residu extern. Els centres de treball que disposin d’aquest servei
hauran de trametre al responsable del centre els albarans corresponents a la retirada
del residu.

6.2 Residus perillosos

Els residus perillosos es generen majoritariament durant les operacions de
manteniment de les instal-lacions (canvi de tubs fluorescents, pintat de mobiliari urba,
etc.).

Quan aquests residus siguin generats pel personal del centre de treball (per exemple,
durant I'execuci6é de tasques de manteniment senzilles executades pel propi personal,
tal com el canvi de tubs fluorescents, o generacid6 d’envasos buits de pintura),
s’emmagatzemaran temporalment en els contenidors adequats per al seu diposit als
respectius centres de treball.
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Amb un periode mai superior als sis mesos el responsable del centre, procedira a
coordinar amb els gestors autoritzats la retirada, transport i diposit dels residus
perillosos que es trobin en els centres de treball i guarda els justificants d’entrega .

El transport dels residus perillosos es realitzara mitjangant elements contenidors o de
transport adequats a tal efecte, de manera que no es puguin produir vessaments ni
dispersions dels materials o de la pols a I'exterior.

La no identificacié dels residus segons Llista Europea de Residus o l'origen (centre de
treball) dels mateixos pot generar No conformitat d’acord amb el PAM 12 “Gestid de no
conformitats, accions preventives i correctores”

7. ANNEXOS

- Annex 1. Llistat de residus CER del Grup 20
- Annex 2. Llistat de la recollida selectiva als centres de treball
- Annex 3. Diagrama
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Annex 1. Llistat de residus CER del Grup 20
20 - RESIDUS MUNICIPALS (residus domeéstics i residus assimilables procedents dels comercos,

industries i institucions), INCLOSES LES FRACCIONS RECOLLIDES DE MANERA SELECTIVA

2001 - Fraccions recollides de manera selectiva (excepte les especificades en el subcapitol 15 01)

CER
200101

200102

200108

200110

200111

200113

200114

200115

200117

200119

200121

200123

200125

200126

200127

200128

200129

200130

Descripcio

Paper i cartré

Vidre

Residus biodegradables de cuines i restaurants
Roba

Teixits

Dissolvents

Acids

Alcalis

Productes fotoquimics

Plaguicides

Tubs fluorescents i altres residus que contenen
mercuri

Equips rebutjats que contenen clorofluorocarburs

Olis i greixos comestibles

Olis i greixos diferents dels especificats en el codi
200125

Pintures, tintes, adhesius i resines que contenen
substancies perilloses

Pintures, tintes, adhesius i resines diferents dels
especificats en el codi 200127

Detergents que contenen substancies perilloses

Detergents diferents dels especificats en el codi
200129

&

CLA

no especia

no especia

no especia

no especia

no especia

especial

especial

especial

especial

especial

especial

especial

no especia

especial

especial

no especia

especial

no especia
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200131

200132

200133

200134

200135

200136

200137

200138

200139

200140

200141

200199

Medicaments citotoxics i citostatics

Medicaments diferents dels especificats en el codi
200131

Bateries i acumuladors especificats en els codis
160601, 160602 o 160603 i bateries i
acumuladors sense classificar que contenen
aquestes bateries

Bateries i acumuladors diferents dels especificats
en el codi 200133

Equips eléctrics i electronics rebutjats, diferents
dels especificats en els codis 200121 i 200123
que contenen components perillosos

Equips electrics i electronics rebutjats diferents
dels especificats en els codis 200121, 200123 i
200135

Fusta que conté substancies perilloses

Fusta diferent de I'especificada en el codi 200137
Plastics

Metalls

Residus de l'escurada de xemeneies

Altres fraccions no especificades en cap altra
categoria

2002 - Residus de parcs i jardins (inclosos els residus de cementiris)

CER
200201

200202

200203

Descripcio

Residus biodegradables

Terra i pedres

Altres residus no biodegradables

especial

no especia

especial

no especia

especial

no especia

especial

no especia

no especia

no especia

no especia

CLA

no especial
no especial

no especial
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2003 - Altres residus municipals

CER Descripcio
200301 Mescles de residus municipals
200302 Residus de mercats
200303 Residus de neteja viaria
200304 Llots de fosses septiques
200306 Residus de la neteja de clavegueres
200307 Residus voluminosos
200399 (I;{;[seiggrsiamunicipals no especificats en cap altra

N

{1 /5

CLA

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial
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Annex 2. Llistat de la recollida selectiva als centres de treball

RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS ALS CENTRES DE TREBALL

Dia Paper

Rebuig

Organica

TOTALS

Observacions :

[0 Deixar aquesta fitxa en un lloc visible
[0 Anotar la data de recollida
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Annex 3. Diagrama

GESTIO DELS RESIDUS

PERSONAL DE MEDI AMBIENT

Is residus so
generats pels
ciutadans de
Barcelona?

2. Aplicacioé del
procediment PA 08
Neteja urbana i
gestié de residus

NO

Els residus s6n
generats pels
contractistes?

3. Aplicacié dels
procediments de
gestié de cada
servei

NO
Y

4. Gesti6 dels
residus de les
oficines i
instal‘lacions de
Medi Ambient

Residus de
piles, téner,

paper, cartrd,

envasos, )
equips

eléctrics,

5. Dipositar els
residus en
contenidors

ferralla,
rebuig, etc.

RESPONSABLE DE
RESIDUS DEL CENTRE DE
TREBALL

PERSONAL DE NETEJA

DESCRIPCIO

Medi Ambient i Serveis Urbans, pot trobar-se davant
de la gesti6 de residus de 3 procedéncies diferents:

1. Residus generats pels ciutadans.

2. Residus generats pels contractistes que realitzen
les diferents feines associades a cada Direccié de
Serveis i departaments.

3. Residus generats pel propi pesonal, durant la
realitzacié6 de la seva feina, normalemt en les
oficines i centres de treball.

Els residus generats per les activitats dels
contractistes es gestionen per mitja del procediment
PA 11 Control Operacional i dels procediments
propis de cada area.

En les oficines i centres de treball de Medi Ambient i
Serveis Urbans es poden generar principalment els
seglents residus:

Paper

Cartro

Envasos

Piles

Fluorescents

Toners

Residus eléctrics i electronics
Rebuig

Ferralla

Altres residus de taller

Els residus que es generin s’ubicaran en contenidors
especifics per a cada residu, etiquetats amb el nom
del residus en questi6. En el cas de residus
especials, les etiquetes inclouran les seglients dades
com a minim:

- Nom del residu

- Codi CER del residu

- Nom i adreca del centre productor del residu
- Pictogrames de risc
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GESTIO DELS RESIDUS

RESPONSABLE D’EDIFICIS

RESPONSABLE DE RESIDUS DEL CENTRE DE
TREBALL

5. Dipositar els
residus en
contenidors

PERSONAL DE NETEJA

8. Seguiment
de les
quantitats de

Residus de
rebuig i
envasos

7. Deposici6 de
residus en
contenidors
municipals

Piles i toner |—
6. Lliurament y
dels residus a Juystlﬂcants
T gestor d’entrega
autoritzat
Paper i | A
cartré
Equips
electrics |
Fluorescents  §—
Ferralla i
altres residus  §—
de taller
A
7. Lliurament
dels justificants
d’entrega al
Responsable
d’Edificis

residus
generats

DESCRIPCIO

Quan els diferents contenidors de recollida selectiva
estan plens, el responsable de residus del centre de
treball o oficina, o bé personal d’administracié avisa
al gestor autoritzat per a la retirada d’aquests residus
i guarda els justificants d’entrega.

El Responsable de Gesti6 d'Edificis és el
responsable dinformar a tots els centres els
diferents gestors per a la recollida dels residus.

Pel que fa als residus de rebuig i envasos, el
personal de neteja buida el contingut d’aquests
contenidors, en els contenidors municipals especifics
situats al carrer.

El Responsable de Gestié d'Edificis recull
trimestralment de cada un dels centres els
corresponents justificants d’entrega.

Quatrimestralment, el responsable de residus de
cada centre envia tots els justificants d’'entrega
(albarans, fulls de seguiment, etc.) al Responsable
d’Edificis, el qual comptabilitza tots els residus
generats en tots els centres de treball, en la Fitxa de
Control Operacional.
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1. OBJECTE

L’objecte de la present instruccio és establir el control operacional de la legionel-la
pneumophila en aprofitaments freatics i xarxes de reg per aspersio en el medi urba.

2. ABAST

Totes les xarxes primaries de subministrament i en les xarxes de consum de reg per
aspersié o difusié utilitzades per la Direccié de Serveis d’Espais Verds i Biodiversitat.

. DEFINICIONS

Consums: defineix la xarxa de reg del parc o zona verda des del comptador fins
I'altim aspersor.

Operador: és el responsable de la operativitat d’'una part o del total del sistema.

Subministrament: xarxa principal de subministrament des del punt de captacio fins
el comptador d’entrada a un parc o zona verda.

DSCA: Direcci6 de Serveis del Cicle de I'Aigua
DSEVB: Direcci6 de Serveis d’Espais Verds i Biodiversitat

FEOM: Programa de control de la qualitat de I'aigua freatica.

. DOCUMENTS DE REFERENCIA

Planols zones de reg

IA 03.01 Control de legionel-la en aigles subterranies per aprofitaments
PMA 10 Control operacional del reg. Zones verdes i arbrat viari

IMA 10.02 Avaluacio del risc per legionel-losi

5. RESPONSABILITATS

Serveis de Vigilancia Mediambiental i CLABSA

Planifica i executa la presa de mostres d’aigua previ al subministrament a DSEVB
Facilitar els registres analitics a Control de Consums.

Realitzar la comunicacié de parada del subministrament per deteccio de brot.
Realitzar les tasques de manteniment, segons necessitats dels diposits
d’aprofitament.




@ Ajuntament
& de Barcelona

INSTRUCCIO MEDIAMBIENTAL IMA 10.01

Pagina 4/11

CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI EN XARXES DE REG
Ed. 03/12/2012 Rev.2

- Comunicacio a Control de Consums de la tornada de subministrament.

- Planificar les tasques de manteniment anual de les instal-lacions al seu carrec.
- Presa de mostres dels diposits d’aprofitaments

- Definir parametres de control

Serveis de Vigilancia i Control de legionel-la

- Planifica i executa el control analitic en els xarxes de reg per aspersié6 DSEVB

- Facilitar els registres analitics a Sistemes de Gestié i Normalitzacio.

- Realitzar la comunicacié de parada del subministrament per deteccié de brot.

- Realitzar les tasques de manteniment, neteja i desinfeccio en cas de brot.

- Avaluar I'index de risc de les diverses instal-lacions i d’aquelles que hagin sofert
modificacions o parades de més de 30 dies, segons IMA 10.02 Avaluaci6 del risc per

legionel-losis.

Control de Consums
- Comunicaci6 interna de les parades de subministrament per detecci6 de brot
(DSEVB i Sistemes de Gesti6é i Normalitzacio)
- Comunicaci6 interna de la tornada en funcionament del sistema (DSEVB i Sistemes
de Gestié i Normalitzacio)
- Seguiment de les xarxes de consum

Departament d’Abastament
- Recepcionar i custodiar els resultats de les tasques de manteniment i analitiques
de control dels aprofitaments freatics, durant un minim de 5 anys

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacio.

- Seguiment de les incidencies fins el tancament de les mateixes.

- Recepcionar i custodiar els resultats de les tasques de manteniment i analitiques
de control de les xarxes de reg per aspersio, durant un minim de 5 anys. remetran
copia a Administraci6 i Control Territorial

- Avaluar els resultats de les analitigues a les xarxes de reg i en cas de
disconformitat, activar el métode d’actuaci6 que es descriu en el punt 6.4
d’aquesta instruccio.

- Planificar els manteniment anual de les instal-lacions responsabilitat de la DSEVB.

- Arxivar les planificacions anuals i els registres de manteniment (IMPMA 10.02.01
Pla anual d’avaluacié del risc en instal-lacions)

Responsable de Zona
- Portar a terme el control d’'inspeccié visual de les instal-lacions de reg i les fonts
ornamentals al seu carrec, amb la frequiéncia definida.
- Assistir i participar a I'avaluacié i tractament de les seves instal-lacions

Responsable freatic

- Avaluar els resultats de les analitiques als punts d’aprofitament de freatic i en cas
de disconformitat, activar el métode d’actuaci6 que es descriu en el punt 6.4,
d’aquesta instruccio.
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- Elabora i arxiva els informes dels episodis que succeeixin als punts d’aprofitament
de freatic dins de I'any en curs.
- Mantenir actualitzats el annexos 1 i 2 (installacions que fan servir aigles
freatiques)
- Comunicar a Sistemes de Gestid i Normalitzacié els episodis identificats en els
sistemes d’abastament

DSEVB

- Planifica el manteniment anual de les instal-lacions responsabilitat de la DSEVB.

- Comunicar a Sistemes de Gestio i Normalitzacio, les obres, remodelacions
significatives, parades llargues de més de 30 dies, altes i baixes de les xarxes de
reg.

La resta de responsabilitats venen definides al Programa de control de la qualitat de
I'aigua freatica.

Laboratori Acreditat
- Analisi de les mostres i definicié de resultats

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Presa de mostres
Seguint el Programa de control de les aiglies freatiques, redactat per la Direccié de

Serveis de Vigilancia Ambiental, es realitzen els mostrejos especificats i amb la relacio
de parametres de control establerts, en tots els diposits i aprofitaments identificats.

Les analitiques d’aquestes mostres es faran al laboratori acreditat.

Els punts de mostratge del programa tenen el seu equivalent en zones segons '’Annex
2 “Punt de mostreig per al Programa de qualitat de les aigues freatiques” i el seu
seguiment el realitzara la Direccio de Serveis del Cicle de I'Aigua.

De forma anual, es planifica la mostra de xarxes de reg per aspersio objecte del control
analitic

6.2. Parametres de Control
Els parametres de control sén els definits per la Direccio de Serveis de Vigilancia

Ambiental i es divideixen en dos apartats: Analisi fisico-quimica i Analisi microbiologica.

6.3. Freqiéncia de mostreig
La frequencia de mostreig de I'analisi microbioldgica per a la detecci6 de la legionel-la,

pneumophila en els aprofitaments freatics sera trimestral.
Durant els mesos de juny, setembre i desembre es miraran els aerobis, i al mes de
marg¢ la legionel-la.
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6.4. Resultats de les mostres i métode d’actuacio
Els resultats de deteccié han de ser inferiors als limits definits a continuacio:

Legionel.la pneumophila Serogrup 1
Es detecta | Desinfeccié

Legionel.la pneumofhila Serogrup 2-14
Es detecta en quantitat = 6 > 1000 ufc/Il Aturada reg, neteja i desinfeccié
Es detecta en quantitat < 1000 ufc/| No s’actua

Les accions a realitzar en el cas que de que alguna de les mostres superi els limits
definits, son les seguents:
a) Es revisara el programa de manteniment
b) S’efectuara neteja i desinfeccidé del diposit d’acord amb el procediment establert
a I'annex 3b del RD 865/2003 de 4 de juliol, sempre que aixd sigui possible.
c) Es confirmara el recompte als 15 dies. Si aquesta mostra es inferior al limit
definit, es prendra una altra mostra al cap d’'un mes.
Si aguesta segona mostra continua essent inferior al limit fixat, es seguira aplicant el
programa de manteniment adoptat.
Si fos superior, s’aturaria la utilitzacié del recurs, es revisaria el programa de
manteniment i neteja, i s’aplicaria, si s’escau, processos de desinfeccié i/o reformes
estructurals necessaries.
Una vegada finalitzat I'episodi, el Control de Consums, comunicara als usuaris el retorn
del subministrament

6.5 Revisi6 general de les instal-lacions.
Anualment es fara una revisié de tots els elements de funcionament de la instal-laci6é

del reg (inspeccid visual), seguint els criteris de I'imprés IMPMA 10.01 Control tasques
manteniment xarxa. Es revisara I'estat de la neteja i conservacio per poder prevenir
circumstancies que puguin alterar el funcionament de la instal-lacio.

6.6 Programa de manteniment de la xarxa
El programa de manteniment de les xarxes inclou tres tipus d’actuacio.

» Control analitic.

» Neteges i programes de manteniment

» Neteges i desinfeccions de xoc

» Neteges i desinfeccions en cas de brot de legionel-la.

Amb una periodicitat anual, la DSEVB realitzara les tasques de manteniment de la
xarxa utilitzada, realitzant tasques de neteja i desinfeccid

Les tasques es realitzaran per una entitat acreditada.
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Els originals dels resultats i analitiques dels punts aprofitament del Servei de Vigilancia
Ambiental es guardaran al Departament d’Abastament per un periode no inferior a 5
anys.

Els originals, de les tasques dels tractaments en zona per xarxes de reg, seran
controlats pels responsables de zona, els quals els remetran a Administracié i Control
Territorial

Els resultats analitics de control i els registres de tractament, seran administrats per
Sistemes de Gestié i Normalitzacié i remetran copia també a Administracio i Control
Territorial

6.6.1 Programes de manteniment.
Activitat que té per objectiu garantir la qualitat microbiologica i el funcionament normal

de la instal-laci6. Aquesta operativa es desenvolupa per part de la Direccié de Serveis
de Vigilancia Ambiental, previ al subministrament de I'aigua a utilitzar i consisteix en la
presa de mostres i control analitic de les aigties de tots els punts d’aprofitament.
Sistemes de Gestid i Normalitzacié, planifica de forma anual el Programa de
manteniment de cada instal-lacio (xarxa de reg per aspersio).

El Programa de manteniment inclou: (Llibre registre).

- Esquema de funcionament hidraulic de cada instal-lacié.

- Reuvisio elements instal-lacié (IMPA/10.01 Control Tasques manteniment xarxa).
- Control analitic operacional i resultats obtinguts.

- Operativa de revisio, neteja, desinfeccio i manteniment realitzats.

- Avaluacié de risc de les instal-lacions de reg per aspersio i resultats.

- Relaci6 de productes utilitzats.

- Certificats de neteja i desinfeccions.

6.6.2 Netejai desinfecci6é de xoc en cas de brot de legionel-la.
- Col'locar en el punt d’entrada d’aigua del circuit de la xarxa de reg per aspersid, una

aixeta antiretorn amb una bomba dosificadora programable.

- Dosificacio d’acids no fitotdoxics i homologats, per fertilitzacio, per garantir un ph de
6,5-7 per tal de potenciar I'efecte desinfectant de I'acid hipoclorés aprox. fins un
80%.

- Amb el ph estabilitzat, dosificar de forma controlada Desinsan Clorines 12,5% de
Hipoclorit sodic, fins arribar al punt més distant de la xarxa de reg amb una
concentracio de 1-2ppm de clor residual lliure i mantenir durant 3h, controlant cada
30 minuts que el clor residual lliure i el ph es mantinguin en el rang identificat.

- Fer sortir 'aigua pels aspersors de forma alternativa per garantir la desinfeccio total
del circuit i els seus punts terminals i una permanencia del desinfectant en el circuit
de 2h.
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- Extreure els aspersors i altres elements desmuntables, que ho requereixin,

submergir-los en una solucié de clor 20-30 ppm, 30 minuts, neutralitzar el clor
residual lliure previ muntatge.

6.7 Avaluacio6 del risc de les instal-lacions

L’avaluacié del risc de cada instal-lacio és variable i depén de multiples factors
relacionats amb la ubicacid, I'is de la instal-lacid, la seva estructura, els materials,
etc...

Els criteris per portar a terme I'avaluacié del risc de les instal-lacions es desenvolupa
en la instruccié “IMA 10.02 Avaluacié del risc per legionel-losis*

7. ANNEXOS

- Annex 1: Zones verdes de consum d’aigua freatica controlades periodicament
- Annex 2: Punt de mostreig per al Programa de qualitat de les aigles freatiques
- Annex 3: Pla anual de manteniment xarxes de reg per aspersioé
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Annex 1: Zones verdes de consum d’aigua freatica controlats periodicament

LOCALITZACIO

TIPUS DE XARXA

OPERADOR

US DE L’AIGUA

CONTROL
LEGIONEL-LA
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Annex 2: Punt de mostreig per al Programa de qualitat de les aigles freatiques

LOCALITZACIO

TIPUS CAPTACIO

US DE L’AIGUA

DENOMINACIO
S/IPROGRAMA
CONTROL QUALITAT

CODI LABORATORI
MUNICIPAL
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Annex 3 Pla anual de manteniment xarxes de reg per aspersio

PROGRAMA MANTENIMENT XARXES REG PER ASPERSIO CONTROL LEGIONEL-LOSIS

DATA

Neteja /

desinfecci6 UBICACIO LOCALITZACIO

N° Polissa
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El present document és d’us intern de la Organitzacio, i no pot ser reproduit total o
parcialment ni pot difondre’s a tercers sense l'autoritzacié expressa del Responsable de

Sistemes de Gestio i Normalitzacio.
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RECOLLIDA DE XERINGUES

1. OBJECTE

Establir unes mesures de seguretat i higiene en la recollida de xeringues en els zones de treball
mitjan¢ant unes pinces.

2. ABAST

Aqguesta instruccié es fa extensiva a tots els treballadors que hagin de recollir xeringues en la seva
zona de treball, especialment els treballadors d’Espais Verds.

3. DEFINICIONS

No aplica.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

PMA 11 Gestio de residus als espais verds.

5. RESPONSABILITATS

Treballador afectat
- Seguir la metodologia expressada en aquesta instruccio.
Responsable de la zona

- Informar / formar als treballadors sobre els continguts de la present instruccid.
Servei de Prevencio
- Proporcionar 'assessorament necessari per tal de treballar en condicions segures.

6. DESENVOLUPAMENT
6.1. Les pinces

Les pinces serveixen per recollir, principalment, les xeringues que es trobin a la zona de treball.

6.2. Risc exposat
Protegeix de la possibilitat de punxar-se amb I'agulla d’'una xeringa.

Les xeringues poden transmetre al treballador malalties com I'hepatitis, el tétanus, la sida, etc.

6.3. Ubicacié les pinces
Cada brigada ha de tenir com a minim unes pinces.
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RECOLLIDA DE XERINGUES

Han d’estar properes al contenidor de recollida de residu especial (dos per brigada) de recollida de
xeringues, a disposicié de la persona o persones encarregades de la neteja i/o desbros de la zona
de treball, en especial en aquelles zones on és habitual trobar-se amb aquest tipus d’elements.

6.4. Utilitzacié de les pinces

S’han d'utilitzar quan es detectin xeringues o elements punxants susceptibles d’estar contaminats
en la zona de treball.

6.5. Mesures preventives

En la neteja de papereres cal utilitzar sempre el seu mecanisme basculant.

No introduir mai les mans dins de les papereres.

Al treure la bossa de la paperera no subjectar-la per sota amb la ma.

En els treballs en els que s’utilitzi maquinaria (per exemple tallagespa, desbrossadora, etc.) es

realitzara previament a les tasques una inspeccio de la zona, i es retiraran tots els objectes

que puguin ser projectats per la ganiveta, fil o disc.

» Quan es faci la recollida de les restes de farda després d’haver escombrat, s’haura de fer amb
dues fustes, rasclet o qualsevol altre mecanisme que eviti exposar-se al risc de punxar-se (i
concretament de punxar-se amb agulles de xeringues).

= Utilitzar sempre guants de cuir.

» Esrecomana als treballadors de brigada que es vacunin del tetanus i I'nepatitis B.

6.6.  Usde les pinces

La llargada de les pinces afavoreix que no ens haguem d’ajupir excessivament per recollir les
xeringues, pero també suposa un cert perill, ja que degut a la seva longitud la vara fimbra, i per
tant, un cop s’ha agafat la xeringa amb la pinca, per tal d’introduir-la al contenidor especial
caldra que l'altra ma estigui allunyada de I'obertura del container per evitar una punxada
accidental; de fet, la millor manera per eliminar el ric de punxada és agafant amb una ma la
pinca per recollir la xeringa i amb I'altra la vara per evitar que fimbri.

A
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Accionament de la pinga

Perill de punxada accidental a
I'entrar la xeringa al contenidor
especial

Manera correcta (amb 2 mans) de
posar la xeringa al contenidor

6.7. Actuacio en cas de punxada amb una agulla

En cas d’'una punxada amb I'agulla d’'una xeringa cal adrecar-se immediatament a la Mutua
d’Accidents, i trucar al Servei de Prevenci6 (93 413 25 17/07), amb la finalitat de rebre les
vacunes i tractament corresponents, i que es realitzin les proves de control oportunes per fer el

seguiment del cas.

6.8. Lliurament de les agulles recollides

Un cop plens els contenidors especials, aquests s’han de portar als centres habilitats per fer-ne
la recollida selectiva: Viver de 3 Pins i Centre de Manteniment de Canyelles, prévia
comunicacio al Departament de Compostatge i Deixalles.

7. ANNEXES

No aplica.




Aluntament

INSTRUCCIO DE SEGURETAT | SALUT LABORAL ISSL 05.02
Pagina 1/7

Ed. 01/08/2012 Rev.01

CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

. Seguretat i Salut . .. Relacions . Direcci6 de
Elaborat: Laboral Revisat : Laborals i PRL Aprovat : Recursos Humans
J. Llimona O. Salvat A. Medina

Index de revisions
rev. data motiu
00 08/10/10 | Redacci6 inicial
01 01/08/12 | Unificacio del format de la documentacio i actualitzacié de continguts

Copia controlada
Copia no controlada

Data: ‘
Copia anul-lada |

]

El present document és d’us intern de I’Organitzacio, i no pot ser reproduit total o
parcialment ni pot difondre’s a tercers sense [lautoritzacié expressa del
Responsable de Sistemes de Gestié i Normalitzacio.

.............



é Ajuntament
&8 de Barcelona

INSTRUCCIO DE SEGURETAT | SALUT LABORAL ISSL 05.02

Pagina 2/7

CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

Ed. 01/08/2012 Rev.01

iINDEX

0 = 0 | O I
PR = 7 O
3. DEFINICIONS ........ i innmn s mn s e ss s e s s e mm e e e e amn e s e n s amn e s e a s amnn s
4. DOCUMENTS DE REFERENCIA. .......cccceeteererernsssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes
5. RESPONSABILITATS. ......ccccottiiimmnrssssssmsssssssssmsssssssmss s ssssssssssssssssnssssssssnnessssssnnssssasnns
6. DESENVOLUPAMENT .......oiiiicimrrissssmssssssssmss s s ssss s sssssmss s ssssssms s s snssamss s ssssssmsnssnssnnnnns

6.1 Manteniment PreVENTIU. ... .....uiiiie e
7. ANNEXOS ... irss s s e s e e e am s e £ e e amn e £ ea s amne s Eaasnnn e s nnnnns

Annex 1. IMPSSL 05.02.01 Registre control legionel:losi a les dutxes...........ccccuvvveeeennn..

.............



oy

@ Ajuntament
&8 de Barcelona

INSTRUCCIO DE SEGURETAT | SALUT LABORAL ISSL 05.02
Pagina 3/7
Ed. 01/08/2012 Rev.01

CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

1. OBJECTE

L’objecte de la present instruccié és establir una metodologia a seguir per fer un control i
prevencié de l'aparicié de la legionel-losi (legionel-la pneumophila) en les dutxes i aixetes
destinades a la higiene i/o consum per part del personal de la DSEVB.

2. ABAST

La instruccié afecta a les dutxes i aixetes destinades a la higiene dels treballadors/es de la
DSEVB i al consum d’aigua.

3. DEFINICIONS

La legionel-losi, també coneguda com a malaltia del legionari (ot i que només fa
referéncia a una de les formes de la legionel-losi), és una malaltia infecciosa causada per
l'acci6 d'alguna de les especies del genere de bacteris gramnegatiu Legionella,
especialment la Legionella pneumophila. Es manifesta per mitja de diversos simptomes i,
en la seva manifestacié més greu, pot derivar en una pneumonia i acabar produint la mort
de la persona afectada.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- DMA 07 Manual de Seguretat i Salut Laboral
- PSSL 05 Manteniment preventiu

5. RESPONSABILITATS

Responsable de Centre de Treball o Caseta

- Seguir la metodologia expressada en aquesta instruccio.

- Enviar al Servei de Prevencié els fulls de registre conforme s’ha fet la neteja dels difusors
de les dutxes un cop finalitza I'any.

Prevencio de Riscos
- Conservar els registres de les neteges i manteniments preventius dels difusors de les
dutxes i aixetes.

6. DESENVOLUPAMENT

El responsable de Centre de Treball o Caseta ha de fer un manteniment preventiu de les
aixetes i dutxes que disposen de difusor.

.............



4 Ajuntament
de Barcelona
INSTRUCCIO DE SEGURETAT | SALUT LABORAL ISSL 05.02

Pagina 4/7
Ed. 01/08/2012 Rev.01

CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

La legionel-losi es transmet només per via respiratoria, i els difusors empleats,
majoritariament a les dutxes, al trencar les gotes d’aigua, generen aerosols, els quals
poden ser inhalats.

El manteniment preventiu ha d’evitar que es generi un focus de legionel-la en aquests
difusors, fent-ne neteges periodiques.

6.1 Manteniment preventiu

Les neteges periodiques dels difusors de les dutxes i aixetes es poden fer de les

seguents maneres:

1- Neteja dels difusors de les dutxes

- ElI darrer divendres dels mesos de marg, juny, setembre i desembre, el
Responsable del centre de treball o caseta, o persona en qui delegui, haura de
desmuntar els difusors i posar-los en lleixiu fins el dilluns seglent, que s’esbandiran
i es tornaran a col-locar. A més, també es fara una inspecci6 ocular de I'estat de
conservacio i neteja de 'acumulador.

En el cas que el darrer divendres dels mesos indicats, i/0 el dilluns seglent fossin
festius, la neteja i col-locacié es farien el dia anterior habil i/o posterior habil,
respectivament.

- Es fara registre del dia de la neteja, indicant, si cal, les incidéncies pertinents (per
exemple, canvi de difusor per deteriorament). Per tal efecte, s’haura de
complimentar i guardar IlMPSSL 05.02.01 Regqistre control legionel-losi a les dutxes

- Un cop realitzada la darrera neteja de I'any, s’enviara el registre de neteges al
Departament de Prevencio, per tal que els conservi.

2- Augment de la temperatura de l'aigua

La legionel-losi també es pot prevenir apujant la temperatura de l'aigua fins a 70°C i
deixar-la cérrer durant 1 minut, ja que la bactéria no aguanta aquesta temperatura.

Per tant, si es té un escalfador que permeti apujar la temperatura de l'aigua fins a la
temperatura indicada, es pot ometre la neteja dels difusors.

lgualment s’haura de registrar que s’ha controlat trimestralment la legionel-losi
mitjancant el mateix impres IMPSSL 05.02.01 Registre control legionel-losi a les dutxes,
indicant que s’ha fet d’aquesta manera, i enviant, un cop finalitzat 'any, el registre al
Departament de Prevencio.

7. ANNEXOS

Annex 1. IMPSSL 05.02.01 Registre de control de la legionel-losi a les dutxes

.............
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Annex 1. IMPSSL 05.02.01 Registre de control de la legionel-losi a les dutxes

Neteja de les pinyes i difusors de les dutxes i aixetes, i acumulador

Centre de Treball:

Area: Any:

Neteja i inspeccié 1:
darrer cap de setmana de marg¢

. . . o Data:
Treure pinyes i difusors i posat en lleixiu ata

- Data:
Esbandir i tornar a muntar

. , L , , Data:
Inspeccid ocular de I'estat de conservacié i neteja de I'acumulador

Signat:

Nom i Cognoms: Carrec:
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CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

Neteja i inspeccio 2:
darrer cap de setmana de juny

Treure pinyes i difusors i posat en lleixiu Data:
Data:

Esbandir i tornar a muntar

. , L . , Data:
Inspeccid ocular de I'estat de conservacié i neteja de 'acumulador
Signat:
Nom i Cognoms: Carrec:
Neteja i inspeccio 3:
darrer cap de setmana de setembre

v X

Treure pinyes i difusors i posat en lleixiu Data:

- Data:
Esbandir i tornar a muntar

. , L . , Data:
Inspeccid ocular de I'estat de conservacié i neteja de 'acumulador

Signat:

Nom i Cognoms: Carrec:
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CONTROL DE LA LEGIONEL-LOSI A LES DUTXES

Neteja i inspeccio 4:

darrer cap de setmana de desembre

Treure pinyes i difusors i posat en lleixiu Data:
- Data:
Esbandir i tornar a muntar
. , L . , Data:
Inspeccid ocular de I'estat de conservacié i neteja de 'acumulador
Signat:
Nom i Cognoms: Carrec:

COMENTARIS / OBSERVACIONS:

Nota: un cop registrades les 4 neteges, cal enviar aquest full a Prevencié de Riscos
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Sistemes de Gesti6 Responsable de Direcci6 de
Elaborat: . ot Revisat : Sistemes de Gestio Aprovat : Serveis de Gestio

i Normalitzacié ; ; e )

i Normalitzacié del Coneixement
R. Tois6n A. Giral T. Franquesa

Copia controlada

Copia anul-lada

index de revisions
rev. data motiu
00 13/09/10 | Redaccid inicial
01 09/07/12 Unificacio del format de la documentacio i actualitzacié de continguts
02 14/02/13 | Actualitzacio del IMPA 11.01
Data:

Copia no controlada

<]

El present document és d’us intern de I’Organitzacid, i no pot ser reproduit total o
parcialment ni pot difondre’s a tercers sense [l'autoritzacié expressa del
Responsable de Sistemes de Gestio i Normalitzacio.
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CONTROL OPERACIONAL

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir la sistematica per dur a terme el control dels
aspectes ambientals relacionats amb les activitats propies de I'Organitzacio.

2. ABAST

El procediment afecta a tots els processos/productes/serveis desenvolupats en 'operativa de
I'Organitzacio.

3. DEFINICIONS

No aplica

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

No aplica

5. RESPONSABILITATS

Responsables d’Area

- Elaboracié dels Plecs Tecnics dels contractes majors, o de les especificacions
tecniques dels contractes menors.

- Seguiment i control de les condicions del contracte.

- Seguiment dels procediments i instruccions associades a cada operativa.

- Elaboracio de la Fitxa de Control Operacional i seguiment de que aquesta sigui
complimentada pels contractistes.

Departament d’Administracié

- Elaboraci6 dels Plecs Administratius dels contractes majors.

- Lliurament als contractistes dels requisits generals mediambientals aplicables a
contractes menors.

- Seguiment del procediment d’adjudicacio dels contractes.

Proveidor de Servei / Producte contractat
- Mensualment registrara el control operacional del servei/producte i trimestralment
facilitara la informacio a la Direcci6 facultativa
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6. DESENVOLUPAMENT

Cada una de les diferents direccions de serveis o dels departaments que realitzen els
seus serveis per mitja d’empreses contractistes verificaran trimestralment o en la
periodicitat que es defineixi en cada departament, per mitja de la sol-licitud i control de
tota aquella documentacié que demostri la seva adequada gestié ambiental.

De forma genérica s’identifica la seguent:

DOCUMENTACIO GENERAL

- Fotocopia del certificat ISO 14001 o EMAS vigent (si disposen de la certificacio).
Renovacié anual

- Llistat dels aspectes ambientals propis de les instal-lacions dels contractistes
certificats en 1SO 14001, en els formats propis dels contractistes.

Control operacional en funci6 dels aspectes ambientals identificats per a cada servei o
producte identificat

De forma genérica podem identificar (si es d’aplicacié als processos/serveis):

- Gestio de residus per tipologia:
e Volum
e Registres de gestio (full de seguiment i acceptacié abocador
- Consum de combustibles per tipologia:
Benzina
Gasoll
Gas
Electricitat
Altres...
- Gestio flota de vehicles i maquinaria:
e Registre ITV/marcat CE
e Vehicles per tipus de motor
e Km recorreguts per tipus de motor
- Consums d’'aigua:
e Aigua de xarxa
e Aigua d’aprofitament
- Control de legionel-losis:
e Analitiques de seguiment
e Avaluacié del risc de les instal-lacions
e Certificaci6é de neteja/desinfeccions

De manera genérica es facilitara per a cada servei/procés identificat el quadre
d’'indicadors de gestié/comportament amb les unitats definides per a cada una de les
Direccions facultatives
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7. ANNEXOS

Annex 1: Requisits generals mediambientals aplicables a contractes menors

Annex 2: Llistat de la documentacid a demanar als contractistes per al control
operacional

- Annex 3: Diagrama
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Annex 1. Requisits generals mediambientals aplicables a contractes
menors

REQUISITS GENERALS MEDIAMBIENTALS APLICABLES A CONTRACTES MENORS

L’Organitzaci6 té implantat un Sistema de Gestid Mediambiental d’acord amb la Norma UNE-
EN-ISO 14001, al qual es consideren els aspectes ambientals de les activitats propies
executades directament o externalitzades mitjangant empreses contractades.

En la declaracié publica de la seva Politica Mediambiental I'Organitzacié es compromet a que
totes les activitats externes i internes compliran acuradament les normatives ambientals, a
I'aplicacié del principi de prevencié de la contaminacié i a exigir que les contractes de serveis
incorporin millores en el seu comportament mediambiental.

El nostre Sistema obliga al compliment d’aquesta Politica mediambiental a totes les empreses
contractades, per la qual cosa:

ler. El contractista adoptara amb caracter general les mesures preventives oportunes basades
en les bones practiques de gestié mediambiental, especialment les relatives a:

evitar abocaments liquids no desitjats,

evitar emissions contaminants a I'atmosfera i sorolls,

evitar fuites, vessaments i contaminaci6 del sol,

evitar 'abandonament de qualsevol tipus de residu,

la correcta gestio dels residus definits com a perillosos.

'emmagatzematge i manipulacié adient de productes quimics i mercaderies o productes

perillosos,

» disposar d’un llistat actualitzat de les substancies i preparats que utilitza, aixi com els fulls
de seguretat dels catalogats com a perillosos,

= ['Us de contenidors i bidons adequats, tancats , senyalitzats i en bon estat,

2on. El contractista adoptara les mesures oportunes per a 'estricte compliment de la legislacio
mediambiental vigent ( comunitaria, estatal, autondmica i local ) que siguin d’aplicacio al treball
realitzat.

3er. El Contractista es compromet a subministrar informacié immediata a I'Organitzacié sobre
qualsevol incident que es produeix en el curs de 'obra o treball encomanat.

4art. Davant de qualsevol incompliment d’aquestes condicions, I'Organitzacié pot procedir a la
suspensio de I'obra i/o servei, i les pérdues que es derivin seran assumides pel Contractista.

Nom Empresa Contractada:

Definicié de I'obra o treball a realitzar:

El Contractista declara que coneix i accepta els requisits generals exposats
( Data, Signatura i segell )
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Annex 2. IMPA 11.01 Control operacional

F3 Ajuntament IMPA 11.01
de Barcelona
Ed. 14/02/2013 Rev.1
LLISTAT DE DOCUMENTACIO A DEMANAR ALS CONTRACTISTES PER AL CONTROL OPERACIONAL
< Periodicitat d'entrega
| DOCUMENTACIO GENERAL Anual i
1|Fotocopia del certificat ISO / EMAS/ OHSAS vigent PDF
2|Identificacié i avaluacié d'aspectes ambientals vinculats a la prestacio del senei, PDF
3|Pla Anual de Formacié PDF
4]Programa anual de gestio PDF
5|Relacio vehicles (matricules i ordenats per tipologia de motor) PDF
6|Relacié de maquinaria (marcat CE) PDF
7|Control ITV vehicles PDF
8|Registres d'acceptacio de residus / Fulls de seguiment PDF
9|informe Mensual dExplotaci6 PDF
|DOCUMENTACIO ESPECIFICA AREA: |
[cONTRACTISTA: | I
IO. DADES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DEL SERVEI: |
Control d'aspectes ambientals: e
Il. RESIDUS PER FRACCIONS I Trimestral
ntitat recolli nitats Documentaci6 Periodicitat
Class. Aspecte: RESIDUS Quantitat recollida Unitats ocumentacio ev odicital
excel PDF d'entrega
T1 T2 T3 T4 TOTAL
Fulls de seguiment / : Trimestral (15
comprovant || gener, 15 abril, 15
d'entrada a abocador juliol, 15 octubre)
Periodicitat d'entrega
IZ. CONSUM COMBUSTIBLE PER TIPOLOGIA | Trimestral
n nsumi i r ni Documentacio Periodici
Class. Aspecte: COMBUSTIBLES Quantitat consumida o facturada Unitats ocumentacio ev odicitat
excel d'entrega
T1 T2 T3 T4 TOTAL
Factures adjuntes / : Trimestral (15
Carregues realitz | | gener, 15 abril, 15
[ | juliol, 15 octubre)
Periodicitat d'entrega
[3.CONSUM DE RECURSOS _(AIGUA) | Trimestral
Class. Aspecte: AIGUA Quantitat consumida o facturada Unitats Documentacié Pevnodlcl!at
excel PDF d'entrega
T1 T2 T3 T4 TOTAL
Aigua Xarxa Potable
Aigua Freatica Trimestral (15
gener, 15 abril, 15
juliol, 15 octubre)
Periodicitat d'entrega
|4. VEHICLES: EMISSIONS PER TIPOLOGIA DE MOTOR I Trimestral
Class Aspecte: Km / Motoritzacié Quantitat consumida o facturada Unitats Documentacio Periodicitat
) P ) T1 T2 T3 T4 TOTAL excel PDF d'entrega
Trimestral (15
gener, 15 abril, 15
juliol, 15 octubre)
Periodicitat d'entrega
[ | Trimestral
Class Aspecte: Quantitat consumida o facturada Unitats Documentacié Periodicitat
i} P ) T1 T2 T3 T4 TOTAL excel PDF d'entrega
Trimestral (15
gener, 15 abril, 15
juliol, 15 octubre)
Periodicitat d'entrega
[ | Trimestral
Class Aspecte: Quantitat consumida o facturada Unitats Documentacio Periodicitat
- pecte: T1 T2 T3 T4 TOTAL excel PDF d'entrega
Trimestral (15
gener, 15 abril, 15
juliol, 15 octubre)

[AcenoaZiscnN]
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Annex 3. Diagrama

CONTROL OPERACIONAL

RESPONSABLE D’AREA

1. Inici

2. Identificaci6 del
servei a cobrir

TECNICS COMPETENTS DE L’AREA | DEL DEPT.
INISTRACIO

ASpectes
ambientals

4. Redacci6 dels
plecs de
condicions

Plecs de
Condicions

| REQUEREIXI EL PROCEDIMENT

A 4

Ofertes

5. Adjudicacio Contracte

S|
Instruccions i 6. Seguiment i IMF_’A 11.01
i Fitxa de
Procediments control del
associats compliment del Control
P Operacional
contracte

7. Correcci6 de les
desviacions

DESCRIPCIO

La major part de les activitats realitzades per MASU
s'externalitzen, ja sigui per mitja de contractes anuals o
plurianuals.

En la redaccié dels plecs de condicions es tenen en compte els
Aspectes Ambientals identificats, aixi com requisits de
comportament ambiental de les empreses adjudicataries (ISO
14001, EMAS,...).

Concretament, en els Plecs de Clausules Administratives
sempre existeixen unes condicions minimes a complir i en els
Plecs de Condicions Técniques, s'inclouen condicions
ambientals més detallades.

Es realitza segons el Procediment Administratiu corresponent.

Si el contracte és menor, el contractista, independentment de la
seva quantia, haura d'assumir els requisits ambientals de
I'’Annex 1.

El control de les operacions realitzades per cada contractista es
realitza per mitja d’'un seguiment periodic de les activitats
realitzades pel contractista. Aquest control o seguiment es
realitza a partir del que s'especifica en cada un dels
procediments de gesti6 operativa de les arees o en les
instruccions associades.

La informaci6 sollicitada esta relacionada amb els aspectes
significatius, tot i que el control operacional pot realitzar-se
també per a aspectes no catalogats com a significatius.

Previament a la sol-licitud de la informacié al contractista, cada
area completa el format IMPA 11.01 amb les dades concretes
que aquesta necessita, segons els seus aspectes ambientals
significatius i les seves particularitats en el servei. També
existeix la possibilitat de que alguna area modifiqui el format
IMPA 11.01 a un format diferent que els sigui de més utilitat,
sempre i quan es respectin tots els conceptes del format IMPA
11.01 i es tinguin en compte tots els aspectes ambientals
significatius.

A més del control documental dels aspectes significatius també
es poden programar visites a les instal-lacions del contractista o
directament durant I'execucio6 del servei o en obra.

Segons procediment PAM 12 No Conformitats, Accions

Correctores i Preventives.

[Acenoaziscn]
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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és desenvolupar la sistematica de I'Organitzacio, pel
seguiment, control i avaluacié dels productes i serveis contractats dins la seva area
d’influéncia.

2. ABAST

El procediment afecta a tot els proveidors de producte o servei que desenvolupin la
seva tasca dins I'area d’influéncia de I'Organitzacio

3. DEFINICIONS

Direccié Facultativa: Direccio/departament o responsable de I'Organitzacio, que
sol-licita el servei contractat.

ADO: Autoritzacio, Disposicio i Obligacio de despesa (factures)

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PAM 04 Comunicacio interna.

- PAM 05 Comunicacié externa.

- PAM 12 Gestié de No Conformitats i accions preventives i correctores.
- PAM 11 Elaboracié de Memories Ambientals.

- PMA 12 Redaccid i Vigilancia del Pla de Control Ambiental.

- Base de dades corporativa.

5. RESPONSABILITATS

Contractacio

- Elaborar els expedients administratius d’acord amb la normativa de contractacié de
les administracions publiques.

- Supervisara que tots els expedients incloguin criteris (qualitat, prevencio i medi
ambient ) i en el seu defecte sol-licitara la seva inclusié al responsable tecnic,
sempre que el contracte ho permeti i no sigui desproporcionat.

- Lliurar als contractistes o proveidors de servei/producte, responsables de contractes
menors, I'Annex 2: IMPAM 08.02 Requisits generals ambientals aplicables a contractes
menors , excepte ADO’S

- En obres/serveis amb un import igual o superior a 450.000€, verificar la inclusio de
la Memoria Ambiental en la documentacio final.




é Ajuntament
8 de Barcelona

PROCEDIMENT DE L'ORGANITZACIO PAM 08
AVALUACIO DE PROVEIDORS Pagina 4/9
OBRES | SERVEIS CONTRACTATS Ed. 07/04/2014 Rev.3

Serveis Tecnics (Gestor de I’expedient)

Fara una valoracié dels productes que s’han d’adquirir i que no estan especificats
en els plecs técnics, pel que respecta al seu origen, vida util, eliminacié i
minimitzacio dels residus, amb la intencié que aquests impactin menys en el medi
ambient.

Direccio - Departament sol-licitant de contractacié. (Direccié Facultativa)

Introduir en la redaccié del plec tecnic, criteris de (qualitat, prevencié i medi
ambient) aixi com els criteris de valoracio en funcié del criteri.

Portar a terme el control i seguiment del compliment dels criteris i requisits
establerts en la contractacié del servei.

En obres/serveis amb un import igual o superiors a 450.000€, sol-licitar la inclusio
de la Memoria Ambiental en la documentacio final.

En obres/serveis amb un import menor dels 450.000€ valorar la possibilitat
d’incloure un Pla de control Ambiental en la documentacio final

Informar a Contractacio i a Sistemes de Gestié i Normalitzacié dels incompliments
identificats en el desenvolupament de les tasques o materials objecte del contracte.

Responsable de Sistemes de Gestio i Normalitzacio

Col-laborar en la inclusio de criteris de Qualitat, de Prevencio de Riscos i de Medi
Ambient , en els plecs tecnics que requereixin.

Proposar mesures cautelars pels casos on I' incompliment dels requisits identificats,
per part de la Direccié Facultativa puguin significar I'obertura de No Conformitats,
segons el que s’especifica en el “PAM 12 No Conformitats, accions preventives i correctores”
Documentar en l'annex 1 “IMPAM 08.01 “Model d’avaluacié de proveidors “

Realitzar I'avaluacié del Proveidor corresponent al Servei / Producte contractat.

Coordinador de Seguretat i Salut

Als contractes d’obra/serveis/mixtes, s’ha de revisar la documentacio relativa a la
prevencio de riscos i aprovar el Pla de Seguretat i Salut, i la Coordinacié d’activitat
empresarial mitjangant I'acta d’aprovacio.

Serveis Juridics.

Assessorament Juridic i resoluci6 de conflictes

6. DESENVOLUPAMENT

Tota relacid contractual estara sotmesa a les diferents modalitats de contractacio
establertes per la legislacio vigent.

6.1. Contractacio
Per qualsevol subministrament, obra o servei que requereixi I'Organitzacio,
Contractacio, elabora un expedient administratiu, segons els criteris de la normativa de
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contractacio de les administracions publiques i les instruccions internes de Parcs i
Jardins |.M.

Els técnics responsables que sol-liciten la contractacié del servei o producte, redacten
els plecs técnics. Introduint a més dels requisits tecnics, criteris de qualitat, prevencio i
medi ambient, aixi com la valoracioé que per cada criteri permeti fer la correcta avaluacio
del proveidor implicat

En les compres de productes que no estiguin especificats en els plecs técnics, el
responsable de Compres, haura de valorar els productes, en funcié de criteris
economics, ambientals i de qualitat.

6.2. Control i seguiment dels serveis contractats

La Direcci6 Facultativa de I'Organitzacié, és la responsable del seguiment de la
correcta aplicacio, entrega o desenvolupament del servei o producte contractat.

La frequéncia, modalitat i persona de contacte, sera acordat préviament amb el
proveidor identificat.

Sistemes de Gestié i Normalitzaci6 complimentara amb la frequéncia establerta per
cada proveidor, I’Annex 1: ““MPAM 08.01 Avaluacié de Proveidors”

En el cas d’observar-se incompliments no acordats dels requisits establerts, la Direccid
Facultativa ho comunicara a Contractacio i al responsable del Sistema de Gestio i
Normalitzacio.

6.2.1. Avaluacié del Proveidor

L’avaluaci6 del proveidor, la realitzen des de Sistemes de Gestio i Normalitzacioé i la
documenta en l'imprés “IMPAM 08.01 Avaluaci6é de proveidors, en funcid dels criteris
identificats per cada servei o producte.

Punt a Verificar;

Dintre dels (5) camps Punt a Verificar, s’inclouran els criteris identificats per cada
proveidor, aixi com la ponderacido de cada un d’ells en funcié de la importancia

relativa que tenen dins el concepte total (=100).
(El nombre de camps pot ser variable en funcid de les necessitats particulars de cada proveidor, al
igual que la ponderaci6 que anira en concordanca per donar el concepte total = 100 )

Detalls dels Punts a verificar;

Es descriura la qualificacio, en quatre nivells de puntuacio (4-6-8-10)

Resultat de I’Avaluacio

El resultat de I'avaluacio s’obté de multiplicar el % de qualificacio per la ponderacio
de cada requisit

6.3. Analisis Global

Les valoracions i informacions obtingudes pels impresos i I'observacio de Sistemes de
Gestio i Normalitzacio seran tractades en les reunions periodiques de qualitat amb els
implicats
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Annex 1. IMPAM 08.01 Model d’avaluacié de proveidors

ﬁ W Ajuntament Medi Ambient i Serveis Urbans — Habitat Urba
de Barcelona

AVALUACIO DE PROVEIDORS

[ ]sELECCIO DE PROVEIDORS [ JAVALUACIO DEL COMPLIMENT

NOM DEL PROVEIDOR:

DATA: AVALUA:

SERVEI / PRODUCTE PROPORCIONAT PEL PROVEIDOR
RESULTAT DE L'AVALUACIO:

PUNTS A VERIFICAR PO N T[ QUALIFICACIO BE 4 OBSERVACIONS
NIVELL COMPLIMENT ANS 25
VALORACIO NIVELL ESTOC 20
RESPONSABILITAT | QUALITAT RESPOSTA 25
EXCLUSIVITAT | DISPOSICIO D'ACCIO 20
COMPLIMENT HORARI CONTRACTA lo
VALOR DE LA SUMA DELS PUNTS A AVALUAR: CRITERIS DE L'AVALUACIO
100 PUNTS APROBAT 8-10
LA CALIFICACIO S'OBTE DE MULTIPLICAR EL % DE CONDICIONAT 6-7,9
CALIFICACIO PER LA PONDERACIO REPROBAT 0-5,9
Detalls dels punts a verificar Calificacio
NIVELL ANS = 100 % 10
NIVELL COMPLIMENT |NIVELL ANS ENTRE 90 | 99 % 8
ANS NIVELL ANS ENTRE 70 1 89 % 6
NIVELL ANS INFERIOR AL 70 % 4
REDUCCIO D'ESTOC EN MES D'UN 10 % RESPECTE L'ANY ANTERIOR 10
VALORACIO NIVELL REDUCCIO D'ESTOC ENTRE UN 5 | 10 % RESPECTE L'ANY ANTERIOR 8
ESTOC MANTENIMENT D'ESTOC (+5% i -5%) RESPECTE L'ANY ANTERIOR 6
INCREMENT D'ESTOC MES D'UN 5 RESPECTE L'ANY ANTERIOR 4
PREN LA INICIATIVA, RESPON UNA VEGADA RESOLT, APORTANT DADE 10
RESPONSABILITAT | RESPON HABITUALMENT QUAN ACABA LA FEINA 8
QUALITAT RESPOSTA |RESTA A LA ESPERA, NO PREN LA INICIATIVA DE TANCAR SERVEIS 6
NO PREN LA INICIATIVA, TAMPOC RESPON NI ESTA PENDENT 4
L'EQUIP ESTA SEMPRE DISPONIBLE | PREPARAT PER ACTUAR 10
EXCLUSIVITAT I L'EQUIP TE MENYS DE 1 INDISPOSICIO A L'ACCIO DIARIA 8
DISPOSICIO D'ACCIO  [L'EQUIP TE MENYS DE 1 INDISPOSICIO A L'ACCIO DIARIA
L'EQUIP TE MES DE 2 INDISPOSICIONS A L'ACCIO DIARIA 6
S'AJUSTA PERFECTAMENT ALS HORARIS ESTABLERTS 10
COMPLIMENT HORARI HI HA UN TEMPS NUL DIARI INFERIOR A 30 MINUTS 8
CONTRACTA HI HA UN TEMPS NUL DIARI ENTRE 30 | 60 MINUTS 4
HI HA MES DE 1 HORA DE TEMPS NUL -

NOTA:

&

[AcenoAZiscn]
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Annex 2. IMPAM 08.02 Requisits generals mediambientals

o

@.

Ajuntament
de Barcelona

REQUISITS GENERALS MEDIAMBIENTALS APLICABLES A CONTRACTES

L’Organitzacié té implantat un Sistema de Gesti6 Mediambiental d’acord amb la Norma UNE-EN-ISO
14001, al qual es consideren els aspectes ambientals de les activitats propies executades directament o
externalitzades mitjangant empreses contractades.

En la declaracié publica de la seva Politica Mediambiental I'Organitzacié es compromet a que totes les
activitats externes i internes compliran acuradament les normatives ambientals, a I'aplicacio del principi de
prevencié de la contaminacié i a exigir que les contractes de serveis incorporin millores en el seu
comportament mediambiental.

El nostre Sistema obliga al compliment d’aquesta Politica mediambiental a totes les empreses contractades,
per la qual cosa:

ler. El contractista adoptara amb caracter general les mesures preventives oportunes basades en les
bones practiques de gestié mediambiental, especialment les relatives a:

evitar abocaments liquids no desitjats,

evitar emissions contaminants a I'atmosfera i sorolls,

evitar fuites, vessaments i contaminacio del sol,

evitar 'abandonament de qualsevol tipus de residu,

la correcta gestio dels residus definits com a perillosos.

'emmagatzematge i manipulacié adient de productes quimics i mercaderies o productes perillosos,
disposar d’un llistat actualitzat de les substancies i preparats que utilitza, aixi com els fulls de seguretat
dels catalogats com a perillosos,

I'is de contenidors i bidons adequats, tancats , senyalitzats i en bon estat

Per aquest motiu

En obres/serveis amb un import igual o superior a 450.000€, inclouran la Memoria Ambiental en la
documentacio final (segons el PAM 11 Elaboracié de memories ambientals. Coordinar amb Sistemes de Gestio
i Normalitzacio).

En obres/serveis amb un import menor dels 450.000€ i a criteri de la Direccié Facultativa, incloure un Pla de
control Ambiental en la documentacio final (segons el PMA 12 Redaccié i vigilancia del Pla _de control
ambiental. Coordinar amb Sistemes de Gestio i Normalitzacio)

2on. El contractista adoptara les mesures oportunes per a l'estricte compliment de la legislacid
mediambiental vigent ( comunitaria, estatal, autonomica i local ) que siguin d’aplicacié al treball realitzat.

er. El Contractista es compromet a subministrar informacié immediata a I'Organitzacié sobre qualsevol

incident que es produeix en el curs de I'obra o treball encomanat.

dart. Davant de qualsevol incompliment d’aquestes condicions, I'Organitzacié pot procedir a la suspensio
de l'obrai/o servei, i les pérdues que es derivin seran assumides pel Contractista.

Nom Empresa Contractada:

Definicio de I'obra o treball a realitzar:

El Contractista declara que coneix i accepta els requisits generals exposats

( Data, Signatura i segell )
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AVALUACIO DE PROVEIDORS

DIRECCIO FACULTATIVA

Redacten els
plecs técnics

DEPT. CONTRACTACIO

(introduint criteris
de Q, PRL i MA)

Segueix el contracte

Hi ha incompliments?

Redacten els plecs
administratius
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Import
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Pla de control
ambiental

SISTEMES DE GESTIO |
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Els tecnics que sol-liciten la
contractacié del servei o
producte, redacten els plecs
teécnics introduint criteris de Q,
PRL i MA, aixi com la valoracio
que permeti fer 'avaluacio del
proveidor.

La frequéncia, modalitat i
persona de contacte, sera
acordat préviament amb el
proveidor identificat.

Les valoracions i informacions
obtingudes pels impresos i

»] ObrenNC I'observaci6 de SGN seran
tractades en les reunions
periodiques de qualitat amb els
implicats

:

F—————————

=I Avalua al proveidor

PAM-12 NC
ACCC i AAPP
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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir la sistematica per implantar el control
operacional i unificar el criteris, pel que fa a la gesti6 dels residus, el manteniment de
les instal-lacions, el seguiment i control dels consums en aquestes instal-lacions, aixi
com la gesti6 dels productes perillosos.

2. ABAST

El procediment afecta a totes les instal-lacions, equipaments, edificis i centres de
treball dins de I'abast de la certificacio.

3. DEFINICIONS

Responsable identificat: persona identificada per cada Direccio i que es la persona
responsable de garantir la correcta gestio del centre a carrec.

Centre de Treball: instal-lacié on desenvolupen les seves tasques els treballadors
del servei i que podem agrupar com:

- Administratius o oficines

- Magatzems materials i vestuaris

- Tallers maquinaria i/o vehicles

- Instal"lacions i equipaments especifics.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- 1AM 10.01 Gestio de residus en centres de treball
- PMA 13 Actuaci6 en cas d’emergéncia per incendi o vessament a la DSEVB
- PAM 15 Gesti6 d’indicadors

5. RESPONSABILITATS

Responsable d’edificis, centres de treball, instal-lacions/equipaments

- Realitzaci6 i actualitzacid quan sigui necessari de linventari d'instal-lacions i
equipaments dels centres a carrec.

- Garantir una correcta segregacié, identificacié i gestié dels residus generats

- Habilitacié d’'un espai per a 'emmagatzematge de productes quimics i material de
neteja.

- Recopilaci6 i conservacié de tots els albarans corresponents a les neteges i
manteniments realitzats per empreses externes.

- En els centres en que hi hagi instal-lacions subjectes a inspeccié reglamentaries,
conservar copia de les inspeccions reglamentaries realitzades.
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- Recopilar dades de consums de paper, aigua, electricitat i combustibles,etc. del
centre .

6. DESENVOLUPAMENT

El Responsable d’edificis realitzara l'inventari d’edificis, centres de treball, equips i
instal-lacions que existeixen en el seu ambit a carrec.

Aquest llistat s’actualitzara cada vegada que hi hagi alguna modificacié o inclusié de
nous centres de treball, instal-lacions i/o equipaments.

A partir de linventari d’instal-lacions i equips per centre, el responsable d’edificis
identificara les necessitats de contractacié de serveis de manteniment, neteja i en els
casos en que calgui fer inspeccions reglamentaries, la contractacid de la
corresponent EIC.

Per a la realitzaci6 de les tasques de neteja dels centres, el responsable del centre,
habilitara una zona com a magatzem de productes de neteja. A aquest magatzem
nomeés hi tindra accés el personal de neteja i el responsable del centre. Si en el
centre s’han d’emmagatzemar productes perillosos, s’habilitaran ubicacions
especifiques a tal efecte.

Tots els centres disposaran d’elements d’actuacioé davant de situacions d’emergéncia
per a minimitzar o reduir la seva incidencia (elements d’absorcié de vessaments i
equips contra incendis).

Els centres de treball hauran de disposar del llistat de teléfons d’emergencia
(especific per a cada centre) localitzable i accessible per a tothom.

El responsable del centre disposara d’un arxiu per a recopilar tots els albarans de les
tasques de manteniment i neteja realitzades, aixi com de les inspeccions
reglamentaries, si s’escau.

Trimestralment, el responsable de centre enviara al responsable de la seva direccio,
les dades de consums del centre: paper, aigua, electricitat i combustibles si s’escau.
S’habilitaran els contenidors de residus, necessaris per realitzar la correcta
segregacié dels residus que es generin.

En el cas de residus especials, les etiquetes inclouran les seglents dades com a
minim:

- Nom del residu

- Codi CER del residu

- Nom i adreca del centre productor del residu

- Pictogrames de risc

Tots els contenidors de residus estaran identificats de forma clara amb el nom del
residu i el codi corresponent (veure taula annex 1. Llistat de residus codi CER).

Els residus especials, seran gestionats pels gestors autoritzats i es recolliran els
registres corresponents a la correcta gestio

De forma trimestral, el responsable del centre envia tots els justificants d’entrega
(albarans, fulls de seguiment, etc.) al responsable de la seva direccid, el qual
comptabilitza tots els residus generats en tots els centres de treball, en la Fitxa de
Control Operacional.
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Annex 1. Llistat de residus CER del grup 20

20 - RESIDUS MUNICIPALS (residus domestics i residus assimilables procedents dels
comercos, industries i institucions), INCLOSES LES FRACCIONS RECOLLIDES DE
MANERA SELECTIVA

2001 - Fraccions recollides de manera selectiva (excepte les especificades en el subcapitol
15 01)

CER Descripcio CLA
200101 Paper i cartro no especial
200102 Vidre no especial
200108 Residus biodegradables de cuines i restaurants no especial
200110 Roba no especial
200111 Teixits no especial
200113 Dissolvents especial
200114 Acids especial
200115 Alcalis especial
200117 Productes fotoquimics especial
200119 Plaguicides especial
500121 Tubs fIl_Jorescents i altres residus que contenen especial

mercuri
200123 Equips rebutjats que contenen clorofluorocarburs especial
200125 Olis i greixos comestibles no especial
200126 (2)(I)i31i295reixos diferents dels especificats en el codi especial
200127 zirg:tfﬁéiggtgz;iﬁgggssius i resines que contenen especial
200128 PinturgS, tintes, adhesjus i resines diferents dels no especia
especificats en el codi 200127
200129 Detergents que contenen substancies perilloses especial
200130 Detergents diferents dels especificats en el codi no especia

200129

&
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200131 Medicaments citotoxics i citostatics especial

Medicaments diferents dels especificats en el codi

200132 200131 no especia
Bateries i acumuladors especificats en els codis

200133 160601, 160602 o 160603 i bateries i especial
acumuladors sense classificar que contenen P
aquestes bateries

200134 Bateries i acumuladors diferents dels especificats no especia

en el codi 200133

Equips electrics i electronics rebutjats, diferents
200135 dels especificats en els codis 200121 i 200123 especial

que contenen components perillosos

Equips electrics i electronics rebutjats diferents

200136 dels especificats en els codis 200121, 200123 i no especial
200135

200137 Fusta que conté substancies perilloses especial
200138 Fusta diferent de I'especificada en el codi 200137 no especial
200139 Plastics no especial
200140 Metalls no especial
200141 Residus de I'escurada de xemeneies no especial
200199 Altres fraccions no especificades en cap altra _

categoria

2002 - Residus de parcs i jardins (inclosos els residus de cementiris)

CER Descripcio CLA
200201 Residus biodegradables no especial
200202 Terra i pedres no especial
200203 Altres residus no biodegradables no especial
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2003 - Altres residus municipals

CER
200301

200302

200303

200304

200306

200307

200399

Descripcio

Mescles de residus municipals
Residus de mercats

Residus de neteja viaria

Llots de fosses septiques

Residus de la neteja de clavegueres

Residus voluminosos

Residus municipals no especificats en cap altra
categoria

CLA

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial
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Annex 2: IMPAM 10.01 Pla anual de visites a edificis, instal-lacions i centres de treball de I’organitzacio.

Pla anual de visites a edificis, instal-lacions i centres de treball de I’organitzacié Pagina 1 de 1
any: IMPAM 10.01
Ubicacio Direcci6 a la que pertany Data visita Persona de contacte

Signat: Sistemes de Gestioé i Normalitzacio

Data:

sssssssss
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8. Realitzaci6 de N aG

tasques de neteja

El responsable d’edificis de Medi Ambient i Serveis
Urbans, realitzara l'inventari d'edificis i centres de
treball. Aquest llistat s'actualitzara cada vegada que
hi hagi alguna modificacié o inclusié de nous centres
de treball.

Un cop identificats tots els centres de treball, es
definira un responsable de cada centre, el qual
elaborara un inventari de tots els equips i
instal-lacions que existeixen en el seu centre de
treball.

A partir de linventari d'instal-lacions i equips per
centre, el Responsable d'Edificis identificara les
necessitats de contractaci6 de serveis de
manteniment, neteja i en els casos en que calgui fer
inspeccions reglamentaries, la contractacié de la
corresponent EIC.

Per a la realitzacié de les tasques de neteja dels
centres, el Responsable del centre, habilitara una
zona com a magatzem de productes de neteja. A
aquest magatzem només hi tindra accés el personal
de neteja i el responsable del centre.

En el moment que les empreses contractades
realitzin els seus serveis, si es generen residus,
aquests hauran de ser gestionats segons el que
s’especifica en el procediment IAM10.01 Gesti6 de
residus.en centres de treball

El responsable del centre disposara d’un arxiu per a
recopil-lar tots els albarans de les tasques de
manteniment i neteja realitzades, aixi com de les
inspeccions reglamentaries, si s’escau.

Trimestralment, el responsable de centre enviara al
Responsable d’Edificis les dades de consums del
centre: paper, aigua, electricitat i combustibles si
s'escau.
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ESTABLIMENT | SEGUIMENT D’INDICADORS

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir indicadors que permetin realitzar un
seguiment del desenvolupament del servei i del comportament ambiental de les
diferents direccions de I'Organitzacio

2. ABAST

El procediment afecta a totes les direccions de I'Organitzacié

3. DEFINICIONS

- SGN Sistemes de Gestid i Normalitzacio

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PAM 04 Comunicaci6 interna

- PAM 05 Comunicacio externa

- PAM 11 Elaboracié de Memories Ambientals

- PAM 12 Gestié de No Conformitats i accions correctores i/o preventives
- Base de dades corporativa

5. RESPONSABILITATS

Gerencia i Directors de Serveis
- Aprovar el Quadre de Comandament i els indicadors alla inclosos.
- Analitzar mensualment els resultats dels indicadors.

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacio.

- Identificar i nomenar el responsable de la gesti6 dels indicadors.

- Elaborar una proposta de Quadre de Comandament.

- Recepcionar i tractar les dades dels indicadors enviades per les arees.

Responsables d’arees i departaments

- Informar mensualment, les dades dels indicadors inclosos en el Quadre de
Comandament, inclouent comentaris en el cas de que hi hagin desviacions
rellevants respecte de les metes.

- Reportar trimestralment, les dades del control operacional dels contractistes.
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ESTABLIMENT | SEGUIMENT D’INDICADORS

6. DESENVOLUPAMENT

Sistemes de Gestié i Normalitzacio, en coordinacié amb el responsable de la gestio
dels indicadors i els diferents responsables dels processos, elabora una proposta
dels indicadors que han d’estar inclosos en el Quadre de Comandament.

Els indicadors recollits en el Quadre de Comandament inclouen indicadors del servei
realitzat, indicadors de sostenibilitat, indicadors de la gestié ambiental dels serveis
prestats.

Els Directors de Serveis i la Gerencia revisen el Quadre de Comandament proposat i
hi afegeixen o eliminen indicadors.
El Quadre de Comandament inclou indicadors per als seglents serveis:
- Cicle de l'aigua. Abastament
- Cicle de l'aigua. Sanejament.
- Cicle de l'aigua. Gesti6 Integral del Litoral
- Espais verds i Biodiversitat
- Enllumenat
- Intervencié Ambiental
- Control i disminucid de la contaminaci6 acustica
- Eficiéncia energética
- Neteja i Gestié de Residus
- Inversions i espai vial
- Gesti6 del Coneixement
- Recursos Humans
- Gesti6 de Recursos
- Educacié ambiental, participacio i comunicacié
- Control operacional dels contractistes

Mensualment, abans del dia 10 de cada mes, o trimestralment, en el seu cas,cada
direccié o responsable d’area informa de les dades corresponents al mes anterior
per a completar el Quadre de Comandament. Les dades s’envien en plantilles
propies de cada area o departament i el responsable de gestié dels indicadors les
tracta i les agrupa en el Quadre de Comandament definitiu.

Unicament els indicadors referents al control operacional dels contractistes es
reporten trimestralment.

Els Directors i el Gerent analitzen mensualment els resultats dels indicadors.

7. ANNEXOS

- Annex 1. Diagrama
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ESTABLIMENT | SEGUIMENT D’INDICADORS

RESPONSABLES DE SISTEMES DE GESTIO | DIRECTORS | DESCRIPCIO

DEPARTAMENT | AREES NORMALITZACIO GERENCIA

El Departament de Sistemes de Gestio i
Normalitzacio, el qual inclou el responsable de
la gestié dels indicadors, elabora una proposta
dels indicadors que han d’estar inclosos en el
Quadre de Comandament.

Proposta de Els indicadors recollits en el Quadre de
Quadre de Comandament inclouen indicadors del servei

2. Definici6 dels

indicadors Comandament realitzat, indicadors de sostenibilitat, indicadors
de la gesti6 ambiental dels serveis prestats.
3. Aprovacié del
Quadre de Els Directors de Serveis i la Gerencia revisen el
+ Comandament Quadre de Comandament proposat i hi
afegeixen o eliminen indicadors.
4. Recopil-lacié de El Quadre de Comandament inclou indicadors
dades per als seglients serveis:
®  Cicle de I'aigua. Abastament
®  Cicle de l'aigua. Sanejament.
®  Cicle de l'aigua. Gestio Integral del Litoral
5. Lliurament 6. Tractament de . R "
mensual de dades L dades ®  Espais verd i Biodiversitat
®  Enllumenat
¢ ®  Intervencié Ambiental
” ®  Control i disminucié de la contaminacié
7. Elaboraci Quadre de acustica
mensual del Comandament
Quadre de ®  Eficiéncia energética
Comandament ® Neteja i Gestié de Residus
®  |nversions i espai vial
° - .
8. Analisi dels Gesti6 del coneixement
Indicadors ®  Recursos Humans
- ®  Gestio de recursos
L, ® Educaci6 ambiental, participacid i
9. Elaboracié de comunicacié
l'informe anual
d’Indicadors ®  Control operacional dels contractistes

Mensualment, abans del dia 10 de cada mes,
cada Direcci6 o responsable d'area envia al
responsable de gestié dels indicadors, les
dades corresponents al mes anterior per a
completar el Quadre de Comandament. Les
dades s’envien en plantilles propies de cada
area o departament i el responsable de gestio
dels indicadors les tracta i les agrupa en el
Quadre de Comandament definitiu.

Unicament els indicadors referents al control
operacional dels contractistes es reporten
trimestralment.

Els Directors i el Gerent analitzen
mensualment els resultats dels indicadors.
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA

Responsable de
Revisat : Sistemes de Gestid Aprovat :
i Normalitzacio

Sistemes de Gestié
i Normalitzacio

Departament de

Elaborat: Millora Continua

R. Tois6n A. Giral X. Felip

Index de revisions
rev. data motiu
00 13/09/10 | Redaccio inicial
01 09/07/12 Unificacié del format de la documentacio i actualitzacié de continguts
Data:

Copia controlada
Copia no controlada
Copia anul-lada

<]

El present document és d’us intern de I’Organitzacio, i no pot ser reproduit total o
parcialment ni pot difondre’s a tercers sense [l'autoritzaci6 expressa del
Responsable de Sistemes de Gestié i Normalitzacio.
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és realitzar un seguiment dels consums d’aigua de les
activitats realitzades per Medi Ambient i Serveis Urbans.

2. ABAST

El procediment afecta a:
Consums d’'aigua de xarxa i/o0 freatica de les activitats de Sanejament, Neteja Viaria, Fonts
Publiques i Ornamentals, Espais Verds.

3. DEFINICIONS

No aplica

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

No aplica

5. RESPONSABILITATS

Responsables de Centres de Treball

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua

- Analisi de desviacions en els consums d’aigua

- Comunicar a consums les anomalies

- Confeccionar indicador mensual sobre consums d’aigua en el Full Control Operacional

PART 1: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA EN FONTS I LLA

Responsable Consums

- Mantenir actualitzada la base de dades de control de consums d’aigua de la xarxa
potable.

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums provinents de la captacié
d’aigua freatica.

- Confeccionar 'indicador mensual sobre consums d’aigua.

- Tramitar les altes i baixes de comptadors o les connexions a la xarxa propia

- Analitzar la possible existéncia de desviacions importants de consum.

- Adrecar al Programa de Sistemes d’Informacié (Indicadors) les dades mensuals de
consums .

- Registrar a la base de dades corporativa les polisses donades d’alta o baixa.

@
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA

Programa de Sistemes d’Informacio (Indicadors)
- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.

Contracta adjudicataria del manteniment de fonts i llacs

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia.

- Disposara d'una base de dades (llistat o similar) amb les polisses grafiades en un
format que sigui apte i util per a la resta de I'organitzacio.

CLABSA

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competencia i facilitar les dades a Consums la primera setmana de cada mes.

- Reparar les incidéncies detectades en les instal-lacions de subministrament d’aiglies
freatiques.

- Comunicar les incidencies d’aturades del serveis.

Departament d’ Abastament

- Fara les inspeccions necessaries per tal de verificar la desviaci6 dels consums i
establir la causa en els propers 15 dies des de la comunicacié de la incidencia.

- Si es detecta fuita de caracter important es prendra la decisi6é de tallar el
subministrament de la font o el llac afectat fins la reparacio de l'avaria.

- Gestionara l'avaluacié de la causa i aportara la solucié més adient.

- Facilitara la informacio de la gestié a Consums.

PART 2: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA FREATICA

Responsable Freatic

- ldentificacio i localitzacié dels punts d’aprofitament d’aigua freatica.

- Recopilaci6 de les dades de consums aportades pel Responsable de Consums,
Clabsa i altres agents consumidors.

- Comparacié i conciliacié de resultats.

- Subministrament de dades al Programa de Sistemes d’Informacié (Indicadors) per a
I'elaboracié d’indicadors.

Responsable Consums

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums provinents de la captacié
d’aigua freatica.

- Confeccionar l'indicador mensual sobre consums d’aigua.

- Adrecar al Responsable de Freatic les dades mensuals de consums.

Programa de Sistemes d’Informacio (Indicadors)

- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.

@
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA

CLABSA

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia i facilitar les dades a Consums i al Responsable de Freatic la primera
setmana de cada mes.

Neteja, Espais Verds, Sanejament, Fonts, Altres
- Aportar mensualment dades del consum d’aigua freatica per als seus aprofitaments, al
Responsable de Freatic la primera setmana de cada mes.

PART 3: CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA DE LES PLATGE

Programa de Gestio Integral del Litoral

- Comprovar mensualment els consums dels comptadors assignats a la seva
competéncia.

- Comunicar al Responsable de Consums qualsevol anomalia que es detecti.

- Subministrament de dades al Programa de Sistemes d’Informaci6 (Indicadors) per a
I'elaboracié d’indicadors.

- Comunicar a consums les anomalies

Responsable Consums

- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua a les platges.
- Analisi de desviacions en els consums d’aigua.

- Confeccionar indicador mensual sobre consums d’aigua.

Programa de Sistemes d’informacio (Indicadors)
- Recull i elabora mensualment els indicadors mediambientals a partir de les dades
subministrades per Consums.

Programa de Participaci6
- Analitzar i registrar mensualment les dades dels consums d’aigua de les guinguetes
de les platges.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Consums fonts i llacs

Tots els punts d’abastament d’aigua (potable i freatica), fonts de boca, ornamentals,
llacs, sales de bombes i maquines i les instal-lacions dependents, amb rellevancia, es
troben localitzades.

A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia entre les fonts i les polisses d’aigua
corresponents a la base de dades corporativa.

Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera comunicada des de Consums

Es fara una revisié mensual de 'estat dels elements definits.
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Les dades rebudes dels diferents consums (aigua de la xarxa d’abastament, aigua
freatica, aigua de fonts i llacs), s’introdueixen en I'aplicacié informatica “Control de
facturacio de fonts i llacs”, la qual permet detectar el segtient:

- Discrepancies: diferencia amb el mes anterior.

- Consums 20% superiors respecte al mateix periode de I'any anterior.

- Polisses noves.

- Consums 0.

Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de consum d’aigua per font, llac i parc.

En cas de detecci6é d’'incidéncies (consums excessius), el Responsable de Consums,
ho comunica a I'Assistencia Técnica del Departament d’Abastament per a la seva
investigacio, en els segients 15 dies des de la comunicacio de la incidencia.

El Departament d’Abastament gestionara 'avaluacié de la causa i aportara la solucio
més adient. Si es detecta fuita de caracter important es prendra la decisié de tallar el
subministrament de la font o el llac afectat fins la reparacio de I'avaria.

6.2 Consum aigua freatica

L’aigua freatica s'utilitza fonamentalment de 3 maneres diferents:

- Per a la neteja dels diposits de regulacié d’aigua de pluja.

- Per al reg de zones verdes per aspersio.

- Mitjangant hidrants per a diferents usos.

Els hidrants sén utilitzats per a les seglents activitats:

- Neteja viaria

- Rec d’'arbres i jardineres

- Neteja de clavegueram

- Fonts ornamentals i llacs

Clabsa envia mensualment la recopilaci6 de consums d’aigua freatica, segons les
lectures dels comptadors, i en els casos en que no hi ha comptadors, segons
estimacions.

Al mateix temps, els agents consumidors d’aigua freatica (Neteja, Espais Verds,
contractista de Sanejament, Fonts, altres agents privats, etc.) també envien les dades
de consum d’aigua freatica.

A partir de les dues entrades de dades, el Responsable de Freatic, les compara i
concilia per a donar un resultat de consum unic.

Les dades de consum daigua freatica mensual s’introdueixen al document
“Aprofitament d’aiglies del subsol”, desglossant els consums per gestors i usos.
quadrimestralment, s’envia a Gerencia, al Programa de Sistemes d’Informaci6 i als
usuaris, el seguiment del consum d’aigua freatica i els indicadors de sostenibilitat, que
comparem I'Us d’aigua freatica respecte I'is d’aigua potable.

6.3 Consum a les platges

Tots els punts d’abastament d’aigua potables a les platges (fonts de boca, dutxes,
etc.), es troben localitzades en un planol d’ubicacions.

A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia entre els punts d’abastament i les
polisses d’aigua corresponents.

Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera comunicada des de Consums per a que
sigui incorporat al planol base.
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Les dades rebudes dels diferents consums, s’introdueixen en l'aplicacié informatica
“Control de facturacié de fonts i llacs”, la qual permet detectar el segient:

- Discrepancies: Diferencia amb el mes anterior.

- Consums 30% superiors respecte el mateix periode de I'any anterior.

- Polisses noves.

- Consums 0.

Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de consum d’aigua de les platges.

En cas de detecci6é d’'incidéncies (consums excessius), el Responsable de Consums,
ho comunica a PGIL per a la seva investigacié, en els segients 15 dies des de la
comunicacié de la incidéncia, i si s’escau, obrira una No Conformitat.

6.4 Consum d’aigua de la xarxa d’abastament a les zones verdes

El consum d’aigua de la xarxa d’abastament es coneix a DESVB a partir de la informacio
subministrada per la Companyia d’Aigties i per les lectures que mensualment realitzen els
responsables de zona. El personal de Consums i els responsables de zona actualitzen a
partir d’aquesta informacié la base de dades de control de consum hidric corporativa.

A Consums, a partir de la informaci6é rebuda de la companyia d’aigies i de les lectures
dels responsables de zona analitza la possible existencia de desviacions importants en el
consum d’aigua per a una mateixa polissa, a través de la comparacié de les dades
rebudes amb el historic de consum o lectures consecutives per a una mateixa polissa.

Els responsables de zona comprovaran mensualment els consums dels comptadors
assignats a la seva zona i informaran al Responsable de Consums de qualsevol desviacié
detectada. La dada del consum mensual s’haura d’introduir a la base de dades
corporativa mitjangcant PDA o intranet entre la Ultima setmana de cada mes i la primera
del seguent.

7. ANNEXOS

- Annex 1: Diagrama
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA DE FONTS | LLACS

SISTEMES DE LA
INFORMACIO

DEPARTAMENT

D'ABASTAMENT RESPONSABLE DE CONSUMS

2. Identificacié i
localitzacié dels

(INDICADORS)

CONTRACTISTA

Llistat de punts

d'abastament

punts d’abastament
d'aigua

Aprofitament
d'aigties del
subsol / Indicadors
sostenibilitat

3. Actualitzacio

Llistat de punts
d'abastament

mensual dels punts
d’'abastament d’aigua

actualitzat

4. Lectura mensual
dels comptadors
d’aigua de la xarxa
d'abast: it

Factures de la Dades de
companyia consums de
subministradora fonts i llacs

5. Recopil-laci6 de

CLABSA

Dades de
consum d’'aigua

dades de consums

y

6. Analisi de les

dades de
consums
8. Analisi de causes 7. Deteccid
9. Elaboracié de les desviacions i d'incidencies
d'indicadors resolucié (consums excessius,
d'incidencies etc.)

freatica

DESCRIPCIO

Tots els punts d'abastament d'aigua (potable i
freatica), fonts de boca, ornamentals, llacs, sales de
bombes i maquines i les instal-lacions dependents,
amb rellevancia, es troben localitzades en un planol
d'ubicacions.

A més, es disposa d’una taula de correspondéncia
entre les fonts i les polisses d'aigua corresponents.

Qualsevol incidéencia que es produeixi, sera
comunicada des del departament de Consums per
a que sigui incorporat al planol base.

Es fara una revisi6 mensual de I'estat dels element
definits.

Les dades rebudes dels diferents consums (aigua
de la xarxa d’abastament, aigua freatica, aigua de
fonts i llacs), s'introdueixen en [Iaplicacié
informatica “Control de facturacié de fonts i llacs”, la
qual permet detectar el segtient:

1. Discrepancies: Diferéncia amb el mes anterior.

2. Consums 20% superiors respecte el mateix
periode de I'any anterior.

3. Pdlisses noves.
4. Consums 0.

Mensualment, s'obté un arxiu amb el total de
consum d'aigua per font, llac i parc.

En cas de detecci6 dincidéncies (consums
excessius), el Responsable de Consums, ho
comunica a I'Assisténcia Técnica del Departament
d’Abastament per a la seva investigacio, en els
seglents 15 dies des de la comunicacié de la
incidéncia.

Abastament gestionara l'avaluaci6 de la causa i
aportara la solucié6 mes adient. Si es detecta fuita
de caracter important es prendra la decisié de tallar
el subministrament de la font o el llac afectat fins la
L
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA FREATICA

SISTEMES DE LA
INFORMACIO

DEPARTAMENT RESPONSABLE DE FREATIC

(INDICADORS)

Aprofitament
d’aiguies del
subsol / Indicadors

D’ABASTAMENT

2. Identificacio i Llistat
localitzacié dels d'Aprofitaments
punts d’aprofitament IMPA03.01

d’aigua freatica

CLABSA

¥

ALTRES AGENTS:

NETEJA. ESPAIS

DESCRIPCIO

3. Lectura mensual
dels comptadors
d'aigua freatica

VERDS, SANEJAMENT,
FONTS, ALTRES

L'aigua fredtica s'utilitza fonamentalment de 3
maneres diferents:

1. Per a la neteja dels diposits de regulacié d’aigua
de pluja.

2. Per al rec de zones verdes per aspersio.
3. Mitjangant hidrants per a diferents usos.

Els Hidrants son utilitzats per a les seglents
activitats:

A) Neteja viaria

B) Rec d’arbres i jardineres

C) Neteja de clavegueram

D) Fonts ornamentals i llacs

Clabsa envia mensualment la recopil-lacié de

consums d’aigua freatica, segons les lectures dels
comptadors, i en els casos en que no hi ha

mensual del document
“Aprofitament d’aiglies
del subsol

d'aigues del
subsol

7. Seguiment quatrimestral

sostenibilitat

1_] dels consums i elaboracié
dels indicadors de
sostenibilitat

Taula de
consums “Usos |
del Freatic”
4. Recopil-lacié de
dades de consums
5. Comparacio i
conciliacié de
dades de
consums
6. Actualitzacié Aproﬁtament

Dades de comptadors, segons estimacions.
consum d’aigua . . .
freatica Al mateix temps, els agents consumidors d'aigua
freatica (Neteja, Espais Verds, contractista de

Sanejament, Fonts, altres agents privats, etc.)
també envien les dades de consum d’aigua freatica.

A partir de les dues entrades de dades, el
Responsable de Freatic, les compara i concilia per
a donar un resultat de consum Unic.

Les dades de consum d'aigua freatica mensual
s'introdueixen al document “Aprofitament d’aigies
del subsol”, desglossant els consums per gestors i
usos.

Quadrimestralment, s'envia a Geréncia, Al
Departament de Sistemes de la Informacio
(Indicadors) i als usuaris, el seguiment del consum
d’aigua freatica i els indicadors de sostenibilitat, que
comparem I'Us d'aigua freatica respecte I'is d’aigua
potable.
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CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA

CONTROL DE CONSUMS D’AIGUA A LES PLATGES

SISTEMES DE LA INFORMACIO RESPONSABLE DE CONSUMS / DEPARTAMENT DEPARAMENT PGIL DESCRIPCIO

(INDICADORS) D’ABASTAMENT

1. Inici

%cgﬁzgz:;éagleolsl Llistat de punts
N d’abastament
punts d'abastament Tots els punts d’abastament d’aigua potables a les
d'aigua platges (fonts de boca, dutxes, etc.), es troben
localitzades en un planol d’ubicacions.
A més, es disposa d’'una taula de correspondéncia
entre els punts d’abastament i les polisses d’aigua
3. Actualitzacié corresponents.
mensual dels punts
d'abastament d'aigua Qualsevol incidéncia que es produeixi, sera

comunicada des del departament de Consums per
a que sigui incorporat al planol base.

4
4. Lectura mensual
dels comptadors

d’aigua de la xarxa de Les dades rebudes dels diferents consums,

platges s’introdueixen en I'aplicacié informatica “Control de

Factures de la Dades de facturacio de fonts i llacs”, la qual permet detectar el
companyia a segiient:

subministradora consums . - o .
1. Discrepancies: Diferéncia amb el mes anterior.

2. Consums 30% superiors respecte el mateix

periode de I'any anterior.
5. Recopil-lacié de Infgrme mensual 3. Polisses noves.
dades de consums ¢ consums 4. Consums 0.
\_/r-\ Mensualment, s’obté un arxiu amb el total de
9. Elaboracié <J ; consum d’aigua de les platges.
d'indicadors
6. Analisi de les
dades de
consums
En cas de detecci6 d'incidéncies (consums
¢ excessius), el Responsable de Consums, ho
comunica a PGIL per a la seva investigacio, en els
7. Deteccio 8. Analisi de causes segients 15 dies des de la comunicacié de la
d’'incidéncies de les desviacions i incidéncia, i si s’escau, obrira una No Conformitat.
(consums resolucié
excessius, etc.) d’incidéncies
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1 INTRODUCCIO

1.1 Declaracio de la Direccio de I’Area de Medi Ambient

La Direccié de 'Area de Medi Ambient (en endavant AMA) considera la gesti6 de la
qualitat, la gesti6 ambiental i la gestié de la seguretat i salut laborals elements ba-
sics de la gestié empresarial i una eina fonamental per a assolir i demostrar una
actuacié compromesa amb la satisfaccié del clients i ciutadans, amb un respecte
ambiental adient, controlant I'impacte que les activitats, productes i serveis generen
sobre el medi ambient, i també compromesa amb un desenvolupament de les acti-
vitats en les millors condicions de seguretat laboral.

Per tant, TAMA es compromet a portar a terme una politica integrada de gesti6 de
qualitat, ambiental i de seguretat i salut labora, de forma que es manifesti el com-
promis de la mateixa pel compliment amb els requisits dels clients, de la legislacio i
reglamentacié ambiental i de seguretat i salut aplicable, aixi com un compromis de
millora continua i prevencié de la contaminacio.

El present Manual de Gestio recull gran part de la planificacié del Sistema de Ges-
tid, i descriu les tasques que s’han de realitzar per aconseguir I'organitzacié del sis-
tema.

1.2 Presentacio de la DSEV

Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal és un organisme autdonom local de
caracter comercial i de serveis, amb personalitat juridica propia, que té per objec-
tius basics la conservacié i millora de tots els parcs i jardins, arbrat i instal-lacions
jardineres de la via publica i dels terrenys forestals de I’Ajuntament de Barcelona
aixi com la creacié dels nous espais verds que li encomani I’Ajuntament d'acord
amb les funcions descrites a l'article 3 dels Estatuts de PARCS | JARDINS DE
BARCELONA, INSTITUT MUNICIPAL, aprovats el 14.10.05

1.3 Objecte del manual

L’objectiu d’aquest Manual és presentar I'estructura, abast i contingut del Sistema
de Gestio de qualitat, medi ambient i seguretat i salut laboral (en endavant SG) que
ha definit i implantat TAMA, com a document base del mateix Sistema de Gestid.
També s’ha definit per donar compliment al Pla de Prevenci6 que fixa la legislacio
vigent.

El Manual del Sistema de Gestié és el document basic on es defineixen les res-
ponsabilitats, els recursos i els procediments que constitueixen el Sistema Integrat
de Gestid.

1.4 Abast del manual

L’abast del SG engloba La gestid i el manteniment de les zones verdes publiques i
arbrat viari de la ciutat de Barcelona

1.5 Estructura del manual i excepcions a la norma
El Sistema establert compleix amb els requisits de:

- OHSAS 18001:2007

- UNE EN ISO 9001:2008
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- UNE EN ISO 14001:2004

| déna compliment als requisits del Pla de Prevencid exigit per la legislacié vigent
en materia de seguretat i salut laboral.

La gestid i el control d’aquest Manual (elaboracio, revisio, aprovacio, distribucio,
modificacions, etc.) es defineix en el procediment de Gestid i control de la docu-
mentacio .

1.6 Politica integrada de qualitat, medi ambient i seguretat i salut laboral.

La Direccié de 'AMA ha definit la politica i el compromis que, en materia de quali-
tat, medi ambient i seguretat i salut laboral, ha implantat TAMA. Al mateix temps,
assegura que aquesta és apropiada, compleix amb la legislacié aplicable i la millo-
ra continua, estableix la base per fixar els objectius i fites, és accessible a les parts
interessades, i a més garanteix que és comunicada, entesa, aplicada i mantinguda
en tots els nivells de I'organitzacio.

Després de I'aprovacio de la Politica Integrada per la Direccié de 'AMA, aquesta és
difosa a totes les persones de I'organitzacié a través del Manual de Gestid, cartells
informatius, sessions formatives, la revista Barcelona Verda, o altres mitjans com-
plementaris; assegurant que el seu contingut é€s entés, implantat i mantingut al dia
en tots els nivells de I'organitzacié.

De la mateixa forma, aquesta politica sera difosa a les empreses col-laboradores
de TAMA.

La Politica integrada de 'AMA és la seglent:
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POLITICA INTEGRADA DE QUALITAT, SEGURETAT | SALUT | MEDI AMBIENT

La Direcci6 d’Espais Verds estableix com un dels seus objectius estrategics la proteccio
del medi ambient i de la salut dels seus treballadors i treballadores, i involucra a tots i ca-
dascun dels seus integrants, aixi com a totes les activitats de I'organitzacié en la consecu-
ci6 dels esmentats objectius.

Les persones constitueixen el valor més important que garanteix el futur de I'organitzacio.
Per aixd tenen el dret de treballar en un ambient segur, i el deure de preservar aquest am-
bient segur i contribuir a la seva millora de forma individualitzada.

La prevencio dels riscos forma part integral de I'operacié i de 'organitzacié de 'AMA, sent
cada persona encarregada de vetllar per la seva propia seguretat i la de les persones so-
bre les quals exerceixi autoritat.

Per tal de millorar la gestié de la qualitat, la seguretat i salut i el medi ambient ' AMA defi-
neix un sistema documental conjunt, del qual n’és la base la present politica integrada.

D’acord amb aquests principis I'Area de Medi Ambient es compromet a:

e Difondre la present politica entre el personal de [Iorganitzacid, empreses
col-laboradores i altres parts interessades.

e Implantar i mantenir operatiu un Sistema de Gesti6 Integrat (Qualitat, Seguretat i
Salut i Medi Ambient) que garanteixi una millora continuada en aquestes materies

e Revisar periodicament el Sistema de Gesti6 i establir objectius i fites amb
els seus mecanismes de seguiment, de forma que es garanteixi el procés de
millora continua

e Garantir el compliment de la legislacié vigent, avaluant i atenent les propostes in-
ternes i externes a 'organitzacié

e Identificar i avaluar els riscos derivats de les activitats de 'AMA, amb I'anim de
prevenir-los, eliminar-los o reduir-los.

¢ Incloure consideracions de qualitat, ambientals i de seguretat i salut, en les decisi-
ons de compra i contractacié. Igualment s’inclouran aquestes consideracions en la
seleccié de subministradors i subcontractistes.

e Establir els canals necessaris per garantir la comunicacio, sensibilitzacio i formacio
del personal de I'Organitzacio.

e Avaluar per endavant les repercussions potencials de les noves activitats, produc-
tes i processos sobre el medi ambient i la salut dels treballadors i treballadores, i
adoptar les corresponents mesures preventives

e Realitzar un Us eficag i eficient dels recursos naturals en el desenvolupament de
les nostres activitats i serveis.

e Promoure mecanismes de comunicacio i participacié amb els treballadors i treba-
lladores.

Jordi Campillo i Gamez Xavier Hernandez Marcet
Gerent Director d’Espais Verds
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2 SISTEMA INTEGRAT DE GESTIO
2.1 Generalitats
Per al disseny del Sistema de Gestié s'ha optat per I'eleccié d'un sistema orientat
cap a la Gestid per Processos. Per a la implantacioé d'aquest model de gestié s'han
desenvolupat les activitats seguients:
Identificacié dels processos operatius, considerant com a tals a aquells relacionats
directament amb la prestacié de serveis.
Determinacié de la sequencia i interaccié d'aquests processos.
Determinacié dels métodes i criteris per a assegurar el funcionament efectiu i el
control dels processos.
Assegurar la disponibilitat de la informacié necessaria per a donar suport el correc-
te funcionament i seguiment dels processos desenvolupats.
Establir métodes adequats per a la mesura, seguiment i analisi dels processos i la
implantacié de les accions necessaries per a assolir els resultats planificats i la mi-
llora continua.
Aquest sistema de gestié es troba descrit en la documentacié del Sistema de Ges-
tié incloent, tant els procediments requerits explicitament per les normes aplicables,
com aquells que lI'empresa considera necessaris per a assegurar el funcionament i
seguiment efectiu dels processos desenvolupats.
En_l'Annex X: MAPA DE PROCESSOS s'identifiquen els processos i les seves interre-
lacions, per a la realitzaci6 del servei i de forma general per als processos del sis-
tema de gestio.

2.2 Requisits de la documentacié

La documentacié del sistema de gestié s'estructura basicament en el Manual, Pro-
cediments i Registres com documentacié d'origen intern, més la documentacié ex-
terna.

La sistematica per a I'elaboracio, identificacio i control de la documentaci6 del sis-
tema esta descrita en el procediment PAM 06 Gestid i control de la documentacioé

2.3 Gesti6 del Manual

El Manual del Sistema de Gestié és un document que formalitza la Politica integra-
da relativa a la gestioé de la Qualitat, del Medi Ambient i de la Seguretat i Salut labo-
ral, definint els processos i les seves interrelacions, les normes i els procediments
operatius de referencia, aixi com I'organitzacio i el sistema de responsabilitats.
Cada pagina d'aquest Manual esta identificada pel nhom del document, el nombre
de I'edicié vigent, la data d'entrada en vigor i el nombre de la pagina sobre el total.
La difusié d'aquest manual segueix el métode descrit en el procediment PAM 06
Gestid i control de la documentacié del Sistema de Gestid, que a la vegada, també es-
tableix les directrius de control necessaries per a la redaccid, aprovacié i manteni-
ment dels procediments i registres.
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3 PLANIFICACIO

3.1 Objectius i fites. Programes de gestié

La direccié estableix anualment els objectius del Sistema de Gestid, per a tots els
nivells i funcions rellevants dins de l'organitzacié.

Aquests objectius s'estableixen de manera que siguin coherents amb la Politica in-
tegrada de I'empresa, quantificables i mesurables (sempre que sigui possible) pel
que fa al seu grau de compliment.

Els objectius s'estableixen de manera que es considerin els requisits legals i regla-
mentaris, els requisits de clients, la millora dels aspectes de control del servei i mi-
llora del servei, aixi com els aspectes ambientals significatius, riscos laborals identi-
ficats, opcions tecnologiques, i recursos disponibles.

Per a la implantacio6 i consecuci6 d'aquests objectius s'estableix el PAM 02 Elabora-
ci6 del Programa de Gestié Mediambiental , amb la finalitat d'assignar les responsabili-
tats, els recursos necessaris i el calendari d'actuacio.

Els objectius i els programes d'actuacié dels mateixos sén revisats periodicament
pel la direccio realitzant aixi el seguiment sobre el grau de compliment dels matei-
XO0S.

En el procediment PAM 02 Elaboracié del Programa de Gestié Mediambiental s'esta-
bleixen les bases per a la realitzacid i seguiment dels objectius, aixi com per a la
determinacié del Pla d’Obijectius.

3.2 Planificacio del Sistema de Gestio

La Direccié assegura mitjangant la planificacié del Sistema de Gesti6é el compliment
dels requisits de les normes de referencia, el compliment de la legislacio aplicable,
aixi com el compliment dels objectius de qualitat, ambientals i seguretat i salut la-
boral fixats.

Aquesta planificacioé esta enfocada a assegurar i controlar la qualitat dels serveis
realitzats i assegurar I'adequat comportament ambiental i la seguretat i salut dels
treballadors.

Aquesta planificacié del Sistema de Gestido assegura que els canvis es realitzen
d'una forma controlada i que la integritat del mateix es manté durant aquests can-
vis.

3.3 Aspectes ambientals

PJBIM ha establert un mecanisme per a la identificacié i avaluacioé dels aspectes
ambientals relacionats amb les activitats de manteniment i conservacié de zones
verdes, tant en condicions de funcionament normal, com anormal i emergéncies.
En aquest sentit, el Departament de Medi Ambient s’encarrega de fer la primera
identificacio dels aspectes aixi com l'avaluacié dels mateixos, que amb una fre-
gléncia anual s’anira revisant.

L’avaluacié dels aspectes té en compte tant el factor impactat com I'accié impac-
tant o aspecte ambiental, i es fa d’acord amb els seglents criteris d’avaluacié:

Acumulacié Efecte Extensio
Intensitat Moment Persistencia
Persisténcia Recuperabilitat Reversibilitat



o

-de Barcelona Medi Amhient

Ajuntament - )
DOCUMENT MEDIAMBIENTAL DMA/01
, Pagina 9/20
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA DESV Ed. 09/11/2010 Rev.0

El procediment PA i PMA 01 Identificacid i avaluacid d’aspectes ambientals, defineix els
criteris en profunditat aixi com les responsabilitats associades en aquest sentit.

Per recolzar I'avaluaci6 i seguiment de la incidéncia en el medi ambient de les acti-
vitats executades per PJBIM, s’ha establert un mecanisme de seguiment
d’'indicadors ambientals, de forma que es pugui analitzar des del punt de vista
quantitatiu la incidencia en el medi de totes les activitats. Aixi s’han definit uns indi-
cadors de seguiment continuat i uns indicadors de periode. El procediment PAM 15
Gestio d'indicadors defineix les responsabilitats en el control dels indicadors, les uni-
tats de mesura i els periodes de mesura.

3.4 Identificacio i control de perills i avaluacio de riscos laborals

Les situacions de risc sén aquelles en les quals un perill existent pot materialitzar-
se, provocant danys a les persones (ja siguin treballadors propis o tercers), a les
coses, o simplement no produir danys pero si incidents.

La identificacid i avaluacié dels riscos, a més de ser un requeriment legal, és una
eina a partir de la qual poden definir-se formes d'actuacio i objectius en matéria
preventiva.

PARCS | JARDINS, en el desenvolupament del Sistema de Gesti6é ha establert una
metodologia per a identificar en tot moment els riscos, definir la metodologia d'ava-
luacié dels mateixos i la implantacié de mesures de control. Aquesta metodologia
esta definida en el procediment de ldentificaciéo i avaluacié de riscos laborals
(PSSL-01).

El resultats de l'avaluacié de riscos és la base per a elaborar la llista dels objectius
de prevencié anuals.

L'Avaluacié de Riscos sera revisada peridodicament segons estableix el PSSL 01
Identificacio i avaluacio de riscos laborals.

3.5 Requisits legals i altres requisits

Per assegurar I'adequat funcionament del Sistema de Gestié implantat a PJBIM,
s’ha definit un mecanisme per a la identificacid, accés i registre dels requisits legals
i altres requisits que siguin aplicables a les activitats i serveis de I'organitzacié en
matéria de gesti® ambiental i de seguretat i salut laboral. Aquest mecanisme
s’estableix en el procediment PAM 01 Identificacid, accés i avaluacio del compliment le-
qal.

3.6 Modalitat preventiva

PARCS | JARDINS ha constituit un Servei de Prevencié Propi el qual cobreix les
seglents especialitats:

- Seguretat en el treball

- Higiene industrial

- Ergonomia i psicosociologia

L'especialitat de vigilancia de la salut esta contractada externament amb un Servei
de Prevencid Alie.

PARCS | JARDINS ha constituit un Comite de Seguretat i Salut format per igual
nombre de representats per part de 'empresa com per part dels treballadors. El
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funcionament d’aquest Comité de Seguretat i Salut esta regit pel Reglament del
Comite de Seguretat i Salut de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal.

Els treballadors de PARCS | JARDINS han elegit als Delegats de Prevencié com
als seus representats davant I'empresa i al Comite de Seguretat i Salut, en temes
de seguretat i salut laboral.

3.7 Plans d’emergéncia i capacitat de resposta

Totes les situacions d'emergéncia relacionades amb els riscos laborals i/o ambien-
tals en tots els centres de treball seran gestionades segons els procediments PMA
13 Actuacid en cas d’emergéencia per incendi o vessament ala DSEV , PSSL 09 Control de
les mesures contra incendis i PSSL 10 Elaboracid dels plans d’autoproteccié. A partir dels
Plans d'Emergéncia, I'empresa planificara i realitzara simulacres per a comprovar
I'eficacia de les mesures adoptades. En cas de detectar anomalies durant el des-
envolupament del simulacre, es realitzaran les correccions oportunes i les posteri-
ors comprovacions. El Pla d'Emergéncia sera sempre revisat quan s'hagi produit
alguna situacié d'emergéncia.

3.8 Estructura i responsabilitats

Tot el personal de PARCS | JARDINS coneix les seves funcions, la seva respon-
sabilitat i la seva autoritat per complir amb el seu treball, i aixi poder assegurar que
els requisits del Sistema estan establerts, implantats i mantinguts al dia d’acord
amb les normes de referéncia (ISO 9001, ISO 14001 i OHSAS 18001) i la legislacié
aplicable.

Per aixo, la Direccio de PARCS | JARDINS, estableix:

- L’Organitzacio i 'organigrama de PARCS | JARDINS: en I'Annex 1: Organigrama
funcional d’aquest Manual es reflecteix 'organigrama de PARCS | JARDINS

- Recursos essencials per la implantacié i control: La Direccié de PARCS | JAR-
DINS proporciona tant els recursos humans com els recursos tecnologics i fi-
nancers per la implantacié i manteniment del Sistema integrats.

- A més la Direccié assignara els recursos necessaris en cada cas, per tal de po-
der assolir el compliment dels objectius anuals i I' execucioé dels programes de
gestio

- Representant de la Direccid: La Direcci6 de PARCS | JARDINS, ha designat
com a representant de la mateixa al Responsable de Sistemes de Gestio i
Normalitzacié a qui ha delegat I'autoritat i responsabilitat per tal que:

e Asseguri la implantacié i manteniment dels requisits de les normes de refe-
rencia i les seves modificacions recollits en aquest Manual.

e Informi del funcionament del Sistema a la Direccié per la seva revisid i com a
base per la millora continua del Sistema.

e Coordini les activitats del Sistema integrat en tots els grups i funcions.

e Col-labori amb els responsables de les diferents arees en totes les funcions,
activitats i processos.

e Es relacioni amb els organismes externs.

Les responsabilitats es detallen al document DAM 01 Presentacié AMA
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3.9 Comunicacio

PJBIM ha descrit les passes a seguir per assegurar la comunicacio fluida, tant a ni-
vell intern, entre diferents nivells jerarquics o funcionals de I'organitzacid, com a ni-
vell extern, amb les parts externes interessades.

3.9.1 Comunicacio interna

A fi de garantir que la informacié rellevant en relacié al Sistema de Gestio (inclosos
els aspectes ambientals associats) pugui ser comunicada a la resta de
I'organitzacio, PJBIM ha definit, dins el procediment PAM 04 Comunicacid interna els
processos de comunicacié interna en sentit vertical (entre els empleats i la Direc-
cid) i en sentit horitzontal (entre les diferents arees).

Quan l'assumpte a comunicar es tracti d'una emergéncia ambiental, no s’emprara
els canals de comunicacié esmentats siné que s'utilitzara la via de comunicacié
més rapida, ja sigui per teléfon, transmissor, “busca” o en persona, tal com es des-
criu en el procediment PMA 13 Actuacid en cas d’emergéncia per incendi o vessament a
la DSEV

Per tal d’establir una metodologia per realitzar la consulta i participacié dels treba-
lladors de PARCS | JARDINS, s’ha definit el procediment de PSSL08 Comunicacio,
informacid i consulta. En aquest procediment es defineixen:

e Els canals de comunicaci6 interna.

e Elprocés de consulta amb els representants dels treballadors

e Lainformacié minima que ha de rebre tot treballador de PARCS | JARDINS en
matéria de prevencio de riscos laborals

En aquest procediment s’inclou també el tractament a realitzar sobre comunicaci-
ons externes a PARCS | JARDINS sobre temes de la seguretat i salut laborals.

3.9.2 Comunicacio externa

PJBIM ha establert la metodologia per a la recepcid, documentacio i resposta de
guestions rellevants de parts externes interessades sobre la seva actuacié ambien-
tal i la seguretat i salut laboral i el compliment de los processos del sistema de ges-
ti6. Aquesta metodologia es documenta i desenvolupa mitjancant el procediment
PAM/05 Comunicacio externa.

Els comunicats de rellevancia que entren a PJBIM a través del Departament
d’Oficina d’Atencié Ciutadana, es fan arribar al Area de Medi Ambient. En el cas
que com a consequencia de la comunicacio rebuda faci referencia a una desviacié
en la politica, els objectius i fites 0 la documentacié del sistema, el Area de Medi
Ambient li donara un tractament segons lo establert en el procediment PAM 12 Ges-
ti6 de no conformitats, accions correctives i preventives

Respecte a la comunicacio i divulgacié del acompliment ambiental i els aspectes
ambientals, 'AMA ho realitza segons el procediment PAM 11 Elaboracié de memories
ambientals.

3.10 Revisio del Sistema per la direccié

L’AMA ha establert un procediment per a la revisi6 del sistema de gestio integrat,
PAM14 Revisié del Sistema per la direccié. La Direccid, junt els Responsables d’Area
es reuneix amb frequencia minima anual. Addicionalment a aquestes reunions, es
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poden convocar altres reunions per a tractar temes de qualitat, medi ambient, i se-
guretat i salut, indicant préviament al Responsable de Sistemes de Gestio i
Normalitzacié els assumptes a tractar, aixi com els assistents que cal que hi si-
guin presents..

Com a consequéncia de la reunié de la revisio del Sistema de Gesti6é sorgiran pro-
postes que serviran per corregir les deficiéncies del Sistema i per mantenir i millo-
rar el funcionament del mateix.

4 GESTIO DELS RECURSOS

4.1 Provisio dels recursos

PJBIM determina i assigna els recursos necessaris, tant materials com humans, a
través dels seus processos, en cada moment per a:

Implementar i mantenir el Sistema Integrat de Gestié per a millorar continuament la
seva eficacia.

Assolir la satisfaccid del client i arribar als objectius fixats.

Per a aix0, anualment i generalment en el transcurs del desenvolupament del pro-
cés de la Revisié del Sistema, la Direccié revisa els resultats i les previsions de fu-
tur (si escau, els objectius que tenen assignats), i manifesten les necessitats de re-
cursos que estimen adequades incloent les de recursos humans, d’infrastructura,
equips i mitians materials i si és aplicable, de recursos destinats a la consecucié
d'adequats ambients de treball.

4.2 Recursos Humans

Els recursos Humans son uns dels pilars de PJBIM per a desenvolupar el servei
amb la plena satisfaccié de les parts interessades, per aquests motiu la Direccié ha
establert unes politiqgues que afavoreixin I'assoliment dels objectius de qualitat, el
respecte ambiental i la seguretat i la salut laboral.

Sequint els principis de la Politica Integrada, el personal de 'AMA que realitza les
activitats que afecten a la qualitat del servei o pugui generar aspectes ambientals
€s competent en base de la seva educacio, formacié, habilitats i experiencia.

Tot el personal de 'AMA rep la informacié dels riscos laborals generals de
'empresa i la formacié corresponent al riscos especifics del seu lloc de treball.

4.2.1 Competencia, presa de consciencia i formacio

L’AMA estableix el procediment PAM 03 Formacid interna per a:

Determinar les competéncies necessaries del personal.

Proporcionar formacié per a millorar les competéncies del personal.

Valorar les accions formatives.

Assegurar que el personal és conscient de la rellevancia i importancia de les seves
activitats i de com contribueix a la consecucié dels objectius.

Mantenir els registres relacionats amb les activitats formatives, habilitats i experi-
encia.
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4.3 Infraestructura i ambient de treball

La Direccié assegura un ambient de treball adequat a les activitats que realitza
I'empresa, tenint en compte entre altres, els segulents factors:

Recomanacions de seguretat, incloent I'is d'equips de proteccio.

Aspectes ergondomics dels llocs de treball (calor, humitat, llum, flux d'aire, higiene,
neteja, soroll, contaminaciod)

Instal-lacions necessaries per als llocs de treball i ubicacié del lloc de treball.
Aspectes ambientals associats amb la infraestructura, com conservacio, contami-
nacio, deixalles i reciclatge.

El manteniment del ambient de treball es realitza seguint el procediment PAM10
Gestio d’edlficis, instal-lacions i centres de treball.

5 REALITZACIO DEL SERVEI

5.1 Planificacio de la realitzacié del servei

L’AMA planifica i desenvolupa els processos necessaris per a la realitzacio del ser-
vei. Aquesta planificacié es realitza de manera que siguin coherents amb els altres
requisits del Sistema Integrat de Gestid, tenint en compte tant les especificacions
de qualitat de les activitats i serveis com les seves interaccions ambientals, i els
riscos laborals Durant la planificacié es determina:

- Els objectius del Sistema Integrat de Gesti6 i els requisits de I'Ajuntament com
legals, per al servei

- La necessitat d'establir processos, documents i de proporcionar recursos especi-
fics per al servei

- Les activitats requerides de verificacio, validacid, seguiment i controls especifics
per al servei aixi com els criteris per a I'acceptacié del mateix.

- Els regqistres que s6n necessaris per a proporcionar evidéncia que els processos
de realitzacid i el servei resultant compleixen els requisits.

- La documentacié de suport per a la planificacio és:

= Els procediments documentats i procediments especifics del Sistema Integrat de
Gestio.

5.2 Processos relacionats amb el client

5.2.1 Determinacio dels requisits relacionats amb el servei

A I'hora de determinar els requisits del servei, I'organitzacié tindra en compte, tant
els requisits especificats per 'administracid, com els no establerts per ella mateixa
pero necessaris per a I'Us previst, aixi com els legals i reglamentaris d'aplicacio i
qualsevol altre que subscrigui I'organitzacio.

Aixi, abans de comprometre's a proporcionar el servei, la Direccidé de I’AMA revisa-
ra aquests requisits per a comprovar que estan definits en la seva totalitat, s'ha re-
solt qualsevol diferéncia entre l'indicat en els acords de govern i I'expressat prévia-
ment, i es té capacitat per a complir amb els mateixos.
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5.2.2 Revisio dels requisits relacionats amb el servei

Si es produissin modificacions en els requisits, aquests es registraran i comunica-
ran al personal afectat.

5.2.3 Comunicacio amb el client

La comunicacié amb els usuaris (ciutadans) és considerada com un dels aspectes
fonamentals per a I'assoliment de la millora continua. Per aquest motiu, a més dels
canals de comunicacié habituals, s’analitzen els informes derivats de les queixes i
opinions del ciutadans recollides per altres arees de I'ajuntament durant la revisié
del sistema per la direccio.

5.3 Gestio de projectes d’obres i remodelacions

L’objecte del procediment és desenvolupar la sistematica necessaria per portar a
terme, la gestié del desenvolupament de nous projectes remodelacions, obres, etc
als espais verds, segons el PMA 05 Gestié d'obres i remodelacions

5.4 Compres

L’AMA ha establert el procediment PAM03 Compres amb la finalitat d'assegurar que
les compres es realitzen de manera controlada i que els productes comprats o ser-
veis subcontractats compleixen amb els requisits especificats tant de gesti6 de
qualitat com ambiental i en materia de seguretat i salut. Per a aconseguir aixo la
seleccid i avaluacio dels proveidors és fonamental.

El procés de selecci6 dels proveidors queda descrit al procediment PMAQO2 Contrac-
tacié on es descriuen 'establiment dels requisits que han de complir els proveidors i
contractistes en funcié del tipus de servei/subministrament i la modalitat de con-
tractacio.

El procés d'avaluaci6 de proveidors queda establert en el procediment PAM 08 Ava-
luacié de proveidors. En aquests es detallen els criteris, tant de gestié de qualitat
com ambiental, d'avaluacio dels proveidors en funcio de la capacitat per a submi-
nistrar els productes especificats, el seu respecte per al medi ambient i el lliura-
ment de documentacié legal referent a la gestié ambiental. Els resultats d'aquestes
avaluacions queden registrats. Els proveidors sén avaluats periddicament.

5.5 Produccio i prestacio del servei

5.5.1 Control de la produccio i de la prestacio del servei

El control de la producci6 esta definit en els procediments:

o PMA 04 Gestio de l'arbrat viari: que recull la planificacio de les activitats i actuaci-
ons al arbrat de carrer des de la plantacio fins al

e PMA 06 Adobs i Esmenes organiques: defineix la tipologia dels tractaments i la se-
va planificaci6 i desenvolupament de les activitats

e PMA 07 Control Fitosanitari: planificacié i mesures d’actuacié davant dels tracta-
ments fitosanitaris necessaris a la gestio del verd

e PMA 08 Implantacid i manteniment dels grups de flors: recull la planificacié de les ac-
tivitats i actuacions als grups de flor des de la plantacio fins a la seva substitucié.

e PMA 09 Manteniment de jocs infantils i mobiliari urba defineix la tipologia de les ac-
tuacions, la seva periodicitat i les reparacions a efectuar al mobiliari.

e PMA 15 Gestid i conservacio dels espais verds
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e PMA 16 Control de Qualitat control del compliment del servei.

Que desenvolupen els processos operatius de la Gestié del Verd. (veure mapa de
processos)

5.5.2 Validacio dels processos de produccio

Les activitats de seguiment i mesura que es realitzen durant el processos de Gestid
del verd, asseguren la conformitat del servei. Aix0, unit a I'experiéncia de I'empresa
i als seus recursos tant fisics com humans valida el procés, el resultat del qual és
aquest sistema integrat de gestié i la seva documentacio.

5.5.3 Identificacio i tracabilitat

L'estat d’execucié dels diferents serveis i la seva identificacioé es troba en els dife-
rents registres del sistema. Quan una actuacioé es deriva d’'una incidéncia, aquesta
es segueix i registra segons el procediment PAM 12 Gesti6 de NO Conformitats,
accions preventives i accions correctives.

5.5.4 Propietat del client

L’organitzacié actua al territori i la seva principal funci6é es la conservacié per tant
es considera aquest requisit com la base del funcionament de 'AMA.

5.5.5 Preservacio del producte

L’organitzacié actua al territori i la seva principal funci6é es la conservacié per tant
es considera aquest requisit com la base del funcionament de 'AMA.

5.5.6 Control dels equips de mesura

A 'AMA no s'utilitzen equips de mesura que requereixin d'un calibratge o verificacio
per a comprovar la seva correcta utilitzaciéo per aquest motiu aquest punt de la
norma no aplica.

5.6 Control operacional

PJBIM ha definit les tasques necessaries per a la identificacié i control de les ope-
racions, activitats i serveis associats als aspectes ambientals significatius identifi-
cats i per a controlar aquelles activitats les quals, segons I'avaluacié de riscos labo-
rals, necessiten I'establiment d’'un metode de treball per tal de controlar els riscos
associats a dites activitats.

Amb aquests métodes de treball i control ens assegurem el compliment de la politi-
ca, objectius i fites ambientals i de la seguretat i salut laborals aixi com el desenvo-
lupament d’aquestes activitats sota les condicions especificades.,

El control operacional es porta a terme mitjancant documents de treball (procedi-
ments, instruccions tecniques...) que defineixen la forma de desenvolupar I'activitat
pel personal de PARCS | JARDINS o per altres que actuin en el seu nom. Per tal
de gestionar tots aquests documents creats s’ha elaborat el procediment de Con-
trol operacional i seguiment i mesura (PSSL-02). D’aquest en deriven, entre
d’altres, els segiients documents de control operacional:

Procediment de compres (PMAO03)

Procediment de coordinacio d’activitats empresarials (PSSL-03)

Procediment de Gestio d’EPI (PSSL-04)

Procediment de Manteniment preventiu (PSSL-05) i instruccions técniques asso-
ciades
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e Protocol de Prevencio de riscos laborals en jardineria (Manual de jardineria)

e Instruccio técnica de manipulacié manual de carregues (ISSL 02.01)

Instruccio tecnica de Carrega i descarrega de les passeres del passeig maritim
de les platges de Barcelona (ISSL 02.02)

Instruccid tecnica d’ergonomia en oficines (ISSL 02.03)

Instruccio tecnica d’actuacio en casos de tractaments D.D.D. (ISSL 02.04)
Instruccid de treball: Procediment de treballs de poda en alcada (ISSL 02.05)
Instruccio tecnica de Retall d'arbustos al lateral de la Ronda Litoral (zona Platja
Bogatell) (ISSL 02.06)

e Instruccio técnica de Neteja de les zones d'indigents (ISSL 02.07)

La resta de documents derivats del control operacional es poden consultat al llistat
de documentacié en vigor.

Per al control operacional ambiental estan definits el seglients documents

e PMA/10 "Control operacional del reg’,

e PMA 11 Gestio de residus als espais verds

PJBIM, tal i com es descriu al procediment PAM 08 “avaluacid de proveidors”, ha de-
finit la metodologia que servira per a avaluar, des del punt de vista ambiental, als
seus proveidors de productes, materials i serveis, tant si aquests son contractats
directament o mitjancant concurs. .

En la contractacié de subministraments o serveis mitjangcant concurs, I'Area o De-
partament que requereixi el subministrament o servei incloura en el plec de condi-
cions técniques, a més d’altres requisits, criteris de caracter ambiental, si és ne-
cessari, amb la col-laboracié del Departament de Medi Ambient. Igualment, el plec
de clausules administratives, elaborat pel Departament de Contractacio, podra in-
cloure requisits ambientals. En I'adjudicacié del servei o subministrament per con-
curs també es tindran en compte criteris ambientals.

Les activitats que realitzin les empreses subcontractades en els espais verds gesti-
onats per PJBIM es duran a terme sota la supervisio del responsable de I'Area on
es realitzin les activitats. En cas que el responsable d’Area detecti cap desviacio en
el comportament ambiental o el compliment dels requisits definits per PJBIM, es
posaria en contacte amb el Departament de Medi Ambient, mitjan¢ant el procedi-
ment PAM 04 “comunicacid interna”, que actuaria segons es defineix en el procedi-
ment PAM 12 “gestid de no conformitats i acciones correctores i preventives’,

6 MESURA, ANALISI | MILLORA

6.1 Generalitats

L’AMA defineix, planifica i implementa les activitats de seguiment, mesura, analisi i
millora per a assegurar:

- La conformitat del serveis i I'estat de I'espai verd.

- La conformitat amb els requisits legals aplicables.

- La conformitat del Sistema Integrat de Gestio.

- La millora continua del propi Sistema Integrat de Gestio.
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6.2 Mesura i seguiment

6.2.1 Satisfaccioé del client

Amb el proposit de coneixer els nivells de satisfaccié dels ciutadans s’analitzen a
les reunions de revisi6 del sistema, els informes que amb aquest objectiu
s’elaboren per part de I'’Ajuntament i que contribueixen a la millora i modificacions
del serveis i de la configuracio i disseny dels nous espais verds.

6.2.2 Auditoria interna

L’AMA ha establert un mecanisme per la planificacié, programacio i execucié de les
auditories del sistema de gestio, tal com es reflexa en el procediment PAM 13 “audi-
tories”. Les auditories, ja siguin internes o externes, es realitzen amb I'objectiu de
verificar que s’ha implantat el sistema segons las disposicions recollides en la seva
documentacio, i detectar no conformitats, establint les accions correctores neces-
saries per eliminar-les.

El Responsable de Sistemes de Gestié i Normalitzacié proposa anualment el ca-
lendari d’auditories pel seguient exercici, El pla d’auditories sera aprovat per la Di-
recci6 Gerencia de 'AMA. A més de les auditories planificades i, com a conse-
giéncia de canvis significatius, el Responsable de Sistemes de Gesti6é i Normalit-
zacio pot proposar la realitzacié d’auditories addicionals.

Les no conformitats detectades es tracten d’acord a les especificacions marcades
en el procediment PAM 12 “gestid de no conformitats, accions correctores i preventives”.

6.2.3 Mesura i seguiment dels processos

L’AMA estableix indicadors i fa un seguiment dels mateixos en aquells processos
gue considera necessaris per a demostrar la capacitat del Sistema Integrat de Ges-
tio, es descriu la sistematica al PAM 15 Gestié d'indicadors.

6.2.4 Seguiment i mesura del serveis

La metodologia utilitzada per a la mesura i seguiment del servei esta definida en el
procediment PMA 16 Control de gqualitat

Aquest procediment defineix els indicadors que han de permetre realitzar el segui-
ment del comportament de PJBIM.

Per a aixo han estat definits dos tipus d’indicadors que son:

- Indicadors de seguiment continu

- Indicadors de periode o0 anuals

Els primers son analitzats continuament amb una freqiéncia aproximada d’un mes
mentre que els segons permeten definir indicadors de final de periode o anuals.

Els indicadors de seguiment continu sén obtinguts pel Departament d’Indicadors i
Costos que elabora un informe mensual pel Departament de Medi Ambient que fa
el seguiment corresponent.

Els indicadors de periode o anuals son obtinguts a partir de les dades de que dis-
posa el Departament d’Indicadors i Costos el qual, després dels analisi oportuns,
presenta al Departament de Medi Ambient els resultats per tal que aquest pugui
analitzar la repercussié de les diferents activitats, de forma que, si calgués, poder
establir objectius pel periode anual seguent.
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6.2.5 Avaluacio del compliment legal

L’AMA requereix, per a I'execucié dels seus processos, tenir en compte requisits
legals i reglamentaris especifics, que estan controlats segons I'establert en el pro-
cediment PAM 01 Identificacid, accés i avaluacio del compliment legal.

L’AMArealitza una revisié del compliment dels requisits ambientals en el cas de
publicacié de noves lleis nacionals o autonomiques, o reglamentacions addicionals,
aixi com per I'aparicid6 de nous aspectes ambientals i de seguretat i salut laboral
amb motiu de I'adquisicié d’un nou equip, modificacié de les activitats desenvolu-
pades, o Us d’un nou producte.

6.2.6 Vigilancia de la salut

L'empresa porta a terme controls periodics de la salut dels treballadors a través de
la Vigilancia de la Salut, en la qual es determina:

» Els canvis en I'estat de salut dels recursos derivats del seu treball

» L adequacio6 d'un treballador al seu lloc de treball

Aguesta metodologia es defineix en el procediment PSSL 06 vigilancia de la salut.

6.2.7 Control del producte/servei no conforme

Quan 'AMA detecta que els serveis no compleixen amb els requisits especificats,
és a dir, erronis, es procedeix a identificar-los i a resoldre’ls al moment (si escau)
per a evitar qualsevol repercussié als ciutadans, al personal de I'empresa i subcon-
tractats o al medi ambient.

Els controls i les responsabilitats necessaries per al tractament de les no conformi-
tats queden establertes en el procediment PAM 12 de no conformitats, accions correc-
tives i preventives.

En el cas de produir-se algun accident laboral, en el procediment PSSL Plans
d’autoproteccio i PSSL Investigacié d’accidents es defineix la metodologia a
seqguir per a:

e La investigacio de l'accident.

e Portar a terme les accions correctives i/0 preventives corresponents..

e ['avaluacio de l'eficacia d'aquestes accions.

6.2.8 Analisis de dades

L'organitzaci6 té establert documentalment en els diferents procediments del sis-
tema integrat de gesti6 I'obtencié de les dades apropiades per a determinar I'ade-
quacio i eficiencia del sistema i per a identificar els punts febles i arees de millora.
L'analisi d'aquestes dades es realitzara en la Revisié del Sistema, i contemplara
com a minim:

» Mesures de la satisfaccio de clients

Conformitat del producte; No conformitats

Caracteristiques i tendencies dels processos (indicadors)

Oportunitats per a portar a terme accions preventives

Proveidors.
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6.3 Millora

6.3.1 Millora continua

L’AMA millora continuament l'eficacia del seu Sistema Integrat de Gesti6 a través
de la Politica integrada, els objectius del mateix Sistema Integrat de Gestid, els as-
pectes ambientals significatius, els riscos laborals identificats, els resultats de les
auditories, l'analisi de les dades, les accions correctives i preventives i la revisio per
el Director Gerent.

A més, I'empresa planifica les seves activitats de millora continua a través de les
reunions de Revisié del Sistema, aixi com amb reunions amb el personal, si s6n
oportunes.

S’ha establert un procediment per la revisié del sistema, PAM 14 Revisié del sistema.

6.3.2 Accions correctives

L’AMA porta a terme les accions correctives necessaries per a eliminar les causes
de les no conformitats amb l|'objectiu de prevenir que tornin a ocorrer.

S'estableix el procediment PAM 12 de no conformitats, accions correctives i preventives
per a:

- Revisar les no conformitats (incloses les queixes dels ciutadans) i accidents am-
bientals.

- Determinar les causes de no conformitats.

- Determinar i implementar les accions necessaries.

- Registrar els resultats.

- Revisar les accions correctives adoptades.

6.3.3 Accions preventives

L'organitzacié porta a terme accions preventives necessaries per a eliminar les
causes de les no conformitats potencials amb l'objectiu de prevenir que tornin a
océrrer.

S'estableix el procediment PAM 12 de no conformitats, accions correctives i preventives
per a:

- Revisar les no conformitats potencials i les seves causes.

- Avaluar la necessitat d'actuar per a prevenir I'ocurréncia d'una no conformitat.

- Determinar i implementar les accions necessaries.

- Registrar els resultats.

- Revisar les accions preventives adoptades.

7 ANNEXOS

- Organigrama funcional.



Annex 1. Organigrama funcional

Ajuntament @ de Barcelona

Medi Amhient

DOCUMENT MEDIAMBIENTAL

DMA/00

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA DESV

Pagina 20/20

Ed. 09/11/2010 Rev.0

Geréncia de Medi Ambient

Direccld i : : A ; _
¥ : p - Direccid da Direccio de Direccld de Direccio de Direccid da
EEE:' éj; ﬂE,Eme'sl n';:ﬁfi: a Serveis de serveis de Serveis de Servels Servels
Clele de I'Aigua QIJ::-IEEI d'Espals Verds M e Gestid del Gestié de d'Baucac R Inrmicing, |
0 Arbianral pa de Residus Coneixemant Recursos Ambiental Espai Vial
e S o R L5 o e RE 07 e VLo 1 R e W R T A B P S T e T e e i =
——®|[r— 0] @l %l ®
Dapartamant 5 Cepartament ' Departamant de D?pirtanu_nt ﬂﬁﬁﬁ;’::& | Departament de i Dﬂ;p:gja;:::
A ABEEAERT d'Enllumenat | ‘Gastlﬁ Oparativa d'Estratigia Bgrecial Cormunicacia d'Obres
sty Departa t de Daparta 1 Departamant . :
de Control | | @partamen i artamen |
Departament da ! i Departameant de ; Departament da
Dlsminecid de | | Gestid de . Juridic da Madi dEducacid
Sanejament é;mlfn.m“&l’ Rrasid i |Millara Continua At L | mediambiental Vilaktat
Aciistica | i
L =t § Wl P s S




@ Ajuntament
& de Barcelona

PROCEDIMENT MEDIAMBIENTAL

PMA 10

CONTROL OPERACIONAL DEL REG
ZONES VERDES | ARBRAT VIARI

Pagina 1/9

Ed. 13/06/2013 Rev.2

Avaluacio i Sistemes de Gesti6 Direcci6 de Serveis
Elaborat: Administracio Revisat: . ot Aprovat : d’Espais Verds i
- i Normalitzacio . .
Territorial Biodiversitat
I. Marti A. Giral X. Hernandez
index de revisions
rev. data motiu
00 20/09/10 Redacci6 inicial del document
01 09/07/12 Unificaci6 del format de la documentacio i actualitzacié de continguts
02 13/06/13 Actualitzacié dels annexos
Data:

Copia controlada
Copia no controlada
Copia anul-lada

<]

El present document és d’us intern de I’Organitzacio i no pot ser reproduit total o
parcialment ni pot difondre’s a tercers sense [l'autoritzacié expressa del
Responsable de Sistemes de Gestio i Normalitzacio



@_ Ajuntament
& de Barcelona

PROCEDIMENT MEDIAMBIENTAL PMA 10
CONTROL OPERACIONAL DEL REG Pagina 2/9
ZONES VERDES | ARBRAT VIARI Ed. 13/06/2013 Rev.2

INDEX
IO N 1 O P ERRR T 3
FZ N = N ) T EURR 3
G T 5 1t e | N 1 0 ) 3
4. DOCUMENTS DE REFERENCIA ...ttt 3
5. RESPONSABILITATS oottt e e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e s ennneeeees 3
6. DESENVOLUPAMENT ....coiiiiititiite ettt e et e e e e e e e e s s e e e e e e e e s e nnnnseees 4
6.1 Pla anual 08 reQ ......coooe e 4
6.1.1. HOrarm e IQ .coo oo 4
6.2 Manteniment de les instal-lacions de reg...........cceeeiiiieiiiiiiiiiiiee e 4
6.2.1 FEINES PEIIOTIGUES. ....oevieiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaa s 4
6.2.2. Manteniment d’aSPErSOrS. .........uuuiiiiiie e e e e 5
6.2.3. Manteniment de difUSOIS .......ccooviiiiiiiiiie e e e 5
6.2.4. Manteniment de sistemes de degoteig..........oouvuiiiiiiieeiiiiiiiiee e, 5
6.2.5. Manteniment de programadorsS .........ccooeeeeeeieeieiiiiiee e eee e 6
6.3 Criteris de qualitat de l'aigua de reg.........cooooveeeeei i 6
T ANINEXO S ..o et 6
Annex.1: Taula de programacil € FEJS. .......uuuiiiieeeiieieeiie e 7
Annex.2: IMPMA 10.01 “Control Tasques Manteniment Xarxa “.............ccccccccvivvnnnnnnns 8
Annex.3: Taula de criteris de qualitat de l'aigua de reg ..........ccccuvveviiiiiiviiiiiniiiiiiiiines 9



@_ Ajuntament
& de Barcelona

PROCEDIMENT MEDIAMBIENTAL PMA 10
CONTROL OPERACIONAL DEL REG Pagina 3/9
ZONES VERDES | ARBRAT VIAR] Ed. 13/06/2013 Rev.2
1. OBJECTE

L’objecte d’aquest procediment és definir la sistematica que segueix la Direccio de
Serveis d’Espais Verds i Biodiversitat (en endavant DSEVB) per a realitzar procés del
reg en les zones verdes i I'arbrat viari de la ciutat de Barcelona.

2. ABAST

L’aplicacié d’aquest procediment afecta a tots els sistemes de reg automatitzat i a les
xarxes que disposin de la possibilitat d’estar programades.

3. DEFINICIONS

MASU: Medi Ambient i Serveis Urbans.

DSCA: Direcci6 de Serveis Cicle de I'Aigua

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- Manual de reg. Parcs i Jardins de Barcelona
- IMA 10.01 Control legionel-losi en la xarxa de reg

5. RESPONSABILITATS

Banc de Dades
- Facilita els planols de les instal-lacions de reg als responsables de cada zona de
conservacio.

Responsable de Zona

- ldentifica en els planols de les instal-lacions de reg, tots els elements a mantenir,
aixi com les caracteristiques técniques dels programadors.

- Aplica les programacions identificades i definides en el “ Manual de reg. Parcs i
Jardins de Barcelona” (Annex 1)

- Complimenta i arxiva de forma anual I'lmpres “IMPMA 10.01 Control Tasques
Manteniment Xarxa “ i envia copia firmada a Sistemes de Gestié i Normalitzacio.

Direccio6 de Serveis del Cicle de I’Aigua
- Realitza les analitiques de control de qualitat de l'aigua de reg que no deriva de la
xarxa sanitaria previ a I'entrada d’aquesta a la xarxa de reg
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Control Consums

- Fa el control dels consums d’aigua de reg

- Centralitza la comunicacido amb els responsables de DSCA pel que respecta als
controls de qualitat de I'aigua que ens subministren

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Pla anual de reg

El Pla anual de reg defineix les dosis d’aigua a aportar, segons la tipologia vegetal a
mantenir.

El pla anual de reg consta de tres programes: primavera i tardor, estiu i hivern. Els
criteris i les dades de I'"Annex 1” Taula de programacié de regs“, han estat calculades en
base a I'experiéncia dels técnics en els darrers anys i la pluviometria registrada a la
ciutat de Barcelona.

6.1.1. Horari dereg

Preferiblement és millor regar quan no hi hagi insolacié per a disminuir les perdues
d’aigua per evaporacié. S’ha d’iniciar el reg a una hora que permeti tenir-ho tot regat
al voltant de les 7:00 del mati, al menys els sectors d’aspersié o de difusors. Aixo vol
dir que I'nora d’inici dependra de la durada total del reg.

Malgrat aixo, cada parc o jardi té una franja horaria optima que pot dependre del
subministrament d’aigua, de caigudes de pressié a la xarxa, del vandalisme, del
tipus d’us que es faci del parc, etc.

6.2 Manteniment de les instal-lacions de reg

El responsable de la zona ha de disposar, sempre que sigui possible, d’'un planol de la
instal-lacié de reg on han d’estar ubicats i especificats tots els elements a mantenir. En
el planol també s’ha d’indicar les caracteristiques del programador: marca, model, n° de
sectors, i el dibuix de la delimitacié dels sectors de reg amb una breu descripcié de
cadascun d’ells a la llegenda. També cal tenir una copia del manual d’instruccions del
programador.

6.2.1 Feines periodiques.

(minim una vegada a l'any a les instal-lacions que fan servir aigua freatica tant de forma

continua com de forma ocasional ).

Es realitzaran les segients tasques de manteniment amb la freqiencia necessaria

per cada cas:

- Mantenir netes les arquetes

- Supervisar el bon estat de les connexions eléctriques i la valvuleria

- Mantenir nets els armaris dels programadors

- Regular o comprovar els reductors de pressio en zones on la pressié maxima és
excessiva, (si la pressié maxima pot superar la pressié nominal de la canonada i
no hi ha regulador cal instal-lar-ne)

- Periodicament, fer cicles de reg manual de poca durada i revisar el funcionament
de cada sector
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Es molt important un bon purgat de les canonades durant la instal-laci6 i després
d’una reparacio

Si hi ha risc de glagada buidar la instal-lacié deixant obertes les valvules d’esfera,
filtres, grups de pressio, etc.

Quan s’observi que l'aigua surt nebulitzada s’ajustara el regulador de cabal de
electrovalvula fins que I'emissio d’aigua sigui en “gotes”.

Revisar els elements de regulacio del reg (pluviometres, tensiometres,
higrometres, etc..)

6.2.2. Manteniment d’aspersors.
Per al bon funcionament dels aspersors, es tindran en compte les seglents
recomanacions:

Ajustar la pressiéo de cada sector amb el regulador de cabal o instal-lar un
regulador. (la pressié recomanada per la majoria d’aspersors comercials és de 3
atmosferes)

Evitar el drenatge del sector pels aspersors més baixos revisant o posant
aspersors amb valvula antidrenatge

Si la pressio és massa baixa reduir la mida de les toveres per tal de baixar el
cabal, i aixi aconseguir una pujada de pressio

Substituir aspersors defectuosos per aspersors de les mateixes caracteristiques
| toveres del mateix cabal

Disposar de les claus o eines necessaries per graduar correctament els
aspersors

6.2.3. Manteniment de difusors i broquets giratoris
Per al bon funcionament dels difusors, es tindran en compte les segilents
recomanacions:

Evitar pressions superiors a 2 atm, ja que provoguen gotes molt fines i se les
emporta l'aire

Adequar el tipus de tovera a 'amplada del parterre (el n°® que porten indica
I'abast en peus, i un peu equival a uns 30 cm.). Per a mitjanes molt estretes
utilitzar toveres de franja

L’abast maxim d’'una tovera no s’ha de retallar més d’'un 25% perque faci un bon
vano. (Recordar que per poder retallar I'abast d’una tovera ha de portar el filtre)
Evitar I'is de toveres ajustables

Netejar i/o canviar els filtres

6.2.4. Manteniment de sistemes de degoteig
Per al bon funcionament d’un sistema de degoteig, es tindran en compte les
seglents recomanacions:

Comprovar periodicament la variacio de pressio des del dia de la posada en
marxa de la instal-lacié (aixd ens avisara de possibles fuites o embus dels
emissors)

Netejar filtres abans que la pérdua de pressié que produeixin no superi 5 m.c.a.

Revisar el funcionament de ventoses o valvules antisifé i les valvules de rentat
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- Es interessant dur a sobre una bossa de maniguets per reparar possibles talls
sobre la marxa. Aprofitar si s’han de fer feines de neteja d’herbes, fer-les amb el
reg en marxa perqué es reconeguin a l'instant les possibles fuites i es reparin

- Netejar tot el sistema cada sis mesos

6.2.5. Manteniment de programadors

Per al bon funcionament del programador, cada vegada que es faci el canvi de

programacio es tindran en compte les segiients recomanacions:

- Revisar que I'hora sigui la correcta

- Revisar que el programa sigui 'adequat a I'época de I'any

- Revisar que estigui en posicio AUTO

- Provar de fer un cicle manual curt de tots els sectors, (per ex. 2 minuts per
sector)

- Sino es rep informacié de la pantalla verificar que el cablejat estigui correcte. Si
no és aixi, comunicar-ho al servei

- Comprovar el correcte funcionament del sensor de pluja

- Comprovar la tensié d’arribada al selenoide (revisar les connexions i els
empalmaments)

- Comprovar si el solenoide s’activa. Si no és aixi, substituir el selenoide i usar
connexions estanques

- Comprovar que el regulador de cabal no estigui tancat

- Desmuntar valvules, revisar membranes i conductes

6.3 Criteris de qualitat de I’aigua de reg

L’aigua utilitzada pels reg de les zones verdes de conservacio, deriva principalment de
la xarxa de subministrament d’aigua sanitaria, per la qual cosa té una qualitat
bacteriologica garantida en origen.

També pot utilitzar-se aigua d’aprofitament subterrani o recuperada, tant per algunes
de les zones de conservacié com pel reg de I'arbrat viari de la ciutat.

El control operacional d’aquestes aigues aixi com els criteris de qualitat bacteriologica,
estan identificats en el document “IMA 10.01 Control legionel-losi en la xarxa de reg”.

Els criteris de qualitat fisic — quimics de I'aigua a utilitzar pel reg en jardineria son els
que s’estableixen en I'’Annex 3 “Taula criteris de qualitat aigua de reqg”i els seu control
operacional es fa al mateix temps que s’analitzen els criteris per la legionel-losis segons
es descriu en el document IMA 10.01 “Control legionel-losi en la xarxa de req”

Si es detecta un incompliment en els parametres definits, el Programa de control de la
qualitat de l'aigua freatica (document de Serveis de Vigilancia Mediambiental) detecta
la caréncia i es comunica a Control de Consums, el qual dona avis als responsables
de zona afectats per tal de parar el consum d’aquest tipus d’aigua i tornar a fer servir
I'aigua de xarxa sanitaria, fins que les analitiques tornin a donar valors optims.

7. ANNEXOS

Annex.1: Taula de programacié de regs.
Annex.2: IMPMA 10.01 Control Tasques Manteniment Xarxa.
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Annex.l: Taula de programacio de regs.

PROGRAMACIONS DE REG PER A LA CIUTAT DE BARCELONA
| minuts per diade reg

[ & 2

B @ 4 F=l
- - - = E E
s | E|le|lz | e || |2 |58 |2 |22
@ g = = 2 - s ] Z & ] &
=] 2 E . E = 2 m " =] & -

% | dies/setmana | | 1 1 2 2 2 3 3 3 3 1 1

.E aspersor 20 20 15 15 15 20 20 20 20 20 20 20

m

o difusor 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

&

= rotator 20 20 20 20 20 30 30 30 30 30 20 20

% dies/setmana 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1

L

: aspersor 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5

% difusor 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

-1

= rotator 4 4 10 10 10 15 15 15 15 15 4 4

5 dies/setmana 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1

E aspersor 20 20 15 15 15 15 15 15 15 15 20 20

: difusor 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10

El rotator 20 20 15 15 15 10 10 10 10 10 20 20

o
goieig 30 30 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30
dies/setmana 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1

)

E aspersor 20 20 15 15 15 15 15 15 15 15 20 20

E difusor 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10

[

h rotator 20 20 15 15 15 10 10 10 10 10 20 20
goieig 30 30 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30
dies/setmana 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 1 1

E aspersor 20 20 15 15 15 15 15 15 15 15 20 20

E difusor 10 10 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10

m rotator 20 20 15 15 15 10 10 10 10 10 20 20
goieig 30 30 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30

“u
E = dies/setmana 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
E; goieig 50 90 90 50 120 120 120 120 120 90 90 90
et
E - dies/setmana 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2
57| poteig 60 60 60 60 90 90 90 90 90 60 60 60
REG D'ARBRAT AMB TONA
Arbrat 1er any (Campanya de plantacid)
dies/mes 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
dosi (litres) 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Arbrat 2on, 3er i4rt any
dies/mes 1 1 2 2 2 3 4 4 3 2 2 1
dosi (litres) 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
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Annex.2: IMPMA 10.01 “Control Tasques Manteniment Xarxa “.

Responsable de zona : | IMPMA 10.01

Brigada :

N° Polissa :

Ubicaci6™* :

Tasques periodiques GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Neteja Arquetes

Revisié connexions eléctriques

Neteja armaris programadors

Verificacio reguladors de pressio

Revisié funcionament per sectors

Buidat xarxa per emergéncia glacada

Verificacié funcionament reguladors de reg

Manteniment aspersors GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Verificacié regulacié per sectors

Verificacié valvula antidrenatge

Verificacié de la pressié de funcionament

Verificar cobertures

Neteja de filtres

Manteniment difusors GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Verificar cobertures

Verificacié de la pressié de funcionament

Neteja de filtres

Manteniment degoteig GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Verificacié de la presio de funcionament

Neteja de filtres

Neteja tot el sistema

Manteniment programadors GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Verificacié horaris funcionament

Verificacié programacio activa

Verificacié posici6 AUTO

Revisié funcionament per sectors

Verificar recepcié de dades funcionament

Verificar funcionament sensors pluja o similars

Verificar funcionament solenoide

Verificar regulador de cabal

Revisi6 membranes valvules i conductes

*Descripcid del ramal si hi ha mes d’un en la mateixa polissa
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Annex.3: Taula de criteris de qualitat de I’'aigua de reg

PARAMETRES QUIMICS VALORS MAXIMS ADMESOS
pH Entre (6 - 8,5) . Inici anomalies max. 8,5
Conductivitat pa/cm | ( 1500 — 2000 ), amb valor mes alts aigua no apta

Relacio absorcio SAR* meq/l De 3 a 9 primers problemes , mai superior a 15

ION Clorur gr/l | Max. 0,5

ION Sodi gr/l Max. 0,2 - 0,3

Bor mg/l | Max. 2,5

SO, ppm | Max. 400

Duresa Entre 7 | 14 . dolga
Entre 32154 ... dura

(Graus higrometrics francesos)

*SAR=( Na /Y Ca+Mg/2).enmeq/l.

Amb valors de sulfats alts perill de Corrosio materials amb ciment
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GESTIO DE RESIDUS ALS ESPAIS VERDS

1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és la descripcio de la sistematica a seguir per a la
correcta gestio dels residus generats com a consequéncia de les tasques de gestio i
manteniment de les zones verdes que gestiona la Direccié de Serveis d’Espais Verds i
Biodiversitat (en endavant DSEVB), i per tant és aplicable a les operacions de recollida,
manipulacio, emmagatzematge temporal i gestio dels residus que es deriven
d’aquestes activitats.

2. ABAST

El present procediment afecta a aquelles operacions de gestié de residus derivats de
'operativa de manteniment i desenvolupades en les zones verdes d’us public gestiona-
des per la DSEVB.

No s’inclou a I'abast del present procediment la gestié dels envasos que hagin contin-
gut productes fitosanitaris, que seguira I'indicat en el procediment PMA 07 “Control Fito-
Sanitari”.

3. DEFINICIONS

Residu: qualsevol substancia o objecte del qual el seu posseidor es desprengui o del
qui tingui la intencié o obligacioé de desprendre’s (Llei 22/2011, de Residus).

Residu perillos: tot aquell residu compres en I'ambit d’aplicacio de la Llista Europea de
Residus aprovada per la Decisié 2000/532/CE, del 12 de desembre.

Residu inert: Es residu inert aquell que una vegada dipositat a I'abocador, no experi-
menta transformacions fisiques, quimigues o biologiques significatives i que compleix
els criteris de lixiviacio determinats per reglament.

Residu no especial: Residu que no estigui classificat com a perillés o0 com a inert.

Residu vegetal: Tot residu organic d’origen vegetal provinent de les tasques habituals
de la DSEVB.

Valoritzacio: tot procediment que permeti I'aprofitament dels recursos continguts en els
residus sense posar en perill la salut humana i sense utilitzar métodes que puguin cau-
sar perjudicis al medi ambient.

Area de recollida: S’entén per zona de recollida a aquella zona que es troba a prop
dels punts generadors de residus, i que suposa un punt d’emmagatzematge intermig
previ a la seva retirada als centres de tractament.
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GESTIO DE RESIDUS ALS ESPAIS VERDS

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PAM 06 Control de la documentacio del Sistema de Gestio Integrat
- PAM 12 Gesti6 de no conformitats, accions preventives i correctores
- Llista europea de residus

5. RESPONSABILITATS

Area de Seguretat i Salut

- Recepcionar, emmagatzemar i gestionar amb una periodicitat mai superior a sis me-
sos els medicaments caducats retornats pels responsables de zona.

- Enviar a Compostatge i Deixalles la fotocopia del llistat de medicaments caducats en-
viats a la farmacia per ser reciclats.

Departament de Manteniment

- Distribuir contenidors per a la recollida de compreses a les casetes.

- Contractar una empresa per fer el manteniment i recollida dels contenidors de com-
preses

Compostatge i Deixalles

- Complimentar el “Full de recollida de farda” quan el responsable de la zona sol-liciti
la retirada dels contenidors, plataformes o altres elements receptors de residus i re-
metre’l als conductors dels vehicles.

- Elaborar mensualment el registre IMPMA 11.01 “Full resum mensual de residus”

- Enviar els albarans rebuts dels centres de valoracié a Comptabilitat.

- Informar a Sistemes de Gestio i Normalitzacié sobre la generacié de nous residus o
les modificacions de les caracteristiques dels actuals.

- Notificar a Sistemes de Gestié i Normalitzacio les incidéncies produides en el trac-
tament de residus.

- Facilitar els medis necessaris en cas que es previngui una excessiva generacio de
residus.

- Tramitar amb I'Institut Municipal de Salut Publica (IMSP) la retirada i aportacié de
contenidors per a xeringues.

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié
- Actuar segons el descrit en PAM 12 “Gestié de no conformitats, accions preventives i
correctores” davant qualsevol incidencia en el tractament dels residus.

Comptabilitat
- Arxivar i mantenir disponibles els albarans generats pels centres de valoracié durant
un periode minim de 5 anys.
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Responsables de zona

- Garantir la correcta gesti6 dels residus generats a les zones verdes, i de que
aguests siguin dipositats als contenidors i plataformes corresponents.

- Complimentar el corresponent imprés de recollida de residus perillosos dels centres
de treball indicant el codi del centre de treball, la naturalesa i codi del residu perillés.

- Sol-licitar a Compostatge i Deixalles els medis necessaris en cas de que es previn-
gui la generacio d’'un excés de residus a la zona.

- Sol-licitar a Compostatge i Deixalles la gestié de la retirada dels contenidors i/o pla-
taformes quan aquests es trobin al 90% de la seva capacitat.

- Vetllar per tal que cap residu resti al centre de treball més de sis mesos.

- Dipositar els contenidors de xeringues del centre de treball als centres de recepcid i
emmagatzematge amb un periode mai superior a sis mesos.

Responsables de poda
- Lliurar mensualment i durant la primera setmana de cada mes el resum de material
verd triturat generat per les seves brigades.

Brigades de poda
- Indicar els volums de material verd triturat en I'imprés corresponent.

Brigades d’infraestructura

- Segregar, recollir, transportar i dipositar en la “deixalleria” els residus perillosos ge-
nerats durant les operacions de manteniment i enviar a Compostatge i Deixalles els
registres dels lliuraments en “deixalleries” com a maxim en el termini d’'una setmana.

Conductors de vehicles de recollida de residus

- Verificar que el contingut dels contenidors i/o plataformes correspon amb el tipus de
residus indicat en el “Full de recollida de farda” i procedir al seu transport al centre
de tractament.

Personal de les zones verdes

- Dipositar els residus en els contenidors ubicats a tal finalitat i identificats segons tipo-
logia.

- Recollir i dipositar en contenidor adequat les possibles xeringues que es trobin a la
seva zona.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Residus no perillosos. Generalitats

Cadascun dels responsables de zona ha d’assegurar la correcta gestié dels residus
gue es generen a la seva zona com a consequéencia de les activitats de manteniment,
de que aquests es dipositin sobre els contenidors especifics i que no restin al centre de
treball més de sis mesos.
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Igualment seran els responsables de zona els que tramitaran amb Compostatge i Dei-
xalles la retirada dels contenidors quan es trobin plens aproximadament en un 90%.
Compostatge i Deixalles remet el “Full de recollida de farda” als conductors dels vehi-
cles per a que procedeixin a retirar els contenidors i/o plataformes dels punts de gene-
racio de residus i transportar-los fins els centres de tractament i/o valoritzacio.

Pot océrrer que al procedir a la retirada dels residus d’'un contenidor i/o plataforma, el
conductor del vehicle que realitza el transport detecti que a l'interior del contenidor no
es troben els residus previstos, 0 que aquests es troben barrejats amb altre tipus de re-
sidus, el que pot obligar al conductor a transportar-los a un altre centre de tractament
i/o valoritzacio, diferent de I'establert inicialment en el “Full de recollida de farda”. En
aquest cas el mateix conductor indicara el nou desti de la carrega sobre aquest propi
registre. En aquest suposit Compostatge i Deixalles ho notificara a Sistemes de Gestid i
Normalitzacid, que actuara segons el descrit en el PAM 12 “Gestié de no conformitats, ac-
cions preventives i correctores”

Els gestors de residus acordats per a la gestio dels residus recollits per la DSEV reme-
tran a Compostatge i Deixalles un albara o justificant de lliurament. Per la seva banda,
aguests lliuraran els albarans a Comptabilitat per al seu arxiu.

En cas que es previngui una excessiva generacié de residus ocasional en una zona
concreta el Responsable de Zona ho notificara a Compostatge i Deixalles qui facilitara
els medis adients per a una correcta i rapida gestio.

6.1.2 Residus vegetals

Els residus vegetals, restes de poda i de tasques de conservacio de les zones verdes
sén recollits per part del personal encarregat de la conservacié de les zones verdes i
dipositats en contenidors o plataformes senyalitzats amb el pal identificatiu de “Deixa-
lles Vegetals”. En cap cas s’hauran de dipositar sobre aquests contenidors altre tipus
de residus. El procés de buidat d’aquests contenidors o plataformes és el definit en el
punt 6.1.

Compostatge i Deixalles elabora mensualment un registre de la quantitat de residu reti-
rat i conduit al centre de tractament a I'imprés IMPMA 11.01 “Full resum mensual de resi-
dus”

Les brigades de poda que porten als seus vehicles maquina trinxadora omplen un do-
cument en el qual es descriu I'origen, desti, data i volum del material verd triturat el qual
es lliurat pel responsable de poda a Compostatge i Deixalles durant la primera setmana
de cada mes.

6.1.3 Runes i terres

Els residus de runes i terres son recollits sobre contenidors senyalitzats mitjancant el
pal identificatiu de “Runa i Terres” o en saques habilitades per a I'ocasié. En cap cas
s’hauran de dipositar sobre aquests contenidors altre tipus de residus. El procés de
buidat d’aquests contenidors o plataformes és el definit en el punt 6.1.

Compostatge i Deixalles elabora mensualment un registre de la quantitat de residu reti-
rat a 'imprés IMPMA 11.01 “Full resum mensual de residus”
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6.1.4 Residus municipal

Sota aquesta denominacio s’inclouen els residus de caracter general, a excepcio dels
residus perillosos i els residus inerts pels quals ja existeix una recollida selectiva i una
gestié especifica.

Els residus municipals es recullen bé sobre contenidors i/o plataformes propis de la
DSEV, senyalitzats amb el pal indicatiu “Residus Urbans” o bé sobre els contenidors de
recollida de residus domiciliaris localitzats a la via publica i reservats per a PJBIM. Els
contenidors urbans per a la recollida de residus domiciliaris son retirats pels serveis de
neteja municipal.

Compostatge i Deixalles elabora mensualment un registre de la quantitat de residu reti-
rat a I'imprés IMPMA 11.01 “Full resum mensual de residus”

6.1.5 Recollida de compreses

Els centres de treball on hi han treballadores disposaran de contenidor per a la recollida de
compreses. Aquests contenidors seran distribuits pel departament de manteniment
d’Habitat Urba i el seu tractament dependra de les propies treballadores gestionant-lo com
a residu municipal.

Alguns centres de treball, depenent del numero de treballadores, disposa d’un servei de
buidat i tractament del residu extern. El departament de manteniment d’Habitat Urba con-
tracta a una empresa externa especialitzada per fer el manteniment dels contenidors i la
recollida del contingut.

6.2 Residus perillosos

Els residus perillosos es generen majoritariament durant les operacions de manteni-
ment de les instal-lacions de la DSEVB (canvi de tubs fluorescents, pintat de mobiliari
urba, etc.) executades per les brigades d’infraestructura. Una vegada finalitzada la in-
tervencié de manteniment, les brigades d’infraestructura es portaran amb elles els resi-
dus perillosos que hagin generat i els dipositaran als contenidors habilitats a tal finalitat.
Quan aquests residus siguin generats pel personal d’'una determinada zona verda (per
exemple, durant I'execucié de tasques de manteniment senzilles executades pel propi
personal de la zona verda, tal com el canvi de tubs fluorescents, o generacié d’envasos
buits de pintura), s'’emmagatzemaran temporalment en els contenidors adequats per al
seu diposit als respectius centres de treball.

Amb un periode mai superior als sis mesos el personal de zona o les brigades
d’infraestructura, procediran a la retirada, transport i diposit dels residus perillosos que
es trobin en els centres de conservacio, a la “deixalleria” més propera. Quan una briga-
da d’infraestructura retiri els residus d’'un centre de treball, indicara la data de recollida
dels residus perillosos i s’assegurara que aquests residus estiguin acompanyats del
corresponent “Full del bloc de comandes” on el responsable de zona haura indicat el
codi del centre de treball, la naturalesa i codi dels mateixos. En cap cas s’haura de por-
tar a la deixalleria cap residu sense codificar ni identificar la seva procedéncia.

El transport dels residus perillosos es realitzara mitjancant elements contenidors o de
transport adequats a tal efecte, de manera que no es puguin produir vessaments ni dis-
persions dels materials o de la pols a I'exterior.

Cada vegada que una brigada d’infraestructura dipositi residus perillosos a la “deixalle-
ria”, es generara un tiquet on consti la quantitat de residus dipositats. Aquests tiquets
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seran enviats com a maxim en el termini d’'una setmana a Compostatge i Deixalles jun-
tament amb el “full del bloc de comandes” signat pel responsable de la zona d’on pro-
venen els residus.

La no identificacié dels residus segons Llista Europea de Residus o I'origen (centre de
treball) dels mateixos pot generar No conformitat d’acord amb el PAM 12 “Gestié de no
conformitats, accions preventives i correctores”

Compostatge i Deixalles elabora mensualment un registre de la quantitat de residu reti-
rat a I'imprés IMPMA 11.01 “Full resum mensual de residus”

6.2.1 Envasos de producte fitosanitari
Amb els envasos de producte fitosanitari es procedira segons PMA 07 “Control Fitosanita-
ri” en el seu punt 6.8.

6.2.2 Envasos d’adobats quimics
Amb els envasos d’adobats quimics es procedira segons PMA 06 “Adobs i esmenes orga-

nigues”.

6.2.3 Medicaments caducats

Els medicaments caducats que es trobin a la farmaciola de la caseta o vehicle seran envi-
ats a I'Area de Seguretat i Salut pel seu reciclatge a través de la farmacia subministradora.
L’Area de Seguretat i Salut generara un llistat del producte a tractar, segellat per la farma-
cia que gestiona el reciclatge, que remetra a Compostatge i Deixalles.

6.2.4 Recollida de xeringues

Mitjangant conveni amb l'Institut Municipal de Salut Publica (IMSP) la DSEVB procedira
a la recollida ocasional de xeringues a les zones verdes; a tal efecte s’ha establert que
'IMSP subministri els contenidors adequats per a la recollida i, a través del seu gestor
autoritzat, procedira a I'eliminacié d’aquestes.

El lliurament dels contenidors de xeringues es realitzara prévia comunicacié a Compos-
tatge i Deixalles als centres habilitats a tal desti: Viver de Tres Pins i Centre de Mante-
niment Serra Marti.

Aquests residus estan catalogats com a perillosos i sera preceptiu el seu diposit en els
contenidors especificats i no en els de recollida de residus perillosos habilitats a les zo-
nes verdes.

Compostatge i Deixalles elabora mensualment un registre de la quantitat de residu reti-
rat a I'imprés IMPMA 11.02 “Full resum mensual de recollida de xeringues”.

6.3 Generacié d’un nou residu o modificacié de algun ja existent

En el cas que es generés un nou residu, o que es modifiquessin les caracteristiques
d’'un dels actuals, s’'informara del fet a Compostatge i Deixalles, per a que es realitzin
les gestions oportunes de caracteritzacié. Aquest informara a Sistemes de Gestio i
Normalitzacié.
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7. ANNEXOS

- Annex 1. Llistat de residus Codi CER grup 20

- Annex 2. IMPMA 11.01 Full resum mensual de residus

- Annex 3. IMPMA 11.02 Full resum mensual de recollida de xeringues.
- Annex 4. IMPMA 11.03 Full resum mensual de residus perillosos

- Annex 5. IMPMA 11.04 Residus vegetals triturats
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Annex 1. Llistat de residus CER del Grup 20
20 - RESIDUS MUNICIPALS (residus domestics i residus assimilables procedents dels comer-
cos, industries i institucions), INCLOSES LES FRACCIONS RECOLLIDES DE MANERA

SELECTIVA

2001 - Fraccions recollides de manera selectiva (excepte les especificades en el subcapitol 15

01)

CER
200101

200102

200108

200110

200111

200113

200114

200115

200117

200119

200121

200123

200125

200126

200127

200128

200129

200130

Descripcio

Paper i cartré

Vidre

Residus biodegradables de cuines i restaurants

Roba

Teixits

Dissolvents

Acids

Alcalis

Productes fotoquimics

Plaguicides

Tubs fluorescents i altres residus que contenen
mercuri

Equips rebutjats que contenen clorofluorocarburs

Olis i greixos comestibles
Olis i greixos diferents dels especificats en el codi
200125

Pintures, tintes, adhesius i resines que contenen
substancies perilloses

Pintures, tintes, adhesius i resines diferents dels
especificats en el codi 200127

Detergents que contenen substancies perilloses

Detergents diferents dels especificats en el codi
200129

CLA

no especia

no especia

no especia

no especia

no especia

especial

especial

especial

especial

especial

especial

especial

no especia

especial

especial

no especia

especial

no especia
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200131

200132

200133

200134

200135

200136

200137

200138

200139

200140

200141

200199

Medicaments citotoxics i citostatics

Medicaments diferents dels especificats en el codi
200131

Bateries i acumuladors especificats en els codis
160601, 160602 o 160603 i bateries i
acumuladors sense classificar que contenen
aquestes bateries

Bateries i acumuladors diferents dels especificats
en el codi 200133

Equips eléctrics i electronics rebutjats, diferents
dels especificats en els codis 200121 i 200123

que contenen components perillosos

Equips eléctrics i electronics rebutjats diferents
dels especificats en els codis 200121, 200123 i
200135

Fusta que conté substancies perilloses

Fusta diferent de I'especificada en el codi 200137
Plastics

Metalls

Residus de I'escurada de xemeneies

Altres fraccions no especificades en cap altra
categoria

2002 - Residus de parcs i jardins (inclosos els residus de cementiris)

CER
200201

200202

200203

Descripcio

Residus biodegradables

Terra i pedres

Altres residus no biodegradables

especial

no especia

especial

no especia

especial

no especia

especial

no especia

no especia

no especia

no especia

CLA

no especial

no especial

no especial
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2003 - Altres residus municipals

CER
200301

200302

200303

200304

200306

200307

200399

Descripcio

Mescles de residus municipals

Residus de mercats

Residus de neteja viaria

Llots de fosses septiques

Residus de la neteja de clavegueres

Residus voluminosos

Residus municipals no especificats en cap altra
categoria

CLA

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial

no especial




atn

@ Ajuntament
8 de Barcelona

PROCEDIMENT MEDIAMBIENTAL PMA 11

Pagina 13/16

GESTIO DE RESIDUS ALS ESPAIS VERDS

Ed. 14/05/13 Rev. 1

Annex 2. IMPMA 11.01 Full mensual de residus
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Compostatge i Deixalles:
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Annex 3. IMPMA 11.02 Full resum mensual de recollida de xeringues

Data

Control

Zonai codi

Envasos lliurats

Envasos recollits

Compostatge i Deixalles:
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Annex 4. IMPMA 11.03 Full resum mensual de residus perillosos

Data Zona i codi Control rgs(,)i(c:i“u Descripcio uts kg Deixalleria

TOTAL

Compostatge i Deixalles:
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Annex 5. IMPMA 11.04 Residus vegetals triturats

brigada codi
Origen Desti
poda | altres altres gestor LCI:oobSet?a altres data volum
marcar (x) descriure marcar (x) descriure
Signat:
data:

Aquest document s’haura de lliurar a Compostatge i Deixalles durant la primera setmana de cada mes
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1. OBJECTE

L’objecte d’aquest procediment és definir la sistematica que seguira la Direcci6 de
Serveis d’Espais Verds (en endavant DSEV) per a realitzar i establir Plans de Control
Ambiental en els projectes i obres que es desenvolupin dins de la seva area de
responsabilitat

2. ABAST

L’aplicaci6 d’aquest procediment afecta, tant a la redacci6 de projectes, com a
I'execucié d’obres que s’hagin de desenvolupar dins de I'ambit de responsabilitats de la
DSEV, bé en actuacions de remodelacié o nova construccié d’espais verds publics
(parcs, jardins, places, etc..), d’equipaments (arees de joc, arees de gossos, etc ), en
implantacions d’elements de mobiliari i senyalitzacié i en actuacions de remodelacio,
millora i nova construccié de centres de treball.

3. DEFINICIONS

Espai Afectat
Espai on es desenvolupa fisicament I'obra i tot I'espai o area d’influéncia que de forma
indirecta esta afectada per les activitats o aspectes derivats de la mateixa execucié.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- Manual de senyalitzacié de zones verdes

-  DMA 10 Manual de reg

- Manual de criteris ambientals en jardineria

- Manual de criteris ambientals en centres de treball

5. RESPONSABILITATS

Redactor del projecte

Pot ser un tecnic o un equip responsable de la DSEV, o bé un técnic o enginyeria

externa contractada per aquesta funcié.

- Incloure en el projecte constructiu la memoria mediambiental on es justifiquin les
solucions técniques escollides en funcié dels seus avantatges mediambientals.

- Redactar el Pla de control ambiental per al desenvolupament de I'execucié de les
obres i definir les mesures preventives necessaries

- Incloure els criteris ambientals en els plecs técnics que formen part d’expedient de
contractacio per a la licitacio de les obres.

@
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Director facultatiu de I’obra

Pot ser un técnic responsable de la DSEV o un técnic extern contractat per a aquesta

funcio.

- Dimensionar el Pla de Control Ambiental en funcié del replanteig del projecte en el
seu emplacament i de les dificultats concretes de I'execuci6 “in situ” de I'obra

- Portar a terme I'Avaluacio dels Aspectes / Impactes Ambientals

- Realitzar el control operacional planificat

- Definir les mesures correctores necessaries

Responsable de I'obra

Técnic designat pel contractista com a responsable del desenvolupament de l'obra i

interlocutor amb la direcci6 facultativa.

- Respectar la normativa d’aplicacio en les seves tasques

- Complir amb els criteris ambientals identificats

- Implantar les mesures preventives identificades en els Plans de control ambiental

- Implantar les mesures correctores identificades per la Direccié facultativa en el
desenvolupament de 'obra

- Comunicar qualsevol desviaci6 respecte del previst al Pla de control ambiental

- Garantir el lliurament continu de tots i cadascu dels documents acreditatius del
compliment de les mesures mediambientals, a la Direccié facultativa des de l'inici i
fins a la recepcid de I'obra

- El document de final d’obra (as-built) incloura fotocopia de tots els documents
acreditatius del compliment de les mesures mediambientals, juntament amb les
descripcions técniques de tots els elements prefabricats i materials utilitzats

6. DESENVOLUPAMENT

El projecte de qualsevol actuacié constructiva, que es prevegi sota la responsabilitat de
la DSEV, ha de garantir que s’ha optat per les solucions técniques més adequades per
tal de preservar el medi ambient en la explotaci6 futura de I'espai verd, I'equipament o
el centre de treball determinat.

Els Plans de control ambiental, inclosos en el document del projecte, han de garantir
que l'execucié de les consegiients obres, es desenvolupen d’'una forma ambiental
adequada, han de servir per establir les mesures preventives/correctives i evitar o
reduir els possibles aspectes ambientals negatius derivats de la execucié de les
mateixes sota la responsabilitat de la DSEV

La duracio del Pla de control ambiental inclou tot el termini d’execuci6 de I'obra, des de
la fase d’inici fins a la de recepcié de la mateixa.

6.1 Dimensio del Pla de Control

El Pla de control es dimensionara en funcié del projecte/obra a desenvolupar, amb
independéncia de que es tracti d’'una obra nova o d’una remodelacio.

El Pla de control ha de donar cobertura a tot I'espai afectat per I'execucioé de l'obra i
mitigar les possibles afectacions a I'entorn immediat.

@
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6.2 Avaluacio6 dels Projectes i Redaccié del Pla

L’avaluacié dels treballs a desenvolupar en la fase de projecte, té la finalitat de:

- ldentificar els aspectes previsibles, derivats de les activitats descrites en el projecte i
preveure mesures d’atenuacio d'impactes.

L’avaluacié dels treballs a desenvolupar en la fase d’execucié d’obra, té la finalitat de:

- Determinar l'eficacia de les mesures preventives/correctores, a proposar.

- Garantir que els treballs es desenvolupen segons el projecte i els requisits
establerts.

El Pla de control ambiental I'avalua el técnic responsable de la Direcci6 facultativa de

I'obra corresponent

Per portar a terme l'avaluacié d’aspectes d’'impactes, es pot fer servir la Taula Matriu

d’ldentificacié (Annex 2)

6.2.1 Redaccio i Contingut del Pla de Control Ambiental
Els punts que ha d’incloure la redaccié del Pla de Control, seran els seguents:

- Objecte, abast i duracié: on s’identifica I'obra a desenvolupar, la duracié
estimada i els principals processos a desenvolupar.

- Responsabilitats identificades: on es defineixen les responsabilitats
especifiques acceptades per les parts implicades

- Descripcié de les obres i materials a utilitzar: breu descripcié dels principals
processos, aixi com els materials més destacats (concepte, volum, perill, etc...)

- Relacio de factors impactats: relacié descriptiva del factors ambientals que sén
susceptibles de ser impactats ( qué i com)

- Relacié d’aspectes identificats: relacié descriptiva dels principals aspectes /
impactes identificats en I'avaluacié del projecte i de la futura obra. (que i com )

- Relaci6 de mesures, preventives/correctores a implantar: definici6 de les
mesures a implantar per tal de minimitzar els impactes identificats

- Cronograma de control i seguiment: calendari de seguiment dels terminis, de
I'eficiéncia de les mesures proposades i de la diferencia entre el previst i el real

- Informe final de conclusions de les mesures adoptades i el funcionament del
projecte/obra: redaccié de conclusions al final de l'execucié dels treballs,
destacant els resultats de les mesures implantades i dels beneficis ambientals
assolits, aixi com propostes de millora per a projectes/obres equivalents

7. ANNEXOS

- Annex 1: Relaci6 aspectes/impactes ambientals (per accions)
- Annex 2: Taula Matriu “Avaluacié aspectes/impactes®
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Annex 1. Relacioé aspectes/impactes ambientals (per accions)

Accions que impliquen emissions de contaminants.

Mesures correctores

Emissio de Fums

Emissio Sorolls

A I’'atmosfera

Emissio Pols

Parada de motors en espera.

Fixar horari de funcionament (matins, festius,
relacié amb el veinat)

Regar les vies de circulacio de vehicles i residus
de runes.

Regular les velocitats dels vehicles

Control operatiu en carregues descarregues i
transports de materials

Instal-lacié de pantalles protectores

Vessaments derivats de neteges

Aiglies residuals de processos

Controlar els consums d’aigua ( establir ).
Implantar mesures d’eficiéncia pels consums
Implantar sistemes d’estalvi del consum
Possibilitat de fer servir o reutilitzar aigua d'altres

A processos.

A les aiglies - Definir mesures preventives (abocaments / fiutes)
Vessaments accidentals de|- Implantar programes de control, revisio i
productes manteniment d'instal-lacions
Consums excessius
Vessaments derivats de neteges . . .
magquinaria i vehicles - Establir control operacional dels moviments de

terres
- Conservacio de la capa util del sol
Vessaments accidentals de |- Minimitzar les erosions
productes - Regular I'ocupacio temporal
- Control/creacio d’'accessos — camins, etc
Al sol/terra.

Pérdua de terres vegetals utils.
Ocupacio de sol (aparcaments,
abocadors, camins )

Habilitar drenatges suficients

Incloure plans d’'actuacio per a vessaments
Control de desbrossaments

% en pendents racionals ( escorrenties)
Protegir la terra fertil de les petjades i el transit
Control qualitat terres aportades

Accions amb implicacio de residus.

Mesures correctores

Especials

No Especials

Generacio de
residus
Inerts

R. Especials, ser gestionats per gestor
autoritzat. (fitxa d’acceptacio a Deixalles )
Segregacio de residu

Minimitzar la produccié i els volums
(trituradores, materials alternatius/
reciclables )

Reduccio productes fito.

Gestio de residus | Especials (R.E)

Identificacio dels Gestors Autoritzats segons
fraccions

(R.E), ser gestionats per gestor autoritzat.
(fitxa acceptacio a Deixalles )
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No Especials (R. NE)

Inerts (R.1)

(R.E). Transportistes autoritzats
(R.NE). Gestio regulada abocador autoritzat

(R.l) les runes per gestié diferenciada
controlada

Segregacio de residus per fraccions

Creacio d’espais per emmagatzemar residus
( tots identificats )

Establir control operacional i registres a Dep
Gestié Residus ( PJBIM)

Control i recollida Lixiviats

Reutilitzacio de roques i terres menys bones
Potenciar el reciclatge i la reutilitzacié en
general

Depuracio d’aiglies residuals

Internalitzar als proveidors els seus residus

Accions amb implicacio en els recursos naturals.

Mesures correctores

Terres i substrats
Origen controlat i certificat
Consum Matéries Vegetals Passapq(ts fitosanita_sris
[T T Insqr/pcm en els registres corresponents
Fustes Mnimitzar els consums
Us de productes amb etiquetes ecologiques
Gas , . .
— Registres oficials instal-lacions
Consums Electricitat Implantar control operacional i seguiment
Energétics PotenC{ar Igs noves tecnologies
Alternativa Operativa inadequada

Implantar mesures d’eficiéncia

Xarxa subministrament

Consum Aigiies Recuperada ( freatica )

Pous i mines ( naturals )

Adequacio de les instal-lacions

Control dels consums | actuacio en cas
d’emergeéncia ( fuites- vessaments )
Racionalitzacio dels consums

Reutilitzacio de l'aigua dels processos
Diposits temporals d'aiglies/ reutilitzacio
/pluges

Consum
Combustibles Benzines

Control operacional
descarregues

Plans d’actuacié en cas d’emergéncia
Adequacio legal d'instal-lacions i magatzems
Us de bio-combustibles

carregues /
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Accions amb implicacié en el Paisatge

Mesures correctores

Canvis petrfils

Canvis d’us

Previsio erosions.
Adequacio de l'espai a la pressié humana
que suportara

Es.’;;)z%fgfr me' - Evitar' !a_ compactacié per circulacio i
Pressié humana maquinaria
- Degradacio de formes naturals
- Creacid d’accessos temporals
Comunitats vegetals
anteriors - Implantacié d’espécies idonies
L. Inteqracioé en I'entorn - Proteccio comunitats d’interes
gt 2 - Us de pantalles vegetals per a minimitzar
Seleccié Espécies limpacte visual
Modificacio d’estructures
singulars - Proteccio d’elements arquitectonics
Singularitat Cultura / Us de I'espai - Inventari d’elements d'interés
- Condicions  ambientals en  elements
Altres usos arquitectonics ( estatues, etc. )
Introduccio d’elements
discordants - Integraci6 en l'entorn
- Reduir impacte visual estructures artificials
Naturalitat / (tubs, registres )
Artificialitat . , - Centralitzar parcs de maquinaria/vehicles
Us materials

Adequar ubicacio
Estoc materials
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Annex 2. Taula Matriu “Avaluacioé aspectes/impactes”

Matriu Identificacio
Projecte;

AIRE

SOL / TERRA

AIGUA

VEGETACIO

PAISSATGE

Contaminacio Aire

Contaminacié Aiglies

Contaminacio Sols

Generacio Residus

Gestio Residus

Consum Mateéries Primeres

Consum Energies

Consum Combustibles

Consum Aigiies

Topografia/Espai/Territori

Vegetacio

Singularitat

Naturalitat/Artificialitat
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1. OBJECTE

L’objecte del present procediment és definir la metodologia seguida per la DSEVB, per
a identificar i respondre a les possibles situacions d’emergéncia, aixi com per a prevenir
I reduir els impactes associats a les mateixes.

2. ABAST

El procediment afecta als equips, activitats i serveis que siguin susceptibles de
provocar o patir una situacié d’emergéncia en els espais gestionats per la DSEVB.

3. DEFINICIONS

Emergencia: situacié anormal que apareix de forma inesperada, que escapa al control
immediat dels empleats de I'organitzacid, i que produeix un impacte significatiu, que no
es pot minimitzar en un curt espai de temps.

A efectes del present procediment, es consideren emergencies les que s’inclouen en el
Llistat de situacions d’emergéncia i totes aquelles que, encara i no estar contemplades
en aquesta relacio, puguin aparéixer i produir un impacte significatiu.

Conat d’emergéncia: accident que pot ser controlat i dominat de forma senzilla i
rapida, mitjancant la utilitzaci6 de mesures de primera intervencio (extintors portatils,
tanques de contencié de la contaminacié por vessaments o fuites, etc)

Emergéncia general: accident que precisa de I'actuacio de tots els equips i mitjans de
protecci6 de la DSEV i I'ajut de medis d’auxili i salvament externs.

Parts externes: es consideren parts externes tots aquells centres, empreses,
administracions, veins, etc., que es poden veure afectats por una situacié d’emergéncia
produida en les instal-lacions de I'organitzacio.

Parc Forestal: Es consideren parcs forestals els qualificats com a tals en el Pla
General Metropolita vigent —zones 23, 27 i 28- i els altres espais urbans que siguin
susceptibles de tractament o repoblacio forestal.

PAEM: Pla d’actuacié d’emergéncies municipals.

SPEIS: Serveis de proteccié i extincié d’incendis (Bombers)

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- PMA 01 Identificacié i avaluacio d’aspectes mediambientals
- PAM 12 Gesti6 de no conformitats, accions correctores i preventives
- PAM 14 Revisio del Sistema per la Direccio
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- Punts de trobada en cas d’emergéncia als centres de treball
- Llistats de les diferents tones de reg amb el personal
- Relacio de centres de treball

5. RESPONSABILITATS

Direccio-Gerencia
- Revisar anualment les emergencies mediambientals produides.

Comité de Direccio de la DSEVB

- Determina qui ha d’efectuar els simulacres de les situacions d’emergeéencia.

- En cas que sigui convocat, decidir les mesures preventives adequades a 'emergéncia
produida.

Responsable de les tones

- ldentifica els recursos necessaris per cada actuacio.

- Facilita els medis de comunicacié necessaris al personal de I'actuacio

- Coordina la comunicacié amb els responsables de SPEIS i els recursos destinats de la
DSEVB fins la finalitzacié de I'actuacio.

- Supervisa l'actuacié en temps real.

- Informa al Cap de Guardia de la DSEVB

- Informa a Prevencid de Riscos Laborals per tal d’habilitar les mesures de proteccio
necessaries en funcié de les actuacions identificades.

- Realitza I'Informe final de I'actuacié realitzada.

- Manté actualitzat el Llistat de tones de reg.

Personal assignat a les tones de reg
- Col-laborar segons els criteris del Responsable de les tones i dels responsable de
SPEIS en el operatiu identificat

Direcci6 de Serveis d’Espais Verds i Biodiversitat
- Aprovara la participacio dels recursos (camions tona i personal), segons sol-licitud del
Responsable de les tones

Responsable de Sistemes de Gestio i Normalitzacié
- Aprovar el Pla anual de simulacres de situacions d’emergéncia.

Cap de Guardia de la DSEVB
- Realitza les funcions del Responsable de les tones en abséencia d’aquest

Responsable de zona
- Si es produeix una emergéncia mediambiental, redactar un informe sobre la mateixa
i remetre’l a Sistemes de Gestio i Normalitzacié.

Seguretat i Salut Laboral
- Col-laborar amb I'establiment de mesures de precaucié en cas d’emergéncia
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- Estableix els punts de trobada en cas d’emergéncia.

- Revisar les instal-lacions contraincendis.

- Facilitar les mesures de proteccié personal necessaries per portar a terme l'actuacio
dels treballadors

- ldentificar les situacions potencials d’emergéncia mediambiental a la DSEVB.

- Investigar les causes de les situacions d’emergéncies produides i tractar-la com a
no conformitat una vegada resolta

- Mantenir actualitzat el llistat de teléfons d’emergéncies

Sistemes de Gesti6 i Normalitzacio

- Publicar a la intranet corporativa el mode d’actuar en cas de situacié d’emergéncia.
- Avaluar els aspectes ambientals derivats de I'actuacioé identificada

- Mantenir actualitzat '’TMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies mediambientals

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Identificacié d’accidents potencials i situacions d’emergeéncia
Les situacions potencials d’emergéncia mediambiental a la DSEVB poden ser degudes
principalment a:

- incendis i/o explosions

- vessaments de substancies quimiques, residus especials o combustibles

- altres riscos
que poden tenir lloc a la via publica, els centres de treball, o als espais verds, i que
poden causar un impacte en el medi hidric, atmosféric o edafic fonamentalment, sense
oblidar els impactes que poden causar sobre la flora, fauna, el patrimoni i els éssers
humans.
Seguretat i Salut Laboral identifica les situacions d’emergéncia que poden ser causa
potencial d’'impactes, avalua la seva repercussio (conat d’emergéncia, i emergéncia
general) i defineix les mesures preventives a adoptar per a controlar els possibles
impactes. Igualment defineix les accions a prendre per a contenir aquests impactes si
es produeixen, o el que és el mateix, la forma d’actuar en cada cas.
Sistemes de Gestio i Normalitzaci6 mantindra actualitzat /'IMPMA 13.01 Llistat
d’emergéncies mediambientals, en el que es defineix si ha succeit alguna vegada
aquesta situacio, quantes vegades, i si existeixen plans d’emergéncia especifics.
De totes i cadascuna de les situacions d’emergéncia identificades es realitzaran
periodicament, i per qui determini el Comite de Direccié de la DSEVB, simulacres
segons IMPMA 13.02 Simulacres situacions d’emergéncia.

6.2. Actuacio en cas d’emergéncia mediambiental
Aquest procediment recull les respostes a les seguents preguntes referents a
'esquema d’actuacions a realitzar en cas d’emergencia:

Que es fara?

Descripcié de les accions a prendre en cas d’aparicié d’'una situacié d’emergéncia. Per
a aixo s’haura de considerar la gravetat de les possibles consequéncies dels accidents,
segons les quals les situacions d’emergencia poden ser classificades en:
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- conat d’emergencia
- emergencia general

Qui ho fara?
Definicié de responsabilitats en I'actuacié davant situacions d’emergéncia, depenent de
la seva classificacio.

Quan?
Explicacié de l'ordre d’intervencié de cadascun dels responsables d’actuacié en cas
d’emergéncia.

De quina manera?
Detall de com s’han de realitzar les accions a prendre en cas d’aparicio de I'accident

Oon?
Explicacié de la ubicacié per a cadascun dels responsables d’actuaci6 en cas
d’emergéncia

Tots els centres de treball disposen d’un punt de trobada en cas d’emergéncia establert
per I'’Area de Seguretat i Salut.

Als annexos es troben especificades de manera esquematica les actuacions que s’han
de realitzar en cas de conat d’emergéncia, o bé d’emergéncia per tres possibles
causes: incendi i/o explosié, vessament i incendi forestal

6.3. Final de I’'emergéncia mediambiental

En cas que succeeixi una situacié d’emergéncia, i una vegada finalitzada, el
responsable de la zona on s’ha produit redactara un informe que remetra a Sistemes
de Gesti6 i Normalitzacié que realitzara un analisi de les causes que la motivaren, aixi
com de l'eficacia de les accions preses per a la seva resolucio, informant al Director
Gerent i els responsables afectats. Aquesta comunicacié seguira l'especificat al
procediment PAM 04 Comunicaci interna.

Pel que respecta a la investigacié de les causes i a l'establiment de les accions
preventives a prendre, les situacions d’emergéncia es podran tractar com a no

conformitats, sent d’aplicacié el disposat en el procediment PAM 12 Gesti6 de no
conformitats, accions correctores i preventives.

L’informe redactat finalitzada 'emergéncia formara part de I'informe de Medi Ambient,
elaborat per Sistemes de Gestid i Normalitzacié per a la revisio del Sistema per la
Direccié PAM 14 de Revisié del Sistema per la Direccid.

Segons la gravetat de la situacié d’emergéncia produida, el Responsable de Sistemes
de Gestié i Normalitzacié podra convocar al Comité de Direccioé de la DSEVB per a la
discussio de mesures destinades a eliminar o reduir el risc de que es torni a produir. En
aguest cas el Responsable de Sistemes de Gestié i Normalitzacio, previament a la
celebracié de la reunid, remetra una copia del informe a cadascun dels membres del
Comite de Direccio de la DSEVB.
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6.4. Arxiu i registre
El Llistat d’emergéncies sera actualitzat al menys cada sis mesos. Aquest registre sera
revisat davant la introduccié de noves activitats o serveis en la DSEVB o per la
modificacio de les desenvolupades habitualment.
En el cas que la situacio d’emergéncia produida no sigui de les ja incloses en algun
dels Plans d’Emeérgencia de la DSEVB, ni en IIMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies
mediambientals, el Departament de Sistemes de Gestié i Normalitzacio I'incloura en el
registre, modificant-se el present procediment si es considerés oportu incloure alguna
mesura d’actuacio addicional a les ja existents en cas d’emergéncia.
Els possibles aspectes mediambientals produits en situacié d’emergéncia i que no
haguessin estat identificats ni avaluats préviament, s’inclouran en el llistat d’aspectes
mediambientals, segons s’indica en el procediment PMA 01 lIdentificacié i avaluacié
d’aspectes mediambientals.
El registre de situacions d’Emergéncies esta conformat per la segtient documentacio:

- Llistat d’'emergéncies

- Informes d’emergéncies

6.5. Simulacres de les situacions d’emergéncia

Un simulacre és un assaig de com s’ha d’actuar en cas d’emergencia que posa a prova
la capacitat de resposta del personal de la DSEVB i el seu exercici ha de permetre
avaluar i retroalimentar els plans d’emergéncia.

Per a realitzar un simulacre cal dissenyar un escenari que ha de definir un conjunt de
suposits sobre el possible perill a que esta subjecta la instal-lacio: lloc, fendomens
(incendi o explosio, vessament), moments i condicions.

S’ha de preparar un guié que simuli les circumstancies reals i que inclogui sequéencia
d’horaris, objectius, relacié de participants, recursos necessaris, formats d’observacio i
d’avaluacio.

Finalitzat el simulacre es redactara una acta que servira com a registre del mateix i on
constara la situacié avaluada, el lloc i la data on s’ha realitzat i les entitats participants.
Sempre que sigui possible aguesta acta anira acompanyada del seu corresponent
reportatge fotografic o video.

7. ANNEXOS

- Annex 1: IMPMA 13.01 Llistat d’emergencies mediambientals

- Annex 2: IMPMA 13.02 Simulacres situacions d’emergéncia

- Annex 3: Actuacié en cas de conat d’emergéncia per incendi i/o explosio
- Annex 4: Actuaci6 en cas d’emergéncia per incendi i/0 explosio

- Annex 5: Actuacio en cas de conat d’emergéncia per vessament

- Annex 6. Actuaci6 en cas d’emergéncia per vessament

- Annex 7. Actuacio en cas d’emergéncia per incendi forestal
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Annex 1. IMPMA 13.01 Llistat d’emergéncies mediambientals
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LLISTAT D’EMERGENCIES MEDIAMBIENTALS
Any 20

Ed. 09/08/2012
IMPMA 13.01

Tipologia

descripcié de 'emergéncia

ha succeit
alguna
vegada?

quantes

observacions

vegades?

data

ubicaci6

INCENDI I/O
EXPLOSIO

VESSAMENT

INCENDI
FORESTAL

Signat: Responsable Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié

Data:
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Annex 2. IMPMA 13.02 Simulacres situacions d’emergéncia

Ajuntament PLA ANUAL SIMULACRES SITUACIONS D’EMERGENCIA |  &d. 09/08/2012
4 de Barcelona any 20 IMPMA 13.02
Situacié d’emergeéncia | emplacament | data | entitats participants | observacions

Signat: Responsable Sistemes de Gesti6 i Normalitzacié

Data:
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Annex 3. Actuacié en cas de conat d’emergéncia per incendi i/o explosio

Situacié d’Emergéncia:
Incendis i explosions en espais verds, la via publica o els centres de treball.

Classificacio:
M Conat d’ emergéncia
[0 Emergéncia general

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric: O Medi edafic:

M Medi atmosfeéric: M Altres: Generacié de residus

MODE D’ACTUACIO

Actuacio

Responsable

1.- Usar els mitjans disponibles contra incendis i emergéncies perdo sempre
sense posar-se en perill. Si no esta segur de poder sufocar el conat surti
immediatament del centre. En aquest cas actuar com s’indica a I'apartat
d’emergéncia general, doncs ja no es tractara d’'un conat.

Personal de Zona

2.- Comunicar amb els seus responsables, pels medis previstos per a aixo.

Personal de Zona

3.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gestio i Normalitzacio

Responsable

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA

| FESTIVA

Actuacio: Responsable

1.- Quan el Conat sigui detectat per una part externa, la Centraleta o bé el Cap CDO/Cap de
de Guardia rebra un missatge Guardia

2.- Avisar als Bombers cpo/ Cgp de
Guardia

3.- Informar sobre la incidéncia a I'’Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gestid i Normalitzacio

Responsable

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, I'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacié
Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Telefons d’emergéncia

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quan a seguretat laboral

en el treball.
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Annex 4. Actuacio en cas d’emergéncia per incendi

i/o explosio

Situacié d’Emergéncia:
Incendis i explosions en espais verds, la via publica o els centres de treball.

Classificacio:
O Conat d’ emergéncia
M Emergéncia general

Impactes medioambientals potencials (especificar):

M Medi hidric O Medi edafic
M Medi atmosféric

M Altres: Generaci6 de residus

MODE D’ACTUACIO

Actuacié

Responsable

1.- Avis ler a Bombers, 2on Responsable de Zona, 3er Cap de Guardia

Personal de Zona

2.- Evacuaci6 de la zona o zones adjacents, si procedeix

Personal de Zona

3.- Abans d’abandonar el centre:
genera el foc)
Comprovar que no queda ninga.

Tancar portes i finestres (especialment si tenen accés directe al lloc on es

Personal de Zona

4.- Reuni6 de tot el personal evacuat en el punt de trobada exterior i recompte.

Personal de Zona

5.- Col.laborar amb els Serveis d’extincio, si ho sol.liciten

Personal de Zona

6.- Us dels mitjans de lluita contra incendis més propers i adequats al tipus de

situacio si els hi ha disponibles perd sempre sense posar-se en perill. Si no
esta segur de poder extingir el foc o el conat surti immediatament del centre.

Personal de Zona

7.- Desplagament immediat al punt on s’ha produit I'emergéncia

Cap de Zona

8.- Quedar alerta de qualsevol altra comunicacié que sobre 'emergéncia sigui
transmesa i es pugui generar fora de I'horari laboral

Cap de Guardia

9.- Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gestid i Normalitzacio

Responsable

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA | FESTIVA
Actuacio: Responsable
1.- Quan 'Emergéncia general sigui detectada per una part externa, la CDO/ Cap de
Centraleta o bé el Cap de Guardia rebra un missatge Guardia
2.- Avisar a Bombers CDO

3.- Desplagcament immediat al punt on s’ha produit 'emergéncia

Cap de Guardia

4.- Informar sobre la incidéncia a I’Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de
Gesti6 i Normalitzacio

Responsable

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, 'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacié
Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Telefons d’emergéncies

Observacions:
Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en q
en el treball

uan a seguretat laboral
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Annex 5. Actuacio en cas de conat d’emergéncia per vessament

Situacié d’Emergéncia: Classificaci6:

Vessaments accidentals de poc volum durant el transport, transvasament o | M Conat d’emergéncia

manipulacié de combustible, oli, productes quimics o residus perillosos, en [ Emergéncia general
espais verds, via publica o centres de treball.

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric M Medi edafic
O Medi atmosféric O Altres
MODE D’ACTUACIO
Actuacio Responsable
1.- Intentar evitar que continui produint-se el vessament. Conductor / Personal
(ex. redrecar el recipient tombat) de zona
2.- Contenir i reduir el vessament mitjan¢ant material absorbent disponible. dCé)r;glrch;tor/ Personal
3.- Balisar o acotar la zona afectada pel vessament Conductor / Personal
de zona

4.- Avisar al responsable de la zona immediatament superior dCé)r;glrJ]c;tor / Personal
5.- Si el conat s’ha produit per avaria de maquinaria o en un vehicle, aquest | Conductor / Personal

guedara immobilitzat. Avisar a Equip Motor de zona

6.- Retirar el material absorbent utilitzat en la contencié del vessament i

) . Responsable de zona
tractar-lo com a residu especial.

7.- Comunicar l'incident al departament afectat, a Sistemes de Gestid i a

) X Responsable de zona
Prevencio de Riscos Laborals. P

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA /0O FESTIVA

Actuacio Responsable

1.- Quan el vessament accidental sigui detectat per una part externa, la

CDO o0 bé el Cap de Guardia rebra un missatge CDO/Cap de Guardia

2.- CDO avisara al Cap de Guardia si aquest no ha rebut la notificacio CDO

3.- Informar sobre la incidéncia a Sistemes de Gestioé i Normalitzacié i a

Prevenci6 de Riscos Laborals Cap de Guardia

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, 'equip d’intervencié sera el propi de la zona de conservacid i/o el conductor
del vehicle implicat

Fora de la jornada laboral , s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Telefons d’emergencia

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quan a seguretat laboral
en el treball.

En cas de petits vessaments que afectin directament el terreny, es abalisara la zona i rapidament es
remoura la terra afectada.

En qualsevol cas, les terres contaminades seran retirades com a residu perillés.
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Annex 6. Actuacio en cas d’emergéncia per vessament

Situacié d’Emergéncia: Classificacio:

Vessaments accidentals de proporcions majors durant el transport, O Conat d’emergéncia
transvasament o manipulaci6 de combustible, oli, productes quimics o
residus perillosos, en punts de recollida d’aiglies pluvials, clavegueram, M Emergéencia general
espais verds, via publica o centres de treball.

Impactes mediambientals potencials (especificar):

M Medi hidric M Medi edafic
O Medi atmosferic O Altres
MODE D’ACTUACIO
Actuacio Responsable
1.- Si el vessament s’inflamés, activar la instruccié d’actuacié per a cas Conductor / Personal
d’'incendi de zona

2.-. Intentar contenir el vessament mitjangant material absorbent de forma
que no flueixi als punts de recollida d’aiglies pluvials, ni al clavegueram,
ni a masses vegetals.

Conductor / Personal
de zona

3.- Comunicar amb la CDO indicant de quina substancia es tracta, i on s’ha | Conductor / Personal

originat de zona
. Conductor / Personal
4.- Balisar la zona afectada del vessament
de zona
. . . . Conductor / Personal
5.- Avisar al responsable de la zona immediatament superior. de zona

6.- Si el conat s’ha produit per avaria de maquinaria o en un vehicle, aquest | Conductor / Personal
quedara immobilitzat. Avisar a Equip Motor de zona

Conductor / Personal

7.- Recollir el vessament mitjancant pales o altres mitjans, si és possible de zona

8.- Emmagatzemar el residu en contenidors especials i etiquetar-los

: . . . Responsable de la
conforme al residu corresponent i gestionar-los segons el Procediment

zona
corresponent
9.- Comunicar el incident al departament afectat, a Sistemes de Gesti6 i Responsable de la
Normalitzacio i a Prevencio de Riscos Laborals zona
MODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL NOCTURNA /0O FESTIVA
Actuacié Responsable

1.- Quan el vessament accidental sigui detectat per una part externa, la

CDO o el Cap de Guardia rebran el missatge CDO/Cap de Guardia

2.- Avis a Bombers i/o a I'equip d’actuacié immediata CDO/Cap de Guardia

3- Informar sobre la incidéncia a Sistemes de Gestid i Normalitzacié i a

Prevenci6 de Riscos Laborals CDO/Cap de Guardia

Equip d’Intervencio:

Durant la jornada laboral, I'equip d’intervencio sera el propi de la zona de conservacio i/o el conductor
del vehicle implicat

Fora de la jornada laboral, s’avisara a la CDO per a que contacti amb I'equip d’intervencié immediata

Directori: Teléfons d’emergéncia

Observacions:

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quan a seguretat laboral
en el treball.

En gualsevol cas, les terres contaminades es retiraran com a residu perillés.
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Annex 7. Actuacio en cas d’emergéncia per incendi forestal

Situacié d’Emergéncia:
Incendi forestal

Classificacio:
O Conat d’emergéncia
M Emergéncia general

IMPACTES MEDIAMBIENTALS POTENCIALS

M Medi hidric M Medi edafic

M Medi atmosféric

M Altres: Generaci6 de residus

METODE D’ACTUACIO EN JORNADA LABORAL

Actuacio

Responsable

- Coordinar les comunicacions e identificar les responsabilitats

Responsable de les
tones

Usar els mitjans disponibles contra incendis forestals, perd sempre
sense posar-se en perill i solament es subministrara aigua als bombers

Personal de tones

Comunicar amb els seus responsables, pels medis previstos per aixo

Personal de tones

Informar sobre la incidéncia a I'Area de Seguretat i Salut i a Sistemes de

Gestio i Normalitzacio

Responsable de les
tones /Cap de Guardia

MODE D’ACTUACIO EN JORNADA NOCTURNA | FESTIVA

Actuacio

Responsable

- Quan l'avis d’emergéncia sigui activat pel CGE-BOMBERS, la CDO,
Cap del Departament o bé el Cap de Guardia rebra un missatge

CDO/ Responsable de
les tones / Cap de
Guardia

- Avisar a les tones de reg si 'emergéncia es dona en jornada nocturna.
Els dies festius les tones de reg no estan operatives

Responsable de les
tones / Cap de Guardia

- Informar sobre la incidéncia a I'’Area de Seguretat i Salut i al Sistemes de

Gesti6 i Normalitzacio

Responsable de les
tones / Cap de Guardia

Equip d’Intervencié

Durant la jornada laboral, seran les propies tones que reguen l'arbrat viari en els diferents torns

OBSERVACIONS

Relacié Equips Intervencié. Directori de telefons.

Sempre s’actuara tenint en consideracio les mesures establertes i vigents en quan a seguretat laboral

en el treball.
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1. OBJECTE

L’objecte de la present instruccido és establir, en el marc de la Norma Basica de
I'Edificacid (NBE-CPI/96), i del Reglament d’Instal-lacions de Proteccié contra Incendis
(RD 1942/1993), les mesures necessaries per la dotacio, el control, revisié i manteniment
en optimes condicions de tots els extintors i altres equips contra incendis ubicats a les
instal-lacions i vehicles de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal (en endavant
PJBIM).

2. ABAST

La instruccié afecta als equips contra incendis ubicats als centres de treball i vehicles de
gue disposa PJBIM (qui dotara i es fara carrec del control, revisié i manteniment), aixi
com els llums d’emergéncia dels centres de treball.

3. DEFINICIONS

Empresa mantenidora autoritzada: s6n aquelles empreses autoritzades per portar a
terme el manteniment i reparacié d’aparells, equips i sistemes i els seus components,
emprats en la proteccié contra incendis.

La Comunitat Autonoma corresponent disposara d’'un Llibre de Registre on figuraran el
mantenidors autoritzats.

Revisié trimestral: revisid que es porta a terme cada 3 mesos, és a dir, 4 cops I'any.

Revisié anual: revisié que es porta a terme dins I'any natural i cada any en el mateix
mes/mesos.

Revisio quinguennal: revisio que es porta a terme cada 5 anys.

Sistema manual d’alarma d’incendis: conjunt de polsadors que permeten provocar
voluntariament i transmetre un senyal a una central de control i senyalitzacio
permanentment vigilada, de tal forma que sigui facilment identificable la zona en que ha
estat activat el polsador.

Sistemes automatics de deteccié i alarma d’incendis: conjunt de detectors de fum que

es troben ubicats al sostre de determinats espais dels centres de treball i que en cas
d’acumulacié de fums (incendi) s’activen fent sonar I'alarma d’incendis.

4. DOCUMENTS DE REFERENCIA

- DMA/00 Manual del Sistema de Gestio
- PAM 01 Identificacio, accés i avaluacié del compliment legal
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PAM 04 Comunicacio interna
PMA 13 Actuacio en cas d’emergéncia per incendi o vessament a la DSEVB
Base de dades corporativa de gestio d’extintors

RESPONSABILITATS

Seguretat i Salut Laboral / Departament de Prevencio:

Proporcionar extintors, suports, senyalitzacio i els fulls de revisié trimestral d’extintors,
sistemes automatics de deteccid i alarma d’incendis i sistemes manuals d’alarma.
Proporcionar a cada conservador /responsable territorial, responsable de manteniment
d’oficines i a Equip Motor i Transmissions la relacio dels extintors al seu carrec i les dates
en que es portaran a terme les revisions trimestrals, anuals i quinguennals, segons la
planificacio (Annex 2, o en la base de dades custodiada i gestionada al Departament de
Prevencio).

Controlar i coordinar amb les empreses mantenidores autoritzades la realitzacié de les
revisions anuals i quinquennals de les instal-lacions de proteccié contra incendis de
I'Institut.

Rebre i arxivar tota la documentacio referent al manteniment de les instal-lacions de
protecciéo contra incendis de l'lnstitut (tant dels responsables com de les empreses
mantenidores autoritzades).

Comprovar la correcci6 de les deficiencies detectades en les revisions periodiques.

Indicar la ubicacio6 i idoneitat de I'is de mitjans de protecci6 contra incendis, en els centres
de treball.

Caps de Control:

Comunicar a Seguretat i Salut Laboral les altes i baixes en quant a instal-lacions.

Equip Motor i Transmissions:

Comunicar a Seguretat i Salut Laboral les altes i baixes de vehicles.

Revisar trimestralment els extintors ubicats en els vehicles.

Sol-licitar a Seguretat i Salut Laboral, mitjiancant CRI, la substitucié dels extintors
indicant el motiu del canvi.

Comunicar a Seguretat i Salut Laboral, mitjangcant CRI, qualsevol anomalia detectada
en la revisio.

Responsables de zona i/o de manteniment de centres de treball

Sol-licitar a Seguretat i Salut Laboral, mitiangant CRI, la substitucié dels extintors
indicant el motiu del canvi.

Comunicar a Seguretat i Salut Laboral, mitjancant CRI, qualsevol anomalia detectada
en la revisio.

Controlar que només disposen dels extintors que ha proporcionat Seguretat i Salut
Laboral i que la seva ubicacio sigui la correcta.

Vetllar perqué els extintors estiguin visibles, accessibles i lliures d’obstacles.
Acompanyar al técnic de 'empresa mantenidora autoritzada i técnics de Seguretat |
Salut Laboral, quan es procedeixi a efectuar la revisié trimestral, anual i quinquennal.
Cada vegada que hagi estat utilitzat un equip contraincendi redactara un informe
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sobre les consequéncies que han portat a fer-lo servir.

- Determinar el nombre de llums d’emergéncia de cada centre de treball al seu carrec, i
verificar-ne el seu estat; en cas de no funcionar, o fer-ho amb deficiencies, procedir a
prendre les mesures pertinents per arreglar-lo.

6. DESENVOLUPAMENT

6.1 Informar de la planificaci6

El Departament de Prevencidé enviara, mitjancant CRI o via email a cada Conservador/
Responsable Territorial, Responsable de manteniment d’oficines i Equip Motor i
Transmissions la relacié dels extintors al seu carrec i les dates en que es portara a terme
les revisions, segons la planificacié (Annex 2).

6.2 Execuci6 de les revisions trimestrals dels extintors

6.2.1 Centres de treball:

a) Revisions del 1er i 3er trimestre:
Cada Conservador/Responsable Territorial i Responsable de manteniment d’Oficines,
complimentara el full de revisid trimestral, del ler i 3er trimestre, (Annex 1) dels
extintors dels centres al seu carrec i els mantindra a disposicio del personal que els hi
sol-liciti.

b) Revisions del 2on i 4art trimestre:
El Departament de Prevenci6 efectuara aquestes dues revisions trimestrals, realitzant
una visita in situ a les casetes i centres d’oficines corresponents, segons Annex 1
Un cop realitzada la darrera revisio trimestral, es quedara la fulla de revisié trimestral,
ja completament complimentada per al seu posterior arxiu i verificara la correccio de
les possibles irregularitats detectades durant les revisions.

6.2.2 Vehicles:

Equip Motor i Transmissions realitzara la revisio trimestral dels extintors de tots els
vehicles, segons Annex 1.

Aquesta revisio es portara a terme en el centre de Manteniment Serra Marti, en les dates
especificades en la planificacio.

Aquests fulls de revisio trimestral dels extintors es guardaran per tenir-los a disposicio
del personal que els solliciti i abans del 15 de gener de I'any seguent s’enviaran a
Seguretat i Salut Laboral per al seu posterior arxiu.

6.2.3 Centre de Manteniment Serra Marti:

Les revisions a que fa referencia aquest apartat és realitzaran de conformitat amb el que
especifica en la legislacio vigent.

El responsable de manteniment del centre, sota la tutela de I'Ajuntament de Barcelona,
proporcionara a Seguretat i Salut Laboral les dades referents a aquestes revisions
anualment.
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6.3 Execucid de les revisions anuals i quinquennals
Les revisions anual i quinquennal es faran coincidir en el temps amb la darrera revisio
trimestral.

6.3.1 Centres de treball:

Les revisions anuals i quinquennals dels extintors dels centres de treball s’efectuaran
mitjangant visita in situ del técnic de 'empresa mantenidora i un técnic de Seguretat i
Salut Laboral, segons planificacio.

6.2.2 Vehicles:

La revisio anual i quinquennal dels extintors dels vehicles s’efectuara al Centre de
Manteniment Serra Marti, mitjancant visita in situ del técnic de 'empresa mantenidora i
un tecnic de Seguretat i Salut laboral.

6.4 Altres mitjans de proteccio contra incendis

6.4.1 Sistemes automatics de deteccio i sistemes manuals d’alarma
Es troben a:

- Tarragona 1411173

- Sant Ramon de Penyafort

- Viver de Tres Pins

- Magatzem de productes fitosanitaris del Viver de Tres Pins

- Laberint d’'Horta

Als centres assenyalats hi ha algun(s) dels sistemes seguents, els quals s’hauran de
revisar anualment:

- Sistema automatic de deteccio i alarma d’incendis (deteccié de fums).
- Sistema manual d’alarma d’incendis (polsador d’alarma).

- Manega BIE-25.

- Centraleta d’alarma.

6.4.2 Centre de Manteniment Serra Marti:

Les revisions a que fa referéncia aquest apartat és realitzaran de conformitat amb el qué
especifica la legislacio vigent.

El responsable de manteniment del centre, sota la tutela de I'Ajuntament de Barcelona,
proporcionara a Seguretat i Salut Laboral les dades referents a aquestes revisions
anualment.

6.4.3 Revisions anuals
Anualment, 'empresa mantenidora realitzara les revisions legalment establertes.

7. ANNEXOS

- Annex 1. IMPMA 09.01 Full de revisio trimestral d’extintors
- Annex 2. IMPMA 09.04 Planificacio revisions anuals i quinquennals
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Annex 1. IMPSSL 09.01 Revisio Trimestral d’extintors

NOM CASETA / CENTRE:

IDENTIFIC. VEHICLE / MAQUINARIA:

NOM RESP.:

N° DE PLACA DE L’EXTINTOR

AGENT EXTINTOR (pols, CO))

DATA DARRERA REVISIO:

PRIMER TRIMESTRE SEGON TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE QUART TRIMESTRE
DATA DATA DATA DATA
Si NO Si NO Si NO Si NO
Accessible (1,70 m Accessible (1,70 m Accessible (1,70 m Accessible (1,70 m
alcada part superior com alcada part superior alcada part superior alcada part superior
a max.) com a max.) com a max.) com a max.)
Senyalitzat Senyalitzat Senyalitzat Senyalitzat
Bon estat aparent de Bon estat aparent de Bon estat aparent de Bon estat aparent de
conservacio conservacio conservacio conservacio
Inspeccié ocular del bon ) Inspecci6 ocular del| Inspeccié6  ocular del ) Inspecci6  ocular del )
estat de: S NO | bon estat de: S NO | bon estat de: S NO | bon estat de: S NO
Segurs Segurs Segurs Segurs
Precintes Precintes Precintes Precintes
Inscripcions Inscripcions Inscripcions Inscripcions
Comprovacio de: Si NO | Comprovaci6 de: Si NO | Comprovaci6 de: Si NO | Comprovaci6 de: Si NO
Pes Pes Pes Pes
Pressié (zona verda del Pressi6 (zona verda del Pressi6 (zona verda del Pressi6 (zona verda del
manometre) manometre) manometre) manometre)
Inspeccié ocular de parts | Si NO |Inspecci6 ocular de| Si NO |Inspecci6 ocular de| SI NO |[Inspecci6 ocular de |Si NO
mecaniques: parts mecaniques: parts mecaniques: parts mecaniques:
Boquilla Boquilla Boquilla Boquilla
Manega Manega Manega Manega
Valvula Valvula Valvula Valvula
LLUMS N° DE LLUMS | BON ESTAT MAL ESTAT i _ _ i
D'EMERGENCIA ler Trim 20_ _ 2on Trim 20_ _ 3er Trim 20_ _ dart Trim 20_ _
Aguest full ha de ser signat pel: .
Responsable territorial / Conservador/ Resp. de manteniment/ Area Serveis SIGNAT
Generals\: Ia 12 32 revisio ] ) L RESPONSABLE
Per un Técnic de Seguretat i Salut Laboral: la 2°i 4° revisio
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Annex 2. IMPSSL 09.02 Planificacio revisions anuals i quinquennals

CASETES, OFICINES | VEHICLES

N° PLACA

MARCA

KG.

AGENT
EXTINTOR

DATA
FABRICACIO

DATA
CADUCITAT

ULTIMA
REV. ANUAL

PROPERA
REV. ANUAL

ULTIM
RETIMBRAT

PROPER
RETIMBRAT

RECEPCIO
FULL
TRIMESTAL

CONTROL

RESP

CENTRE DE
TREBALL / N°
VEHICLE |
MATRICULA




