Ajuntament
de Barcelona

Medi Ambient i Serveis Urbans — Ecologia Urbana
Parcs i Jardins, Institut Municipal

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE CONSULTORIA I FORMACIO EN
PROCESSOS ORGANITZATIUS; ACOMPANYAMENT DIRECTIU I COACHING A
COMANDAMENTS; LIDERATGE; HABILITATS GESTIO DE PERSONES I
PROJECTES DE MILLORA INTERNA PER AL PERSONAL DE L'INSTITUT
MUNICIPAL DE PARCS I JARDINS, AMB MESURES DE CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE

EXP. 23/0005

Import 66.279,81 € (IVA Tipificacié SERVEIS
Pressupost inclos) contracte
sortida

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la contractacié6 de serveis de consultoria i formacié en
processos organitzatius; acompanyament directiu i coaching a comandaments; lideratge;
habilitats de gesti6 de persones i projectes de millora interna per al personal de [l'Institut
Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona.

A conseqiéncia de la consolidacié de la nova estructura directiva i els diferents nivells de
comandaments apareixen nous reptes i motivacions per les persones que lideren cadascuna
d’'aquestes direccions, departaments, coordinacions i també pels seus equips de treball. El canvi
0 adquisicié6 de noves competéncies per 'ampliacié de I'ambit d’actuacié requereix de suport
extern i formacié per la millora en habilitats de gestié de persones, lideratge, organitzacio, etc.

Aquest acompanyament ha de ser continuat i dirigit en una mateixa linia, d’acord als tres eixos o
principals objectius del present mandat. maxima excel-léencia en el manteniment del verd;
consolidar el rol de l'institut i integrar a la ciutadania en els nostres plans d’actuacié. Per tant, es
requereix una homogeneitat de linia d’actuacié perd adaptada als ambits funcionals del personal
a qui es dirigeix la consultoria.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
2.1. Abast del servei

L’empresa adjudicataria haura dimpartir el servei de consultoria de recursos humans i
acompanyament en la gestié d’equips en sessions sobre les matéries segiients (Annex 1):

¢ Mentoring a caps de departament
e Mentoring a coordinadors d’equip
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e Mentoring directiu

Entenent les sessions de mentoring com relacié professional, un a un, entre el client i el mentor,
que promou accions orientades a la millora d’aquella persona des de I'experiéncia prévia. El
mentor dona consells i recomanacions, no cal estar entrenat en técniques especifiques, pero si
tenir un bagatge professional respecte per transmetre coneixements especifics. En aquest sentit,
Parcs requereix actuacions de mentoring en el desenvolupament d’habilitats directives, de gestio
de personal i lideratge d’equips.

e Coaching directiu

El coaching es basa en la relacio professional, un a un, entre el client i el seu coach, que promou
un conjunt d’accions orientades a la millora d’aquella persona. El coach deixa de banda la seva
experiéncia professional, per aplicar una série de técniques mirall (especifiques i entrenades del
coaching), de manera que el client acabi trobant les seves propies respostes o solucions

e Sessions de treball amb els equips de treball
e Sessions de desenvolupament d’habilitats interpersonals i de gestio.

Les sessions de desenvolupament d’habilitats interpersonals i de gestié, normalment es realitzen
de manera grupal, en elles estarien incloses les actuacions de formacio, aclariment, millora,
focus groups dirigits, entre d’altres.

Les sessions hauran d’impartir-se segons un pla de consultoria i un calendari de sessions pactat
amb la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte junt amb la Direcci6
de Serveis Generals de Parcs i Jardins de Barcelona IM.

Les persones a qui van inicialment dirigides les sessions d’acompanyament poden variar segons
canvis d’organigrama i comandament de [I'Institut que puguin succeir-se durant I'execucié del
contracte, aixi com per ampliacié dels col-lectius de personal a qui inicialment va dirigit, essent
l'import total pressupostat el pressupost maxim i limitatiu d’aquest contracte.

3 CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

Previament a l'inici de les sessions, aquestes es planificaran d’acord amb les directrius marcades
per Parcs i Jardins i les necessitats identificades pels canvis d’organitzacié recents. Les noves
funcions i ampliacié d’ambits d’actuacié assumides, identifiquen les persones a qui es dirigeix
'acompanyament. Inicialment serien caps i coordinadors de departament aixi com els seus
equips de treball.

La programacio6 de les diferents sessions s’adaptara a les necessitats detectades i es realitzaran
de manera alterna al llarg de les setmanes per tal d’afectar el minim possible als diferents
serveis,

La programacié de les diferents sessions d’acompanyament es fara dins de la franja de dies
laborables a la ciutat de Barcelona (de dilluns a divendres) i en horari de mati, de 8.00 a 15.00
hores, amb una pausa de 30 minuts.
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L’execucié de les sessions d’acompanyament s'impartira, en tot cas, a les nostres instalslacions,
ubicades a Av Diagonal 230; Torrent de I'Olla 218; al Centre de Formacié de Can Cadena
c/Menorca, 25, 080020 Barcelona; al Centre de Formacié del Laberint d’'Horta ¢/ Germans
Desvalls s/n, 1, 08035 Barcelona; al Viver de Tres Pins. Av/ Miramar, 2, 08038 Barcelona i al
Centre de Manteniment Serra Marti. Via Favencia, 41, 08042 Barcelona.

Tot i aixd, en el supdsit en qué algunes persones convocades a les diferents sessions
d’acompanyament i que, per motius aliens no poguessin assistir parcial o totalment, es
concretara amb I'empresa licitadora els canvis de data, per aquest o altres motius per que
s’hagin de suspendre, en la major brevetat possible. Tanmateix, entrarien en aquest sup0osit totes
aquelles noves necessitats detectades per necessitats de servei o canvis organitzatius. El termini
maxim per donar resposta a aquests suposits sera de 30 dies.

Seran a carrec de 'empresa adjudicataria:

o El material necessari pel pla de consultoria i les sessions d’acompanyament (respecte
dels quals I'adjudicataria esta autoritzada a reproduir)

e El maquinari informatic precis per al personal consultor.

e El lliurament al personal assistent d’'uns qliestionaris d’avaluacié on es mesurara el grau
de satisfaccié i es recavaran propostes de millora. Aquests qliestionaris seran retornats
al Departament de Formacié de I'Institut Municipal de Parcs i Jardins de Barcelona de
maner fisica o electronicament.

S’estima que, aproximadament el nombre de sessions de treball i la seva durada és la seglent:

Concepte ':lsl::‘m:g:? D I TS

Sessi6 estimades totals
Mentoring Caps de Departament 2 43 86
Mentoring Coordinadors/es d’equips 2 42 84
Mentoring directiu 5 17 85
Coaching directiu 2 43 86
Sessions de treball amb els equips de treball 4 21 84
Sessié de desgnvolupa}(nent de les habilitats 5 60 120

interpersonals i de gestid

TOTAL 545

Igualment s’estima que s’hauran de destinar 60 hores a planificacié i coordinacié sessions

Tant les hores de sessions com de planificacié i coordinacié es facturaran en funcié de les hores
efectivament realitzades.
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4 TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucié del contracte es fixa en 2 anys, amb possibilitat de prorroga per a dos anys
mes.

L’execucié concreta dels serveis s’adaptara a les necessitats de Parcs i Jardins de Barcelona,
IM, per tal que les sessions o formacions es puguin dur a terme sense afectar de manera
significativa als diferents serveis.

5 ORGANITZACIO DEL SERVEI
a. Recursos humans

L’adjudicatari posara a disposicié de la prestacio del servei el personal necessari per a la bona
execucid dels treballs definits al PCT amb I'objectiu de complir les tasques establertes.

Per Recursos Humans s’entén les persones i/o treballadors que I'’Adjudicatari posi a disposicié
del servei per desenvolupar i executar de manera correcta les accions, activitats i tasques que
s'han de realitzar i que han estat sol-licitades a aquestes persones.

El perfil imprescindible és la figura de consultor/a sénior, que haura d’acreditar tots i cadascuns
dels seglients elements minims:

1. Titulacié universitaria.

Un minim de dues formacions especialitzades de Master o Postgrau especifics en els

ambits de desenvolupament organitzatiu o consultoria estratégica de persones.

Certificacid com a coach, amb acreditacio de titol del centre formatiu.

4. Experiéncia professional d’'un minim de 8 anys en funcions de responsabilitat en la gestié
de recursos humans o com a consultor de recursos humans.

5. Experiéncia professional acreditable de 50h en els darrers 5 anys en matéria de coaching
directiu.

6. Experiéncia professional acreditable de 50h en els darrers 5 anys en matéria de formacio
en lideratge o habilitats directives.

7. Experiéncia professional acreditable de 50h en els darrers 5 anys en matéria d’avaluacio
de persones.

8. Experiéncia professional acreditable de 50h en els darrers 5 anys en matéria de projectes
de millora organitzativa.

w

Tot el personal haura d’estar degudament donat d’alta a la Seguretat Social i I'adjudicatari haura
de complir amb totes les obligacions legals contractuals.

Per tal que hi hagi coheréncia en els diferents processos d’acompanyament, 'empresa haura
d’assignar un unic consultor a I'execucié del contracte. En el cas de que durant I'execucié del
contracte fos necessari un canvi de consultor, aquest haura de disposar de la mateixa
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experiéncia i formacié que l'assignat originariament incloent I'experiéncia i formacié inclosa a
I'oferta

b. Prevencio de Riscos Laborals

L’empresa adjudicataria queda especificament vinculada als preceptes de la Llei 31/1995 de
Prevencié de Riscos Laborals i als de totes aquelles normes que I'han modificada i/o
complementada amb posterioritat a la seva entrada en vigor i especificament al Reial Decret
171/2004 de 30 de gener, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995 en matéria de
coordinacié d activitats empresarials.

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié relativa a Prevencié de Riscos
Laborals detallada al plec de clausules administratives particulars (PCAP), per a la seva
aprovacio abans de l'inici de I'execucié del contracte i 'haura de mantenir actualitzada durant
I'execucié del mateix.

Sera obligatori comunicar al técnic/a municipal responsable del contracte qualsevol modificacio
que es produeixi en el llistat de personal, préviament a la incorporacié del treballador/a 6
treballadors/es i actualitzar la documentacié detallada al PCAP.

El treballador/a NO es podra incorporar al servei si no esta presentada tota la documentacio
preceptiva en matéria preventiva i de la Seguretat Social i aquesta ha estat validada pel técnic/a
municipal responsable del contracte.

En el cas que lI'empresa adjudicataria subcontracti amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacié haura de presentar de I'empresa subcontractada tota la documentacié requerida en el
PCAP per al contractista principal, per tal que sigui revisada i validada pel técnic/a municipal
responsable del contracte. Aquest personal NO és podra incorporar al servei sense |'autoritzacié
del técnic/a municipal responsable del contracte, qui donara els vist i plau perqué comenci a
treballar.

6 DEURE DE CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES

L’Adjudicataria tindra la consideracié de responsable del tractament de les dades relatives a les
persones treballadores de Parcs i Jardins de Barcelona, IM, i en atencié al tipus de dades i
informacions dels treballadors als que tindra accés, haura d’aplicar el nivell de seguretat mig, en
el qual hauran de definir-se de forma precisa els perfils d’accés a les dades i les funcions de
cadascun dels usuaris.

En cap cas I'Adjudicataria fara Us o explotacié de les dades personals a les quals tingui accés en
virtut del contracte per cap finalitat aliena a I'objecte del contracte, i haura de tenir implantades
les mesures de seguretat precises per evitar qualsevol classe de filtracié de les dades a tercers
per part del seu personal.
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7 CONTROL DE QUALITAT

L’Institut vetllara per a la correcta execucié de les prestacions que realitzi 'adjudicatari. El control
es basara en el seguiment dels qlestionaris d’avaluacié6 emplenats pel personal participant, per
la qualitat de les actuacions presentades al responsable técnic del projecte, aixi com per
I'assisténcia puntual i a discrecioé que puguin efectuar técnics de la Direccié de Serveis Generals
a alguna de les sessions d’acompanyament de cara a verificar la qualitat i coheréncia de la
consultoria d’acord amb la planificacié i objectius marcats en un inici.

8 COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | LA DIRECCIO TECNICA

El compliment de l'objecte del servei inclou la coordinacié entre la Direccié Técnica i
I'Adjudicatari mitjancant I'emissié d'instruccions i/o directrius, com poden ser la de determinar el
calendari de sessions, per tal devitar que la programaciéo i execucid6 de les sessions
d’acompanyament ocasionin una paralitzacié dels serveis ordinaris de Parcs i Jardins de
Barcelona, IM. Aquesta coordinacié també haura de servir per identificar els casos de falta de
motivacié de les persones assistents i identificar necessitats especifiques o millores.

La Direccié Tecnica podra determinar els meétodes de treball i exercir vigilancia i supervisio sobre
i el desenvolupament de les tasques realitzades en el lliurament del servei a l'efecte d'assegurar-
se que aquestes s'executin amb afeccié al que s'ha pactat entre les parts pel que fa a la qualitat
del contracte, i ambdues parts tindran cura de fer servir els interlocutors i procediments de
comunicacio adients.

9 FACTURACIO DELS SERVEIS

Els serveis objecte de la present licitacié seran abonats en funci6é de la durada en hores de les
sessions realitzades. Excepte els costos de les hores de planificacié i coordinacié del pla de
consultoria i del conjunt de sessions, que es facturaran en el moment de la seva verificaci6 i
conformitat del técnic responsable.

Les factures seran presentades per I'adjudicataria una vegada hagin finalitzat cada bloc de
sessions, i seran per l'import resultant d’aplicar el preu-hora ofert en la present licitacio, pel
numero d’hores.

L’anterior import, incloura tots els conceptes i taxes que es meritin legalment, sense que es pugui
generar cap tipus de bestreta o pagament addicional vers Parcs i Jardins de Barcelona, IM ni
vers les persones treballadores participants.

En el preu /hora a facturar s’entenen incloses les hores de preparacié per a cada una de les
sessions.
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10 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari esta obligat a disposar d’'una organitzacié técnica i de gestié dels mitjans humans i
recursos materials adequada per portar a terme el servei objecte del contracte.

L’adjudicatari es compromet a portar a terme la prestacioé del servei objecte del contracte amb la
deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricte subjeccié a les caracteristiques establertes
al contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint les obligacions seguents:

1) Organitzar i gestionar per si mateix i amb la maxima qualitat possible el servei objecte del
contracte, incorporant les indicacions, directrius i procediments facilitats per la
Coordinacié de Formacié i Desenvolupament de Parcs i Jardins de Barcelona, IM.

2) Designar un interlocutor a través del qual es canalitzaran totes les relacions derivades
d’aquest contracte, aixi com les revisions periodiques de I'execucié del servei.

3) Facilitar el seguiment de la correcta gestid del servei a la Direccidé Tecnica, presentant
tota aquella documentacid6 que es determini amb la periodicitat que s’assenyali,
especialment els questionaris d’avaluacio i el registre de control d’assisténcia.

4) Garantir que el personal de I'adjudicatari té la titulacié i formacié requerida i adequada a
cada una de les actuacions que s’hagin de dur a terme.

5) Complir les obligacions en matéria de seguretat i salut i vetllar pel compliment per part
dels treballadors.

6) Subministrar a les persones formades el material necessari per al seguiment de les
diferents sessions.

11 RESPONSABILITAT

L’adjudicatari sera responsable de formar i informar adequadament al seu personal, tant a nivell
professional de les tasques a realitzar, com de la seguretat i salut en el treball, i del respecte al
medi ambient.

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels
danys i perjudicis que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, durant
I'execucié del contracte, sense que aquesta responsabilitat repercuteixi en cap cas en l'Institut.

L’adjudicatari respectara i vetllara pel compliment de totes les normatives legals i els plecs i
protocols definits per 'Ajuntament de Barcelona, aplicables al servei; tant des de la vessant
técnica, com de la seguretat i salut del personal propi o de tercers, com del respecte amb el medi
ambient.

12 PROPIETAT INTEL-LECTUAL, CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT

Els materials que siguin desenvolupats especificament per I'Adjudicataria per a la planificaci6 i
realitzacié de les sessions d’acompanyament objecte del present contracte, seran de propietat
de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal, que en tot cas haura de consignar que
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l'autoria dels mateixos correspon a la Adjudicataria, i per tant els mateixos podran ser objecte
d'utilitzacié i explotacié per part de Parcs i Jardins de Barcelona, Institut Municipal mes enlla de
la vigéncia del present contracte.

Respecte dels materials que no hagin estat desenvolupats especificament per a la consultoria
objecte d’aquest contracte, Parcs i Jardins de Barcelona, IM no tindra cap dret de propietat
intel-lectual, la qual correspondra als seus legitims propietaris.

Les empreses licitadores hauran de vetllar pel compliment de la legislacidé vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'Ajuntament
de Barcelona 6 de I'Institut, necessaris per la realitzacié del servei, no pressuposa en cap cas la
cessiod dels mateixos ni el seu Us sense autoritzacioé expressa.

L’adjudicatari estara obligat a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié
a la qual tingui accés durant I'execucié del servei, i a subministrar-la només al personal autoritzat
per I'Institut prévia autoritzacié de I'interessat.

L’adjudicatari es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacié de I'Administracié Municipal, aixi com per la seguretat
en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament
les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar pérdua / filtracié d’informaci6, aixi
com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén
propietat de 'Administracié Municipal.

L’adjudicatari s’haura de comprometre a, un cop finalitzat el servei, destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per 'Administracié Municipal, aixi com
qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

El coordinador del servei de formacid

Ramon Jimenez Signat digitalment per

Ramon Jimenez Montalbo -

Montalbo - DNI  neeeewen.
Data: 2022.11.09 14:18:52

S

Ramoén Jiménez Montalbo

Barcelona, a data de la signatura electronica
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ANNEXES

Annex 1. PRESSUPOST DE LA LICITACIO

Pressupost 2 anys

Hores
Concepte estimades
sessions
Mentoring Caps de Departament 86
Mentoring Coordinadors/es d’equips 84
Mentoring directiu 85
Coaching directiu 86
Sessions de treball amb els equips de treball 84
_Sessic’a de desgnvolupqment de les habilitats 120
interpersonals i de gestid
Hores planificacio i coordinacié sessions 60
total Hores 605
Preu /hora 90,54
Total 54.776,70
Iva 11.503,11

66.279,81




