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1. INTRODUCCIO

El Born Centre de Culturai Memoria (d’ara endavant El Born CCM), inaugurat!'11 de
setembre de 2013, és un espai que es posa al servei de la ciutat amb la voluntat d’incentivari
de promoure la reflexié sobre la memoria local, nacional i la memoria dels esdeveniments que
afectenles comunitats humanes d’arreudel mon.

El Born CCM esta integrat a I’ edifici del que va ser I'antic mercat del Born, inaugurat el 1876.
L’edifici forma part d’altresintervencions arquitectoniques d’'un moment historic en qué
Barcelona s’insereix en la modernitat europea. Al subsol es conserva el conjunt arqueologic
amb les restes dels carrersi les cases de la Barcelona del 1700, que sén testimoni tant de la
vida a la ciutat com de les conseqtiencies del setge del 1714.

El Born CCM es reconeix deutor de les multiples capes historiques que habiten el lloc i la seva
memoria, i alhora és sensible ala carrega simbolica de I'espai: lloc d’abastament, d’aliment,
d’intercanvi, que El Born CCM reconverteix en una placa publica de trobades i debats, un espai
per a I'aprenentatge i per gaudir de les manifestacions artistiques que reflexionen sobre la
memoria dels fets que constitueixen la cultura humana.

El Born CCM actualment disposa d’un ecosistema digital i multimedia format per diversos
canals i plataformes digitals (web, xarxes socials, enviaments digitals puntuals, butlleti digital,
videowalls i pantalles). L'estratégia i els continguts de difusié digital tenen per objecte el
posicionament del Centre i la comunicacié de la seva Programacié com a espai patrimonial,
cultural i de memoria de referencia a la xarxa i per a la consolidacié d’'una comunitat digital
activa i informada.

2. LLOC DE PRESTACIO




La prestacié dels serveis es realitzarana les instal-lacions de I’adjudicatari, tret de les reunions
de planificacio i seguiment i les tasques d’enregistrament i cobertura en directe
d’esdeveniments que es realitzaranala seu d’El Born CCM.

3. CONTROL DEL SERVEI

La responsable de comunicacio d’ El Born CCM o persona en qui delegui, exercira la facultat de
vigilancia i examen de la correcta realitzacid dels serveis.

4. MARCDE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

4.1. El Born CCM se sustenta en els segiients eixos:

La recercai divulgacié del seu patrimoni cultural: el jaciment i el mercat.

Centre difusor de la historia i de la memoria, I'arqueologia, I'arquitecturail’art.

c. Lareflexié sobre els processos col-lectius de creacié de memories i I'impacte d’aquests
en la societat.

d. Laprogramaciéd’accionsi propostes col-laborativesi creatives per reflexionar sobre la
memoria i el lloc.

e. L'organitzaciéd’actesidebats a laseu centrald’El Born CCM i la formacid continuada.

f.  Laproduccié d’ una oferta culturali artistica que promou les propostes nacionalsii els

projectes internacionals que tenencom a eix la memoria com a heréncia intangible.
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4.2. Audiéncies i publics objectius

El Born CCM va tenir durant el 2019 1.170.255 visitants; cal tenir en compte que I'accésal
centre és lliure i que aquest funciona com a un espai public obert; entre aquests visitants que
van accedir a 'interior d’EI Born CCM, uns 100.000 van participar d’alguna de les activitatsi
propostes (visites guiades, itineraris, tallers, exposicions, espectacles, cursos, jornades i
conferéncies).

A partir de les dades de I'Observatoride Dades Culturals de Barcelona, basades en enquestes

realitzades als visitants durant el 2018, els usuaris de les visites al jaciment, exposicions i
activitats d’EIBorn CCM responen a aquest perfil:

- El 70% de visites son durant els caps de setmana i festius, i el 89,6% ho fa amb tarifa
gratuita

- EI52,4%s6n homes, i el 46,5 % dones

- Per edats, els visitants més joves, fins a 29 anys, representen el 12,3%; de 30 a 39, el
25,5%; de 40 a 49, el 23,4%; de 50a59, el 22,5% i de 60 o més, el 15,4%.

- EI38,9% dels visitants sén barcelonins, principalment de I'Eixamplei Ciutat Vella; el
14,5% prové de la resta de Catalunya, el 9,2% de I'Estat Espanyol i un 38,5 % és public
estranger (19,9% de la resta d’'Europa i 18,6% de la resta del mon).

- EI40,3%és un visitant que ja coneix el centre i repeteix, especialment entre el public
local.



El 27,3% coneix el centre a travésde Guies i informacid turistica, el 18,5% perque
passava pel davant, el 22% ja el coneixia, el 14,7% se n’ha assabentat a través de
recomanacions, el 6,9% a través de mitjans de comunicacid i publicitat i el 6% I’ha
conegut a través d’'Internet

El 84,4 % fan la visita individual, i el 15,6 vénen en grup.

Pel desenvolupament del pla de comunicacio 2.0, consensuat entre El Born CCM i
I’adjudicatari, s"haura de treballar en la consolidacié del posicionament d’El Born CCM com a
espai “on fer present lamemoria”, i seguir amb la identificacio, en la segmentacidi en les

estratégies per consolidar el public i incrementar-lo, d’acord I'estrategia del centrei el pla de

publics.

5. ESTRATEGIADE COMUNICACIO EN LiNA

8.1. Objectius de marqueting i comunicacié d’ElBorn CCM

L’estrategiailes accions de comunicacié digital d’El Born CCM per als anys 2020-2021
persegueixen els seglients objectius:

a.

Potenciar el posicionament d’El Born CCM com a espai on l'usuari fa present la
memoria, per a reforcar la instituci6 com a centre de referencia local, nacional i
internacional, de l'arqueologia, la historia i la memoria, i alhora seguir sent i
consolidar-se com a punt de trobada pels historiadors, arqueolegs i els especialistes en

les disciplines i la recerca al voltant de la memoria.

Reforgari consolidar el posicionament d’una agenda de referéncia de programacio i
activitats al voltant de la historia, la memoria i I'arqueologia per a que El Born CCM
esdevingui “una placa publica” per a repensar i treballar de forma col-laborativa amb
la ciutadania i les comunicats educatives, creatives i de memoria.

Desenvolupar una estratégiaiunes accions de comunicacions 2.0 que tinguin el seu

punt de partida en el mén en linia i que es treballin en consonancia i
complementarietat amb altres accions de difusié impulsades des del departament de

comunicacié d’El Born CCM per assolir els objectius de comunicacié marcats.
Planificar les accions de difusio a partir d’'unavisié globalde I'estratégia de
comunicacio, i potenciar el vincle on/off entre les activitats presencials del Centrei els
canals en linia.
Augmentar el nombre:
a. de visitants al nostre web: millorant la seva experiéncia de navegacio, amb
I’objectiu d’atraure els usuaris a visitar el centre i participar de la programacio.
b. ales xarxes socials: millorant els continguts, informacions, interaccions i
potenciant la viralitat.
c. de subscriptors al butlleti i de la base de dades per a enviaments puntuals
digitals: incentivant la seva inscripcio i treballant per la seva fidelitzacid.
Desenvolupar una estratégia de marquetingrelacional per generarireforgar vincles
amb la xarxa de col-laboradors, influencers, prescriptors i investigadors especialitzats
en les areesde competéencia d’EIBorn CCM.
Augmentar el nombre de visitants, usuarisi participants en lesdiferents activitats del
Centre através d’una estrategia comunicativa segmentada i personalitzada per a cada
audiéncia / perfil de public objectiu.



Apropar EIBorn CCM ala ciutadania, propiciant la relacid i interaccid dels treballadors
i col-laboradors del Centre amb els usuaris i els visitants.

Vinculari enfortir la relacié d’EIBorn CCM al seu entorn geografic: el barride la
Rivera, Ciutat Vella i Barcelona.

Divulgar les accions en pro de la sostenibilitat, I'eficiencia energética, lano
discriminacié i 'accessibilitat.

Els objectius estratégicsde la comunicacié en linia han de consolidar i reforcar el
posicionament d’ElBorn CCM com a centre de cultura i memoria de referéencia.

8.2. Objectius qualitatius

a)

b)

c)

d)

Engagement: augmentar la fidelitzacié dels seguidors actuals amb la generacié de
continguts rellevants, afins i amb potencialitat de ser compartits i que actuin com a
prescriptors de la marca. Aquests continguts, en el cas de les noticies pel web, hauran
d’incorporar les paraules clau necessaries per aconseguir un millor posicionament en
el cercador (SEO).

Notorietat: reforcar el paper de les xarxes socials com a canal d’entrada i de peticions i
consultes referents a I'actualitat, serveis i horaris.

Segmentacid: millorar la presencia en xarxes i internet dels continguts i serveis
especifics per a cada col-lectiu susceptible de ser beneficiari de les dinamiques,
activitatsiaccions impulsades per El Born CCM.

Innovacid: actualitzacié iimplementacié de les noves tendéncies, tecnologies i eines
de difusié relatives ala web i a les xarxessocials de cara a assolir els objectius de
comunicacio.

8.3. Objectius quantitatius

Durant el 2020 i primer semestre del 2021, incrementar de manera sostinguda i demostrable
a travésd’informes i revisions mensuals:

a) els usuaris i el temps de visualitzacions del web d’EIBorn CCM i el transit de visites

procedent de les xarxes socials propies

b) la reservai compra d’entrades ales activitatsdel centre a travésdel web

c) elsseguidors i les interaccions a les xarxes socials

d) els subscriptors del butlleti digital i als enviaments puntuals digitals

Es contrastara ambles dades de publics de qué disposa el centre per determinar si les accions
comunicatives digitals estan sent efectives.

8.4. Ecosistema comunicatiu actual

Canals digitals i multimedia Usos i accions actuals

d’ElBorn CCM?

Portal web Conté la informacid de presentacio del centre, del

patrimoni (jaciment i mercat), de larecerca, de les
exposicions actualsi passades, de les activitatsi visites i
dels serveis educatius. Enllaca amb el servei de venda

! Arevisari redefinir a partir del nou pla de comunicacid digital.




d’entrades. Actualment a la home page es destaquen les
activitatsi projectes més rellevants, aixi com es presenten
les activitatsmés immediatesde I'agenda.

Durant el 2019, 86.622 visitants Unics al web

Enviaments digitals puntuals i
butlletidigital mensual

Enviaments amb reculls d’activitatsi noticies d’El Born CCM
dirigides a tots els publics, sense segmentar. Freqliéncia
setmanal o quinzenal, depenent del volum d’activitats.
Actualment 1205 contactes propis i accésa public
segmentat de la base de dades de I’Ajuntament.

Twitter

Publicacié de noticies sobre el patrimoniila recerca que
realitza el centre, avisos i recordatoris de la programacio,
visites i actesque acull el Born, seguiment d’activitatsi
esdeveniments.

11.805 seguidors a data 31/01/2020.

Instagram

Publicacié d'imatgesde qualitat i stories sobre I'actualitat
del centre, la programacidi curiositats del dia a dia del
funcionament del centre. Addicionalment es poden
realitzar concursos i es destina inversié economica a la
promocié de continguts especifics.

4024 seguidors a data 31/01/2020

Facebook

Publicacié i difusié de continguts propis (noticies del web,
esdeveniments i activitats, itineraris, tallers, videos,
continguts virals multi-format... ). Es el canal per
excel-lencia pels concursos. Es destina inversié economica a
la promocid de continguts especifics.

8.660 seguidors a data31/01/2020

Youtube

Canal poc potenciat fins al moment, actualment funciona
com arxiu de la produccié audiovisual del centre i alimenta

el web i Twitter per fer difusié del material audiovisual.
37.772visualitzacions des del 7 de gener del 2014.

Vimeo

Fins ara allotja I'arxiuvisual del Born (entrevistes a antics
paradistes i veins vinculats al periode de vida del Mercat).
Es la versié amb llicéncia de pagament anual, a carrecde
I'adjudicatari.

Videowalls

Situades al vestibul principal i a I'espai gastronomic,
mostren clips multimedia, videos promocionals i
informatius del centre i anuncis vinculats ala programacio
vigent.

Pantalles

Als espais d’acollida del centre, les pantalles mostren
informacid practica per al visitant (preus/horaris/tipus de
visites/audioguies...), en diferents idiomes. En moments
puntuals poden servir per difondre altres continguts.

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI: ACCIONS A DESENVOLUPAR

Els serveis d’aquest contracte es definiran en base als punts seglients:




VI,
Vil.

Consolidacio iseguiment del Pla de Comunicacié 2.0 i multimedia d’EIBorn CCM,
conjuntament amb eldepartament de Comunicacié delBorn CCM.

L’actualitzacid, gestié, manteniment, dinamitzacid, creacié de continguts i millora
continuadela paginaweb d’EIBorn CCM.

La gestid, manteniment, monitoritzacio, creacié de contingutsidinamitzacié deles
xarxes socials d’EIBorn CCM (gestid i publicacié de continguts programatside
contingutsen directe).

Serveide creacidé de contingutsaudiovisuals, tractament digital d’imatges perala
difusié de la programacié ifilmacions (web, xarxes i videowalls i pantalles del
Centre)

La gestid, programacié, manteniment, preparacié de continguts i monitoritzacio dels
videowalls i pantalles d’ElBorn CCM.

Assessorament técnicen I'iis de noves tecnologies en web ixarxes socials.

Serveide promocio de publicitat a través de les xarxes socials i posicionamentdela
web, d’esdeveniments iactivitats als cercadors.

I. Consolidacié iseguiment delPla de Comunicaci6 2.0i multimédia d’ElBorn CCM,

conjuntament amb el departament de Comunicacid

Implementacié d’un Pla de Comunicacié 2.0 i multimédia anual que incorpori i integriles

necessitats comunicatives i les estrategies en linia d’El Born CCM, establint els punts forts de la
marca i del seu posicionament. El Pla de Comunicacié digital i multimédia sera un document
obert que s’anira completant i treballant entre les dues partsa partir d’unes propostes inicials.
El document contemplara:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Definicié dels objectius a migi llarg termini i mesures operatives per assolir-los.
Benchmarkamb competéncia local i internacional.

Millores de la web actual:imatge de marca i posicionament.

Execucio de la segona fase d’optimitzacié de I'arquitectura de la web actual (nivells 3 i
4 de navegacid i versions anglesa i castellana) sota criteris d’usabilitat i experiéncia
d’usuari per tal de millorar I'accésa la informacid.

Seguiment i valoracié de I'activitat a xarxes; avaluacié de les linies editorials
establertesi propostes de millora amb I’objectiu de: reforcar la imatge de marca d’El
Born CCM, el seu posicionament com a centre especialitzat en temes de memoria;
fidelitzar la comunitat i el public de proximitat; segmentar els continguts; ampliar el
public jove; millorar la presentacié dels continguts per a cada col-lectiua qui s’adreca
el centre (professional, jove, familiar, educatiu, proximitat, estranger); potenciar el
vincle on-off; potenciar ’engagement.

Valoracié i propostes d’optimitzacié per un millor rendiment dels canals multimedia:
videowalls i pantalles de centre.

Analisi i propostes de productes multimedia que difonguin millor els valors
institucionals i I'activitat del Centre.

Recomanacio d’eines i solucions 2.0.

Analisi de la reputacio en xarxa.

Elaboracié d’indicadors que es faranservir per al’avaluacié del Pla de Comunicacié.



Il. L'actualitzacid, gestid, manteniment, dinamitzacio, creacio de continguts i millora
continua de la pagina web d’ElBorn CCM

a) Serveid’optimitzacid del'arquitectura delweb actual a partir del nivell 2 de
navegacio (continuitat del projecte iniciat). Aplicar criteris d’usabilitat i experiéncia

d’usuari per tal de millorar I'accésa lainformacié i aflorar els continguts més rellevants
per a l"usuari final del Centre. Oferir espais d’interaccid amb els publics. Elservidor on

s’allotja laweb d’El Born CCM és propietat de I'ICUB i el programa amb el qual es
treballa és el WordPress.

b) Serveide redaccid ipublicacié en linia de continguts informatiusi d’actualitat dellloc

web (exposicions, activitats, arqueologia, etc.) en 3 idiomes: catala, castellaianglés. La
linia editorial dels continguts incorporara I'actualitat del Centrei també la proposta
activa de continguts d’acord amb els diferents ambits tematicsd’interés.

El volum d’activitat previst d’aquest apartat:

e Actualitzacio de les fitxes d’activitats iapartats web en funcié de la programacié
del Centrei els continguts que es generin: redaccidipublicacid de 8-10 peces
mensuals sobre les activitats que desenvolupa el centrei adaptacio dels continguts
als diferents formatsi destinataris (fitxa d’activitat, creativitats per les capcaleres,
novetats, espai de commemoracié...).

e Patrimoni cultural: redaccidi publicacid de 2 peces al mes sobre el jaciment, les
intervencions arqueologiques i de conservacid i sobre el mercat, en diferents
formats (breu, noticia, entrevista...).

e Memoria: redaccié i publicacié de 2 peces al mes sobre I’eix de la memoria.

e Serveis educatius: redacciéipublicacio d'1 peca al mes.

e Revisionsitraduccions de textos: L'adjudicatarihaura de publicar en el Web els
textos i altres comunicacions revisades linglisticament i traduides en catala,
castellaiangles, sempre i quan el Departament de Comunicacié d’EIBorn CCM no
els proporcioni ja revisats i traduits.

c) Mantenimenttécnicde la web d’El Born CCM

Servei de creacié, manteniment i actualitzacid del gestor de continguts WordPress.

e Creacid i actualitzacié de les plantilles de moduls o méduls desenvolupatsa mida
per al projecte, i actualitzacionscritiques periodiques, si s’escau, degut a possibles
“forats de seguretat” detectats o canvis globals de I'arquitectura del gestor.

e Actuacions sobre WordPress per adaptar possibles canvis, actualitzacionso
migracions en el servei d’allotjament.

d) Informatius digitals puntuals i Butlletid’ElBorn CCM: elaboracié de contingutsi
campanyes de captacio de subscriptors




Actualment El Born CCM genera informacions en html a partir de continguts del web per a
enviaments puntuals d’informacié destacada a publics segmentats. L’adjudicatarihaura de
seguir proporcionant aquest servei. Es proposa un enviament setmanal.

Durant el primer trimestre del 2020 engeguem I’enviament mensual d’un butlleti digital
amb la programacié destinat al public general. D’acordamb |’ equip de comunicacio d’ El
Born CCM, I'adjudicatarihaura de prepararaquest butlleti mitjangant el gestor emailing
contractat per I'|CUB. L’empresa adjudicataria haura de manteniri respectar aquesta
condicio.

Per tots dos tipus d’enviaments, caldra conceptualitzari planificar campanyes periodiques
per incrementari segmentar el nUmero de subscriptors.

Ill: La gestié, manteniment, monitoritzacid, creacio de continguts i dinamitzacioé de les xarxes

socials d’EIBorn CCM (gestid i publicacié continguts programats i continguts en directe.
Community Management)

Estrategia, gestioidinamitzacié de les xarxes socials i canals 2.0 d’El Born CCM incloent:
Twitter, Instagram, Facebook, Youtube i Vimeo (amb llicencia anual de pagament a carrec de
I’adjudicatari).

a) Creacid i dinamitzacié de continguts de les xarxes socials:

e Revisid del pla editorial i el calendari d’activitat 2.0 mensual. Validacié amb El Born
CCM (2 cops al mes).

e Cercai seleccié d’usuaris i informacions d’actualitat de tercersd’interés, tant per allo
gue diuen de nosaltres com per les tematiques que tracten.

e Produccié de continguts multimedia: animacions, microcapsules, infografies,
testimonials i productes de visual storytelling per viralitzari garantir'impacteenla
comunicacio.

e Manteniment de continguts dels canals 2.0 d’acord amb els seglients volums i
periodicitats:

Perfil d’EIBorn CCM | Descripcio Actualitzacio Idiomes

Twitter Produccié de tuits, 6 tuits /dia (en cas 80% catala

@EIBornCCM retuits, gestio de d’activitat que 20% castella i anglés
mencions, gestid de requereixi seguiment

seguiments/seguidors, | en directe es veura
etc. Imatges, videos, incrementat).
noticies relacionades.

Instagram Generacid, tractament | 5/ 6 publicacions Activitats pera

@EIBornCCM i publicacié de setmanals publiclocal: en
continguts graficsi catala.
multimedia, gestio de Posts genérics: en
seguiments/seguidors, tres llengiies.

etc. Breutext
descriptiu percada

post.
Facebook Produccio de posts, 1 postaldia 80% catala
esdeveniments, enllag 20% castellai anglés

a noticies del web,




continguts multimedia

Youtube /Vimeo Publicacié dels videos | Segons necessitats Segons necessitats
que es generin

b) Captacié i gestié de comunitats 2.0

o Definicid del protocol d’atencié a I'usuari i gestio de crisis coordinat amb El Born CCM.

e Moderacid i escolta activa a la comunitat d’usuaris: converses, comentaris i mencions.
Vigilancia de nous perfils i continguts per garantir-ne la qualitat (de dilluns a divendres i
caps de setmana).

e Identificacié i seguiment periodic de perfils estratégics: influencersi liders d’ opinié.
Elaboracio de bases de dades segmentadesd’ influencers al voltant de les segiients
comunitats: historiadors i especialistes al voltant dels temesde memoria, arqueolegs,
arquitectes, urbanistes i altres que caldra identificar d’acord amb els programes i projectes
d’El Born CCM.

e Conceptualitzacio, disseny i produccio de 6 accions de participacid anuals: concursos, jocs,
preguntes obertes, orientades a la participacio, I'engagement ila gamificacio.

e Retransmissio en directe i cobertura 2.0 d’esdeveniments d’especial rellevancia (minim 5
actesl’any). A partir del calendari previst es definiran les retransmissions presencials: Live
Video, Streamming, camera fixa, cobertura de rodes de premsa en directe a travésde
Twitter, entrevistes, etc.).

e Publicitat; campanyes de pagament. Proposta, coordinacié i realitzacié de: Google Ads,
Facebooks Ads o Twitter Ads, etc. L'empresa adjudicataria adaptara tant lesimatges com
els missatges a cadascun dels formats publicitaris que es contractinen les esmentades
Xarxes.

Cal tenir en compte que en el decurs de la durada d’aquest contracte, i fruit de la propia
activitat de I'organitzacididels canvis en I'estratégia del centre i de I’ Ajuntament, es poden
crear nous canals, i/o productes de comunicacio, comptes de xarxes socials, microsites per ala
promocié de programeso projectes, etc. Per aquest motiu s"ha previst un +-20% de
modificacions en el cost total del contracte.

IV Serveide creacid de continguts audiovisuals, tractament digital d’imatges per a la difusid
dela programacio ifilmacions (web, xarxes i videowalls i pantalles del Cen tre)

Per alimentar les plataformes multimedia d’El Born CCM: web, xarxes, videowalls i pantalles, i
els canals Youtube i Vimeo d’El Born CCM és necessari produir tota una serie de continguts
audiovisuals sobre temes informatius i d’actualitatisobre els ambits tematicsdel Centre:
historia, memoria, arqueologia, arquitectura, entre d’altres, aixi com continguts relacionats

amb el Servei Educatiu del Centre. També és necessari portar a terme filmacions d’activitatsen
directei amb camera fixa segons les necessitats.

a) Produccié de material grafic i audiovisual:




o Adaptacié de les creativitatsals diferents formats web (carrousel, capcaleresactivitats,
moduls destacats; xarxes i pantalles del centre), periodicitat trimestrali en funcié de les

activitats programades.

e 1 covertrimestral per Twitteri Facebook; landing page (take over) al web per destacats
puntuals.

e 18 microcapsules promocionals (-+ 45 segons durada). El material pot ser: animacions,
fotografies capturadesen retransmissions d’esdeveniments anteriors, filmacions, etc... Els
continguts promouran: activitats, entrevistes, comissaris i de professionals vinculats ala
programacio d’El Born CCM. Aquestes microcapsules hauran de presentar-se ambun titol,
text sintesi i subtitulades, si escau, en 3 idiomes: catala, castellaianglés, a carrecde
I'adjudicatari. Aquestes capsules promocionals seran continguts que caldra difondre,
segons es planifiqui, a travésde la web, les xarxes socials, els videowalls del Centre, els
canals YouTube i Vimeo del Centre i en ocasions caldra adaptar-les per plataformes com el
Canal Metroi similars.

e 6 reportatgesde curta durada (2-4 min.), sobre tematica diversa, amb petit text
introductori i en 3 idiomes. Per exemple: sobre algun aspecte del jaciment o del mercat,
entrevista a especialistes, posar en valor algunelement concret; entrevista a arqueolegs o
a un/a expert sobre un aspecte rellevant de I'arqueologia; entrevista a un/a educador/a,

professor/a d’escola, activitat escolar, etc.

o Camerafixa per making of de: 2 exposicions i 1 intervencié arqueologica.

e Edicid de material enregistrat per la camera fixa de les Sales Polivalent del Centre i la Sala-
Auditori del carrer comercial per penjar les intervencions de ponents/debats, etc. al web
del Centre (requeriran d’una edicié simple).

e 6 Filmacions en directe al'any d’esdeveniments, exposicions, conferencies, congressos,
simposis, etc. El material s’editara posteriorment i es difondra, segons es decideixi, a
través de la web, les xarxes socials, els videowalls i els canals YouTube i Vimeo del Centre.
Aqguest material editat haura de presentar-se amb un titol, text sintesi i subtitulades, si
escau, en 3 idiomes: catala, castellai angles, a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicataris’haura d’encarregar d’acompanyar aquestes produccions amb textos en catala,
castellaianglés.

V. La gestid, programacio, manteniment, preparacio de continguts i monitoritzacio dels
videowalls i pantalles de El Born CCM

Servei de manteniment del gestor CMS, disseny de la programacié, manteniment dels
continguts fixos, gestio de la programacié mensual, esdeveniments externs i puntuals.

Proposta de produccio i adaptacio de continguts audiovisuals per a aquests mitjans.

VI. Assessorament técnic en I'is de noves tecnologies en web i xarxes socials

a) Reunionsamb I'equip
A les reunions editorials i de planificacié es planteja I'assessorament técnica I'equip de

comunicacié de quines son les millors practiques, i quines sén les millors solucions del mercat
per a assolir els objectius.
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Un cop almes es fara una reunié de I'equip responsable d’EIBorn CCM amb, com a minim, la
persona coordinadora o cap de projecte de I'empresa adjudicataria, per establir prioritats, fets
destacables, implicacio i distribucié de tasques en funcié del tipologia d'esdeveniment i
millores i accions per dur aterme.

b) Lliurament d’informes imétriques per al controldeI'estat de les xarxes:

Mensualment, el primer dia del mes posterior, s'enviara un informe amb indicadors
guantitatius de visites al web i a les xarxes.

Bimensualment, s’enviara I’elaboracié d’un informe de seguiment d’acordamb els indicadors
qualitatius i quantitatius amb analisis, valoracions i métriques de visualitzin I’engagement del
continguts web i de les xarxes socials.

Anualment, s’enviara un resum ambindicadors qualitatius i quantitatiusamb analisis,
valoracions i métriques que visualitzin I'engagement del contingut de la web i de les xarxes
socials d’ElBorn CCM.

VII. Serveide promocid de publicitat a través de les xarxes socials i posicionament de la web,
d’esdevenimentsiactivitats als cercadors

Per a la promocié de continguts que es facin a les xarxes socials d’El Born CCM (Instagramii
Facebook), es contemplara la inversié en publicitat per un valor de uns 2.000 € anuals a carrec

de I'adjudicatari.
7. PRESTACIO DEL SERVEI

El personal de I'empresa contractada elaborara una previsio de les tasques a realitzar a partir
de la informacié recollida en les reunions mensuals amb I’equip de Comunicacié d’ElBorn
CCM. La previsid s’ajustara diariament en funcié de I'actualitat generada pel Centre. El
Departament de Comunicacid sera I’encarregat de donar el vistiplau i confirmar la finalitzacio
de les diferents tasques.

Pel seguiment del servei, s’establiran aquelles reunions que es considerin oportunes amb les
diferents persones implicades i el Coordinador/a de I’'empresa adjudicataria.

El preu del contracte inclou totes les despeses necessaries per a la prestacio dels serveis
demanats: material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici
industrial, ets. Per determinar el pressupost de licitacié s’han tingut en compte dues
prestacions que seguidament es detallaran:

Preu maxim delservei: El servei basic inicial té un pressupost maxim de licitacié de 109.725,00
€ (Iva exclos) per dotze mesos i inclou les tasques detalladesen punt abast del projecte.

Recursos humans per ala prestacio delservei: Per a la prestacio dels serveis sol-licitatses
requereix un equip minim de 5 persones, una d’elles Gestor/a (community manager) amb

dedicacid intensiva al projecte amb els seglients perfils:

e 1 Coordinador/a (cap de projecte)
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e 1 Gestor/a (community manager)

e 1 Redactor/a periodista digital (webmaster/continguts)

e 1 Programador/aiDissenyador/a (programacioi disseny multimeédia)

e 1 Creador/aieditor/a d’ Audiovisuals (creador/ai editor/a de continguts audiovisuals
per tot I'ecosistema digital d’El Born CCM)

Aquest equip es pot ampliari millora ala proposta técnica de I'empresa sol-licitant. En
qualsevol cas, ha de ser capa¢ d’elaborar tot el ventall de continguts, tant per capacitat com
per mitjans tecnologics disponibles.

La capacitacié dels técnics de I'equip de treballhaura de ser provada mitjangant la presentacié
del curriculum personal assignat al mateix. Sera imprescindible que facin constar I’experiéncia
professional en les tasques anteriorment descrites. El Born CCM es reserva el dret de demanar
canviar una o diverses persones de I'equip assignat en cas que es consideri que no és apte per
assolir els objectius acordats amb’empresa adjudicataria.

Variacions: En aquests moments la direccié d'El Born CCM esta actualitzant el document
Estratégia El Born CCM 2023; pot introduir canvis en I’estratégia actuali pot generar
imprevistos que poden suposar un canvi en el valor del contracte. Peraix0 s"ha previst una
modificacié del mateix de +-20% del seu cost.

Horarii nivell de servei: Disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres de 9 a 15 hiuna tardaa
la setmana (de 16 a 20 h), i excepcionalment, fora d’aquest horari i caps de setmana,
flexibilitat per tal d’assolir la cobertura dels diferents esdeveniments. De cara al cap de
setmanai periodes de vacancess’establiran guardies per garantir la continua moderacio i
I'atencid dels usuaris: converses, comentaris, gestio d’incidencies, etc.)

8. FORMA DE PAGAMENT

L’adjudicatari presentara mensualment una factura on fara constar el nombre d’hores facturat

i el preu/hora ofertat.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra Montserrat Iniesta Gonzalez, Cap de Departament, el dia 10/02/2020 a les 15:02, que informa;
Sr/Sra Carlos Vicente Guitart, Director, el dia 10/02/2020 a les 17:07, que informa.



