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1 Antecedents i motivacio del contracte

El Institut de Cultura de Barcelona, (d’ara en endavant ICUB), depén del Ajuntament de
Barcelona. El Institut Municipal d’Informatica del Ajuntament (d’ara en endavant IMI) li presta
els seus serveis al igual que als altres organismes que depenen del Ajuntament.

Hi ha pero serveis d’'informatica que sén especifics de I'activitat de 'lCUB que els proporciona
el seu propi servei d’'informatica.

Per prestar aquests serveis s’ha dotat de serveis de tercers, maquinari i programari
especialitzat en aquests tipus de servei.

Aquests serveis han d’estar, de forma segura, a disposicié dels usuaris a fi de que aquests
puguin desenvolupar les tasques que tenen encomanades. Cal remarcar que la no disponibilitat
0 errors en aquests serveis tindria un impacte important en I'activitat i imatge del ICUB.

El volum actual de projectes esta per sobre dels 40 en diferents nivells de maduresa i sén
gestionats per I'equip del Departament de Sistemes d’Informacié amb la col-laboracié de caps
de projectes externs.

Es precisa contractar, per tant, una empresa que pugui proporcionar els serveis de coordinacié
i seguiment dels projectes tecnologics (Project Management Office o PMO) per donar suport a
la Direcci6 del Departament.

2 Objecte del plec

Els serveis de coordinacié i control de Projectes (PMO) per donar suport a la Direccié del
Departament TIC. Aquests serveis inclouen:

e Gestio de Pla de Sistemes de I''CUB
e Reporting del Pla de Sistemes
e Gestio pressupostaria projectes TIC

e Gestio especifica de projecte e-mailing : sistema d’enviaments massiu

2.1 Descripci6 de la situacio actual

Els serveis es donen des de la seu central al Palau de la Virreina pero cal cobrir tots els
centres i llocs de treball de 'lCUB. En total sén 32 centres i aproximadament 600 llocs de
treball.

A titol orientatiu i amb la finalitat de donar una idea de I'entorn en el que s’ha de donar el
servei de suport es pot consultar la seglent taula:
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Serveis centrals al Palau de la Virreina X X X
Museu d'Historia
Plaga del Rei X X X X X
Plaga Vil-la de Madrid
El Call X
Zona Franca X
Parc Guell X X
Oliva Artés X
La Seca X
Canodrom X
Museu de Ciéncies Naturals
Museu Blau X X
Zoologia X X
Geologia X X
Jardi Botanic/Institut Botanic X X
Arxiu Fotografic de Barcelona X X X
Arxiu Historic de la ciutat de Barcelona X X X
Biblioteca Publica Arus X X
Castell de Montjuic X X
Disseny Hub Barcelona X X X
El Born Centre Cultural X X X
Fabra i Coats-Centre d'Art Contemporani X X X
Fabra i Coats-Fabriques de Creacio X X X
Fundacié Mufioz Ramonet X X
La Virreina Centre de la Imatge X X X
Museu de la MUsica X X
Museu de les Cultures del Mdn X X X X X
Museu del Disseny X X X
Museu Etnologic X X X X
Museu Frederic Mares X X X X
Museu Monestir de Pedralbes X X X X
Museu Picasso X X X
Museu Verdaguer X X X
Sala exposicions La Capella X X X
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2.1.1 Centres

Els centres als que cal donar algun tipus de servei es poden agrupar en tres grans
grups encara que no son excloents entre ells. L'agrupacio es per facilitar la relacié de
serveis que s’hi faciliten.

e Palau de la Virreina. Es la seu principal i on hi ha els equips principals, els
servidors les aplicacions servidores que funcionen sobre equips propis.

e Centres amb informatica corporativa. Centres on hi ha terminals per donar
els serveis generals de I'Ajuntament de Barcelona. La majoria dels centres
estan connectats mitjancant fibra optica del IMI. Hi ha quantitat de
estacions de treball que es situa en promig al voltant de les 400 estacions
de treball.

e Centres amb informatica local no corporativa. Hi ha un grup de centres
amb informatica local, connectivitat amb linies ADSL o FTTH, o PCs en
local als que el contracte programa amb I'lMI només cobreix en part els
seus requeriments de manteniment: El Call, Museu Verdaguer, Parc Guell,
Refugi 307, Vila de Madrid, Turé de la Rovira i un afegit d’'unes 20
estacions de treball amb les impressores i dispositius complementaris.

e Centres amb servei de venda d’entrades. Son centres pels que es dona el
servei de reserves i venda d’entrades al public. Els servidors per fer-ho
estan al Palau de la Virreina.

2.1.2 Sistemes

Cal tenir en compte que no tots els sistemes estan presents a totes les seus, al quadre
de Centres / Serveis es pot veure quin sistema esta present a quina seu.

e Xarxa de reserves, botigues i venda d’entrades. Es presta basat en el
programari “EUROMUS”. Es el sistema informatic,c a banda dels
corporatius, que dona servei tant a les taquilles i sistema de gestiéo de
reserva d’entrades i activitats dels diversos Museus de I’ Institut de Cultura.

o Sistema de vendes d’entrades “on-line” mitjangant Internet.

e Xarxa cientifica del Museu de Ciéncies Naturals. Composta de 15
estacions de treball de gestié integra de I'lCUB ubicades a les 4 seus del
Museu i al Palau de La Virreina

e [nfraestructura de xarxa i comunicacions basada en routers i switchos
corporatius CISCO ARUBA i antenes WIFI CISCO i ARUBA i Meraki

¢ Infraestructura de sistemes. Esta basat en un sistema de virtualitzacié de
Vmware de dos nodes amb una cabina NetApp. Sobre aquest entorn
s’executen els diferents servidors. Entre ells servidors d’aplicacions basats
en VMWARE.

o Infraestructura de copies de seguretat i de recuperacié. Basat en
BackupExec i Veembackup
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Sistemes d'informacié derivats del diversos projectes acabats /o en
desenvolupament (Clipfiles, Museum +, ALFRESCO...)

Sistemes de seguretat basat en antivirus

2.1.3 Serveis

Els serveis que cal prestar d’acord amb el punt 2 d’aquest Plec son:

e Control econdomic dels pressupostos associats al Departament
e Gestio de Pla de Sistemes

e Reporting del Pla de Sistemes

e (Gestio pressupostaria projectes TIC

e Gestio especifica de projecte e-mailing : sistema d’enviaments massiu

2.1.4 Equipaments

L’'ICUB té la seva seu principal al Palau de La Virreina, a les Rambles de Barcelona,
on hi té els equips principals i els servidors a una sala que s’ha habilitat com a CPD,
aixi com els centres patrimonials relacionats en la taula continguda en I'anterior punt
2.1

Els llocs de treball estan equipats amb ordinadors d’'Us fix per accedir als serveis
corporatius i/o als serveis propis de I'lCUB.

A més dels ordinadors esmentats existeix una dotacido de més de 144 portatils amb
informatica local, tant d’entorn Windows com Apple i 38 tauletes amb iOS o Android.

3 Condicions d'execucio

3.1 Quantificacio

Les tasques que esta previst desenvolupar comporten una dedicacio ordinaria de hores
anuals de 1000 hores/persona equivalents a 125 jornades de treball.
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Si durant el desenvolupament del contracte es veu que el ritme de les tasques realment
efectuades és superior, o inferior, al previst s’ajustara el ritme a fi de finalitzar el contracte
dins del nombre d’hores establert. En qualsevol cas les tasques seran sempre del mateix
caire que les descrites al present plec.

S’augmentara, o disminuira, el nombre de tasques, mai es modificara ni el nombre de
recursos (mesurat en hores-posicio) ni la qualitat de les mateixes.

A fi de no alterar de forma significativa el ritme dels treballs I'adjudicatari ha de substituir
el personal assighat en cas de baixa laboral, permisos i/o d’altres contingéncies. La
substituci6 es fara per un técnic amb experiéncia i coneixements equivalents, o superiors,
als compromesos en la seva oferta.

3.2 Calendarii horari

Ateses les caracteristiques del servei i tenint en compte que 'NCUB considera que el
servei es pot prestar amb una posicié de consultor-coordinador de projectes i, es precisa:

- Un servei ordinari fixe presencial format per una posicié de cap de PMO que es
dura a terme a rad de dues jornades i mitja setmanals de 8 hores a desenvolupar
en un rang horari de 9:00h a 18:00h. L’adjudicatari convindra amb la Direccié de
Sistemes d’'Informaci6 aquests dies perque I'empresa pugui fer la seva planificacio

L’empresa adjudicataria es compromet a que el ritme de desenvolupament del servei
s’ajustara al cicle de treball de 'lCUB en el que la carrega baixa per la setmana de Nadal
i Setmana Santa i €s practicament nul pero no inexistent durant el mes d’agost.

3.3 Ubicacions

Ateses les caracteristiques del contracte els treballs de caracter regular es duran a terme
ala seu de I'ICUB al Palau de la Virreina. Si el servei ho precisa caldra desplagar-se a les
altres seus de forma puntual.

La llista d’'ubicacions actual es pot veure al apartat “2.1 Descripcio de la situacié actual”

3.4 Equip huma irecursos técnics

Es considera que el servei s’ha de poder prestar amb el concurs d’'un consultor sénior
gue haura de tenir els coneixements i experiéncia adients per les tasques que cal
desenvolupar i que podra comptar amb el suport de personal técnic de I'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari nomenara addicionalment un coordinador general que sera responsable de
la direcci6 del equip i de la interlocucié amb I'lCUB més enlla del dia a dia.
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Ateses els caracteristiques del servei, el servei de suport que s’efectua en régim
presencial es prestara utilitzant els equips i sistemes que I'lCUB té habilitats a I'efecte.

L’'ICUB proporcionara el sistema de connexié a la xarxa amb els elements de seguretats
gue corresponguin.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica o laboral
I'Institut de Cultura de Barcelona.

L’empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer complir els criteris que es
fixen en el PAU i l'avaluacio de riscos laborals dels diferents espais des d’on es realitzin
els serveis. Aixi com aquells aspectes normatius relatius a I'is dels espais.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
ilo empreses gue prestin serveis en els espais del centre en les reunions especialment
programades per aquest fi que es realitzen.

3.5 Competéncies tecniques-titulacions

El Cap de projecte responsable de I'execucio del servei ha de disposar de la qualificacié
professional suficient per tal de poder desenvolupar la seva feina de forma fiable i
autonoma des de la seva incorporacio al servei. Qualsevol corba d’aprenentatge ha de
ser assumida per 'empresa de forma prévia a la incorporacio al servei.

En aquest sentit, la titulacio i acreditacié professional d’acord amb les tasques indicades:
és la seguient: Titulacié Superior (Llicenciatura, Grau, Enginyeria)

A més a més, es podran acreditar addicionalment titulacions en:

Certificacié programari/suite CRM
Certificacié SAP

Certificacié en gestié de Projectes
MBA

La puntuacioé d’aquelles propostes dels licitadors on el cap de projecte no disposi
d’aquestes certificacions addicionals sera de 0 punts en aquests apartats

L’ICUB es reserva el dret de verificar el nivell competencial del cap de projecte proposat
amb un entrevista i pot no acceptar el técnic si considera que no compleix amb I'exigit.

3.6 Metodologia

Per la provisio del servei es seguiran les millors practiques descrites a ITIL V.3 o COBIT
segons l'apartat del que es tracti.
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3.7 Equip humairecursos técnics

L’empresa adjudicataria aportara un consultor sénior / cap de projecte que sera el que ha
de fer la prestacié dels serveis de forma regular. Aquest ha de poder estar assistit per
especialistes pels casos en que el projecte, o la part d’ell, ho requereixin.

Aquest equip ha de poder acreditar els coneixements i experiéncia adients per les
tasques que cal desenvolupar.

L’adjudicatari nomenara addicionalment un coordinador general que sera responsable de
la direccié del equip i de la interlocucié amb I'lCUB més enlla dels aspectes técnics i del
dia a dia.

L’ICUB proporcionara el sistema de connexié a la xarxa amb els elements de seguretats
gue corresponguin.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica o laboral
I'Institut de Cultura de Barcelona.

L’empresa adjudicataria es compromet a donar a coneixer i fer complir els criteris que es
fixen en el PAU i l'avaluacié de riscos laborals dels diferents espais des d’on es realitzin
els serveis. Aixi com aquells aspectes normatius relatius a I'is dels espais.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
ilo empreses gue prestin serveis en els espais del centre en les reunions especialment
programades per aquest fi que es realitzen.

3.8 Competéncies tecniques - Titulacions

El personal responsable de I'execucié del servei ha de disposar de la qualificacio
professional suficient per tal de poder desenvolupar la seva feina de forma fiable i
autonoma des de la seva incorporacié al servei. Qualsevol corba d’aprenentatge ha de
ser assumida per 'empresa de forma prévia a la incorporacio al servei.

4 Adquisicio, retorn del servei i control d’activitat

4.1 Adquisicio del servei

Els serveis que cal prestar compten amb la seva documentacié. En qualsevol cas
I'adjudicatari disposara d’'un periode de dues setmanes en las que podra estudiar aquesta
documentacié i fer tantes consultes com cregui necessari als técnics de I'lCUB o als de
I'antic adjudicatari.

4.2 Pladeretorn del servei

L’adjudicatari ha de mantenir en tot moment la documentacié necessaria per la prestacié
del servei totalment actualitzada i I'ha de lliurar a I'lCUB a la finalitzacié del contracte.

El personal responsable de I'execucio del servei ha d’estar un minim d’una setmana fent
el traspas als nous responsables a les mateixes ubicacions del Palau de la Virreina per
solucionar dubtes i/o fer nous traspassos.
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Passat aquest temps el nou adjudicatari fara una llista del que creu que no ha estat
traspassat o ho ha estat de forma deficient. L'ICUB arbitrara la forma de finalitzar el

traspas.

4.3 Control d’activitat

Es faran reunions periodiques de seguiment i control entre la Direccié de Sistemes
d’'Informacio de I'ICUB i el cap de projecte.

S’analitzara el grau d’avang i les accions que cal emprendre per evitar o corregir
desviacions no desitjades i, en general, tot alldo que a criteri de la Direccié TIC de I'ICUB o
del Cap de Projecte es consideri rellevant per la prestacié del servei i el bon fi dels

treballs.

5 Governanca

5.1 Representants de I'ICUB i del contractista

L’'ICUB designara un responsable del contracte de serveis.

L’adjudicatari designara un responsable del servei que sera linterlocutor amb I''CUB per
la direccié dels treballs i gestié del contracte.

La tasca de coordinacié del dia a dia s’anomenara a un dels integrants del equip de
treball que estigui en permanéncia a la seu de I'lCUB.

5.2 Comité de direcci6

Semestralment es fara una reunié entre els responsables de I'lCUB i de I'empresa
adjudicataria. Hi assistiran, a més a més, les persones que les parts creguin oportunes.
Els objectius de la reunié seran:

Revisar si el servei s’esta desenvolupant tal com estava previst

Revisar si el servei es pot desenvolupar millor

Revisar si tal com esta plantejat encara és el que necessita I''CUB

Revisar si esta donant els efectes desitjats

Emetre un informe en el que s’expressin les conclusions dels punts anteriors.

Pla d’accio si és el cas
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