
Efi"$*sïtl,
E] Born Centre d.e Cul,tura i Memòria

Comercial,5
08003 Barce1ona
Telèfon 932 564 79O
Eax 932 684 126
ww, barcef ona. cat/elbornculturaimemoria

PJ.ec de Condicions Tècniques / PJ.a de t'íanteniment que
ha de regir eI contracte de senveis per Ia conservació
i manteniment integral d'EI Born Centre de Cultura i
Memòria i edifici Annex.



Ef$#tffi*"
El Born Cehtre de Cultura i Memòria

Comercial, 5
08003 Barcelona
Terèfon sgà soa r9o
Fax 932 684 126
www . barcelona . cat,/elbornculturaimemoria

índex dei pLec de Prescripcions Tècniques

1



Efà"#*ïtl"

4

E] Born Centre de Cultura i Memòria

comerciaf, 5
08003 Barcelona
TeLèfon g32 564 19}
Fax 932 684 L26
www , ba rce lona . caL,/elborncul tura imemor ia

0 Nornatives tècniques.

1 Objecte deI contracte.

2 PIa de ltíanteniment.

3 Abast dels serveis de nanteniment. Obligacions de Ifadjudicatari

4 Descripció dels serveis.

.1 l'íanteniment normatiu preventiu
Subcontractacions .

.2 Servei d'atenci-ó a soL.licituds.

i predictiu. Planning d'execució.

3 Servei d'atenció d'avaries i energències. Servei de manteninent correctiu
no programat.

4 Operativa

.5 Operacions de manteniment correctiu que contribueixin a lrestalvi
energètic.

6 l'íanteniment correctiu progrrrnat.

7 ltlanteniment conductiu. Operacions de manteniment

8. Serveís de suport al manteniment. Assessoraments tècnics.
execució de projectes dfobra i instal.J-acíons

Redacció i

4

4

4

4

4

4

4

5

6

Programa"informàtic per a la gestió del manteniment de l-es instal.lacions

Gestió de
terme.

Ia comunicació dels avisos. Operativa de les tasques a dur'a

6

6

6

1 Gestió de Ia conunicació dels avisos

2 Operativa de1 nranteninent normatiu i preventiu.

nanteniment correctiu programat i l-'assistència tècnica en3 Operativa del
avaries.

4 Operativa del manteninent conductiu.

Requerinents de qualitat. Obtenció del- Distintiu de qualitat medi anbiental.

Recursos humans. Pla de Seguretat. Coordinació de SS i CAE segons model-
municipal-. Materia.l-s i nitjans. Central .receptora d'avisos i Servei
d'assistència personalitzada 24 hores.

.1 Recursos Humans. Pla de Seguretat i Salut. Coordinació de SS i CAE segons
model municipal. Inspeccions de qualitat ambiental en interiors.

6

7

8

8

2



Eá[Hsïit"
El Born centre de Cultura i Memòria

comercial, 5
08003 Barcelona
Telèfon 932 564 19Q
Fax 932 684 126
www . barce.L ona . cai:,/ e lborncuf tura imemoria

Mitjans humans

Identificacíó
Conpliment de Ia noranativa de prevenció de riscos laborals i coordinacíó
empresarial

8.2 Materials

8.3 lti-tjans. Central receptora dtavisos. Servei drassistència personaLitzada 24
hores. Subcontractacions.

9 Inspecció i llibre de manteniment.

10 Inspeccions periòdiques reglamentàries.

11 Inventari dtinstai'lacions. CàLcu1 de càrregues de trebal-I deL nanteniment
normatiu-preventiu.

11.1 Inventaris.

:-L.2 Càlcul de càrregues de treball del- manteniment preventiu-normatiu.

12 Seguiment del contracte.

12.1 Llibres oficials.

L2.2 Tnfornre rnensual .

12.3 Inforrne anual

12.4 Acta de finatització del contractè.

13 Transferència de documentació tècnièa'

L4 Execució simultània d'altres trebalis.

15 Quadre de preus de manteninent. Preus hora de1 personal i aplicació de
convenis col'lectius. Modificacions del servei,

16 Aplicació d,instruccions i criteris de sostenibilitat al contracte'
Aplicació del- decret d.íA1caldia sobre contraótacíó de clàusuLes arnbientals.
rncorlporació a càrrec de I'adjudicatari de Ia figrura der gestor anbiental'

3



EáiHsï$,"
E.l- Born Centre de Cul-tura i Memòria

Comercial, 5
08003 Barcelona
Telèfon 932 564 L90
Fax 932 684 L26
www. barce.Iona. cat/elbornculturaimemoria

Annexes

1
2

3

4

5

6

Fitxes descriptives de 1'edifici.
Pressupost de licitació del contracte. General.
nanteniment conductiu/correctiu.
Quadre de preus particular d'ap1iéació en eJ. contracte.
Inventari d'equips dtinstaL.Lacions i obra civiJ-.
Fitxes d'equips d'instal.l-acions i obra civil.
Planificació nanteniment.

Grael-la dt hores de

4



@il"ü:ïnffi"
El Born Centre de Cultura i Memòria

Conercial. 5
08003 Barcefona
Telèfon 932 564
Fax 932 644 126

190

www. barcelona. cat/eLborncu.L turaimemoria

Les operacions de manteniment objecte d'aquest contracte

0-Normatives tècniques

totes 1es normes 1

següents com a més
recomanacions tècniques vigents, de les

estaran subjectes a
quals es citen les

I

especifiques:

codi tècnic de l,edifi-cació, cTE, pe1 RD 3I4/2006, BOE de 2B de març de 2006, i
]es seves modificacions posteriors (RD 410/2010, RD Ll3/2010' RD 1371/2007).

Reial Decret gIg/2006, de 2B de julio1, pef qual s'aprova e1 Reglament tècnic de
dístribució i utifització de combustibles gasosos i fes seves instruccions
tècniques complementàries ICG 01 a 1l

Reial Decret I3B/2OI:I, de 4 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament de sequretat
per instal.facions frigoríflques i fes seves instruccions tècniques
complementaries (BOE núm. 57 de B de març de 2011) .

Reglament d'Instal'lacions Tèrmiques a1s Edificis RD 1021/2001 de 20 de juliol, i
modificació del RD LB26/2OOg.

Reglament efectrotòcnic de baixa tensió, RD 842/2002 de 2 d'agost. Procediment
administratiu per a l'aplicació del Reglament efectrotècnic per a baixa tensió,
Decret 363/zOU4 d.eI 24 d'agost i ciisposicions iegisracives ci"actuaiiLzació'

Decret ministerial 865/2003 de 4 de juliol i Decret de fa Generalitat de Catalunya
352/2004 de 27 de juliol, pef quals s'estableixen les condicions higiènic-
sanitàries per a Ia prevenció i el control de la legionel'losi.

IT 4 del REAL DECRETO 1021/2001, de 20 de ju1iol, pel qual s'aprova el Reglamento
de Instal'lacions Tèrmiques en els Edificis.

Inspecció reglamentària d'eficiència energètica de les instaL'facions tèrmiques en
edificis. Instrucció 6 d'abril de 20L1 de 1a DGEMSI i RD 702'l/2001 de 20 de
j uliol .

Normes Tecnològiques de f 'Edificació.
Normes UNE 211185 de 1995 i 2I/1"86 de 1996 sobre protecció contra e1 llarnp

Ordenances municipals corresponents, en particufar fa General de Medi Ambient Urbà
I'Aluntament de Barcelona (BOPB 02-05-2011).

Codi d'accessibilitat de Catalunya (Decret 135/1995)

Sistemes d'alarma en f'àmbit de ]a seguretat privada. Ordre INT /3L6/20II

RD 1942/I993 pe-L qual s'aprova el Reglament d'lnstaf'facions de protecció contra
incendis (RIPCI).

Norme-s UNE d'obligat compliment.

Nolures de fa Direcció Generaf de Seguretat i Qualitat industrial dcl Dcpartamcnt
d'Indústria i Energia de fa Generalitat de Catalunya.

Normes sobre redacció de prolectes i direcció d'obres d'edificació. Ordre d'11 de
març de 1971, del Ministeri de l'habitatge (BOE núm. fL,24/03/197I) (C.E. - BOtr

núm. 160 , 06/01 /I91I\
Lfel 31'./I9g5, de B de novembre, de prevenció de riscos faborals (inclou les
modificacions realitzades per la Llei 54/2003 de reforma def marc normatiu de la
prevenció de riscos laborafs) .

Recomanacions sobre instal'lació de linles de vida per prevenció de riscos.

I
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Els criteris ambientafs per lratorgament del Distintiu de garantia de qualitat
anòiental està regit per la resolució TES/78"7/2012 de 2 d'abrif de 2012.

Decret 316/I994, d,e 4 de novembre (DOGC núm. 1985, de I4.1-2.I994) i pel Decret
296/7998, de l-7 de novembre, pel qual s'amplia fràmbit del- Distintiu de garantia
de qualitat ambientaf al-s serveis (DOGC núm. 2112, de 24.71 .l-998) .

Convenis cof'fectius vlgents del ram de la construcció i sector
siderometal'lúrgic
Reial Decret 33't/20i.4, d.e 9 de maig, pel qual s,aproven el- Reglament sobre
condiciones tècniques i garanties de seguretat en instal.facions e1èctriques
d'alta tensió i les seves Instruccions Tècniques Complementàri-es ITC-RAT 0I a 23.

Instrucció 'l/2003 de 9 de setembre de fa Direcció General d'Energia i Mi-nes sobre
procediment. administratiu per a 1'aplicació del- Reglament Efectrotècnic per a
Baixa Tensió mitjançant la intervenció de l-es Entitats d'Inspecció i Control- de la
General-j-tat de Catalunya.

LIei 3/201-0, de 18 de febrer, de prevenció i seguretat en matèria d'incendis en
estabfiments, activitats, infraestructures I edifj-cis
Reial Decret 88/2013, de B de febrer, pel qual s'aprova fa Instrucció Tècnica
Complementària AEM 1 <<Ascensors>> de1 Reglament d'apareIls d'efevació i manutenció,
aprovat pel Reial Decret 229I/1985, de B de novembre.

Reiaf Decret 1,523/1999, d'1 d'octubre, pef qual es modi-fica e1 Regrament
d'instal'l-acions petroJ-1feres, aprovat pel Reial- Decret 2OB5/7994, de 20
d'octubre, i l-es j-nstrucci-ons tècniques complementàries MI-IP03, aprovada pe1
Reial Decret 1-421/1-991, de 15 de setembre, i MI-IPO4, aprovada pel Reiat Decret
2201"/1995, de 28 de desembre.

Decret 21-/2006, de 1-4 de febrer, pel qual es regula 1, adopci-ó de criteris
ambj-entafs i d'ecoefíciència en els edificis (DOGC 4574, 16.02.2006\.

Reiaf Decret 1-836/99, de 3 de desembre, pel qual s'aprova e1 regl-ament sobre
insta]'laclons nuclears i radioactives.
Rei-af Decret 238/2013 engloba les modificacions de determinats articles i
instruccions tècniques de1 Reglament d'instaf'l-acions tèrmiques en e1s edificls
(RITE). Inspeccions de qualitat d'aire ambientaf, Norma UNE 171-330-2.

l-Objecte del contracte
El present Pfec de condicions tècniques té per objecte definir les condicj-ons
que han de regir la contractació i eI desenvofupament de fes activitats de
manteniment defs elements constructius i del conjunt d'instaf .facions defs
edificis i dependències adscri-tes a El Born Centre de Cultura I Memòria.

La definició de f'abast dels diferents serveis, aixi com les condicions
tècniques i nivelfs requerits. de fes prestacions i objectius que s'han de
satisfer per a la real-itzaci6 d'aquests, i que donen cobertura a la total-itat. de
les instal'facions i efements d'obra civil d'Ef Born CCM que s'indiquen al-s
Annexos corresponents d'aquest plec/p1a
El Pfa de Manteniment def contracte es ficitarà sense fots.

1es que corresponen a aquests 2

Edifici Annex d'oficines i serveis, situat a1 Carrer Comerciaf, núm.5 de
Barcelona, amb una superficie construida de 2.750m2

Les dependències adscrites a El-
edificis:

Born CCM són
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trdifici d'El Born CCM, situat a fa Plaça Comercial, núm. 12, es tracta
d'un edifici de serveis on es situa el jaciment arqueològic. En aquest
edifici es situava f'antic mercat def Born. La seva superficie construrda
és de 9.OOOm2

Efs serveis objecte del contracte tenen com a finalrtat primordlal' fa
consecució dels següents objectius:

o Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservació fes
instal'laclons generals d'Ef Born CCM i 1'edifici Annex.

o Garantri Ia permanent disponrbifrtat de fes prestacions i funclons pròples
dels equips i elements a conservar.

. Assegurar el funcionament continu, eficaç i eficient d'aquests i garantir
que les eventuafs aturades per avar.ies es redueixin al minim tècnicament
imprescindible.

r Aconseguir un elevat grau de fiabllitat, seguretat i robustesa, evitant
quc cs produeixin avaries que puguin afectar af normal desenvolupament de
les activitats dels edificis.

Disposar d'un pla d'acció integral que permeti, amb una correcta
explotació, conducció, i manteniment, una adequada gestió energètica
encaminada a objectj-us d'estal-vi i eficiència energètica incorporant
mesures especifiques.

Mantenir actuafitzada la gestió informatitzada dels serveis

a

a

a

a Mantenir actualitzat I'arxiu documental,
tota la documentació tècnica de les instal

esquemes, plànols,
lacions associades

memor.Les, a

af servei.

Aixi doncs, 1a gestió d'aquest contracte tindrà com a objectiu optimitzar efs
següents ratis: temps, costos, fiabilltat (servei expert per a reduir ef número
d'avaries), disponibil-itat (servei àqil i diligent per a reduir el temps de
maquinària fora de servei per avaria), qualitat, seguretat i eficiència.

Addicionalment, el servei té per objecte proporcionar a fa Direcció d'El Born
Centre de Cultura i Memòria la informació detaffada sobre els equips i elements
a conservar, de fes activitats desenvolupades per af seu manteniment i dels
resultats obtinguts en eJ- desenvolupament d'aquestes activitats.

Tot haurà de quedar recollit a1 P-La de Mantenlment de forma perfectament
estrucLurada.
El desenvo-Lupament del Pla de Manteniment s'haurà de reafitzar de tal manera que
1es funcions i activitats de cacla eclifici i ciepenclència es puguin desenvolupar
de la forma més confortabfe possible, per part defs.seus usuaris.

Com a punt de partida per a fa confecció del Pla de Manteniment definitiu que
haurà de revisar conjuntament amb els Serveis tècnics 1'adludicatari del
contracte, EI Born CCM incorpora tota la documentació adient amb 1es fitxes,
gammes i inventari aproximat. Per raons de seguretat eIs plànols d'obra
civil+instaf.facions que estan en poder defs Serveis tècnics d'trf Born CCM seran
mostrats oportunament afs adjudicataris def contracte per efectuar una gestió
acurada def manteniment dels edificrs. En 1'Annex 1, però s'incorpora una fitxa
general per edifici per a;udar a comprendre el volum de cadascun.
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Queda inclòs dins d'aquest contracte eI manteniment de les obres,
instal'lacions, i qualsevol element situat a les zones exteriors dels edificis,
però que formin part deL solar a on s'ubiquin eLs ed'ificis i gue siguín
propietat municípal.
ExcePtuant als actuals mantenidors, pèr poder presentar oferta en aquesta
licitació, serà obligatòria Ia visita prèvia als Centres objecte del contracte.
Per tot això caldrà presentar anb la oferta econònica els comprovants de 1es
vísites (Fítxes descrípüives de 7'edifíeí íncToses a 7'Annex l/signades pel
responsable de manteniment.

2-PLa de Manteniment
Ef Pla de Manteniment haurà de permetre una gestió àqil i eficaç dels serveis
contractats, alxi como e-l- seu control. L'empresa adjudicatària s'alustarà af
indicat al Pla aportat pels Serveis tècnj-cs com a document fonamental que
refacioni les accions rutinàries de manteni-ment (preventiu, normatiu, predictiu,
etc. ). a realitzar a cadascun def s efements de l-a instal-'tacló i de l'obra civj-l,
indicant periodicitats, continguts i nivelfs d'especialització defs trebalfs.
Com a conseqüència, aquest Pla servirà de base per a la Programació Anual- de1
Manteniment.

El- Pla de Manteniment s'ajustarà definitivament en base a les següents
condiciones:

a) Inventari de fes instal'facions i efements d'obra del-s edlficis objecte de1
manteniment.

b) Desglossament d'aquestes instal'-Iacions/ obra civil en equips i elements. Les
instal'lacions objecte de manteniment es desglossaran en equipsr eü€ puguin
ser fisicament un o més equips, agrupant-se e1s e-Iement.s que constitutivament
reafitzin una funcló còmpleta i homogènia dins de la instal'1ació.

c) L'equip estabfirà un protocol de manteniment basat en l-a creació de una Fitxa' tècnica de l'equj-p, amb una galnma o protocof de manteniment on es defineixi:
- Protocof de revisió de manteniment preventiu rutinari ffistant e1 conjunt

d'operacions a real-itzar a cada un defs equips.
- Protocol de revisió de manteniment preventiu normatj-u (quan aixi ho

establei xi Ia leqislació) .

- Protocol de revisló de manteniment predictiu
- Periodicitat de les operacions i el temps previst per a fa seva

reafit zací6.
- Recursos tècnics I humans prev-istos per a fa real-ització de les

operacions.
- Recursos previstos per a la realització de servels ocaslonal s i/o

especialitzats.
- Identificació de riscos i Mesures de Prevenció de Riscos Laboral-s.

Aquestes ganrmes o protocols seran
CCM a f'1nici def contracte

subministrats pels Serveis tècnics d'Ef Born
d'obligat compliment.

L'adjudicatarl, però podrà proposar-ne modificacions quan es detectin errors que
(Annex 5) i seran

8
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puguin siqnificar una miffora concreta en f'avaluació de
fitxa. No s'acceptaran propostes de canvis ni miflores
Iic Ltació.

l'equip objecte de
durant e1 periode

-Ld

de

d) El conjunt de totes l-es Fltxes Tècniques (Annex 5) producte def creuament
entre f inventari dels edificis i elements i les matrius de les galnmes de
manteniment que cal efectuar per a cada element donaran 1loc a un Programa de
Revisions, estabJ-int la Pfanificació del manteniment anual d'El Born CCM.

S'explica amb més.detall en el plec desprès def punt F d'aquest apa.rtat.

e) D'acord amh la planificació esLabferLa es generaran les Ordres de treball
(O.T.) per a cada revisió, condicionades al que s'ha definit a fa Fitxa
Tècnica corresponent. A les O.T. s'hauran de reflectir les dades previstes
alxi com els resultats reafs obtlnquts després de cada ïevisió.

f) El- programa de revisions de les instal'laclons i elements d'obra civ1l es
realitzarà mitjançant fes actuacions i durada necessàries, de forma que segui
minima la incidència en l'activitat normal defs edificls d'Ef Born CCM.

A partir de f inventari i el desgfossament corresponent, es generaran fes fitxes
,-,--i-^^ r -r ^-^.! ^r.^,.^ri..^ -^^i ^^^-+Leulllqug:i Uga:i UU!tUòPUllCrlUD Cr]UIyò r çrçrLrsrlLr uullrLr uuLrurí qoo!YilarlL

cadascun les operacions de manteniment corresponents segons la gamma de
manten-iment que li correspongui, estabf int el Pf a de Manten.iment, I el
corresponent Proqrama Anual de Manteniment, introduint tota la informacló en el
programa de gestió de1 manteniment (GMAO) que ha d'aportar I'adjudicatari per a
fa reafització dels treba11s. Aquesta planificació podrà ser modificada per El
Born CCM quan ho estimi oportú, tant en el contingut de 1es operaclons como en
fa freqüència de la revisió. Aixi, trf Born CCM podrà actualltzar quan ho
consideri necessarl les fítxes defs equips.

Aquest pla haurà de coordinar-se a nivelf 1egal amb totes les especificacj-ons de
coordinació de seguretat en el trebaff, prevenció de riscos laborals i
normatives vigents de I'Ajuntament de Barcelona i en.el que es determini en els
Plans d'Autoprotecció o d'Emergències dels edificis.

3-Abast dels serveis de manteniment. Obligacions de I'adjudicatari.
L'abast defs serveis de Mariteniment inclou tots i cadascun dels efements de
I'inventari real realitzat, i que tenen com a base El Born CCM 1 L'ediflci
Annex, detafl-ats a I'Annex 4.

Efs serveis a desenvolupar objecte d'aquest concurs són:

. Servei de manteniment preventiu ordinari i predictiu (1)

r Servel de manteniment preventiu normatiu/ obligatori (2)

o Servei d'atenció a sof'ficituds (3)

r Servei de manteniment correctlu programat i no programat (4)

r Servei de manteniment conductiu. Feines rutinàries de manteniment
preventiu + atenci 6 d' avaries no complicades tècnicament i atenció
d'emergències (5)

r Confeccló de prolectes i gestió de la documentació tècnica, si aixi es
so1 'licita pels Serveis tècnics, P€r a la legalit zact6 de les
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instaf'lacions de treballs realitzats durant f'execució def contracte.
(6)

Per més aclariment, aquests serveis queden desglossats pressupostàriament de fa
següent forma:

Manteniment preventiu: (1)+(2). Import sobre e1 qual es farà oferta econòmica.

Manteniment conductiu: (3)+(5). Import sobre e1 qual es farà oferta econòmica.

Manten-iment correctiu: (4). Import fix sobre el qual es farà oferta econòmlca.

Els preus de les hores i dels naterials que s'adjunten en format quadre'de preus
arnb aquest plec quedaran afectats per les baixes proposades pels licitadors. ús
a dir, una baixa del 108 sobre eI preu de licitació significarà que els preus
hora de personal í els de materials i preus unitaris quedaran rebaixats durant
1a celebració del contracte per aquest mateix import.

Obligacions de 1'adjudicatari.

Realitzar efs serveis de manteniment amb precisió, regularitat i sense
i n terrupció .

Respondre de tots els danys i desperfectes que vofuntàriament o
involuntàrlament causi el personal que prestl e1 servei de mantenlment i
substitulr els efements deteriorats, perduts o sostrets.
Mantenir fliure d'obstacles i objectes fes vies d'evacuació i d'emergència
de fes dependències on es trebaffi.
L'adjudicatari mantindrà actualitzat ef Pla de Manteniment al l1arg del
periode de durada del contracte, iircorporant les ampliacions,
substitucions, mgdificacions o reformes que s'hagin produtt a les
instaf 'facions i elements constructius. En especj-al aquelles que
refereixen a 1a documentació de final d'obra defs projectes refatius a
1'espai d'oficlnes, Centres de Documentació, espals de taflers didàctlcs,
Museografia,

L'adjudicatarl adaptarà ef servei en tot moment al Pla de Manteniment
resuftant. Quan es produeixi una alteracj-ó def Pla de Manteniment, que
doni peu a una modificació del preu a 1'alça o a 1a baixa, aquest haurà
d'ésser justlficat per 1'adjudicatari i aprovat per El Born CCM.

L'adjudicatari serà el responsable de fa correcta gestió dels residus
gienerats en fes operacions relacionades amb e1 manteniment, e1s quals
haurà de retirar del Centre i portar-1os als centres de tractament,
reciclatge o dipòsit contro-lat adequats, depenent a les seves
característiques, complint en tot moment ]a normativa vlgent. Ef
responsable d'Ef Born CCM podrà sof 'licitar en qualsevol moment els
certificats de trasllat o dipòsit a aquests centres.

Per altre banda, 1'adjudicatari es compromet a atendre qualsevol
sol 'llcitud d'asslstència tècnica sobre totes les instal 'facions i
elements constructius, en qualsevol moment quan expressament sigui

a
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sol.flcitat per fa direcció dlEl Born CCM, com a actuació de primera
intervencj.ó o com a diagnòstj-c dt incidències.

Aixi mateix, I'adjudicatari e$ compromet a destinar de forma fixa als
edificis objecte del contracter üh minim d'una maquinària/equip de
transport verticaf per tal de garantir e1s trebaffs en alçada als Centres
i tota la maquinària necessària per resoldre les diferents incidències que
es generin afs mateixos Centres.

Efs elements congtructius i instaf'l-acions contemplats a I'abast del present
concurs són eLs que figuren a f inventari de manteniment Annex 4 a aquest
Plec, com a rcsum d'aqucsts cs prcsenten les següents I

INSTAI .],ACIONS:

Instal :lacions generals

o Efectricitat
o Xarxa de distribució de MT i equips de MT

o Centres de Transformació MT/BT

o Caixa General de protecció (CGP)

o Comptadors elècLrics
o Quadres elèctrlcs general, principals i secundaris

o Bater.ies de condensadors

o SAI's (sistemes de alimentació ininterrompuda)

o Linies i xarxa de distribució e l èctrica de BT

o Connexions a terra i xarxes equipotenciafs
o Equips d'it'-Iuminació (interior, exterior i d'emergència)

o Elements de programació i ,gestió def sistema d'e5r1lumenat

o Preses de corrent
o Carregadors i rectificadors de bateries
o Equips ondufadors i estabilltzadors en general-, SAI's

'l'ransf ormadors

. Paraffamps i e]ements auxifiars
r Cl-imatització i ventilació i tots els efements i aparells auxi]iars.

o Planta refredadora/Bomba de calor
o Caldera a gas

o Safa de cafderes

o Dipòsits d'inèrcia, vas d'expansió

o Bombes circulatòries
o Sistema d'intercanvi
o Cfimatitzadors

11
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a

o Unitats de t.ractament d'aire (UTA)

o Equips partits; unitats interiors i exteriors
o Unitats d'aire condicionat. Climati-tzadors
o Mòduls de post escalfament elèctrics
o Ventiladors d'impulsió i d'extracció
o Variadors de freqüència. Reguladors de velocltats
o Dipòsits d'expansió
o Escaffadors elèctrics
o Humectadors efèct.rics i adiabàtics.
o Descafcificadors
o Xarxa de distribució d'aigua calenta i freda per cl-imatització i

efements auxiflars
o Xarxa de conductes . d'aire, reixes i element.s auxil-iars per

climati Lzaci5

o Comportes tal-lafocs del-s conductes del sistema de climatització
o Bombes d'impulsió i retorn de Ia xarxa
o Efements de programació i gestió del sistema

o Tractament contra fa legionel'fosis
o Cambres frigorífiques, el-ements constructlus i lnstal-'J-acions.
o Recuperador entàlpic
o Cortines d'aire
o Combustibfes

r Instal'lació de gas natural
I Sistemes automàtics de detecció de gas

Fontaneria:

o Xarxa de distribució d'aigua freda sanitària j- tots el-s elements
auxifiars i aixetes

o Xarxa de distribució d'aigua calenta sanitària i tots el-s e.l-ements
auxil-iars i aixetes

o Dipòsits d'expansió
o Dipòsit acumuladors ACS

o Dipòsits acumufador AFS

o Bombes circufacló
o Comptador aigua

o Termo e]èctric
o Punts terminal-s (fegionel'fa)
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o fnstal'fació aigua (potabilitat)
r Sanej ament:

o Grups de bombament. i de pressió

o Xarxes d'impulsió i elements auxiliars
o Accessoris per a banys

o Arquetes i cof'fectors
o Xarxa interior (desguàs i sifons)
o Fosses sèptiques

e Gestió def tafler I manteniment de la maquinària i fes eines
en f'ús habitual de 1es tasques del- centres (cIaus, tornavisos
eines èn general, gats , taufes i elements de suport, equips
etc. )

o Maquinària de transport horitzontal i verticaf de1 centres,
elevadores, toros, ...

Instal'laci-ons de segiuretat, CCTV r vrgrlàncra
o Centrafs de detecció

r Detectors

. Equips de control d'accessos

r Sirenes

o Càmeres de CCTV

utilitzades
i totes les

de soldadura

plataformes

. Equips d.e gestió de CCTV,

. Xarxa de FO, estructurada
Insta1'Iacions d'aparells elevadors

. Aparells elevadors de tots
o Muntacàrregues

r Muntaplats

control, gravació i monitoreig

i elèctrica defs equips i elements auxiliars

tipus

etc. ,o Totes les insta] 'facions d'obra civil, BT, telefonia,
refacionades amb ef bon funcionament tècnic defs equips anteriors

Instal'Iacions de prevenció i extinció d'incendis
o Detectors

r Extintors
e Polsadors d'afarma

r Sirenes df a]arma

. Mànegues i boques d'incendis

. Xarxa de ruixadors, hidrants i centrals de pressió'
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o Col-umnes seques i hidrants
o Xarxes d'extincio mitjançant aj-gua o agent gasós

. Exutoris-sistemes d'evacuació de fums

. Grups de pressií
r Altres mitjans d'extinció d'incendis
r Centrafeta de detecció i actuació contra incendis
r Portes d'evacuació i tallafocs

Xarxa de veus i dades, informàtica, telefonia i negafonia.
r Micròfons

. , Altaveus, atenuadors i di-fusors acústics

. Reproductors, gravadors i transmissors
o Receptors i equips de comprovació

. Etapes de potència

. Antenes i equlps de capçafera de senyals

r Equips de gestió de megafonia

. Equips de gestió de te-Lefonia
r Equips de gestió de veu i dades

o Xarxa estructurada i elèctrica, i preses de tefefonia, de dades, de TV-FM
i TV-SAT,

r fnterfo.nia i video porters
r Aneff magnètic

OBR,A CIVTI. I ELEMENTS CONSTRUCTIUS:

o Efements de formigó: soleres, murs,
reco-I zament

r El-ements de pedra natura] o artificiaf
r Efements metàl.fics
e Cobertes

. Façanes

r Escafes i baranes

. Tancaments i divisòries
o Sostres i fafs sostres

bigues, pi-1ars i ef ements de
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r Paviments

. Revestiments

e Elements de fosa: pilars, fusteria, estructures I ornaments

. Portes, portes automàtiques, finestres, tancaments practicables i
lucernari s

r Fusteria, serraf-Ieria i panys

e Mesures de seguretat i sistemes antiocel-fs

o Xarxa de sanejament i tots e]-s efement auxiliars
o Pintura per elements interiors i exteriors i per modificacions en l'ús

dels espais expositius

AJ,TRES:

r Gestió de subcontractes de mantenlment preventiu i correctiu.
o lleteja cle I es sál es lècni oues i clets seus ef ements.

r Manteniment preventi-u 1egal. Gestió de les inspeccions obligatòries dels
efements constructius i les instaf'facions de cJ-ima, MT i BT, seguretat i
contra incendis segons fa normativa vigent.

Als elements anteriors s'entendran com incorporades aI Pfa de Manteniment les
previsions i aquelles actuacions puntuals o programades, o les pròpies
preventives, que suposln implementar noves mesures d'estafvi energètic i
biocl Lmàtiques.

S'ha de destacar que la rel-ació d'instal'facions esmentats en aquest Plec !1]
tenen caràcter fix ni linitatiu, i és sotmesa a les modificacions que puguin
aprovar els Serveis tècnics d'EI Born CCM Per tot això, donades fes
caracteristiques especials dels edificis, totes l-es instaf'lacions i elements
d'obra civil no compreses en aquest plec quedaran automàticament incorporades a

I'inventari- de f'edifici a cost i ventura del contractista def servei.

Lrempresa adjudicatària dels trebalfs objecte d'aquest contracte assumirà, com a
empresa mantenidora defs immobfes d'El- Born CCM, fes gestions i trebalfs
necessaris davant el Departament d'Indústria i Energia de la Generalitat de
CaLa|pnya, i de les Entitats d'lnspecció i Controf que corresponquin, seqons
estableix fa ITC MI BT o42 del REBT i Ordres def Departament d'Indústria i
Energia de 14-5-87 i 30-5-87, així com les Instruccions Tècniques
Complementàries

Les prescripclons tècniques defs treballs, efs criteris i decisions objecte
d'aquest contracte, aixi com 1a seva supervisió i insp.ecció, seran estab-Ierts
peJ.s corresponents Servels tècnics de d'El Born CCM.
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4-Descripció dels serveis

4.l-Manteniment normatiu
Subcontractacions.

preventiu i predictiu. Planning d'execució.

El manteniment preventiu conslsteix en el conjunt de les operacions
sj-stemàtiques reafitzades sobre fes instaf'lacions, els equips i edificis per
mantenir-.Los en les mj-l1ors cond.icions de trebal-l- amb I' obj ectiu de que no es
produeixin interrupclons d'ús, alteracions en 1a seva funció o pertorbacions al-s
paràmetres de funcionament i/o resultats, allargant fa seva vida útif i
mantenlnt ef rendiment a nlvells similars als de1 seu disseny.
Té per objectiu reafitzar unes operaclons planificades de revisió, tot segulnt
unes freqüències (calendari) determinades, i que com a tafs i tenlnt en compte
1'especificitat del present contracte han de tenlr com a objectiu 1'execució del
manteniment preventiu d'inspeccions, verificacions i controls no obJ-igatoris,
però si recomanats per fabricants complementant ef manteniment obligatori,
portant a una reducció significada en la manlfestació de disfuncions o avaries
en f'equipament.
A més a més, serveix per detectar de forma predlctlva les avaries o defectes i
poder-1os corregir, regular, substituir. netejar o reparar abans que es puguin
produir alteracions en ef funcionament i utilització de les mateixes i totes
aquellles que siguin necessàries per tal- d'assegurar la vlda útil i Ia
funcionafitat assignada a1s equips i aparells. L'empresa adjudicatària proposarà
1'apJ-icació de tècniques de manteniment predictiu a les instal.l-acions que
consideri oportú, amb la flnalitat de preveure fes avaries en aquells sistemes
on aquestes pràctiques puguin ser aplicades.
Ef manteniment prevent-iu enumera una sèrie dt accions necessàries per conservar
ef bon funcionament defs edificis. Les operacions de manteniment preventiu es
poden cJ-assificar en e1s següents tlpus:
-Preventlu normatiu/obligatori :

Et mantenitnent preventiu obllgatori agrupa totes les operacions periòdlques
especificades per fa normativa vigent aplicable (reglaments especifics
d' i-nstal-.1acions ) .

-Preventiu - ordinari:
Ef manteniment preventiu ordinari consta d'inspeccions, verificacions i controls
no obligatoris, però si recomanats per fabricants complementant ef manteniment
obligatori.
Aquestes operacions es reafitzaran seguint les freqüències deLerminades per fa
normativa i les incorporades af pfa de manteniment a traves de les gamrnes. En
qualsevol cas serà responsabilitat de 1'adjudicatari verificar -La seva
idoneïtat. Prèvla a f'execució d'aquestes. feines el contractista haurà de
rea-litzar un planning de control d'execució de les mateixes el qual serà
efaborat conjuntament amb efs Serveis tècnics def Centre.

Aquestes operacions incl-ouen el que s'especlflca en efs reglaments i
disposicions següents :

a Codi Tècnic de 1'Edificació
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. RD 9;'9/2006 pe] qual s'aprova ef reglament tècnic de distribució i
utllització de combustibfes gasosos i fes instruccions tècnlques
complementàries (de 1a ICG01 a la ICG11).

. RD I3B/2077, de 4 de febrer, pe1 que s'aproven eI Reglament de seguretat
per a instal'lacions frigorifiques i fes seves instruccions tècniques
complementàries.

o Reglament d'Instal'lacions tèrmiques als edificis

r Regfament electrotècnic de baixa Tensió

r Reglament d'aparells a pressió i DCE

o Reglament de Recipients a pressió

r Decret 4I1 /2000, Condiclons tècn.iques i sanitàries aplicables aIs aparells
i equips de transferència de massa d'aiqua corrent i d'aire amb producció
d'aerosols per a la prevenció de la legionel'losi

o RD 865/2003, Criteris higiènico-sanitaris per a la prevenció i controf de
1a leglonel'1osi

o Reglament d'instaf 'lació contra incendis continguda al Codi Tècnic

r Sistemes d'alarma en l'àmbit de fa seguretat pri-vada. Ordre INT /31-6/2017

o Normes UNE d'obtigat compliment

El contractista haurà de realitzar ún informe mensual de redacció obligatòria a

entregar dins defs 15 dies següents def mes poster-ior, conjuntament amb fes
feines de manteniment preventiu I fes feines de manteniment normatiu executades
amb indicació de totes fes incidències detectades i un resum de les observacions
cada vegada que es realitzi una revisló.

En el cas de que es detectin anomalies en ]es revisions del- manteniment
normatiu, caldrà adluntar també una recomanació d'actuació que serà sotmesa a

1'anàlisi i decisió del Serveis tècnics del Centres.

Tots efs materials substituits seran d'idèntica qualitat afs exlstents. EI petit
mater-ia-I necessari per a1 manteniment normatiu anirà a càrrec de I'empresa
contractista. La relació de petit material inclourà també greixos, olis,
pintures, detergents, dissolvents, i materlals de soldadura.

Donada 1'estructura del pressupóst d'aquest contracte, que separa clarament els
costos derivats de les tasques de manteniment preventiu tècnic 1egal def
manteniment conductiu, les feines a reafitzar de manteniment preventi-u, s'
executaran obllgatòriament per personal cli ferenL del que executi el manteniment
conductiu. En cas d'utllitzar personal de t'equip de manteniment conductiu, si
és que fos admesa aquesta variació per part dels Servels tècnics d'El Born CCM'

es descomptaran i passaran a formar part de la borsa de correOtius, e1s imports
que es calculin a preus de contracta adjudicada per aquest transvasament de

fei na.

Els operaris tindran fa qualificació requerida per a realitzar e1s treballs,
disposant de tots els medls necessaris i procurant evitar en fa mida del
possible tota pertorbació def funcionament normal de 1'equipament municipal.
Tndependentment de que la planificació de manteniment nórmatiu sigui comunicada
pels Serveis tècnics del Centres, en tot cas s'informarà prèviament als usuaris,
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de fes operacions que es reafitzaran i fes mofèsties que s'ocasionaran, aixi com
ef calendari previst.
D'altre banda efs Serveis tècnics d'El Born CCM es reserven 1a possibifitat. de
proposar a f'adjudicatari les subcontractac-ions de diverses actuacions de
manteniment preventiu, normatiu i predictiu dins de1 marc del- art 210 de fa LCSP
que per 1a seva peculiaritat s' entengui per parts dets mateixos com una
mif l-ora de la qualitat del- servei.
L'adjudicatari de1 contracte haurà de presentar ef pressupost de mant_eniment
preventiu i normati-u desglossat per equlps i activltats assignant un preu
unitari a cada activitat si aixi ho sof'liciten e1s Serveis tècnics d'El Born
CCM. Es facturarà en funció de fes activitats reafitzades a cada equip en base
a1 preu unltari desqlossat existent en ef quadre de preus def contracte. En cas
de no existj-r s'aplicaran els existents a 1a base de dades de I'ITEC def darrer
any publicat.

D'altre
reserven
diverses
de 1'art
mateixos

banda el-s Serveis tècnics de l-'fnstitut de Cuttura de Barcelona es
la possibilitat de proposar a 1'adjudicatarl les subcontractacions de
actuacions de manteniment preventiu, normatiu i predictiu dins def marc
210 de fa LCSP que per la seva peculiaritat sf entengui per parts dels
com una miflora de fa qualitat del servei.

en cada
niveffs

lt empresa
def dia a
Born CCM,

donar suport a 1a gestió d'explotació d'altres activitats d'Et Born CCM.

coordinar l-a intervenci-ó d'altres industrials.
o distribució d'espais i modificacions aajudar en reformes d'obra civif

fes lnstal- 'lacions de f'edifici.

4.2-Servei d'atenció a sol'licituds
L'empresa adjudicatària disposarà diàriament defs mit;ans necessaris
moment per a complir amb efs objectius, aconseguir els resu-l-tats en els
de servei òptims, i desenvolupar totes les activitats contractades.
A més dels mitjans per atendre els serveis programats de,manteniment,
adjudicatàri.a haurà de preveure -La cobertura de qualsevol eventuafitat
dia, i també atendre les sol-.licituds q,re es generin, a petició d'E1
per a:

a

a

a

a donar assistència tècnica a Ef Born CCM per
reglamentàries reafitzades por un orqanisme
pròpia Administració titular de f'edifici.

a reali-tzar controls i visites
de controf acreditat o per la

a donar recol-zament
edl ficis .

en situacions d'incidències que es puguin produir als

Les sol'ficituds que es generen dins de I'horari de presència de1 personal,
seran ateses per 1'adjudlcatari, sense cost addicional, però en qualsevol cas
sense detriment del compliment del Pfa de Manteniment.

Fora de fthorari de presència del personal, f'adjudicatari atendrà les
sol'licituds prèvia aprovació de1 corresponent pressupost, o prèvia acceptació

18



@ái"$:?*ïtt"
El Born Centre de Cultura i Memòria

comercial,5
08003 Barcelona
Telèfon 932 564 19Q
Eax 93? 684 1?6
www. barcelona. cat/elbornculturaimemorla

per part de fa Direcció tècnica d'El Born CCM per les sol'licituds de trebalfs
d'urgència.

4.3-Servei d,atenció d'avaries i energències. Servei de rrantenirrent correctiu no
programat

El Born CCM utililzarà indistintament ef seu propi sistema de generació d'Ordr:es
de treball o bé sol'ficitarà a I'adjudícatari defs treballs, la creació d'un
sistema de generació, llistat i seguiment via !úeb que serà I'habltual per
utilltzar dins del contracte de manteniment. El format a utilitzar serà
comunicat pels Serveis tècnics d'El Born CCM a 1'adjudicatari dels contractes
defs dos lots.

S'entén com a manteniment correct-iu totes fes intervencions no sistemàtiques
originades. per Ia detecció d'avarles o anomalies.

Les actuacions de manteniment correctiu podran ser detectades de dues maneres:

. Mitjançant fes Ordres de trebalf preventiu (OTP) omplertes al realitzar
1es tasques periòdiques de manteniment preventiu;

. Mitjançant les Ordres de trebalf (OT's) emeses com a conseqüència de les
!---r-- ^ ^--^--l^- ---^ 
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constructius a mantenir detectades pels usuaris dels Centres.

trf servei d'assistència tècnica en avaries comprèn 1a reparació d'avar-ies o

resolució d'incidèncj.es en ef funcionament bàsic de Ies instal'facions en règim,
de servei 24 hores. Les Ordres de treball emeses com a conseqüència de les
incidències o avaries que puguin donar-se es consideraran de caràcter:

. Urgents

r Normals

Avaries urgents
El temps de resposta per a les Ordres de trebafl urgents haurà d'ésser immediat.
S'entén per "Temps de resposta".el temps que transcorre entre fa notificació de
la incidència i la presència de personal de ltadjudicatari al ffoc on s'ha
produit la incidència.
El temps de reparació per a 1es Ordres de treball urgents s'estableix en 6 hores
com a màxim, tret de que I'Ordre de trebafl especifiqui un temps superior.
S'entén per "Temps de reparaci6" el temps que transcorre entre fa notificaci-ó de
la incidència i fa seva completa sofució.
trs consideraran sempre de caràcter urgent:

o Totes les avaries produides en horari de funcionament def Centre inclosos
e]s festius i que, el seu arranjament, sigui necessari per restabfir 1a

normalitat en el funcionament bàsic de les instal'lacions.
o Avaries que provoquin alteració en fa seguretat del Centre-
o Avaries que provoquin alteració en la seguretat de les persones.

. Reparacions obligades I urgents per robatoris, accidents o aftres
imprevistos.

r Avaries que provoquin f'alteració en la seguretat de1 patrimoni dels
museus i Centres d'El Born CCM'
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a Fuites d'aigua, electricitat i/o 9àsr embussos i faflides greus a les
instal '1acions.

a Totes les que siguin conseqüència d'incidències refacionades amb elements
construct ius .

Talf de subministrament efèctrica

a Les
(ex :

que no permetin desenvofupar la tasca de1 personal del centre afectat
goteres sobre el lfoc de trebaff).

En aquests casos, els Serveis tècnics del Centres podran exigir a I'adjudicatari
fa reafització de trebaffs Ies 24 hores de1 dia, laborables i festlus, així com
fes reposiclons de tot tipus de mater-ia-ls necesSaris per al funcionament bàsic
de fa instal'lacio afectada.
La cobertura del servei d'atenció d'avaries preveu que J-'empresa adludicatàrla
garanteixi 1a resolució d'avaries i les actuacions necessàries per mantenir
operatives les instaf 'lacions mitjançant -La cobertura següent:
a) Dins lrhorari de servei de manteniraent diari: mitjançant el personal assignat
als torns de treball quan 1'avaria es produéixi dlns I'horari de presència. En
cas de necessitat, per produir-se alguna emergència, ef personal de
I'adjudicatari haurà d'estar disposat a prolongar aquests temps el que sigui
necessari, donant continurtat a lantiguitates seves funcions i no podrà
abandonar ef seu ffoc de treball fins a ser substituit en fa seva funció ja
sigui per mecanismes ordinaris o extraordinaris,
b) Fora de I'horari de servei de manteniment preventiu diari: ef Mantenidor
garantirà el servei mitjançant un Tefèfon d'Emergències per a f'assistència i
atenció d'avisos i avaries. Les caracteristiques d'aquest servei d'emergències
serà operatiu per ordre decreixen de la forma següent:

1. Es considera imprescindlbfe fa implantació d'un slstema d'asslstència 24
hores personaliLzaL, és a dir, assegurar aquest servel, mitjançant
l-'assistència amb ef personal que sigu-i habituaf af s edificis d'E-L Born
CCM.

2. Reforçar e1 servei d'assistència amb fa incorporació d'un Tel-èfon
d'Emerqències atès com a minim pel responsabfe de la Direcció Tècnica del
contracte de manteniment, suportat per un servei urgent de manteniment
operatiu 24 hores del dia, durant tots els 365 dies de 1'any.

3. Associat a f'horari de coberturà del Tefèfon d'trmergències, ef Mantenidor
i suposarà d'un reforç de Guàrdia per actuar en,cas de necessitat, i amb
temps de resposta no superior a1 temps fixat per contracte. La guàrdia
estarà format per personaf tècnic amb coneixement de la instal'lacló i amb
capacitat i iniciativa per actuar de manera resofutlva i eficaç.

Quan es real-itzin trebaffs amb personal fora de 1'horari normal del servei de
manteniment seran d'aplicació els següents increments no acumulables sobre els
quadres de preus definlts en e1 present contracte:

25% per

25% per

nocturnitat (de 22:00 hores - fins a 8:00 hores)

treballs en diumenges i festius
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Avaries normals
Totes aquelles incidències no urgents.

El temps de resposta màxim per a les Ordres de treball i avisos nornals
consldera de 48 hores. Aquest temps de resposta pot ser objecte de millora
f'oferta que es vaforarà amb els criteris d'adjudicació previstos en
cfàusufes del Pfec Administratiu.

en
les

El temps de reparació per a les Ordres de treball i avisos normals s'establelx
en 2 dles com a màxim, tret que I'Ordre de trebafl especlfiqui un temps
superior.
!'incomplirrent dels temps anteriors donarà IIoc a les conesponents
penalitzacions a raó de 200,00 € per dia laboral de retard.

Tndependentment de 1a reparació provisional de 1'avaria, aquelles reparacions
definltlves amb un cost estimat superior afs 300,00 €, implicaran fer un
pressupost previ per part del contractista .i comunicar-ho en un termini de 48

hores en cas normal I de 4 hores en cas d'urgència als Servels tècnics del
Ccntrcs. nqucstes actuacions necessiten una aprovació prèvia abans de començar.
En el cas de que en ef transcurs d'aquests treballs, I'adjudlcatarl advertis un
increment superior af 10% de1 barem de I'import previst, ho comr-tnicarà als
Serveis tècnics, per tal de que s'aprov.i 1'ampliació, si procedeix, de f'Ordre
de treball. Sense aquest requisit no s'acceptarà cap increment de I'import
previst en ef pressupost inlcial.

Tots els materiafs substituits seran d'idèntica o superlor qualitat afs
existents. Efs operaris tindran la qualificació requerida per a realitzar e1s
treballs, disposant de tots els mitjans necessaris I procurant evitar en fa mida
def possible tota pertorbació del funcionament normaf dels departaments del
Centres. En tot cas s'informarà prèviament als usuaris, de les operacions que es
realitzaran i fes molèsties que s'ocasionaran, aixi com el ealendari previst.

Per fa valoració dels treballs per avaria cafdrà efectuar una vislta d'inspecció
prèvla que es coordinarà amb els Serveis tècnics d'81 Born CCM. Es prendran
totes fes dades de camp adients per poder presentar una oferta prèvia a

1'execució de les feines. Aquest pressupost es desglossarà per conceptes o
capitols figurant de forma clara el desglossament de1 materiaf i mà d'obra
utilltzada. No es podran lnlciar els treballs fins a l'acceptació def mateix per
part dels Serveis tècnics def Centres a menys que es considerl que caf iniciar-
Io mot,ivat per llna emergència o assumpte greu que faci necessària f'execució
dels treballs sense demores, fet que serà valorat pels Serveis tècnics del
Centres.

Es facturarà un sof desplaçament per avaria (manteniment correcLiu) si es
requereix I'actuació de personal de I'empresa aliè al manteniment conductiu
essent per compte del contractista els desplaçaments per compra, recerca i
gestions varies que es realitzin. El preu del mateix s'acordarà entre Ia
contracta i efs Serveis tècnics de manteniment del Centres en funció dels preus
unitaris vigents al contracte.

La facturació per temps serà en fracclons de 15 minuts.

4.4-Operativa
Per fes actuacions d'assistència
I 'adj udicatari disposi de la OT

tècnica en avaries urgents
corresponent, Serà vàIida

no caldrà que
la notificació
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d'avarj-a per. part defs Serveis tècnics def Centres durant J.es 24 hores def dia.
Posteriorment efs Serveis tècnics de1 Centre emetrà. fa corresponent OT de
Treball. E1 temps de resposta haurà d'ésser immediat.

4.S-Operacions de manteniment correctiu que contribueixin al estalvi energètic
trn tot el referent al manteniment correctiu, s'atendrà a solucions, equip o
mètodes de trebalf que comportin millores ambientals, prevenció de riscos
laborafs bioclimàtiques o d'estafvi energètic.
Efs fj-citadors podran presentar propostes en reIacló a aquestes operaclons, que
es valoraran especificament amb els criteris d'adjudicació previstos a fa
clàusules def Pfec administratiu.

4. 6-l4anteniment correctiu progranat
Aquest manteniment comprèn f'execució de fes reparacions programades, qualsevol
quina slgul fa causa (programació defs Serveis tècnlcs def Centre, proposta
prèvia de l-'adjudicatari i programació del Centre, o conseqüència d'una actuació
prèvia d'assistència tècnica) .

Les Ordres de trebalf emeses seran de caràcter normaf (sense cap caràcter
d'urgència)
E1 temps de resposta per a fes Ordres de trebalf normafs és de 48 hores. S'entén
per "Temps de resposta" ef temps que transcorre entre fa notificació de fa
incidència i fa presència de personaf de 1'adjudicatari at ffoc on s'ha produit
fa incidència.
Eventualment, aquestes actuacions podran ser executades fora de I'horarl laboral
normaf, si s'escau necessari a fi i efecte d'evitar molèsties o mal funcionament
en fes tasques habituals def Centres.
El temps de reparació per a l-es Ordres de trqball nornal-s s'estabfeix en 2 dies,
tret que f'Ordre de treball especifiqui un temps superior. S'entén per "Temps de
reparació" eI temps que transcorre entre la notificació de 1a incidència i l-a
seva completa sofució.
L'incompliment del-s temps anteriors donarà ll-oc a les corresponents
penalitzacions. Es dona per fet que són fes mateixes en cas d'avaria i
emerqènc ies ?

De forma no habrtuaf poden reafitzar-se operacions de manteniment correctiu de
major envergadura que suposj-n la modificació substancial d'a1gun element o
instaf'lació, amb I'objectiu d'evitar af màxim l-a presència d'avaries, í/o
augmentar la qualitat de l-'element modlficat, i per tant, 1a qualitat del servei
que es presta,
També per adaptar efs actuafs efements a 1a normativa oficiaf vigent, si fos
necessari, així com, de forma primordial, incorporar afs efements i
instal'facions les previsions que suposln j-mplementar mesures d'estalvi
energètic i bioclimàtiques. Les Ordres de trebalf refatives a aquestes
operacions de manteniment tenen la mateixa estructura que fes Ordres de trebalf
corrèctives ordinàries, però es definiran, amb major precisió, cadascuna de l-es
obres que s'hagin de realitzar, i s'acompanyaran amb un pressupost complert del-
treballs a executar i defs seus terminis, mitjanÇant fa concreció d'un Pla de
Lreba Ll.
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Aquest pla permetrà als Serveis tècnics notlficar f impacte de fes actuaclons i
els seus terminis a fes àrees, serveis i dependències que puguin estar afectades
per e11es, i comprovar la seva correcta execució.

Les obres citades es vaforaran per preus unitaris i només en casos excepcionals
i degudament justiflcats, els Serveis tècnics podran proposar Ia realització
d'ampliacions o reduccions del pressupost destinat a aquestes obres.

4.7-Manteninent conductiu. Operacions de nanteniment.

S'entén per manteniment conductiu de les instal'facions 1'operativa diària del
conjunt de tasques i operacions de comprovació, verificació, operació i ajr-rst
necessaris que permetln ef control i domini def funcionament de les
instal.faclons, perquè aquestes proporclonin en tot moment l-es prestacions de
servei sense interrupcions ni incidències
D'altra banda, la conducció i la vigilància poden obligar a dur a terme accions
de manteniment preventiu o correctlu, per 1'adjudicatari.
Les ocupacions a1s nostres edificis i centre són molt variables, )a que les
activitats es desenvolupen amb 1a presència de públic general en aquells espais
oherts al pribl i c i oue pot funcionar una mitjana de f2 hores dlàries,
pràcticament tots els dies de L'any. Aquesta caracLerisLica fa que sigür
imprescindible una conducció continuada r diària de les nostres instal:facions.
L'adjudicatarj- ha d'assegurar el control dels sistemes de regulació i equilibri
de les lnstal'lacions perquè l-a temperatura dets locals sigui I'adequada i ef
més uniforme possible.
L'adjudicatari és responsabfe i decidelx els mitjans a utifitzar per a satisfer
aquests objectius i s'ocuparà en particular de:

r Garantir la qualitat del servei diari i la vigilància general de las
instal'facions
Posada en marxa i aturada de l-es instaf'lacions de forma manual, o

I'observació I comprovació d'aquestes, si són realitzades a través d'un
sistema automàtic de control, incloses fes instal- 'lacions d'efevació i
transport verticaf.

Garantir 1 'operativitat de les instal 'lacions, amb una conducció i
supervisió per a un funcionament en el punt òptim de treball i rendiment,
dins de paràmetres d'eficàcia i eficiència.

Atenció a las sol'licltuds diàries. Gestió i tipificació de so1'licituds.

Ajustos per variacions del plannlng diari deL Centres, amb un control
estricte en 1'encesa i apagada d'il'luminació o màquines, en funció de

a

a

a

f 'horari

Gestió de

real
la

d'activitat i les sales o espais exposats

demanda i optrmrtzactó d'horaris de funcionament.a

a

a

Opt imit zar

Ajustos de
de control

el consum

paràmetres

energètic amb regulació i conducció.

i punts de consiqna defs programes de funcionament i

r Anàlisi de I'efectiv-itat dels canvls.
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a Atencló a disfuncions, i rebuda d'a.Iarmes produides en les instal'facions
controlades i presa de decis-ions immedíates segons I'alarma rebuda (previ
avís al responsable de manteniment); i connexions necessàries amb els
edificis per verificar I'estat general de funcionament.

Estudi de les tendències per a l'anàllsi de 1'optimit zací6 del
funcionament. Traçabilitat d'evo1uc1ó de paràmetres per anaLitzar -Ia
tendència, i poder diagnosticar.
Seguiment de rutines energètiques i programes d'estal-vi energètic:
engegades i aturades optimitzades, free-cooling, banda d'energia zerol
reajustament de càrregues, cícle nocturn, refredament matinal, reciclatge
controfat d'equips

Controf de consums energètics i de flulds.

a

a

o Tasques de manteniment preventiu i/o de suport af mateix,
Si en I'operació diària de 1es instat 'Iacions el ' contractista detectés l-a
conveniència de modificar proqrames o parts de la instal'fació per tal
d'optimitzar el- funcionament de I'edifici i / o afavorir efs lnteressos dels
museus i edificis d'El Born CCM, e1 contractista ho posarà en coneixement
d'aquesta través d'un i-nforme que reflectirà les caracteristiques i, si s'escauf
cost aproximat de f'accló proposada i una justificació i quantificació de
l-'interès perseguit amb fa mateixa.
En cap cas, podrà ef contractista procedir a aquestes modificacions sense
Ifautoritzacíó prèvia dels Serveis tècnics d'Et Born CCM.

Per tal d'aconseguir les màximes garanties en e1 funcionament de les
instal'facions, pel que fa a operatlvital-, confort i estalvi energèt-ic,
I'empresa adjudlcatària rea-Iitzarà 1a totalltat de fes tasques de manteniment
preventiu, correctiu i normatiu necessàries per garantir el funcionament del
sistema centrafitzat de controf d'instal'facions , aíxi com els sistemes de
regulació i control. i e-Ls elements de camp.

Cal real-itzar l-'asslstència de manteniment conductiu amb la presència de
personal permanent estable per tal de donar compliment de totes 1es feines a
executar en els sistemes d'aire -calefacció i instaf'lacions elèctriques, gas i
fontaneria i tots el-s serveis requerits pel Centre. Aquest servei s'ha de
prestar de difluns a diumenge; durant totes les setmanes de 1'any..L'horari en
que e1s Centres són operatius és de 6:00 a 24200 i l'horari de trebal-l a cobrir
serà de 8:00 a 24:00.'Ef torn de mati serà de B:00 a 16:00 hores i ef torn de
Larda-nit serà de 16:00 a 24:OO hores. Efs dies festius el Centre obrirà en eI
mateix horari, caldrà que durant aquest horari es disposi d'un operarl com a
minim

Per realitzar les tasques de manteniment conductiu J-'adjudicatari aportarà el
següent personal:

Un Cap de Grup amb categoria mini-ma d'oficial- de 1a', amb especialitats
efèctrica, frlgorista i senyals febl-es, amb formació minima de FP lI i
experi-ència demostrable de 5 anys en tasques similars dins de 1'empresa
adj udicatària.
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Un oficial de 1" de manteniment integral, elèctric, frigorista i senyals
febles, amb formació minima de FP II i experiència demostrable de 5 anys
en tasques simifars dins de l-'empresa adjudicatària.

Un oficiaf de 1u manyà, fuster i fontaneria, amb formació minlma de FP TI
i experiència demostrable de 5 anys en tasques simi-lars dins de I'empresa
adj udicatària .

Dos oficlals de 2u o ajudant, amb formació minima de FP II que haurà de
poder desenvolupar, en cas necessari, 1es funcions de frigorista amb

experiència minima demostrable amb contractc dc treba-ll de al ntellys 3

anys, com a personal de 1'empresa adludicatària def contracte.

Entre les 5 persones de manteniment conductiu, està previst

a

a

seu horari habitual, uD totaf de 9.150 hores a l-'anw
que realilzin, en el

En cas necessari ef
contracte realitzantpersonal completarà tes hores totals so1'licitades en ef

1es corresponent hores extres o bé afegint ef personal necessari si stescau.

La no execució draquest total d'hores especifícades en cada lot representarà una
bonificació econòmica del contracte valorat aI preu hora que resultí de Ia
proposta de I'empresa guanyadora.

De forma particular Ia relació de tasques a efectuar per aquests equips serà Ia
següent:

En tascrLres de manteniment prewentiu

CLIMA

At començar la jornada laboral caf revisar el funcionament de la
instal'lació en general mitlançant eIs programes de gestió d'Ef Born
CCM. En cas d'incidèncles caf avisar a f'encarregat def contracte per
consufta o f 'arranjament.

Diàriament anàlisi de les condicions de clima def Centres.

D-Làr'ialLetrL despatx amb saf a de controf a f inici de f a j ornada de
trebafl. Recollir lncidències, si n'hi ha haqut.

Diàriament presa de les Iectures defs comptadors d'aiguar gds i flum'
Apr:ntar en ful-l- de controf .

Diàriament presa de consum defs onduladors SAT's- Bateries

Setmanalment control del slstema d'aigua

Setmanalment verificació del bon funcionament mecànic defs humectadors
a I'hivern.

Setmanalment revrsió de la xarxa I efements de servei (aixetes,
lavabos, etc.) d'aigua freda i cafenta.

a

a

a

a

a

a
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o Setmanalment revisió dilfuns a primera hora de fa bona marxa de la
instal'l-ació de clina efectuant 1es modificacions de consignes segons
temps exterior. Verificar programació aturada/marxa per fa nit.

. Setmana-Lment revisar funcionament de bombes d'impulsió d'aiqua
residual.

. Setmanalment revi-sió funcionament variadors de freqüència de fa
maquinària

r Revlsions de plantes refredadores segons ganimes si s'escau
r Revisió de c-l-imatitzadors segons gatnmes si s'escau
r Canvi de filtres dels cfimatitzadors segons ganmes si s'escau
r Revisió i canvis de filtres dèfs fan-coifs seg:ons ganrmes si s'escau
r Revisió dels circuits d'aigua del sistema de clima segons garnmes si

s' escau

I Revisió de fes bombes d'impuJ-sió def circuit primari i def secundari de
clima segons garnmes si s'escau

o Reaf itzar ef controf de sal- del s-istema de descalcificació de l-'aigua
tractada def Centres.

r Revisió dels humectadors segons ganmes si s'escau
r Reaflt zar eI sequiment def cafendari de manten-iment

e Actualització de f inventari i fitxes de 1es instaf.faci-ons.
r Neteja superficiaf de les sal-es tècniques de totes les insta-I'laclons.

FONTANERIA

o Revisió de l-a xarxa i elements de servel (aixetes, Iavabos, etc. )

d'aigua freda i calenta segons ganrmes

o Revisió de les bombes d'impulsió en general de fa xarxa segons gammes
si s'escau

o Revisió de fa xarxa de desguàs i sanejament

r Reafit zar eI seguiment del cafendari de manteniment

. Actuafització de f inventari i fitxes de 1es instaf:faclons.

ELECTR]CITAT

r Revisi-ó del- quadre general i subquadres segons gammes si s'escau
o Revisió de ltenllumenat general 1 dels circuits de visita seqons gammes

si- s'escau

o Revisió defs lfums dtemergència, segons garnmes si stescau

r Revisió de les bateries dels SAI's segons ganmes si s'escau
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Realitzar el seguiment def calendari de manteniment

Bxecució dels treballs de modificació / adaptació de les lnstaf'lacions
elèctriques derivades de l'ús de les sal-es.

Actuafització de f inventari i fltxes de les instal'tacions

OBRA CIVTL

o Revisió de 1es cobertes, terrats, façanes, fusteria, manyerla xarxa de
desguàs etc. segons galnmes.

o Revisió estat / posició portes d'evacuació dels edificis.

GENERAL

Organització i control del talfer de manteniment per a cada l-ot def
cont racte

e Encarregar-se de la revisió de les plataformes elevadores, toros i
demès elements de transport horitzontal i vertlcal que siguin propietat
cl.t El Rnrn CCM.

. Executar el-s inventaris necessaris a petició d'EI Born CCM en relació a

maquines, equips i mobll-iari del'centres i edifici Annex.

En tascrues de manteniurent correctiu:

Execució de fes intervencions senzilfes de tot tipus necessàries pef
bon funclonament general del Centres ( Cfima, tota fa fontaneria,
electricitat, incendis, seguretat, serralleria, treball-s senzil-Is de
pinLura eEc. )

amb els Serveis tècnics de1 Centres, els
programat generats per averies detectades

o al-iè que participen en

a

a

a

a

a

Engegar, prèvia consulta
treballs' de manteniment
durant les revisions.

Coordinar aIs industriafs i personal propi
diverses tasques de manteniment de tots
I'edifici. Donar les informacions per
trebafls.

of icis que trebaf l-in
les

enefs
fa correcta execucló defs

o Realitzar eI seguiment defs trcbafls d'obra i instal'facions.
En tascfues de manteniment conductíu:

Participar en ef.servei 24 hores def Centres de manera directa í/o
indirecta.
Participar en ef muntatge dels espais de visita, sales, actívitats
cu.l-turals ,lloguer d'espais per diferents esdeveniments, i en les demes
tasques encomanades a criteri pel Serveis tècnics d'Ef Born CCM.

personal per a reforços puntuals per tasques de quafsevola Disposar de
mena.
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4.8-Serveis de suport aI nanteniment. Assessoraments tècnics. Redacció i
execució de projectes d'obra i instal.lacions.
Serveis de suport al manteniment

Per tant, hauran d'incfoure:
r fes funcions necessàries per a la correcta organitzacló, coordinació,

direcció i seguiment dels recursos humans, tècnics i materlals rel-acionats
amb ef manteniment, amb I'objectiu d'aconseguir fa seva optimització'i
racionalització d'acord amb 1es necessitats i requeriments plantejats.

o Compfimentar i lliurar un cop I'any els certificats de fes comprovacions i
mesuraments de fes operacions normatives relatives a ]es safes de
cafderes, aixi com compl-imentar i tenir al dia el flibre de manteniment
per a potències superiors a 7O KW (calefacció, climatitzaci6, ACS).

r Lfiurar efs informes previstos a les gammes de manteniment preventiu
annexes a aquest Plec, 1 especificament e]s informes tècnics
corresponents.

r La milfora en 1a gesti-ó de f inventari dels edificis i instal-.lacions a
mantenir, aixi com fa seva actuafització al l1arg def contracte.

. La tramitació de documentació de garanties, fitxes tècniques, etc. de
determinats materiafs o elements que composen les obres: trn els casos que
e1s materials o elements incorporats a obres objecte d'aquest contracte
estiguin garantlts per part def fabricant o industriaf per un temps
super.ior al fixat en ef Pfec de Cfàusules Administratives Particulars, ef
contractista haurà de trametre fa documentació que acrediti aquestes
garanties als Servels tècnics.

o La reafització de reportatges fotogràfics corresponents a I'abans 1 ef
després de f'estat dels edlflcis, €D aquelles OT's objecte dtaquesta
contracte, i aquelles que indlqui e_Ls Serveis tècnics.

o Co.L 'laborar en 1 ' aportació de documentació tècnica i actua,li t zad.a de les
instal'faclons

o Reafit zar aI seu càrrec fes inspeccions periòdiques reg,lamentàries de fes
instal'lacions objecte dlaquest contracte.

Assessorament tècnic
L'adjudicatari també prestarà el servei de suport i assessorament
Centres, 'realitzant fa redacció de projectes i execució de les
millorar o ampliar 1es prestacions de les lnstaf'facions i elements
e-I Centres.

tècnic afs
obres per
exi stent s

a
en

Per tant, hauran dtincfoure:
r Atendre a fes necessitats de m.ilfora bioclimàtica i d'estafvi energètic de

l-es instaf'facions, proposant les milfores tècniques, de materlafs i
elements que siguin oportunes.

r Totes aquelles millores tècniques que puguin suposar una milfor execució o
gestió dels serveis obj ecte d'aquest contracte, i que podran ser
valorades.
L t assessorament tècnic
perltatge, estud.is i

a redacció d'informes tècnics inicial i de
bàsics i pressupostos d'adaptació de les

,en quant
proj ectes

a
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instaf .lacions que determinin els Serveis tècnics. Aixl mateix,
s'esmentaran reglaments i normat.ives oflciafs vigents d'obligat
compliment, que han d'acomplir 1es obres objecte del projecte, s'aportaran
especificacions tècniques, documents i catà1egs tècnics, etc.

En la redaccló dels projectes d'execució caldrà confeccionar i aportar fa
següent documentació:

o Memòria descr ipbiva amb els cà.1 cul s lusl- i f icatius adients.

o Especificacions tècniques.

r Plecs de condicic'ns tecnics

. Protocols de controf de qualítat

r Amidaments i Pressupost de fa instal'lació'

r P1ànolsr amb els esquemes de planta, seccions, a1çats i esquemes
funcionals, necessaris per a la correcta interpretació de les feines'

r Pfa de trebaffs / calendarí d'execució previst.

En finalitzar les tasques de direccio facultativa caldra -L-Laurar ta memoria cie

final d'obra que haurà de contenj-r 1a següent documentació:

r Relació detal-lada del procés de les obres i el resuftat final- assolit en
relació amb I'estat original i val-oració i justificació de les
modlficacj-ons produides.

. EIs plànols " as built" de les feines executades amb suport informàtic
(Autocad ultima versió) i dues còpies en paper.

r Justificació de les solucions tècniques adoptades en ef suport gràflc
adient per fer-ho.

r Fitxes tècnlques, manuals d'ús i de manteniment de fes instaf'lacions
. muntades,

r Protocol detaffat de la posada en marxa de les instal'lacions per
verificar-ne amb f instal'lador el seu correcte rendiment.

. Aportar 1a documentació def control de qualitat efectuat durant 1es
feines .

. Reportatge fotogràfic def desenvolupament de fes obres, degudament
cfassificades i enquadernades.

r Llibre d'ordres oficial.
De tota aquesta informació se n'haurà d'entregar una còpia en suport digital PC

i una altre en suport paper.

S-Prograrna informàtic per a La gestió del- manteniment de les
instal 'lacions.
El conÇractista adjudicatari de les feines restarà obligat a realitzar la gestió
del manteniment mitjançant instruments informàtics, amb connexió telemàtica a

través d'fnternet. Et temps de posada en marxa def sistema serà de 3 mesos des
de I'adjudicació de la contracte. En aquest temps queda inclosa tota la feina
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corresponent a la introducció de f ihventari total d'E1 Born CCM i edifici Annex
i 1es gammes de manteniment a apllcar que entregaran efs Serveis tècnlcs d'E1
Born CCM a 1a base de dades def programa que permetl la seva explotació.
L'incompl-iment del termini anterior es considerarà falta molt greu, que serà
penalitzada a raó de 300 € per dia laborabl-e de retard.
El programa informàtic serà el convingut amb efs serveis tècnics de l'Instltu de
Cultura I haurà de permetre fa connexió telemàtica que permeti e1 següent:

o Comunicació entre 1'ad;udicatari i efs Serveis tècnics del Centres durant i
fora de 1'horari laboral-.

e Generació d'Ordres de treball deI manteniment preventiu i correctius
programats generades automàticament.

r Generació d'Ordres de trebalf pels avisos d'avaries que hauran d'ésser
visualitzats per qualsevol usuari/personaf def Centres. Consulta def seu
estat (iniciada, en curs. finalitzada). Identlficació de f'usuari que les
efectua.

r Consufta de f'estat de fes Ordres de trebal-f refatives af manteniment
preventiu i normatiu i estat d'acompliment pels Serveis tècnics de1 Centres.

e Generació d'històrics.

o Generacló i gestió d'indicadors per realitzar informes d'ava-Luació de les
instal 'Iacions.

. Compatibifitat amb 1'ERP Oracle eBS 12.I.3

o Gestió, consulta i accés per la WWW (World Wide Web).

Ef cost de la flicència del- nrocJ rama de la lmpfantació dins de 1a xarxa defs
Serveis tècnics def Centre's de Dissen i f'Institut de Cuftura de Barcelona,
f'entrada de dades de -l'inventari i la posada en marxa def programa queden
incl-osos en e1 Dreu def contracte, i restarà propietat d'El Born CCM un cop
acabat ef servei contractat
La facturació de 1 I import fix mensua-I estarà condicionada als informes emesos
per aquesta empresa i- s'abonarà de forma proporcional af percentatge de
compllment emès per la matej-xa segons eI grau que aquesta certifiqui. ús a dir,
si en ltinforme se certifica un grau de compliment del 90 % del manteniment
preventlu a reafitzar en el mes en curs s'abonarà un 90% de ltlmport fix
adjudicat. El certificat de compllment emès per I'empresa que efectui aquest
seguiment serà conslderat com a inapel'fable per aquest Servei tècnic.
No es podran recuperar e1s imports descomptats per incompllment def cafendari de
manteniment preventiu.

En cas de que El Born CCM volgués conservar f'estructura de programació o
programa de gestió de mantenlment actual, les adaptacions necessàries, costos de
11icències, introducció d'inventaris, etc. que calgui realitzar per funcionar
segons fes descripcions fetes en els paràgrafs anteriorsf seran sempre a càrrec
de I'adjudicatarl del contracte
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6-Gestió de la comunicació dels avisos. Operativa de les tasques de
manteniment a dur a terme.

6.1-Gestió de la comunièació dels avisos.
Per a fa comunicació d'incidències 1'adjudicatari dels trebalfs utifitzarà els
recursos del programa informàtic que s'utifitzi per a 1a gestió del manteniment.
Bàsicament qualsevo-I usuari- haurà de poder confeccionar efs avisos d'avaria que
es produeixin al Centre.

El format de f'Ordre de treball vlndrà determinat peI programa de gestió que
implementi- 1'adjudicatari, euc s'haurà de poder gestionar a traves d'Internet'
Per tant 1'adjudlcatari haurà d'implementar un programa de gestió de1
manteniment i mantenir actualiLzada Ia base de dades amb efs equips i fes
operacions de manteniment i periodicitat que marca el Pla de Manteniment.

Per tal de preveure les lncldències que es puguin produir per falfides de fes
connexions telemàtiques, de corrent, i dels equips de veu, i dades, 1es Ordres
de treball podran ser emeses de viva veu o per fax amb eI ben entès que
l-'emissj-ó rle f 'Ordre cle t,rehal I telemàl-icament gueda posposada fins recuperació
dels serveis.
No es facturarà cap trebalf que no tingui associada f'Ordre de treball
corresponent amb I'albarà que justifiqu.i f'execució def treball per part de
I'operari aixl com el vistipfau dels Serveis tècnics def Centre.

En el cas de tasques de mariteniment conductiu no cal f'elaboració d'Ordre de
treball ja que es consideren inclosos tots els seus costos dlns dels treballs de
la conducció.

Per fa resta hi haurà tres procediments operatius dlferents:
. un per al cas def manteniment normatiu i prevenl-iu

. un altre per al mantenlment correctiu programat i f'assistència tècnica en
avaries, en eI format que determinaran els Serveis tècnics d'Ef Born CCM.

. un altre per a1 manteniment conductiu, amb f'assistència fixa de personal
de manteniment a1s Centres en ef format que determinaran efs Serveis
tècnics d'Ef Born CCM.

A contlnuació es descriuen cadascun d'aquests procediments operatius.

6.2-Operativa del manteniment normatiu i preventiu.

L'operativa del manteniment normatiu i preventlu es generarà, de forma
automàtica a partir d'un Mestre de gammes i de I'inventari de tes instaf'lacions
aportades per El tsorn CCI-vl . Per a I ' execució def matelx el contractista haurà
d'aportar un planning de revisions que es consensuarà amb e1s Serveis tècnics i
que haurà d'organitzar-se mitjançant 1a utifització d'un programa per J-a gestió
de manteniment (GMAO).

Afs efectes dels adjudicataris o contractistes, I'operatòria pròpiament dita del
manten.iment normatlu 1 preventlu que s'ha de realitzar, comenÇa des del moment
de I'adjudlcació def contracte. Tot I'inventarl r eI Mestre de gammes haurà
d'esser introdurt en ef camp del programa rnformàtic per comenÇar la seva
uti lització.
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El contractista haurà de complimentar l-es Ordres de treball preventiu (OTP) amb
indicació de totes l-es incidències detectades i un resum de les observacions
cada vegada que es realitzi una revisió d'aquesLs elements constructius i
instal'laclons. En el cas de que es detectin anomafies en fes r'evisj-ons def
manteniment preventiu nb imputables a aquesta consideració de prevenció, caldrà
adjuntar també una recomanació d'actuació correctiva que serà sotmesa a
f'anàlisi i decisió de1 responsable defs Serveis tècnics d'El Born CCM.

L' empresa mantenidora disposarà d'un modeJ- d'Ordre de trebaf l- preventiu per a
cadascun dels equips i/o instaf'l-acions que disposin el-s Centres.
L'Operari de, manteniment haurà de portar una Ordre de trebaff preventiu per a
cadascun def manteniments que realitzi t haurà de rea-Iitzar fes tasques
corresponents . af periode de trebalf i complimentar-fes anotant les dades i/o
mestrres realitzades i fes observaclons que cregul necessàries per a cada tasca.
Un cop finafitzades les tasques de manteniment i completades les Ordres de
trebalf prevent.iu. aquestes hauran de ser arxivades af corresponent ll-ibre de
manteniment del centre.
Les Ordres de treball preventiu corresponen a unes fitxes de Presa de dades i
contindran, com a minim, els següents camps d'informació:

TIPUS AIIANTENITIAENT: E] PREVENTIU E CORRECTIU

EIúPRESA:

OPERARI:

DATA:

DENTTFTCACTO EQUrP:

UODEL:

\".5ERIE:

1rlíill l'ri' | /1"i1 lí/i l rlr

I
UNITATS

UNITATS

UNITATS

UNITATSI

I

:rJ \,1ll.lr,', i,/,1r l.1l.ir11

ili \i111;lúrl

i.y'1.

lil:rííii

:ONFOMITAT ilPRESA'üNTENIDORA: CONFORII{ITAT CLIENT:
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Totes les Ordres de treball preventiu hauran d'anar signades per -I'operari que
realitzi les tasques de manteniment I pels responsables dels Centres qui
certlficaran la reafització de les tasques.

Un cop finafitzada la realització de fes feines (que poden ésser de caire
mensual, trimestral o anuaf) el contractista comunicarà per escrit afs Serveis
tècnics un detafl de fes tasques fetes enviant-ho per escrit o en format dlgital
afs Serveis tècnics del Centres

Si el contractista detectés anomalies a les instal'Iacions, Ies haurà de
registrar, i els Serveis tècnics decidiran si caI fer una petició d'Ordre de
treball rle mantenjment r:orreclir:, que stanomenarà Ordre de treball reparadora
(orR) .

A més, si s'ha produit un canvi a la díagnosi de l'efement o subgrup sobre el
que s'ha actuat de forma preventiva -i/o sl hi ha hagut un canvi a I'inventari es
farà l-a proposta al Departament corresponent, de modificar-ne el llistat.

Els costos de fa depuració/actuafit zació de I'inventari exlstent af 1larg def
contracte i que s'efectuarà anuafment s'entendrà que estan inclosos dins de
f'oferta' presentada pel contractista, Aquesta acLualiLzacio haurà d'estar
enllestlda dins dels 2 mesos següents de f'acabament de la anualitat.
L'incompliment del terminl anterior per a la depuració del mateix es considerarà
falta rnolt greu, Ç$re serà penalitzada a raó de 2.000,00 € per mes de retard.

Un cop finalitzades les feines pels contractistes, es donarà avis i els Serveis
Tècnics, eu€ les revisaran i, si hi estan d'acord, les validaran/ per conformar,
si stescau, Ia corresponent factura o relació vaforada.

6.3-Operativa de1 manteniment comectiu programat i lrassistència tècnica en
avaries

Als efectes dels adjudicataris o contractistes, I'operativa comenÇa quan eIs
Serveis tècnics del Centres, el personal def mateix o ef propi de la empresa
mantenidora, generi una OTR, en el format que determlnin efs Serveis tècnics
d'El Born CCM sol'ficitant els serveis per a la correccló de 1a anomafia
detectada. En cas de dubtes en fa seva execució es consultarà prèviament af
inlci def trebaff.

Aixi, un cop creades les OT's, es procedeix a 1a tramesa o envlament
telemàticament de -Ies OT's al Contractlsta. Aquest, uD cop rebuda 1'OT,
I'executa i complimenta Ies dades següent.s:

. descrlpció de la feina realitzada

. data de finafli-zació defs treba-Ifs

r quantitat d'hores emprades pef personal segons cateqoria. Cost unitari i
cost totaf de la mà d'obra, sl es el cas.

o descripció dels materials utilitzats, quantltat. Preu unitari de cadascun
i cost total de,materials, sl es ef cas.

r nombre d'unitats d'obra, s-i és el cas

o cost dels equips de 11oguer, si és el cas

r observacions i recomanacions, si és el cas
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Quan s'han fet els passos anteriors, el contractista envia tefemàticament 1es
OT's complimentades als Serveis tècn-ics def Centresr eu€ són els responsables
dtaprovar-1es, i- que conformaran, si s'escau, -Ia corresponent relació vaforada
i/o factura.
Ef tras-l-l-at de les assistències per avaria es f arà amb f urgoneta i/ o camió de
I'empresa. A efectes valorat.ius només es computarà un únic desplaçament per
avariesr essent e1s viatges generats per ta recerca, compra de materlal o
assistència extra, o per trasllat de més personal a compte de f'adjudicatari-. El
preu per desplaçament serà el que s'indica en el quadre de preus corresponent.

6.4-Operativa del manteninent conductiu.
Afs efectes defs adjudicataris o contractistes, I'operatlva comenÇa quan els
Serveis tècnics def Centre estabfeixen j- implanten -Les revisions protocol.làries
establertes, que en e1 format que determinin els Serveis tècnics d'El Born CCM,
seran 1a base del treba-I-l- habltuaf del- personal assistent i permanent del
adjudicatari. Per aquest motiu f'eina de contacte serà tanmateix fes Ordres de
trebal-l generades en la seva totalitat pel GMAO de gestió, implantat per
I'adjudicatari, siguin de manteniment preventiu, o correctiu. E1 responsable de
manteniment def Centre serà ef referent habituaf entre el-s Serveis tècnics
central-s i ltempresa a nivell d'execució defs trebaffs. Les tasques que queden
compreses i que seran d'obligat compliment queden descrites en fa Cfàusula 4.8.

7-Requeriments de qualitat. Obtenció del Distintiu de qualitat mèdi
ambiental.
Les empreses oferents hauran d'acreditar que disposen def Certlficat de Qualitat
ISO 9001. 1a ISo 14001 i la OHSAS 18001 a f'efecte def que preveu el Pfec de
Clàusufes Particulars en les conslderacions sobre solvència tècnlca, i això en
forma independent de l-es recomanacions afegides que es puguin sol-.1-icitar per
part d'aquests Serveis tècnics un cop adjudicat ef contracte.
Les empreses que no disposin defs esmentats certificats durant fa celebració de
Ia ficitació seran excfoses del procediment

L' Institut de Cu-Itura de Barce.Iona s'ha proposat com a obj ectiu primordial
I'obtenció def Distintiu de garantía de quatítat anbiental en el-s seus Centres i
museus, €f qual té com a objectiu promoure ef disseny, fa producció, fa
comercial-ització, l'ús i ef consum de productes i de serveis que afavoreixen.l-a
minimització de residus o bé la recuperació i reutifització dels subproductes,
fes matèries i l-es substàncies que contenen, i també dels que supo'sen un estalvi
de recursos, especiafment d'energia i aigua. Amb tot això també es vof
proporcionar afs usuaris i als consumidors una informació miflor i més fiable
sobre Ia qualitat ambiental dels productes i dels serveis que els orienti en fes
seves decisions d'ús o de compra. ús compatibfe amb altres sistemes oficiafs de
qarantia de qual-itat ambi-ental-.

Amb aquest objectiu I'adjudicatari def contracte haurà d'acomplir les directrius
existents a 1'actual legislació sobre aquest tema i haurà d'efectuar les accions
que es determinen en l-'esmentada LIei per mantenir e1 Distintiu de quatitat
obtingut per I'Institut de Cultura de Barcefona.

Donat que aquest Distintiu s'ha de renovar cada tres anys,1'adjudicatari def
contracte haurà de col'faborar sense cost per 1'Institut de Cuftura de Barcefona
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en f'esmentada renovació de I'edifici que correspongui en tots els criteris que
facin referència al nantenimenü general de I'edifici.
El-s criteris ambientals per l'atorgament del Distintiu de garantla de qualitat
ambiental està regit segons efs criteris establerts en les resolucions
TES/111 6/ 201-6 L TES / 511 / 2015

L'obbenció 1 renovació def Distintiu és règulat pel Decret 316/1994, de 4 de
novembre (DOGC núm. 1985, de 14.72.1"994) i pef Decret 296/1998 ' de L1 de
novembre, pef qual s'amplia 1'àmbit det Distintj-u de garantia de qualitat
ambiental als serveis (DOGC núm. 2'712, de 24.11.1998).

8-Recursos humans. Pla de Seguretat. Coordinació de SS i CAE segons model
municipal.. Inspeccions de qualitat ambiental en interiors. Materials i
mitjans. Central receptora d'avisos i Servei d'Assistència personalitzada
24 hores.
Amb independència del que consta expressament en ef Pfec de Clàusules
Admlnistratj-ves Particulars, i de forma complementària, eI contractista queda
obligat a disposar defs següents recursos:

8.1-Recursos Humans. Pla de Seguretat i Salut. Coordinació de SS i CAE segons
nodel- nunicipal. Inspeccions de qualitat ambientaL en interiors.
Mitjans humans

EI personal que desenvolupi ef contracte haurà de ser personal propi de
1'empresa adjudicatària i tindrà com a minim 3 anys d'antiguitat en la mateixa.
L'incompllment d'aquesta condicló podrà significar la rescissió def contracte.

Haurà de tenir el nivel-l- d'estudis 1 formació segons conveni per 1a tasca a
desenvofupar segons perfil sol'ficitat a ]a graella de personal per manteniment
conductiu
L'empresa haurà d'assegurar fa prestació def servei i preveure la substitucj-ó
del personal en cas de malaltia i/o accident en un termini màxim de 48 hores,
restant operatiu durant 12 mesos a 1'any ta plantilta compJ-erta.

Durant el-s periodes de vacances fa substitució es realitzarà. amb personal que
tingui el coneixement integre de.Les instal'l-acions det Centres. Cafdrà doncs.
que sigui una persona habitual de 1'equip d'asslstència, havent treballat no
menys de tres mesos en fes instaf'facions def Centre.

obli-gada a aportar ef personal
atendre les demandes de servei

manteniment haurà de comptar amb el

Identi f ic.ació

en 1'equip humà que conforma aquest equip de
vistiplau dels Serveis tècnics.

Tots efs operaris que hagin de realitzat qualsevol tasca en les dependències.
hauran d'anar degudament uniformats i portaran efs identificatius de 1'empresa
adjudicatària, a més a més dels que puguin ser demanats pels Serveis tècnics.

En qualsevol cas I'empresa resta
garantir Ia so.lucló d' avaries i
pels Serveis tècnlcs d'Ef Born CCM

Quafsevol canvi en el calendar-i i

necessarl per
sof'licitades

Comp I iment de f a norma t- i va de prevenció de riscos laborafs i coordinacio
empresarial
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La vigilància, condiclons de seguretat i protecció dels treballs, s'hauran de
mantenir d'acord amb fa legislació vigent, i serà responsabili-tat de
1'adjudicatarl el seu acatament. Alxl mateix, 1es despeses originades pel seu
manteniment, aniran a càrrec de I'adjudlcatari. Igualment seran imputables a
I'adludicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin originar per defectes
en les condicions de vigifància i seguretat.
L'adjudicatari haurà de redactar i tramitar eI Pla de Seguretat en e1 que
s'hauran d'estudiar i desenvolupar efs diferents riscos defs flocs de treball, i
minimitzar-los, establint les condicions i mesures de seguretat oportunes,
basades en la formacló i en efs comportaments adequats dels operaris en els
desenvolupament de fes seves tasques, així com fa utllització dels equips
adequats de proteccló, eu€ la empresa adjudicatària haurà de subministrar als
seus operaris. S'haurà de complir en tot moment el que contempla e1 R.D. 1621-
199'7 en ef qual figuren fes disposicions minimes de Seguretat i Safut en les
feines de construcció
El cost de 1'elaboracló i I'aplicació del Pla de Seguretat l-'assumirà
I'adiudicatari i s'entén que està 1nclòs en e1 pressupost d'adjudicació, per
qualsevol feina, ja sigul de manteniment o muntatge en obra d'equips o
l-'execució d'obres refacionades amb els efements de construcció.
La coordinació de SS i CAE s'efectuarà segons model municipal seguint fes
i ns L ruccions de I Fl-PSSL-O 9

Totes les despeses refacionades amb ef compliment de fa legislació vtgent i la
coordinació de seguretat relativa als equips, eines o dlspositius i màqulnes a
utifitzar pe1 desenvolupament del contracte, seran subministrats i implantats a
càrrec de I'adjudicatari.
Inspeccions de qualitat ambiental en interiors.
L'adjudicatari haurà d'encarregar o tramitar dues inspecclons de qualitat
ambiental de ftinterior defs Centres objecte def contracte. Haurà de fer-se
seguint e1 procediment de la Norma UNE 171330-2.

La Norma UNE 117330-2 ens descriu una metodologia a segulr per fa realltzació
d'una Inspecció de qualitat ambientaf en interiors. Núm. de punts de mostreig:
es calcula mitjançant 1a fórmul-a següent:
P:0,15{S a on

P: N" de punts

S: Superficie
Els paràmetres mínj-ms a mesurar en una Inspecció de qualltat amblentaf en
interiors haurà de ser 1a següent:

r Avafuació higiènica defs sistemes de climatització.
r Temperatura'i- humitat relativa.
o Diòxid de carboni.
r Monòxid de carboni.
o Particufes en suspensió per gravimetria (pM2,5).
. Comptatge de particules en suspensió (0,5pm i 5 pm).

Bacteris en suspensió.
. Fongs en suspensió.
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Totes 1es despeses relacionades amb les inspeccions de qualitat ambientaf en
interiors seran a càrrec de 1'adjudicatari def contracte

8.2-l4ateria1s.

Els materiafs que subministri el contractista hauran de complir fes
caracteristiques contingudes en el Pfec de Prescripcions Tècniques Generafs de

materiafs, obres i instal'Iacions municipals. Aixi matelx, hauran d'ajustar-se a

les caracteristiques particulars que els Serveis tècnics determinin.

El contractista haurà de demanar obligatòriament a tots els subministradors de
l-'ohra, i llirrrar-ne lnA copia als Serveis tècnics sempre que sigui requerit, si
els seus productes estan en possessió d'un segell o marca de qualitat AENOR,

fNCE, CIETSID, Laboratori General d'Assaigs i Investigacions, etc., o en ef seu
defecte documentació acreditativa de 1'autocontrol i procés de fabricació
efectuat pel mateix o per auditoria externa. El Born CCM es reserva eI dret de
subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja sigui a través
d'aquest mateix contracte, ja per qualsevol aftre mitjà. Els materiafs i equips
rescatats defs edificls són propietat dels Centres i en els casos en que el
Servei Lècrric iro consicleri necessari, I t adj udicatari efs traslladarà als
magatzems amb el transport a càrrec seu i si fos el cas a f'abocador públic
abonant les taxes o certificats de dcstrucció si es considerés adient per part
defs Serveis tècnics de 1'Ajuntament.

Als efectes de Ies actuacions relatives a la prevenció de la salut i fa
seguretatr €s fliuraran a1s Serveis tècnlcs eIs corresponents certificats,
fltxes de seguretat etc., dels productes i materlals que puguin utilitzar-se, i
que es prevegi que afecti a 1es condicions segures i saludabLes dels
treballadors, usuaris dels Centres o tercers segons legislació vigent.

8.3-Mitjans. Central receptora d'avisos
hores. Subcontractacions,

Servei d'assistència personalitzada 24

L'adludicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinària necessarls I
funqibles per dur a terme ef seu treball (eines diverses, gruP electrògen
autònom amb capacitat per la utititzactó de trepant, marteff elèctric, o el disc
de tall manual, eines de comunicació !úa1kle-Talkie, etc. ) . En el cas de que

I'empresa no disposi d'atguna màquina en especial, haurà de preveure el lloguer
o 1a compra al seu càrrec.
Disposarà en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de protecció personal que siguin precisos j- els adaptarà a les
necessitats pròpies dels treballs que se fi ordenin. El contractista s'obliga a

aportar sense càrrec a.L contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel
transport de personal, materials i mitjans necessaris pels trebalfs a realitzar,
que seran de matricufa posterior a quatre anys anteriors al de 1a present
contracta, i sempre es consideraran despesa no repercutible.
Els mitjans normals del contractista incfouran el trebalfs fins a una alçada de
6 metres en interiors i fins a 9 metres a I'exterior, i que seran objecte del
preus unitaris:-ndicats en aquest contracte. Els trebaffs a reafitzar que

superin aquestes alçades seran objecte de revisió. Tots e1 mitjans de protecció
personal per acomplir el que disposa la legislació vigent com guant, botes t

material dielèctric, cinturons de seguretat, casc protector ulleres protectores'
roba d'abric I etc. seran per compte de l'adjudicatari.
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L'adjudicatari- haurà de fer tots efs tràmits que calguin, per a I'obtenció dels
certificats oficial-s corresponents a fes obres i instal'facions objecte d'aquest
contracte.
L'adjudicatari disposarà dels mitjans lnformàtics, de tefefonia estàndard i
mòbil necessaris per que e1s Serveis tècnics es comuniquin ininterrompudament
efs dies feiners entre les 8 i les 20 hores. Fora d'aquest horari, incfoent
dissabtes, diumenges 1 festius, disposarà d'una Central receptora d'avisos que
ha de funcionar de manera integrada dins l-'estructura de la pròpia empresa, i de
forma personaliLzada per átenció defs casos d'.emergèncla, també amb telefonia
mòbi1' cercapersones, internet etc., per a una atenció permanent i immediata fes
24 hores del dia.
Es considera impresci-ndible la implantació d'un sistema d'assistència 24 hores
personaliLzaL, és a dir, assegiurar aquest servei, mitjançant I'assistència amb
el personal que sigui habituaf del Centres.
Els Serveis tècnics d' El Born CCM es reserven la possibilitat d'escollir les
empreses que calgui SUBCONTRACTAR per la gestió d'aquest contracte de
mantenlment.

L'empresa adjudicatària haurà de gestionar, administrar i facturar els serveis
en fes matelxes condlcions de pagament que les que determina l-'administració en
efs seus contractes (actual-ment 30 dies ) .

En Ia fase dtexecució del- contracte l,ad judicatari haurà de comunicar, si
s'escau, a 1'òrgan de contractació, la subcontractació que pretén portar a terme
segons preveu l-'articfe 221 def TRLCSP en particular i el que preveu el Decret
d'Al-cafdia 5L/D/ 201-l-L21 1- de 24 d'abril, de contractació pública sosten_ible, de
I'Ajuntament de Barcelona.

9=Inspecció i llibre de manteniment.
Les prescrlpcions tècniques dels treballs, criteris i decisions objecte d'aquest
contracte seran estabfertes pels Servels tècnlcs del. Centres mitjanÇant el seu
Cap. Aixi mateix, els Serveis tècnics són el-s responsables directes de fa
supervisió i inspecció defs serveis reafitzats mitjançant aquest contracte.
Ca-Ldrà real-it zar mensualment I 'aportació i complementació de -Ies Ordres de
trebafl generades pef sistema lnformàtic (GMAO) de gestió def manteniment de
totes fes instaf'taiions taf i com es recomana en la legislacló vigent. Cal-drà
efectuar trimestrafment un informe de fes actuacions de manteniment preventiu i
normatiu.

Tal i com es preveu en
pot guedar subsLituit
gestió.

e-I marc de fa normativa vlgent, el flibre de manteniment
per fes Ordres de treball generades pel programa de

10-Inspeccions periòdiques reglanentàries.
L'adjudicatari té 1'obligació d'informar al-s responsables d'El- Born CCM i
assistir en ef seguiment de l-es inspeccions periòdiques que es reafitzaran als
Centres. Les hores invertides per 1'adjudicatari en l'acompanyament a 1íedifici
en e1 moment de la Inspecció es consj-deren servei de Suport no repercutibfe.
Ef Born CCM establirà quina entitat d'inspecció i control durà a terme aquestes
inspeccions, d'entre l-es que tenen aquesLa atribucj-ó i autoritzaci6 en f'àmblt
territorlaf de Catalunya. El Born CCM es farà càrrec del pagament de fes taxes

38



@àtü:?xrïtl.
El Born Centre de Cultura I Memòria

Conerciaf,5
08003 BaïceLona
Telèfon 932 564 790
íax 932 684 126
www. barce.Lona . cat/eLborncuf turaimemoria

derivades d'aquestes inspeccions. Lr empresa mantenidora, però, programarà i
coordinarà les actuacions conjuntament amb El Born CCM, respecte a fes
Inspeccions de les entitats d'Inspecció i controf.

L, incompllment d'alguna de les inspeccions periòdiques reglamentaries o no
comunicar-les als Servels tècnics d'El Born CCM, comportarà una penalització de
250,00 € per revisió obligatòria no complimentada.

Totes les despeses i taxes generades per fa realització de .Les inspeccions
periòdiques reglamentaries d'eficiència enengètica (IPE+IPIC) aixi com la
cafendarilzaci6, orqanització i execució de 1es esmentades tasques que es
contemplen en fa normativa viqent (Instrucció 6 d'abril de 20II de la DGEMSI i
RD 7021/2001 de 20 de juliol) seran a càrrec de 1'adjudicatari deI contracte,
sense cost per a El Born CCM,

l1-Inventari d'instal'lacions. CàIcul de càrregrues de treball

11. 1-Inventaris.

Els Serveis tècnics d'Ef Born CCM aportaran f inventari d'obres i instaf'lacions
i les gammes de manteninrerrL que caldrà cafendarltzar i reafitzar durant la
cefebració def contracte. E1 creuament d'aquests elements permetrà realitzar el
càlcuf de les càrregues de trebafl per a l'execució de1 manteniment normatiu-
preventiu del contracte que es descriu al punt següent d'aquest plec.

Tot i aixi, a l-'inici del contracte, 1'adjudicatari haurà de revisar de nou tot
aquest inventari independentment defs equips que figuren aI PIa de Manteniment
aportat per El Born CCM (veure Annex 4), I reafitzar les modificaclons oportunes
per corregir efs possibles errors que es detectin. L'ampliació dels possibles
costos de manteniment preventiu per aquest motiu, seran a càrrec de
J-'adjudicatari de1 contracte.

El Born CCM aportarà les fitxes de totes les 1es màquines i elements
d'instat.fació de climattLzactó, calefacció, instal'fació elèctrica, fontaneria,
obra civi1, etc. Tot i alxi, a I'inici del contracte i dins dels primers 2

mesos, J-'adjudicatari haurà de revisar de nou tot aquest inventari
independentment r actualitzar-fo si fos necessari, dels equips que figuren al
Pla de manteniment aportat. Cafdrà efaborar i/o recopilar els manuals tècnics a

d'usuari i dades de contactes de fes diverses empreses fabricants que poden ser
necessàries per a I'execució del contracte.

En refació a les instal'lacions elèctriques caldrà verifj-car i actuafitzar 1a
ínformació de que es disposa per aquest Servei tècnic amb la realització dels
p1ànols de suport indicatius de situació dins de fes pfantes de tots els
edificis amb situació de quadres, subquadres i escomeses d'entrada. També

s'haurà de retolar, ver.ificar i identiflcar correctament totes fes finies
eIèctriques de fes instal'facions de BT dels edificis del Centres.

Una vegada finafitzada la recoffida de dades, haurà d'editar-se en format
digital (!úord i Autocad) i fliurar-se una còpia en CD i una altra en paper als
Serveis tècnics del Centre. Haurà d'efectuar-se I'entrada de dades (creuament
d'inventari amb ganmes de manteniment) en el programa de gestió de manteniment.
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Per a 1'execució d'aquest trebafl haurà d'organitzar-se 1a composició
de treball amb dos tècnics qualificats per efectuar efs treballs de
equip de delineació per p.Iasmar fa informació en els formats abans sol
Lrimport draquests trebafls queda comprès dins del preu global pel qual
s'ad;udiqui aquesta contracte. Els temps d'actualilzactl de f inventarl serà de
2 mesos com a màxim, des de I'adjudicació.

d'un equip
camp i un
'ficltats .

normatiu-
vistiplau

En qualsevol cas, perè, no es facturaran fes despeses de manteniment
preventiu mensuaf fins que queden enffestides aquests trebafls amb el
defs Serveis tècnics d'El- Born CCM.

11.2-Cà1cu1 de cànegrres de treball del manteniment preventiu-normatiu.
El-s llcitadors hauran de proposaren e1 desglossament de -L'oferta en
inventaris I equips soJ-.licitats, l-es càrregues de treba11, de
s'ajustin i/o justifiquin fes hores totals anuals necessàries
proposta econòmica presentada.

tal
base

forma
en base a

a] s
que

1a

Pels Serveis tècnics d'El Born CCM fes hores que cal dedicar inlciafment a preu
de lj-citació estan explicades en vermell a fa graella de manteniment conductiu
que s'adjunta en aquest PIec (a l'Annex 3).
S'hauran de d.edicar un mínin de 9.150 hores.
En qualsevol cas, si es dediquen més hores de l-es que s'ha previst en aguest
Pfec, no suposaran cap despesa afeqida per a El- Born CCM

Quedaran descartades totes les ofertes en les qure un corr fet eI càIcuL de les
càrregues de trebal-l i restant 1es despeses de les càrregues socials cruè

onal
cada tret'allador aL' €!E|

sota del salari del conveni
el saLari de1

Ia construcció i
siderometal'1 c. E]- cul eI faran els Serveis tècnics d'El
els barens que stexp1icruen en Ia clàusu1a 15 del present PIec

12-Seguiment de1 contracte
El Born CCM es reserva el dret d'organitzar el segui-ment del contracte amb una
enqinyeria externa contractada expressament per efectuar aquest trebaff
d' assessorament tècnic
Aquest seguiment s'efectuarà bàsicament amb base a dos indicadors, '

a) Compliment def percentatge de manteniment preventiu segons inventarl i
gammes incfosos en aquest p1ec. La facturació fixa de mantenimenl
preventiu anirà associada a1 percentatge de compliment (un compliment del
90% significarà una facturació fixa de1 90%)

b) Seguiment de 1a documentació tècnic-1ega1.
anuaf del contracte no s'efectuarà fins
documentació.

La facturació
a la entrega

de tancament
de tota .l-a

L'adjudicatari a més a més, haurà de complir e.I següent:
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12.l-L1ibres oficials

L,adjudicatari haurà de dlsposar i tenir actuafitzats tots els lfibres oficials
de manteniment que calguin def Centre a partirde1 primer mes def contracte.

L'adjudicatari haurà de dlsposar del llibre de manteniment de l'edifici i
n'esdevindrà responsable; caldrà incorporar còples de tots efs informes de
treballs, intervencions i informes periòdlcs d'estat que es vagin generant i
registrar les operaclons derivades de f'execució del Pla de Manteniment, on ha
de figurar la següent informació:

Titular de la instal'lació

Titular def manteniment

Número d'ordre de l'operació

Data d'execuci-ó del manteniment

Operacions reafitzades i nom de 1'operari

Obscrvacions

Ef s *-roballs cor.prendran la següent- docurn-entac i ó, qr-1e ha,,r^à cle nresentar-se
indivlduafitzada per a cada edifici-' en format paper:

r Memòria descriptiva

. Especificacíons tècniques de ta maquinària, confecclonant fltxes tècniques

o ManuaIs d'ús

r Pfànofs amb efs esquemes de planta, seccions, alçats i situació de tots
els efements, tant de maquinària com de quadres elèctrics. En re-Iació amb

les instal.lacions elèctriques haurà de verificar-se i actualitzar-se fa
j-nformació que disposa aquest Servei tècnic amb la reafització dels
p1ànols de suport lndicatius de situació dins de les plantes de tots els
edificis, amb situació de quadres, sub.-quadres i escomeses d'entrada.
També hauran de retolar-se, verificar-se i identificar-se correctament
totes les linies e1èctriques de les instal'lacions d'El- Born CCM.

r Especificacions tècniques de fa maquinària, confeccionant fitxes tècniques

. Fotografies o dibuixos tècnics de totes les unltats .refredadores exteriors

o Llibre d'ordres oficial si fos necessari

L2.2-lnforme mensual

L,adjudicatari elaborarà un informe mensual que es lliurarà en els 15 dies
naturafs del mes posterior al que es refereixi l-'informe. Aquest informe
indicarà el manteniment preventiu reafitzat, 1es principals accions correctives
I tota aquella informació general que es consj-deri d'interès per a la propietat.

L'informe haurà de ser clar, breu i concis, aportant informació relfevant i amb

un format que permeti una ràpida ldentiflcació de 1es dades.
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12.3-Inforne anual
L'adjudicatari elaborarà un informe anual que es tfiurarà en efs 30 dies
natura-Ls de ]'any poslerior al que es refereixi f informe. Aquest informe
indicarà el manteniment preventiu reafitzat, les principals accions correctives
i tota aquella informació general- que es consideri d'interès per a la PROPIETAT.

L'i-nforme haurà de ser clar, breu i concis, aportant informació rellevant i amb
un format que permeti una ràpida identlficació de les dades.

12.4-Acta de finaliLzací6 de1 contracte
En ef termini de 30 dies natural-s previs a fa flnatització del conLracte es
reafltzarà una visita conjunta al- Centre amb ef responsabfe d'El Born CCM o en
1a persona en qui delegui, i el responsabl-e de 1'adjudicatari per a inspeccionar
el- perf ecte estat i correcte funcionament del-s sistemes j- equips incl-osos en
aquest plec. En ef termini de 30 dies posterlors a fa finalització del servei,
1'adjudicatari haurà de presentar un informe de finafització de contracte, del
perfecte estat i funcionament dels sistemes i equips inclosos en aquest plec.
Aguest informe haurà de ser acceptat pef responsable d'El Born CCM i serà
condició indispensable prèvia a l-a flnafització de1 contracte.
L'adjudicatari es compromet a reafitzar totes les reparacions necessàries per a
13 resofucló de les deficiències detectades en aquesta visita. Per a
determinades defic-iències i en cas de que hagi dlscrepàncies en aquest informe,
es preveu la possibil-itat d'arribar a un acord amb I'adjudicatari per acceptar
ef punt final- amb un compromis per part de 1'adjudicatari de resoldre la
deficiència en qüest1ó en un termini fixat.
El Born CCM es reserva el dret d'efectuar fa retenció de fes factures que quedin
pendents f ins l-a resol-ució d'aquest acord i l-a signatura de1 punt finaf de l-es
part-'s.

13-Transferència de docurnentació tècnica
L'adjudicatari es responsabilitzarà de 1a captura i recopifació de
documentació relativa a -les dades relacionades amb ef servei-, aixi
f'assessorament tècnic i pràctic del- funcionament del-s sistemes.
Per portar a terme la transició del servej-, 1'adjudicatari assumirà e1s costos
derivats de les actuacions i de l-a dedicacló addicional que necessiti. De fa
mateixa manera, 1'adjudicatari es compromet a realitzar ta transferència
d'informació a altres empreses adjudicatàries a 1a finalització deI present
contracte.
Aquesta transmissió es reafitzarà durant almenys 15 dies, on ef tècnic de
manteniment de l-'edifici transmetrà a 1'empresa entrant. ef coneixement i estats
de totes les instal '-Iacions i edif icis, on conviuran les empreses entrats i
sorti-nt. Aquesta transferència es real-itzarà en el matej-x horari de treball que
estarà realj-tzant 1'empresa sortint.
Per al-tra banda, ef responsable del- contracte de 1'adjudicatari reafitzarà el
traspàs de tota l-a documentació a la nova empresa, i disposarà d'un mes, des de
f a f inal- it zació del contracte, p€r al- traspàs de tot a la j-nf ormació i
documentació.

Un cop finaLL--zaL ef traspàs de toLa fa documentació tècnica, es reafitzarà el
certificat dfentrega del servei

l-a
com
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14-Execució simultània d'altres treballs
Ef Born CCM podrà executar simultàniament, per s1 o per tercers, altres trebaffs
conjuntament als de 1es obres I actuacions objecte d'aquest contracte. En aquest
cas/ 1'adjudicatari atendrà a les instruccions de coordinació dels Serveis
tècnics del Centres.

l$-euadre de Preus de Manteniment. Preus hora del personal i aPlicació de
convenis col'Iectius. Modificacions del servei
Durant 1'execució del contracte regiran ef preus de les contracLes de
rurarrLerrittLetit actualment vigents i aprovaLs per 1'I.T.E.C'r Cfl tant que no
s'oposin a1s que figuren en ef pressupost i fes gammes de manteniment adjunts en
aquest Pfec. Les despeses de desplaçament es consideren fixes 1 queden incfoses
dins del pressupost d'aquest contracte.

El Centre podrà modificar fes condicions del servei sempre que de forma
justificada i a criteri dels Servels tècnics sigui necessari per a gestionar
sltuacions de compromis o d'urgència.

EI preu per hora de1 personal, d'aplicació al contracter €s ca-Lcul-aran
^-^^^-^i nn= lmant' frrnni A r]a I a hai w: nrnnnq:d: nel s oferenl-s a oarti r cleLs

imports proposats en aquest Plec Tècnic per al manteniment conductiu, els qua1s,
un cop restats els imports dels costos derlvats de 1es despeses de seguretat
sociaf i acompliment de la normativa de riscos faborals no podran estar per sota
de I'establert en el conveni de1 siderometal'lúrgic, Qu€ preveu un totaf de

empreses que no respectin aguest regueriment.

Els ratis de costos derivats per fes despeses de contractació del personal i
seguretat social a efectes de tots efs càlculs que siguin necessaris, seran d'un
-increment del 32,52 respecte dels sous de conveni cof'lectiu de1 ram
s.iderometal 'lúrgic.

Les taules de sous minj-ms que seran d'aplicació són les que sfassenyalen
especiflcament com a vigents en efs convenis col'lectius de cada sector.

En el cas d'aquest contracte, donada la seva especificitat i ef perfil del
personal que s'hi sol'licita, només serà d'aplicació a tots els efectes de
càlcul el conveni de1 ram sideromet a1'lúroic

Resumidament i per a més aclariments, els càlcufs per
temeràries de les ofertes que comportaran l'exclusio de la
base a1s següents paràmetres:

1. -únicament en base als sous bruts
rlemanen en base al conveni ,si çlerometaf

2. -Les despeses derivades defs costos

detectar les balxes
licitació es faran en

dels perf i1s i nombre d'operar,is que es
'Iúrgic .

sociafs fes 32,5 Z

extres3 . -Nombre d'hores a real-itzar per
hores anuals.

cada treballador sense hores

Durant I'execució det contracte, e1s Serveis tècnics d'Ef Born CCMf dlns dels
fimits previstos en Ia legislació vigent en fa LCSP podran modificar la
prestació del servei, introduint o substituint unitats de servei noves
(personals, materials, subcontractes, etc. ) no previstes inlcialment en el
contracte.

considerarem del
: XXXX
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16-Aplicació d'instruccions i criteris de sostenibilitat al contracte.
Aplicació del decret d'Alcal-dia sobre contractació de clàusules
ambientals. Incorporació a càrrec de l'adjudicatari de la figura del
gestor arnbiental
En el procés de millora per 1a gestió del contracte és vo-l-untat de la Dj-recci-ó
d' El Born CCM desenvolupar aquest servei en les millors condicions de
sostenibi-Lj-tat i efíciència energètica segons el-s estàndards vigents actuafment.
En aplicació dei decret d'A1ca1dia de 20 de novembre de 2OI3,.l-rlnstitut de
Cultura de Barcefona ha promogut 1'obtenció del- Distintiu de qualitat amblentaf
en diversos museus def seu àmbit. L'adjudicatari haurà de disposar d'un gestor
ambiental-, amb l-a titulacio de llicenciat en cièncíes def medl ambient,
1'objectiu del qual és garantj-r e1 manteniment de lresmentat Dist-intiu de
garantia de qualitat ambiental per a1s equipaments que e-L tinguin i intentar
aconseguir-l-o en aquells que encara no en disposin, aixi com gestionar els temes
de medi ambient .que siguin implicits díntre de l- I Institut de Cultura de
Barcelona.

Les tasques a desenvolupar det tècnic mediambj-ental seran 1es següents:

a Mantenir i mlflorar tot e1 relatiu a 1'eco-etiqueta del- Distintiu de
garantia de qualitat ambiental en els equi-paments que en disposin, inclosa
1a qualitat ambiental del-s productes i per al mantenlment (pintures, o1is,
product.es de net.eja, etc. de balxa toxícitat i/o eco-etiquetats) .

col'l-aborar en el procés per a l'obtencló del- Distintiu de garantia de
qualitat. ambiental dels equipaments que aixi ho requerelxin.

Identificar i aval-uar els aspectes ambientafs vinculats a l'activitat i
crit.eris ambientals vinculats af Distintiu (soro11s, vibraci-ons de
màquines, ailfaments acústics, etc). vetllar per compliment de tots els
criterj-s amhrj-en1-a-Ls d'obligat complj-ment I el- màxlm possible defs criteris
opcionals establerts.

rdentificar i avafuar el- compri-ment legal dels requisits 1egals
ambiental-s. Vetl-.Lar pe1 compliment de tots els requlsits.

Establir els procediments, instruccions de trebal-1 i documents necessaris
per a l'estructuració i evofució del- Distintiu en coordinació amb efs
responsables pertinents.

Rea-Litzar o coordj-nar f 'obertura, seguj-ment i tancament d'lncidències i
accions correctives o preventives.

a

a

a

I

Liderar per delegació
caràcter ambiental.

dels Serveis tècnics d'E1 Born CCM fes reunions de

a Planificar
convenients.

i coordinar 1es revlslons del Distintiu quan siguin
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a Participar com
que convinguin
ens afins.

a representant de medi ambient
amb 1'administració pública en

tràmits o reunions
amb el Dlstintiu o

en els
refació

Millorar tot
disposin, amb
obtenir-1o.

*****
**********
********* d'EI Born CCM

I e1 relatiu af Distintiu en els equipaments que no en
1'objectiu d'adequar-1os progressivament per a què puguin

Analitzar i mil-lorar els processos de sostenibilitat de I'organitzacj-o com

a I'Institut de Cultura de Barce-l-ona en qeneral j- equipament d'Ef Born CCM

en particular, inclosos els que derivin defs plans de mobilitat'
sensibilítzació o bones pràctiques de treballadors i usuaris i altres
temes relacionats. En concret caldrà:

o Treballar coordj-nadament amb e1 Programa Ajuntament+Sostenible, en
els àmbits d'actuació que siguin aplicables a f'Instj-tut de Cultura
de Barcel-ona.

o Treballar coordinadament amb la secretaria tècnica especifica
respecte al-s àmblts derivats dels p1àns de mobllitat i promoció
d'una mobilitat sostenible

o Trebeller en fa sensibi ltt--zac c i bones pràctiottqs de trekral ladors i
usuaris i altres temes rel-acionats.

Col.laborar activament en temes de medi ambient amb el responsable de
J-'equipament i generals de 1'Instltut de Cultura de Barcelona.

a El-aborar un informe anual sobre l-'estat a nivell de compliment de
I'edifici d'81 Born CCM objecte d'aquest contracte que no disposin del
Distintiu de qualitat ambienta.l, seg:ons els criteris establerts en 1es
resolucions TES,/11-16/2016 i TES/5'7'7 /2075 a f i i efecte de poder avafuar
correctament Ies possibilitats dtobtenir-l-o en un futur proper. Aquest
informe es realitzarà utilitzant el- Model IAD330/IAD350 a modus de
verificació, que proporcionaran els Serveis tècnics d'El- Born CCM.

a
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