
 

 

 
 
 

INFORME DE NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 
 

Núm. expedient: C250000149 
Núm. contracte: 006_25000110 
CPV:  79952100-3 
 
 
 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE  
 

SERVEI DE SEGUIMENT I CONTROL DE LA CAMPANYA D’AJUTS PER A PERSONES EN SITUACIÓ 

D’ATUR I PERSONES AMB DISCAPACITAT PER A LA REALITZACIÓ DE CURSOS I TALLERS EN 

CENTRES CÍVICS  

 
No es preveu la divisió en lots del present contracte atès que és un servei únic de recollida 
d’informació i realització d’informes.  
 
Clàusules socials 
 

- La no realització d’operacions financeres que siguin considerades delictives en 
paradisos fiscals. 

- L’oferta econòmica tindrà un pes màxim d’un 25% 
- Millores d’innovació. 
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual. 
 
 

2. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE   
  
El consell plenari Municipal el 27 de març de 2009 (M0711/5998) acordà subvencionar les 
quotes ordinàries d’accés de formació, culturals i esportives que realitzin als centres cívics i 
equipaments esportius municipals les persones que es trobin en situació d’atur.  
L’any 2010, la Gerència d’Educació Cultura i Benestar es va responsabilitzar de la gestió i 
tractament de la informació per a la inscripció en les instal•lacions esportives de persones 
aturades d’acord amb els preus públics aprovats aquell any. Des de l’any 2011 aquesta 
responsabilitat recau íntegrament en l’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) qui ha 
mantingut la continuïtat del programa.  
 
El desembre de 2018 s’aproven els preus públics per al 2019 on els Centres Cívics oferiran una 
reducció en els preus d’alguns cursos i tallers del 50% o 75% per persones residents al municipi 
amb algun tipus de discapacitat. En la Ordenança Municipal de Preus Públics de 2024 s’afegeix 
el descompte del 30%. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
El 30%, 50% o 75% de descompte correspon als següents barems:  
 
1. Targeta de discapacitat i no targeta rosa 
1.1. Amb un grau igual o superior al 75%: descompte del 75% 
1.2. Entre 65% i 74% de discapacitat: descompte del 50% 
1.3. Entre el 33% i l 64% de discapacitat: descompte del 30% 
1.4. Amb carnet de família nombrosa o 2 fills a càrrec descompte del 75%  
1.5. Amb necessitat de tercera persona descompte del 75%  
 
2. Targeta de discapacitat i targeta rosa descompte del 75%. 
 
3. Document acreditatiu de ser atès en un centre públic de Salut Mental: CSMIJ (Centre de 
Salut Mental Infantil i Juvenil), CSMA (Centre de Salut Mental d’Adults), del Centre Atenció 
Primària, Club social actualitzat,... per tenir un trastorn de salut mental sever. (TMS) 
3.1. amb pensions no contributives (renda garantida, RMI, RAI..) descompte del 75% 
3.2. Amb rendes superiors: descompte del 50% 
3.3. Amb carnet de Família Nombrosa o 2 fills a càrrec descompte del 75%. 
 
 
Aquests descomptes són els establerts actualment i tenen la voluntat de perdurar en el temps. 
 
Es considera, doncs, que el contracte que s’ha de tramitar és necessari pel compliment i 
realització dels fins institucionals assignats a aquest òrgan de contractació. Per aquest motiu és 
necessari contractar un servei de seguiment i control de la campanya d’ajuts per a persones en 
situació d’atur i persones amb discapacitat per a la realització de cursos i tallers en centres 
cívics, atenent a la recollida i validació de documentació i l’elaboració d’informes.  
 
L’Institut de Cultura no disposa dels mitjans personals i materials per realitzar-ho per ell 
mateix, per la qual cosa considera adient la contractació d’una empresa externa per cobrir els 
treballs descrits. 
 
 

3. DURADA I PRESSUPOST DEL CONTRACTE 
 
Es preveu una durada del contracte de 24 mesos, a comptar des de l’1 de setembre de 2025, o 
bé des de l’endemà de la seva formalització, si aquesta data fos posterior. 
 
El contracte es podrà prorrogar per un màxim de 2 anys més, per acord de l’òrgan de 
contractació. Hi podrà haver fins a dues pròrrogues per període màxim de dotze mesos 
cadascuna. 
 
El pressupost del contracte es fixa en 58.522,33 euros, que es desglossa en 48.365,56 euros de 
pressupost net, més 10.156,77 euros en concepte d’IVA al 21 %. 



 

 

 
 
Aquest pressupost s’imputarà segons les següents anualitats:  
 

 
 
 
 
 
 
 

El pressupost net es desglossa de la manera següent: 
 

Costos directes   

Costos salarials (inclou S.S.) 42.467,34 € 

Altres costos directes 2.123,36 € 

TOTAL Costos directes 44.590,70 € 

Costos indirectes   

Despeses generals d’infraestructura  1.887,43 € 

TOTAL Costos indirectes 1.887,43 € 

Benefici industrial  1.887,43 € 

TOTAL Benefici industrial  1.887,43 € 

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes+BI): 48.365,56 € 

 
Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de 
repartiment. Matèries primeres, Ma d'obra directa. Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament 
a un producte, ni a un centre de cost. Costos indirectes de producció (CIP): ma d’obra indirecta, costos 
d’aprovisionament o producció. Costos indirectes generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, 
d’administració i financers.   

 
Desglossament costos salarials: 
 

  Grup prof. 2 Grup prof. 4. Nivell 2 Grup prof. 7. Nivell 1 

% jornada 30% 30% 10% 

Costos salarials i S.S. 20.358,06 € 17.731,20 € 4.378,08 € 

Altres costos directes 1.017,90 € 886,56 € 218,90 € 

Total costos directes 21.375,96 € 18.617,76 € 4.596,98 € 

Despeses generals estructura 904,80 € 788,05 € 194,58 € 

Benefici industrial 904,80 € 788,05 € 194,58 € 

Nombre de persones 1 1 1 

Pressupost base 23.185,56 € 20.193,86 € 4.986,14 € 

IVA 4.868,97 € 4.240,71 € 1.047,09 € 

Pressupost Total 28.054,53 € 24.434,57 € 6.033,23 € 

 

 Pressupost base IVA Total 

Any 2025 8.060,92 € 1.692,79 € 9.753,71 € 

Any 2026 24.182,79 € 5.078,39 € 29.261,18 € 

Any 2027 16.121,85 € 3.385,59 € 19.507,44 € 
TOTAL 48.365,56 € 10.156,77 € 58.522,33 € 



 

 

 

Els preu/hora s’han fixat segons les categories del Grup professional 2, Grup professional 4 

Nivell 2 i Grup professional 7 Nivell 1. El conveni de referència utilitzat és el Conveni 

col·lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya, amb el codi de conveni 

núm. 79000375011994 

 

L’ICUB, prèvia presentació al registre, abonarà a l’empresa adjudicatària a mes vençut les 
factures per les tasques realitzades, en les factures s’haurà d’incloure el detall de les tasques. 
 
 

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)   
 

Atès que el contracte preveu pròrroga i modificació (15% VE prestació el 2025, 2026, 2027, 

2028 i 2029), el valor estimat és de 111.240,80 euros sense  IVA, que es desglossa tal i com 

segueix: 

 

 

VE prestació 
VE 

eventuals 
pròrrogues 

VE modificacions VEC 

2025 8.060,92 €   1.209,14 € 9.270,06 € 

2026 24.182,79 €   3.627,42 € 27.810,21 € 

2027 16.121,85 € 8.060,92 € 3.627,42 € 27.810,19 € 

2028   24.182,79 € 3.627,42 € 27.810,21 € 

2029   16.121,85 € 2.418,28 € 18.540,13 € 

TOTAL 48.365,56 € 48.365,56 € 14.509,68 € 111.240,80 € 
 

Causes concretes de modificació del contracte: 

- La creació d’una nova línia d’ajuts que suposi un increment d’hores de gestió tant pel 

que fa a la recollida, anàlisi i validació de documentació com la gestió d’incidències, dins el 

marc del programa d’ajuts als tallers dels centres cívics, serà causa de modificació del 

contracte. 

 
 

5.JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ  
 
Aquest contracte de serveis s’adjudicarà pel procediment obert, d’acord al que s’estableix a 
l’article 156.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic. 
 
6. CRITERIS DE SOLVÈNCIA ECONÒMICA I TÈCNICA O PROFESSIONAL, I CRITERIS 
D’ADJUDICACIÓ 
 
 



 

 

 
 
Els licitadors hauran de comptar amb la solvència econòmica i tècnica que tot seguit 
s’especifica: 
 
SOLVÈNCIA ECONÒMICA 
 

 Volum anual de negocis. El volum anual de negocis referit al millor dels tres últims 
exercicis anteriors a la data de presentació de les proposicions, ha de tenir un valor 
estimat superior a 40.000 euros. Aquesta xifra no podrà superar una  
vegada i mitja el VEC del contracte, excepte en casos degudament justificats segons 
art. 87.1.a) LCS 
 

Justificació del requisit: Aquest valor del volum anual de negocis, es considera suficient 
per tal de fer front a les obligacions d’aquest contracte.  

 
 

SOLVÈNCIA TÈCNICA 
 

 D’acord amb l’article 90.1.a) l’import anual, sense incloure els impostos, que l’empresa 
licitadora ha de declarar com a executat durant l’any de superior execució en el decurs 
dels últims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que 
constitueixen l’objecte d’aquest contracte ha de ser de com a mínim de 25.000 euros. 

 

Justificació del requisit: L’import anual executat que es sol·licita, garanteix una 
experiència suficient per tal d’executar aquest contracte.  

 

 

 D’acord amb la previsió de l’article 90.4 LCSP, exclusivament les empreses de nova 
creació, entenent com a tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data 
d’inscripció en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva 
constitució, inferior a cinc anys, no han d’acreditar l’experiència, és a dir, l’import 
anual executat i declararan la seva solvència tècnica segons el criteri següent: 

 

o D’acord amb l’article 90.1.b) LCSP, el nombre de personal tècnic mínim, 
integrat o no a l’empresa, adscrit a l’execució del contracte ha de ser de 1 
persona del grup professional 2 i una del grup professional 4 nivell 2, amb una 
experiència professional mínima de 2 anys relacionada amb l’objecte del 
contracte.  

 

Justificació del requisit: donat que ha de poder contribuir a l’hora de gestionar les 
consultes i tramitacions específiques, és important que conegui els ajuts i el 
funcionament dels equipaments culturals de proximitat.  

 



 

 

 
 
CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 

A. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT (fins a 60 punts) 
 

1. Per l’oferta econòmica  25 PUNTS 
 
S'atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, 
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitació (és a dir, 
el pressupost màxim de licitació, IVA exclòs) i a la resta de licitadors la distribució de la 
puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència 
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta 
Municipal del dia 29 de juny: 
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐ó𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 = ൬
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡𝑛𝑒𝑡𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠𝑢𝑝𝑜𝑠𝑡𝑛𝑒𝑡𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó − 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑚é𝑠𝑒𝑐𝑜𝑛ò𝑚𝑖𝑐𝑎
൰𝑥𝑃𝑢𝑛𝑡𝑠𝑚à𝑥 

 
 
La puntuació que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total d'acord amb la 
previsió del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractació pública sostenible i la Guia 
de contractació pública social. 
 
A aquests efectes es consideraran ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles 

que quedin per sota de la mitjana aritmètica d'ofertes presentades en més d'un 10% o, en el 

cas d’un únic licitador, de 20% respecte el pressupost net de licitació. 

 
Serà motiu d'exclusió, si es detecta que l'empresa ha fixat pel treballadors adscrits al contracte 
uns nivells retributius inferiors als establerts en els convenis del sector. 
 

2. Pel compromís d’oferir a tot el personal que presti el servei, 20 hores anuals 
remunerades de formació complementària a l’exigida, i que aporti coneixements 
addicionals als necessaris per a dur a terme el projecte atenent a àrees com la inclusió 
social, l’atenció a la diversitat funcional, diversitat cultural, recursos ofimàtics, anàlisi de 
dades: 15 punts. 
Aquest criteri es valorarà mitjançant una declaració responsable presentada per la 
licitadora en el Sobre electrònic corresponent. 
 
Durant l’execució del contracte l’òrgan de contractació li podrà requerir la documentació 

acreditativa a l’adjudicatària 

 
 
3. Pel compromís de crear un recull de preguntes freqüents (FAQS) anual, recollint totes 

aquelles preguntes més habituals dels Centres Cívics i generant un document per enviar als 
gestors dels Centres Cívics amb la resposta a aquelles preguntes més habituals en relació a 
l’encàrrec. 20 punts. 
Aquest criteri es valorarà mitjançant una declaració responsable presentada per la 
licitadora en el Sobre electrònic corresponent. 



 

 

 
 

Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor (40 punts):  
 

1. Per la qualitat de la proposta tècnica d’execució del contracte i adequació a les 
necessitats del servei, fins a 30 punts 

Justificació del criteri: una planificació metodològica del projecte d’operativa de serveis és 
bàsica per a que aquest es pugui portar a terme amb èxit. I per preveure i evitar 
circumstàncies que puguin alterar el resultat final desitjat.  

Als efectes de valoració tècnica de les propostes, les licitadores hauran de presentar un 

projecte que detalli el servei i les accions a realitzar, atenent a les tasques descrites en el 

PPT. En tot cas inclourà: 

- Una descripció tècnica de la prestació del servei, amb especificitat de les tasques i les 

funcions descrites en el plec 

- La metodologia i el pla de treball 

- Una calendarització viable del projecte 

- Proposta de coordinació amb els centres participants en l’objecte del contracte. 

- La proposta d’informes. 

Es valorarà la claredat de l’exposició i la funcionalitat de la metodologia exposada. No es 

valorarà aquella informació que es consideri supèrflua o innecessària. 

L’extensió de la proposta tècnica es limitarà a un màxim de 6 pàgines (s’entendrà per 

pàgina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada). No es 

valorarà la informació que superi l’esmentada extensió màxima. 

 

S'atorgarà la màxima puntuació al licitador/s que ofereixi l'oferta més avantatjosa per al 

servei valorant la qualitat dels continguts de la proposta en relació a la claredat de 

l'exposició i la funcionalitat i coherència de la metodologia exposada. La resta de licitadors 

obtindran la puntuació de manera proporcional atenent-se a la següent taula: 

 

Consideració Puntuació 

Insuficient 0 

Acceptable 10 

Bona 20 

Excel·lent 30 



 

 

 

 

S’entendrà per insuficient una proposta que no contempli una o diverses qüestions sobre la 

coordinació amb els 52 Centres Cívics, els canals de recollida de dades trimestrals (de 

manera telemàtica) i presencials (2 cops l’any), l’atenció a incidències amb els 

equipaments, l’elaboració de les tipologies d’informes i l’arxiu de documentació;  

com a acceptable, la que contempli la coordinació amb els 52 Centres Cívics, els canals de 

recollida de dades trimestrals (de manera telemàtica) i presencials (2 cops l’any), l’atenció a 

incidències amb els equipaments, l’elaboració de les tipologies d’informes i l’arxiu de 

documentació; 

com a bona la que a més dels abans mencionats, indiqui tots els processos de comunicació 

amb els Centres Cívics de manera detallada, especificant com es farà el contacte en 

cadascuna de les fases.  

 

Com a excel·lent, la que a més incorpori elements de millora innovadors en la comunicació 

amb els centres cívics; més enllà dels descrits  en el plec tècnic. 

 

2. Per la qualitat de la proposta tècnica de gestió i resolució d’incidències, fins a 10 
punts 

Justificació del criteri: una planificació de les incidències que es poden donar i la previsió de 
les possibles solucions és bàsica per gestionar el servei amb eficàcia.  

Als efectes de la valoració tècnica de les propostes, les licitadores hauran de presentar un 

projecte que detalli la gestió de les incidències i les accions a realitzar per resoldre cada 

situació.  

Es valorarà la claredat de l’exposició i la funcionalitat de la metodologia exposada. No es 

valorarà aquella informació que es consideri supèrflua o innecessària. 

L’extensió de la proposta tècnica es limitarà a un màxim de 2 pàgines (s’entendrà per 

pàgina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada). No es 

valorarà la informació que superi l’esmentada extensió màxima. 

 

S'atorgarà la màxima puntuació al licitador/s que ofereixi l'oferta més avantatjosa per al 

servei valorant la qualitat dels continguts de la proposta en relació a la claredat de 

l'exposició i la funcionalitat i coherència de la metodologia exposada. La resta de licitadors 

obtindran la puntuació de manera proporcional atenent-se a la següent taula: 



 

 

 

 

 

Consideració Puntuació 

Insuficient 0 

Acceptable 3 

Bona 6 

Excel·lent 10 

 

 

S’entendrà per insuficient una proposta que no contempli la gestió i resolució d’incidències 

en els 52 centres cívics;  

com a acceptable, la que contempli la gestió i resolució d’incidències en els 52 centres 

cívics i els canals d’atenció a incidències amb els equipaments; 

com a bona la que a més dels abans mencionats, indiqui tots els processos de gestió 

d’incidències i comunicació amb els Centres Cívics de manera detallada, especificant com es 

resoldrà cada cas. 

Com a excel·lent, la que a més incorpori elements de millora innovadors en la previsió i 

gestió d’incidències; més enllà dels descrits  en el plec tècnic. 

 

7. GARANTIA 

L’adjudicatari presentarà una garantia definitiva equivalent al 5% del preu del contracte 
adjudicat, iva exclòs.  
 
 
8. TERMINI DE GARANTIA 

S’estableix un termini mínim de garantia d’1 mes a partir de la data de recepció de la 
prestació. 
 
 
9. SUBCONTRACTACIÓ 

Es permet la subcontractació de prestacions no principals o substancials del contracte, 
essent aquestes únicament les prestacions següents: serveis extraordinaris que es puguin 
requerir. 
 
 



 

 

 
 
 
D’acord amb la previsió de l’article 215.2.e) LCSP es considera necessari que les tasques 
realitzades per personal assignat a l’execució del contracte, per motiu d’especialització 
funcional, no puguin ser objecte de subcontractació, de forma que hagin de ser executades 
i realitzades directament i exclusivament per l’empresa contractista 
 

 

10. PROPOSTA 

 
Atesos els motius exposats, es proposa l’inici del procediment per a la contractació del 
SERVEI DE SEGUIMENT I CONTROL DE LA CAMPANYA D’AJUTS PER A PERSONES EN 
SITUACIÓ D’ATUR I PERSONES AMB DISCAPACITAT PER A LA REALITZACIÓ DE CURSOS I 
TALLERS EN CENTRES CÍVICS per un import total de licitació de 58.522,33  euros IVA inclòs, 
dels quals 48.365,56  euros són pressupost net i 10.156,77  euros són en concepte d’IVA al 
21%, amb càrrec a amb càrrec a l’assignació pressupostària de l´orgànic 1523 amb  
programa 33712- Centres Cívics i econòmic 22699 del pressupost, i d’acord amb les 
condicions tècniques que s’annexen, mitjançant un procediment obert. 
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	CRITERIS D’ADJUDICACIÓ
	A. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT (fins a 60 punts)
	1. Per l’oferta econòmica  25 PUNTS
	3. Pel compromís de crear un recull de preguntes freqüents (FAQS) anual, recollint totes aquelles preguntes més habituals dels Centres Cívics i generant un document per enviar als gestors dels Centres Cívics amb la resposta a aquelles preguntes més ha...
	Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor (40 punts):
	1. Per la qualitat de la proposta tècnica d’execució del contracte i adequació a les necessitats del servei, fins a 30 punts
	Justificació del criteri: una planificació metodològica del projecte d’operativa de serveis és bàsica per a que aquest es pugui portar a terme amb èxit. I per preveure i evitar circumstàncies que puguin alterar el resultat final desitjat.
	S'atorgarà la màxima puntuació al licitador/s que ofereixi l'oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels continguts de la proposta en relació a la claredat de l'exposició i la funcionalitat i coherència de la metodologia exposada. L...
	S’entendrà per insuficient una proposta que no contempli una o diverses qüestions sobre la coordinació amb els 52 Centres Cívics, els canals de recollida de dades trimestrals (de manera telemàtica) i presencials (2 cops l’any), l’atenció a incidències...
	com a acceptable, la que contempli la coordinació amb els 52 Centres Cívics, els canals de recollida de dades trimestrals (de manera telemàtica) i presencials (2 cops l’any), l’atenció a incidències amb els equipaments, l’elaboració de les tipologies ...
	com a bona la que a més dels abans mencionats, indiqui tots els processos de comunicació amb els Centres Cívics de manera detallada, especificant com es farà el contacte en cadascuna de les fases.
	Com a excel lent, la que a més incorpori elements de millora innovadors en la comunicació amb els centres cívics; més enllà dels descrits  en el plec tècnic.
	2. Per la qualitat de la proposta tècnica de gestió i resolució d’incidències, fins a 10 punts
	Justificació del criteri: una planificació de les incidències que es poden donar i la previsió de les possibles solucions és bàsica per gestionar el servei amb eficàcia.
	S'atorgarà la màxima puntuació al licitador/s que ofereixi l'oferta més avantatjosa per al servei valorant la qualitat dels continguts de la proposta en relació a la claredat de l'exposició i la funcionalitat i coherència de la metodologia exposada. L... (1)
	S’entendrà per insuficient una proposta que no contempli la gestió i resolució d’incidències en els 52 centres cívics;
	com a acceptable, la que contempli la gestió i resolució d’incidències en els 52 centres cívics i els canals d’atenció a incidències amb els equipaments;
	com a bona la que a més dels abans mencionats, indiqui tots els processos de gestió d’incidències i comunicació amb els Centres Cívics de manera detallada, especificant com es resoldrà cada cas.
	Com a excel lent, la que a més incorpori elements de millora innovadors en la previsió i gestió d’incidències; més enllà dels descrits  en el plec tècnic.
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