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ANNEX IV
TRACTAMENT PROTECCIO DE DADES

1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita al tercer adjudicatari del contracte, d’acord
amb els criteris de valors establerts a linforme de necessitat, encarregat del
tractament, per ftractar per compte de [llInstitut Municipal de Persones amb
Discapacitat, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries
pel servei d’organitzacio, planificacio, execucio, seguiment i avaluacié de les activitats
vinculades al Programa “Temps per a tu”.

El tractament consistira en:

¢ Manipular i gestionar les dades personals de la petita infancia.

e Manipular i gestionar les dades personals de les persones adultes.

¢ Manipular i gestionar les dades personals de les persones joves.

¢ Manipular i gestionar les dades de les persones reclamants o informants de les
incidencies.

2. ldentificacio de la informaci6 afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I'entitat/organ INSTITUT MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT,
responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria, la informacio
gue es descriu a continuacio:

e Relaci6 de noms, cognoms, DNI, adrega postal, telefons, correus electronics,
edat i génere de la petita infancia.

¢ Relacié de noms, cognoms, DNI, adreca postal, telefons, correus electronics,
edat i génere de les persones adultes.

¢ Relacié de noms, cognoms, DNI, adreca postal, telefons, correus electronics,
edat i génere de les persones joves.

e Relacié de noms, cognoms, DNI, adrecga postal, teléfons i/o correus electronics
de les persones reclamants o informants de les incidéncies.

o Categories de dades especialment protegides d’acord amb I'article 9 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

3. Durada

Aquest acord té una durada de 2 anys, prorrogables en 12 mesos addicionals, a partir
de la formalitzacio del contracte.



4. Obligacions de la persona encarregada del tractament

La persona encarregada del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot
utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable
del tractament.

Si la persona encarregada del tractament considera que alguna de les
instruccions infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposicio en matéria de
proteccié de dades de la Uni6 o dels estats membres, la persona encarregada
del tractament n’ha d’informar immediatament el responsable.

Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al
seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte d'un
responsable, amb el contingut de l'article 30.2 de 'RGPD.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del
responsable, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets
seguents:

- Accés, rectificacio, supressio i oposicid

- Limitacio del tractament.

- Portabilitat de dades

- A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils) .



Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressié i oposicio, limitacio del tractament, portabilitat de dades i a no ser
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant la persona
encarregada del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a Imajo@bcn.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma immediata
i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la
sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

j) Dret d’informacio: correspon al responsable facilitar el dret d'informacio en el
moment de recollir les dades.

k) Notificacio de violacions de la seguretat de les dades.

La persona encarregada del tractament ha d’informar el responsable del
tractament, sense dilacio indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de
24h, i a través de Imajo@bcn.cat, de les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacid rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacio de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

- Descripcié de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

- Nom i dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d'un altre punt
de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

- Descripci6 de les possibles conseqtiéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

- Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a la persona encarregada del tractament comunicar en el menor temps
possible als interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui
probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

- Explicar la naturalesa de la violacié de dades.
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- Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccidé de dades o
d’'un altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

- Descriure les possibles consequencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

- Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del
tractament per posar remei a la violacio de la seguretat de les dades
personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

[) Donar suport al responsable del tractament a 'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

m) Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies
a l'autoritat de control, quan escaigui.

n) Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

0) Cal implantar mecanismes per:

- Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

- Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o técnic.

- Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técnigues i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

- Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentaci6é relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.

p) Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les
dades existents en els equips informatics utilitzats per la persona encarregada
del tractament.



Q)

5.0Db

No obstant aix0, la persona encarregada del tractament pot conservar-ne una
copia, amb les dades degudament bloguejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccid de dades. Aquesta obligacié té la condicié d’obligacio
contractual essencial.

Quan l'execucio del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, 'empresa adjudicataria ha de presentar, abans de formalitzar el
contracte, i quan es produeixi qualsevol canvi durant I'execucié del contracte,
una declaracié sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d'on es
prestaran els serveis associats a aquests.

Els licitadors han d’indicar a la seva oferta si tenen previst subcontractar els
servidors 0 serveis associats a aquests i, en cas afirmatiu, el nom o el perfil
empresarial dels subcontractistes, definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica.

ligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

Amb

Lliurar a la persona encarregada del tractament les dades a les quals es refereix
la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluacié de limpacte en la protecci6 de dades personals de les
operacions de tractament que ha d'efectuar la persona encarregada del
tractament.

Fer les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué la persona encarregada del
tractament compleixi la LGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’inspeccions i auditories.

la signatura del present document I’empresa adjudicataria es compromet a

complir amb les obligacions descrites en aquest document i en altres

docu

ments relacionats amb el contracte objecte d’adjudicacié respecte el

tractament de dades de caracter personal.

Barcelona,
Laura Majo Mestre Empresa adjudicataria  Jordi Tudela Fernandez
Responsable del contracte Encarregada del tractament Gerent de I'IMPD i

responsable del tractament






