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1. INTRODUCCIO

L'Agencia de Salut Publica de Barcelona, d'ara en endavant ASPB, és un organisme autonom
integrat al Consorci Sanitari de Barcelona, responsable de dirigir i gestionar els centres i
serveis de salut publica de la ciutat per encarrec de 'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat
de Catalunya. La seva rad de ser és vetllar per la salut de les persones residents a Barcelona i
visitants a través dels diferents ambits d'actuacié fonamentats en la seva missio, valors i visio:

Missio:

» Coneixement de l'estat de salut de la poblacio.
= Desenvolupament de politiques per mantenir i millorar la salut de la poblacié.

= Garantir la prestacio de serveis en el terreny de la salut publica i exercir com autoritat
sanitaria a la ciutat.

Valors:

» Eficiencia en I'Us dels recursos que se li confien.
» Contribucié a un entorn ambiental i social sostenible.
» Interaccié i cooperacio amb altres entitats i institucions

= Aspiraci6 a l'equitat, cohesié social inclusié i convivencia.

= Ser una organitzacido de referencia en la gestié i innovacié en salut publica amb
lideratge reconegut.

» Aspiracio a l'excel-lencia en els seus serveis i integracié de la bona practica en salut
publica a través de 'avaluacié i la cerca de la qualitat total.

Amb aquesta visié de futur, I'ASPB aposta per impulsar un Pla Estrategic, que incorpora
l'estratégia d'actuacio per a la millora futura de tot el sistema de salut publica de la ciutat, el
qual permetra respondre a les necessitats del servei actuals i futures.
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1.1.ANTECEDENTS

L'origen de la creaci6 de I'Agencia de Salut Publica de Barcelona (en endavant ASPB) deriva de
I'Institut Municipal de Salut Publica de Barcelona mantenint la personalitat juridica i
subrogant-se en drets i obligacions amb efectes 1 de gener de 2003. A partir d'aqui, tots els
Convenis de Financament de I'ASPB des d'aquell any han recollit que I'Ajuntament de
Barcelona assumira directament i sense carrec per la nostra entitat el cost dels serveis
prestats per I'Institut Municipal d'Informatica pel que fa el manteniment informatic, I'accés a
les bases de dades i als programes de comptabilitat. Aquest recorregut previ com a
administracié municipal aixi com els convenis de finangament actuals han influit, en bona
mesura, en el disseny i la organitzacioé del nostre desenvolupament informatic dels sistemes
de comunicacié i d'informacié.

Durant l'exercici 2012 des dels organs de govern es va impulsar un Pla Estrategic 2013-2016
que es va treballar de forma participativa amb els quadres de comandament i persones
treballadores referents. Es van identificar cinc prioritats estratégiques una de les quals va ser
“Modernitzar la tecnologia, adequant-la a les necessitats de les direccions, per contribuir a millorar
I'eficiencia dels processos i aportar valor al conjunt de serveis de I'Agéncia” a la qual es van
proposar seguents actuacions:

» Implementar un pla de xoc al Servei de Desenvolupament informatic amb l'objectiu de
millorar el serveis oferts.

» Implantar aplicacions de gestio transversal per tal que permetin una gestié de processos
més integrada i agil.

» Desenvolupar un Pla de Modernitzacié tecnologica que permetés adaptar els
equipaments de I'ASPB a les necessitats futures tant dels usuaris interns com dels clients
externs i institucionals.

El resultat de la implementaci6 d’'aquesta prioritat estrategica va atorgar un balang positiu:

» Reforg del servei amb més personal administratiu i técnic, millora dels contractes de servei
d'atencid als usuaris, definicié de prioritats de desenvolupament informatic i obertura de
noves linies com el lloguer d'ordinadors portatils.

» Dotacié de més recursos economics per tal de renovar hardware, servidors, i altres
equipaments per al procés de la informacié (wifi, impressores, pantalles de tv, etc.).
Assegurament de la capacitat de gestio de les diferents infraestructures de I'ASPB.
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Implantacié de noves aplicacions de gestié transversal: Sistema de comptabilitat
pressupostaria i financera SAP -Ecofin, nou modul de registre d'actius, aplicatiu de gestio i
tramitacid de facturacio electronica rebuda i emesa, Portal de les Persones, Gestor de la
demanda -JIRA-, nova Intranet, nova web corporativa, ARIADNA, etc.

A partir d’'aqui, la situacié actual dibuixada més ampliament al punt 1.2.3 d'aquest plecs
estableixen alguns reptes de futur que el Pla de Sistemes haura de recollir i donar resposta:

Adaptar-se a I'is de les noves tecnologies com a eines complementaries i utils dins del
nostre dia a dia, aquest fet ha d'implicar també una renovaci6 dels sistemes interns de
gestio. Cal avancar més en la renovacié d'aplicacions de gestid transversal i la seva
integracio tant a nivell intern com extern amb altres plataformes (SAP RRHH, Plataforma
de contractacié i Tramitador d'expedients -Sistema Integrat de Contractacié Electronica-,
Autoritas, GPA etc.).

Actualment I'Ageéncia de Salut Publica de Barcelona disposa de sistemes d'informacié molt
personalitzats i poc interoperables amb els sistemes de I'Ajuntament i de la Generalitat.
Aquests es veuen complementats amb suport ofimatic. Es necessari millorar els diferents
sistemes d'informaci6é de 'ASPB amb criteris transversals i homogenis a 'ASPB (Malalties
de declaracié Obligatoria, Control Alimentari, Centres Atencié i Seguiment de les
drogodependencies, SISALUT, etc.).

Addicionalment, caldra assolir l'objectiu de poder treballar amb expedients 100%
electronics i, alhora, poder donar compliment a la normativa vigent en materia
d'administracié digital, és necessari incorporar nous requeriments per tal de dotar a
I'ASPB de funcionalitats d’administracio electronica.

1.2.SITUACIO ACTUAL

1.2.1. L'estructura organitzativa de ’ASPB

L'organigrama actual de 'ASPB, és com segueix:
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Intervencions

Ambiental

en Salut
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SEGERHO SECAI SEQUIA SESIS SESAC SQUIM
Desenvolupament Control Alimentari Vigilancia i Control de Epidemiologia Programes i Microbiologia
Informatic i Programes Plagues Urbanes Intervencions Preventives
Pere Arribas Assun Bolao Victor Peracho Cristina Rius Elia Diez Sara Sabaté
SEDIN SECAP SVIPLA SEPID SPIP SMICRO
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Raquel Pérez
SAJUR
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Serveis Generals
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Administracic i Logistica

Gloria Mufioz

SEAL

Salut i Treball

Imma Cortés
SERSIT

Gestid de la Qualitat

Teresa Subirana
SEQUA

Per al seu funcionament, 'ASPB s'estructura sota la Gerencia, amb direccions sectorials que
agrupen les grans branques de produccié de serveis juntament amb la Direccié de Recursos
(aquesta gestiona la tecnoestructura i té la missié de donar suport a la Geréncia i a les unitats

productives).

Geréncia (13 persones)

Es el maxim organ de direccio, amb la gestié dels recursos humans, materials, economics i
tecnologics, i disseny del pla general i de les linies estratégiques d'actuacio, per a la
consecucié dels objectius de I'ASPB. Assumeix directament la responsabilitat estratégica
sobre Qualitat, sobre Recerca, Docencia i Comunicacié i sobre l'avaluacio, gesti6 de la
seguretat en el treball i la prevencié de riscos laborals.

Direccié de Recursos (46 persones)
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Assumeix la direccid executiva dels serveis transversals que configuren la tecnoestructura de
I'ASPB. Té com a clients principals els drgans de govern i la resta de direccions i serveis de
I'ASPB. Té responsabilitat sobre:

» Recursos Humans i Organitzaci6 (seleccio, contractacio i acollida de personal, gestio
administrativa, formacié i desenvolupament.

» Gestid Economica (elaboracié, gestidé i control del pressupost, anaOlisi comptable,
indicadors cost-benefici, informes periodics de gestié economicofinancera, gesti6é de
projectes amb financament afectat, equilibri financer i tresorer).

» Serveis generals (comunicacions, manteniment d'equipaments i edificis, proveiments,
compres i registre general).

» Assessoria Juridica (desenvolupament de la funcié de fe publica, assessorament legal
preceptiu i assistencia juridica als organs de govern i organs de gestié -direccions i
serveis- de I'ASPB, aixi com tramitar els expedients administratius necessaris per al
desenvolupament de la seva activitat.

» Desenvolupament Informatic (disseny, instal-lacié i manteniment de la infraestructura
informatica i de sistemes d'informacio).

Direcci6 de Seguretat Alimentaria (54 persones)

Vigilancia i control dels riscos per a la salut que es deriven dels aliments i dels establiments
alimentaris. Inclou el desenvolupament i I'aplicacié de programes de vigilancia i control, la
tramitacidé d'autoritzacions i registres, la intervencié en alertes, denuncies i brots, I'expedicio
de certificats d’exportacio i la realitzaci6 d'estudis i valoracions.

Direccié de Salut Ambiental (31 persones)

Prestacié dels serveis de vigilancia i control de la qualitat ambiental (aire i platges) i de les
plagues urbanes; vigilancia i control d’'establiments (albergs juvenils, balnearis urbans, centres
de tatuatge, pircing i micro-pigmentacio, i establiments i serveis plaguicides), d'instal-lacions
(instal-lacions de risc de legionel-losi i instal-lacions esportives amb piscines) i de l'aigua de
consum huma; intervencid en alertes i brots d’'origen ambiental; autoritzacions sanitaries i
registre, i sol-licituds d’'informacié en salut ambiental.

Direcci6é de Promocié de la Salut (52 persones)

Gestio de serveis de salut publica a la comunitat més centrats en les persones. Inclou, entre
d'altres, els programes de salut comunitaria adrecats als districtes, a les escoles, als col-lectius
vulnerables, i els que impliquen altres serveis sanitaris i no sanitaris, aixi com el Pla de
vacunacio continuada.
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Gestio dels serveis de prevencié de drogues que li sobn encomanats i dels centres i serveis de
tractament i de reduccié de danys, aixi com del sistema d'informacié de drogues. Coordina i
avalua el Pla d’accié sobre drogues de Barcelona.

Direccié de I'Observatori de la Salut Pablica (71 persones)

Responsabilitat pel que fa al monitoratge de l'estat de salut i els seus determinants, amb
I'objectiu principal de donar suport a la planificaci6 i avaluaci6 de programes i serveis
sanitaris, incloent la vigilancia i control de malalties transmissibles i brots. També inclou els
programes de salut laboral i I'oficina técnica del cribratge de cancer de mama.

Direcci6 del Laboratori (70 persones)

Suport analitic als programes de vigilancia i control d'aigues de consum huma, aliments,
begudes i del medi ambient que, en I'ambit de la salut publica, desplegui 'ASPB. Ofereix
també els seus serveis a altres administracions publiques i entitats del sector privat.

1.2.2. Model de processos de I'’ASPB

De data 2014, es disposa d'un model de processos de I'ASPB, que s'inclou com annex 1 i que
es considera vigent. A més disposem d'una taula de consisténcia de processos, que s'inclou
com annex 2, on apareix la relacié dels diferents Serveis amb els processosde I'Agencia.

1.2.3. Consideracions prévies

L'’ASPB disposa actualment d'una xarxa local propia, sota un tnic domini de Windows AD amb
400 ordinadors donats d'alta i entre 400 i 500 usuaris censats. Disposa de dos CPDs amb
infraestructura de virtualitzaci6 amb diferents servidors que actuen amb rols de DC, FS, IDP,
SGBD, WEBServer, etc. Disposa a més de tallafocs perimetrals i amb servidor de VPN per
habilitar connexions remotes segures per alguns llocs de treball remots.

L'ASPB esta connectada a I'Anella Cientifica a través del CSUC, a I'Anella Sanitaria (Consorci
sanitari de Barcelona) i al xarxa corporativa de I'Ajuntament de Barcelona. Sobre aquestes
xarxes s'executen diverses aplicacions propies desenvolupades amb recursos propis i que
resideixen a la nostra infraestructura, aixi com productes daltres administracions
(Departament de Salut, Ajuntament de Barcelona, etc.). D'aquesta darrera categoria podem
destacar:

» MIB. Consultes al Padré d'Habitants i al Cadastre Municipal.
= SAP-ECOFIN. Comptabilitat pressupostaria integrada amb I'Ajuntament de Barcelona.
» AUTORITAS. Procediments sancionadors municipals.
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LLICENCIES. Consulta de llicéncies d'obres.

IRIS. Gesti6 de queixes i suggeriments de 'Ajuntament de Barcelona.
ARIADNA. Registre General de 'Ajuntament de Barcelona.

ECAP. Estaci6 Clinica Atencié primaria del Departament de Salut.
SIRE. Sistema de Recepta Electronica del Departament de Salut.
EACAT. Consorci AOC.

HC3. Departament de Salut.

Els serveis informatics de 'ASPB gestionen tota aquesta complexitat, tot i que els usuaris
també fan servir els serveis d'atencié d'usuaris de I'Ajuntament de Barcelona i I'Institut
Municipal d'Informatica en el cas de sistemes i connexions relacionats amb la Xarxa
Corporativa Municipal, aixi com el SAU del Consorci AOC i altres SAUs del Departament de
Salut, CSUC, etc.

2. OBJECTE

L'objecte del contracte és la contractaci6 de serveis de consultoria per I'elaboracié d'un Pla de

Sistemes per I'ASPB.

3. ABAST

Els principals objectius, als que ha de donar resposta el Pla de Sistemes, son els seglients:

Com objectiu general, modernitzar els sistemes d'informacié de 'ASPB, adaptant els
serveis a les possibles necessitats normatives i del negoci, actualitzant-los
tecnologicament i assolint una gesti6 dels serveis de salut publica excel-lent.

Com objectius especifics: millorar els serveis amb criteris d'excel-lencia, eficacia i
qualitat impulsant les comunicacions, tramitacions i trameses d'informacié amb el
Grup Municipal de I'Ajuntament de Barcelona, 'Administracié de la Generalitat i ens
locals, a través de la identificacié de les integracions necessaries. | també, incorporar
nous requeriments que puguin dotar a I'Agencia de funcionalitats d’Administracio
Electronica amb l'objectiu de poder treballar amb expedients 100% electronics i,
alhora, donin compliment a la normativa vigent en matéria d'administracié digital.

L'adjudicatari del contracte haura de:

10
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e Realitzar un analisi de la situaci6é actual de 'ASPB. Cal remarcar que aquest analisi no
és unicament un recull dels actuals sistemes d'informacié de I'Agencia de Salut Publica
i les seves caracteristiques, que ja s'aporta com annex 3, sin0 revisar quina relacio
tenen aquests sistemes amb el negoci i l'organitzacié. En aquest sentit, i amb la
finalitat d'obtenir una visi6 global de tot el negoci, cal que l'adjudicatari prevegi la
realitzacio d'entrevistes amb tots els serveis de cada Direccid6 (23 entrevistes
aproximadament).

e |dentificar diferents escenaris de millora respecte a la situaci6 actual.

e Definir un model objectiu que permeti alinear la cobertura a nivell de sistemes
d'informacié amb les necessitats actuals de negoci de 'ASPB.

e Realitzar un analisi comparatiu en cas de diverses alternatives en base a criteris de
valoracié definits préviament.

e Definir a alt nivell les linies d'actuacio6 prioritzades, estimant un ordre de magnitud de
I'esfor¢ necessari en recursos i temps per a cadascuna d'elles.

3.1.SERVEIS INCLOSOS

La proposta de serveis a executar per part de l'adjudicatari del present contracte haura
d'incloure, al menys, les tasques i activitats que s'indiquen a continuacio:

3.1.1. Llancament de projecte

L'activitat de llancament del projecte té com a objectius comunicar als interlocutors clau del
contracte els objectius, la planificacio i les fites, el recursos implicats i els rols a assumir de
cada un d'ells. Les tasques a realitzar per part de l'adjudicatari son:

» Realitzacié de la reunié de llancament del projecte per compartir amb els agents
implicats: objectius, planificacié6 amb fites clau, organitzaci6 i model de relacié.

» Definici6 conjunta de I'abast del projecte i els resultats esperats per totes les parts
implicades.

» Definici6 conjunta de les tolerancies del projecte: criteris de validacié dels productes
resultants, els estandards de qualitat del projecte, criteris de gesti6 de I'abast.

L'adjudicatari haura d'elaborar un document de Illancament de projecte que reculli, com a
minim, tots els punts esmentats anteriorment.

Aquest document es presentara a la reunié corresponent que mantindra l'adjudicatari amb
'area de I'ASPB responsable del projecte i els stakeholders que es considerin clau per a
I'execucié del projecte.

Aixi mateix I'adjudicatari sera responsable de:

11
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» Ladireccio global extrem a extrem de les tasques del contracte.

» Lainterlocucié amb la direcci6 de projecte de 'ASPB.

» La coordinacié dels diferents actors que intervenen al contracte.

» La supervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

»= Dotar el contracte amb els recursos necessaris (humans i materials), que permetin el
correcte desenvolupament de les tasques que conformen l'abast del servei amb temps
i qualitat requerits d'acord amb les condicions d’aquest plec.

3.1.2. Analisis AS-IS

La tasca d'analisi inicial (AS-IS) té com a objectiu recollir tota la informacié disponible dels
sistemes actuals, per tal d'identificar les necessitats de millora per tenir-les en compte en la
definici6 del model objectiu i realitzar un diagnostic dels sistemes actuals. Les tasques a
realitzar per part de I'adjudicatari son:

» Cicles d'entrevistes a usuaris clau i responsables.
» Revisi6 documental, de sistemes i eines de suport.
» Diagnostic de situacié actual.

3.1.3. Establiment del Model Objectiu (TO-BE)

Definir el model futur del pla de sistemes amb enfocament a I'escenari més apropiat (situacio
futura o TO-BE). A partir del resultat de les diferents tasques escomeses per l'adjudicatari, i
tenint en compte les linies d’actuacié i millores finalment aprovades.

Aquesta situacio futura permetra definir les propostes de millora i classificar les iniciatives
detectades.

Les tasques a realitzar per part de l'adjudicatari son:

» Definicié del model de gesti6 TIC objectiu.
» Analisi de GAP un cop definit el model objectiu.
= |dentificacié de diferents escenaris de millora i solucions.

3.1.4. Disseny del Pla Director de Sistemes

L'adjudicatari haura d'avaluar a partir de I'AS-IS i el model TO-BE finalment aprovat, els canvis i
impactes que la implementacié del model futur té sobre els sistemes d'informacié actuals i
I'organitzacié dels processos. L'objectiu és obtenir un full de ruta com a referent per a la
posada en practica de les actuacions que donaran solucié als objectius clau i especifics. Les
tasques a realitzar per part de I'adjudicatari sén:

12
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» Analisi dimpacte i valoraci6 de costos.
» Prioritzacié i planificacié d'accions.
* Presentacié i difusio.

3.1.5. Tancament de projecte

El tancament del projecte té com a objectiu la validacio i acceptaci6 dels productes resultants
per part del Comite de Direccid del projecte, aixi com el lliurament de tota la documentacié
generada i la transferéncia del coneixement al personal intern de I'ASPB per al seu
coneixement.

Aquesta activitat es donara per finalitzada quan el responsable del contracte de I'ASPB rebi
formalment tots els productes requerits i els resultats hagin estat formalment acceptats en el
marc d'una reuni6 del Comite de Direccié del projecte.

3.2.PRODUCTES RESULTANTS

De cada una de les activitats descrites anteriorment, s'indiquen en la seguent taula els
productes a lliurar per part de l'adjudicatari al finalitzar la corresponent fita. S'especifica
també el contingut minim que ha dincloure la documentacié generada i en quin format
caldra que s'entregui.

Fites Productes |Contingut minim Format
Llancament Document - Objectius i abast detallats. - Document de llangament
del projecte llancament - Mapa d'actors implicats i rols. detallat.
de projecte - Planificaci6 detallada del projecte, |- Addicionalment:
calendari amb activitats i fites clau. presentacié executiva que
- Productes resultants, circuits i criteris| s'emprara com a suport a
de validaci6 dels productes, i| lareuni6 dellancament.

estandards de qualitat.

- Organitzaci6 equip de treball, i model
de gestid i relacio.

- Riscos identificats, criteris de gesti6
de l'abast i possibles modificacions i
accions de mitigacio previstes.

Analisi AS-IS Document - Relaci6 dinformaci6 recopilada, |- Informe  detallat que
d'analisi AS-IS origen i dades rellevants que s’han| reculli les conclusions de
emprat per fer l'analisi. I'analisi.
- Relacié dentrevistes i workshops|- Informacié detallada dels
realitzats. sistemes d'informacié de
- Informe detallat dels sistemes| I'ASPB.
d'informacio de I'ASPB, la|- Addicionalment:
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documentacié i dades de suport i els
processos associats.

presentacié executiva per
a la seva validacié per

Principals conclusions de [I'analisi| part de I'ASPB.

realitzat.
Establiment Document Descripciéo del model de gestiéo TIC|- Informe detallat al voltant
del Model |situacié a objectiu. del model TO-BE.
Objectiu  (TO-|futur TO-BE Analisi de GAP entre la situacié actual |- Mapa de serveis, sistemes
BE) i el model objectiu. i aplicacions objectiu.

Identificacio de diferents escenaris de
millora i solucions, amb criteris
d'eficacia, eficiencia i sostenibilitat
tecnologica i financera.

- Addicionalment:
presentacié executiva per
a la seva validacié per
part de 'ASPB.

Disseny del Pla

Document

Descripci6 de les accions i projectes a

- Proposta detallada del Pla

Director de|Pla Director endegar. Director de Sistemes.
Sistemes de Sistemes Serveis i responsables involucrats en |- Inventari ~ d'accions i
cada accid i projecte. projectes.

Analisi d'impacte, valoraci6 de costos i
proposta de prioritzacié d'accions i
projectes.

Identificacié de riscs inherents.
Indicadors per a la mesura de
Iimpacte de la posada en marxa dels
projectes.

- Addicionalment:
presentacié executiva per
a la seva validacié per
part de 'ASPB.

Tancament del
projecte

Document de
tancament

Tasques realitzades.
Conclusions i Recomanacions.

- Presentacié executiva per
a la seva validacié per
part de 'ASPB.

El contractista, al finalitzar el contracte, estara obligat a Iliurar tota la documentaci6 elaborada
i de treball en catala, en format paper i en format electronic, on els arxius hauran d'estar en
algun dels formats seglents: Word, Excel, Power Point, MSProject o PDF.

4. ORGANITZACIO

Amb caracter general, 'ASPB controlara, mitjancant la figura del Responsable del contracte, el
compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte
d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons els estandards fixats.

Igualment I'ASPB proporcionara interlocutors per les seves diferents direccions i
dependencies per poder desenvolupar els serveis objecte daquest contracte. També
proporcionara els interlocutors d'altres possibles actors, com ara I'Ajuntament de Barcelona,
I'Institut Municipal d'Informatica o el Consorci Sanitari de Barcelona.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina és 'organitzacié que proposen per al
projecte. Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Cap de Projecte del proveidor, que
sera linterlocutor Unic entre l'adjudicatari i 'ASPB per a tots els temes relacionats amb la
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gestio i execucié del contracte. Les funcions i responsabilitats del Cap de Projecte del
proveidor estan detallades a I'apartat 5.1 d'aquest plec.

L'organitzacié del projecte haura d'ajustar-se als requisits minims que s'especifiquen als
seguents apartats.

4.1.COMITE DE DIRECCIO

S'encarregara de la supervisié del projecte i de la presa de decisions que afectin a objectius i
abast. El Comite de Direccié es convocara sempre sota demanda quan alguna de les parts
(ASPB o adjudicatari) ho sol-liciti, avisant amb una antelaci6 de 5 dies laborables. El comite de
direcci6 estara format, com a minim, pel Cap de Projecte de l'adjudicatari i els responsables
que 'ASPB designi.

Les principals funcions del Comite de Direcci6 seran:

» Revisar l'estat del contracte basat, la planificacid, calendari i fites clau amb el seu
corresponent compliment.

» Tractar les ampliacions i/o reduccions de I'abast del contracte si aquests ho permeten.
» Revisar els Acords de Nivell de Servei (ANS) i aplicar penalitzacions.

» Gestionar riscos, conflictes i oportunitats.

» Realitzar el Kick-Off o llancament de projecte.

A nivell de reporting, I'adjudicatari haura de presentar sempre que es convoqui el comite de
direccid, amb 2 dies d'antelacié, un resum executiu de l'estat del contracte, que contingui com
a minim: planificacié i calendari, principals riscos identificats i accions mitigadores, ANS. En
cas que s'’hagin detectat necessitats de canvis en l'abast, la justificacié d'aquests i I'impacte
que generen. L'adjudicatari haura d'aixecar acta de totes les reunions de comité de direccio
que es realitzin.

El Cap de Projecte de I'adjudicatari assistira a les reunions d'aquest Comite sempre que sigui
requerit per qualsevol dels seus membres. Quan ho faci sera el responsable de I'elaboraci6 de
la documentacié de seguiment del projecte necessaria per a tal finalitat i també d'aixecar
I'acta de les reunions d’aquest Comite a les que hi assisteixi.
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4.2.COMITE DE SEGUIMENT

S'encarregara del control de l'execucié del projecte a alt nivell, tenint una visi6 global del
projecte, les seves funcions principals seran:

= Donar visibilitat del calendari, fites i accions realitzades.

Validar les tasques portades a terme.
» Resoldre conflictes que puguin sorgir durant I'execucié del contracte.

» Revisar el compliment de la metodologia d'execucié del projecte segons l'establert al
contracte.

» Portar a terme el seguiment dels diferents productes i de la facturacié dels treballs
realitzats.

A nivell de reporting, I'adjudicatari haura de presentar un informe de seguiment de forma
mensual, que inclogui un resum executiu de l'execucié del contracte, les principals accions
realitzades i resultats obtinguts, riscos i accions mitigadores.

Addicionalment, haura de presentar amb la mateixa periodicitat un informe de facturacié, on
s'incloguin els treballs realitzats i les fites assolides amb l'import a facturar.

El Comite de seguiment esta format pel Cap de Projecte de I'adjudicatari i els responsables
operatius del projecte per part de 'ASPB. Quan calgui, es podra convidar a les reunions del
Comite de Seguiment als membres de l'equip de projecte necessaris per a tractar en
profunditat determinats temes. El Responsable del contracte de I'ASPB és l'encarregat de fer
les convocatories i d'aixecar acta de les reunions d’aquest Comite.

4.3.REUNIONS OPERATIVES

Les reunions operatives inclouen totes aquelles reunions que es duguin a terme en el marc
del projecte i d'acord amb el plantejament i metodologia emprats. En tots els casos aquestes
reunions hauran de convocar-se amb antelacio suficient per tal de facilitar I'assistencia de tots
els interessats i hauran de comptar amb una ordre del dia i uns objectius que s'informaran en
el moment de la convocatoria.

En aquest sentit, aquestes reunions s’hauran de limitar el seu nombre a les estrictament
necessaries.
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5. RECURSOS HUMANS

L'adjudicatari proporcionara un equip de treball amb els perfils, funcions, experiéncia
professional i dedicacié minima que es defineixen als seglients apartats.

Els perfils hauran de ser coberts per persones suficientment qualificades a fi de portar a
terme el projecte complint els objectius, els terminis de lliurament i la qualitat exigible.

5.1.PERFILS | FUNCIONS

A continuacié s'identifiquen i es descriuen els perfils a proporcionar per I'adjudicatari:

Perfil

Funcions

Cap de Projecte

Maxim responsable de la correcta execucié del contracte en les condicions i
terminis establerts, i, la consecucidé dels objectius fixats. Les seves funcions
son:
v Interlocucié amb els responsables de I'ASPB i els diferents organs de
govern del projecte.
v' Gestié dels recursos (personals i materials) assignats al projecte.
Gestid i seguiment de I'execucié del projecte:
o Planificacié i seguiment de tasques i fites.
o Assegurament de la qualitat global del projecte.

o Gestié de riscos: anticipacié i analisi de possibles desviacions del
projecte (d'abast, qualitat temporals, econdomiques) i proposicié de
mesures correctores.

o Garantir 'adequada implicacié dels agents clau.

v' Report als organs de govern del projecte i de 'ASPB.

Consultor sénior

Responsable técnic de I'execucié del projecte, d'acord amb la planificacio
establerta, i, de la qualitat dels lliurables executats:

v Elaboracié dels lliurables i dels materials de suport al seguiment i govern
del projecte.

Assegurament de la qualitat dels productes.
Interlocucié amb els agents clau que participin en el projecte.

Report de I'evoluci6 dels treballs.

AR NEENEEN

Suport a les funcions del Cap de Projecte.

Consultors

Realitzacié de funcions de suport tecnic a les funcions del Consultor Senior
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(edicié de documentacio, analisi i processament d'informacié, etc.).

L'empresa adjudicataria haura de mantenir 'equip de treball adscrit al contracte durant tota
la vigéncia d’'aquest.

L'estabilitat laboral en el si dels perfils professionals assignats al servei és condicié especial
d’'execucio, per entendre que és mesura d'estabilitat laboral i garantia d'una execucié més
eficient del contracte.

En cas que s'hagi de produir la substitucié d'algun membre de I'equip, que sigui per causes de
forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'ASPB i la substitucidé s’haura de fer per un perfil
que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les
exigides en aquesta clausula; en cas contrari, i sense el consentiment de I'ASPB, aquest fet
sera susceptible de sancio.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s'exigira el seglent:

» Un periode de formacio6, d'un minim d’'una setmana, a carrec de I'adjudicatari, pel nou
membre que s'incorpori a I'execucié del contracte.

» Un periode de coexistencia, d'un minim d'una setmana, entre la persona que causa la
baixa i la persona que s'incorpora.

Les despeses que en derivin com a consequéncia de canvis en l'equip de projecte aniran a
carrec de 'adjudicatari.

5.2.EXPERIENCIA PROFESSIONAL | DEDICACIO MiNIMA

A continuacio s'estableix 'experiéncia professional i la dedicacié6 minima estimada per a cada
perfil:

Perfil Experiencia/Coneixements %
Dedicacié
minima

18




€ S B Consorci Sanitari

/+

de Barcelona

Ageéncia
de Salut Publica

Cap de Projecte Cal que acrediti una experiencia minima de 6 anys, dels 35%
quals 4 anys exercint el rol de Cap de Projecte.

Cal també que acrediti haver participat en almenys 3
projectes de I'ambit de [lelaboracié de Plans de
Sistemes o similars exercint aquest rol en I'ambit public
i/o privat.

Consultor Sénior Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys, dels 100 %
quals 2 anys fent tasques de Consultor Sénior.

Cal també que acrediti haver participat en almenys 2
projectes de I'ambit de lelaboracié de Plans de
Sistemes o similars exercint aquest rol en I'ambit public
i/o privat.

Consultors Cal que acreditin una experiéncia minima de 2 anys 100 %
fent tasques de Consultor.

Cal també que acreditin haver participat en almenys 1
projecte de 'ambit de I'elaboracié de Plans de Sistemes
o similars exercint aquest rol en 'ambit public i/o privat.

50 %

Els licitadors concretaran en la forma que s'indica en la memoria justificativa i el plec de
clausules administratives particulars, la composicié6 de l'equip de treball que posaran a
disposicio del contracte, acreditant que tenen l'experiencia professional exigida en el quadre
anterior.

L'’ASPB podra sol-licitar, potestativament i a qualsevol licitador, l'acreditacié documental i de
forma fefaent de la participacid en l'execucié dels projectes referenciats. La no presentacio
d’'aquesta acreditacié implicara l'exclusié del procediment per incompliment dels requisits
minims exigits per I'organ de contractacio. Aixi mateix, 'ASPB es reserva el dret de comprovar
la veracitat de la informacié declarada, mitjancant el contacte del client indicat a les
declaracions responsables corresponents dels projectes. L'aportacié d'informacié no verag
implicara l'exclusio del procediment.
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6. CONDICIONS D'EXECUCIO

A continuacié es detallen les condicions d'execuci6 del present contracte.

6.1.PLA DE QUALITAT

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant la primera setmana de la vigencia del
contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacidé, un Pla de Qualitat especific que
asseguri la qualitat dels serveis oferts.

El Pla de Qualitat incloura tots els requisits definits en el present plec. Els punts que
s'indiquen a continuacio6 seran els indexs que, com a minim, ha d'emplenar |'adjudicatari:

» Resoluci6 dels problemes relatius a la gestié del servei.

» Control de la tracabilitat de la documentacid.

» Gesti6 de la documentacio i dels requeriments del servei.

» Reglesiprocediments que garanteixin la millora continua del servei.

» Meétriques i indicadors.

» Pla de validacié de la qualitat.

» Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacio del Pla de Qualitat.

» Gesti6 de riscos que possibiliti una reducci6 o eliminaci6 dels possibles
impactes en el servei.

Els rols responsables de I'execucié de les activitats detallades en el Pla de Qualitat, han d'estar
reflectits en I'apartat corresponent a recursos.

6.2. LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

El servei objecte d'aquest contracte es prestara des de les instal-lacions de I'adjudicatari, sens
perjudici que el personal adscrit a I'execucié del contracte pugui compartir de forma puntual
els espais en els quals es troben ubicades les dependencies de I'ASPB als efectes d'assistir a
les reunions que tinguin per objectiu l'analisi dels sistemes actuals i la identificaci6 de
millores, aixi com les reunions de gestio i seguiment del contracte.

Sera obligacié de l'adjudicatari l'aportacié de les eines que siguin necessaries per a la
prestacié del servei.
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En el seu cas, les llicencies de software necessaries per desenvolupar el servei correran a
carrec de 'adjudicatari.

6.3.TERMINIS D’EXECUCIO | FITES DE FACTURACIO

El termini d’execucié d'aquest contracte sera de 15 setmanes, a comptar des del dia seglent a
la formalitzacié del contracte. Durant aquest periode, l'adjudicatari haura d'abordar les
diferents tasques i elaboracié dels diferents productes d'acord amb el que s'estableix en els
apartats 3.7 Serveis inclosos i 3.2 Productes resultants d’aquest plec de prescripcions tecniques.

En I'Annex 4 Calendari estimatiu d'aquest plec es recull una proposta de calendari a efectes
orientatius. Aquesta proposta s’haura de concretar per part de l'adjudicatari per a la seva
aprovacié en la reunié de llancament del projecte.

L'execucio s'haura d'ajustar en tot cas al termini d'execuci6 de 15 setmanes.

El model de facturacio del present contracte sera per fites i 'adjudicatari facturara una vegada
lliurat el producte vinculat a aquestes. A tal efecte, el responsable del contracte haura de
rebre formalment els productes que es requereixen en cadascuna de les fites (d'acord amb el
que s'estableix en els apartats 2 i 3 del plec de prescripcions técniques).

Aquest lliurament haura de quedar degudament acreditat en una acta de recepcié i haura
d’incloure, al menys, els productes relacionats a l'apartat 3.2 Productes resultants d’aquest plec.

Les fites i el percentatge del total de I'import del contracte que es facturara per cada una
d’elles, aixi com els terminis d’execucio son els que s'indiquen a la seglent taula:

. Import , , Periode  maxim
Activitat Fita associada .
facturable acabament fites
Lliurament documentacié de [lanalisi i .
. . . . . Maxim 7 setmanes
AS-IS Gestio diagnosi de la situacié actual, d'acord amb
, 50% ] , des de la data
operativa l'establert a I'apartat 3.2 Productes Resultants | =~ =~
, d'inici projecte
d'aquest plec.
_ . Maxim 11
TO-BE: model - Lliurament informe detallat del model futur setmanes des de
o - ’ ’ ’
futur (TO-BE) d'acord amb l'establert a I'apartat 3.2 la  data  dinici
Productes Resultants d'aquest plec. projecte
Lliurament del Pla Director de Sistemes | Maxim 15
Pla Director de 250 d'acord amb el que s'estableix en l'apartat | setmanes des de
Sistemes ’ 3.2 Productes Resultants d’aquest plec, i del | la  data  d'inici
document de tancament. projecte

21



€ S B Consorci Sanitari

/F

de Barcelona

Ageéncia
de Salut Publica

6.4.QUALITAT DEL SERVEI | TREBALLS REALITZATS

Li correspon a 'adjudicatari establir les mesures que consideri adients per lliurar les tasques
del contracte amb els nivells minims de qualitat que li sén exigits.

L'ASPB procedira a l'avaluacié d'aquesta qualitat mitjancant el rebuig o no acceptaci6 de les
tasques determinades que no hagin acreditat I'entrega i la documentaci6 associada.

7. REQUERIMENTS DE SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

7.1.SEGURETAT DELS SISTEMES D'INFORMACIO

L'’ASPB ha adoptat, com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d'Informacio, el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO-
27002:2013.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts es troben recollits sota
la nomenclatura de “Criteris de Seguretat de la informacié i Protecci6 de Dades” de
I'’Ajuntament de Barcelona. El proveidor haura d'aplicar aquestes normatives i estandards que
li corresponguin per l'abast del contracte i donar compliment a les modificacions dels
estandards o a aquells de nova creacio.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per l'objecte del contracte sigui d'aplicacio,
es tindra especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix
el RD 3/2010 de 8 de gener pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'Ambit de
I'’Administracio Electronica.

7.2.PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tipus 1: Aplica si hi ha accés a informacié o productes propietat de I'Ajuntament de Barcelona
o de I'ASPB protegits per la propietat intel-lectual, perd el producte o servei resultant no ho
esta.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'’Ajuntament de Barcelona o de I'ASPB, necessaris per al desenvolupament del producte o
servei contractat no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni el seu Us sense
autoritzaci6 expressa.

Tipus 2 : Aplica si el producte o servei contractat ha de ser protegit pels drets de propietat
intel-lectual.
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Tot i reconeixent I'autoria de les persones que els hagin elaborat, la propietat intel-lectual dels
treballs realitzats a I'empara d'aquest contracte pertany a I'Ajuntament de Barcelona o a
I'ASPB de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats
sense la deguda autoritzacio previa.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de
I'’Ajuntament de Barcelona o de I'ASPB, necessaris per al desenvolupament del producte o
servei contractat no pressuposa en cap cas la cessidé de la mateixa ni es permet el seu Us
sense autoritzacio expressa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d'explotacié dels productes
derivats d'aquest plec corresponen Unica i exclusivament a I'Administraci6. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacié dels treballs
objecte d'aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio, transformacioé o
modificacio i qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacio
sobre drets de propietat intel-lectual.

7.3.CONFIDENCIALITAT

L'empresa contractada s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la
nomeés al personal autoritzat.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer com a consequencia de la participacio en la
present licitacio, o, amb ocasi6 del compliment del contracte, que no podran copiar o utilitzar
com a finalitat diferent a les que la informacié te designada.

L'empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer,
per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb
les garanties de seguretat suficients o retornar a I'ASPB, d'acord amb allo que s'estableixi
legalment o les indicacions que en aquell moment |i transmeti aquesta Agéncia, tota la
informacio6 facilitada per aquesta administracio, aixi com qualsevol altra producte obtingut
com a resultat del present contracte.
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7.4.PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'ASPB es troba subjecte al principi de legalitat i posa especial emfasi en el compliment de les
obligacions legals que es deriven de la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals (LOPDGDD), de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, aixi com de la resta de
l'ordenament juridic que sigui d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de
la LOPDGDD i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril

de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

El contractista no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de l'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Correspon a 'ASPB, la resoluci6 dels procediments d'exercici dels drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicié que puguin exercir els titulars de dades de caracter personal.

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret en relacié a les dades de caracter personal a les
quals tingui accés en virtut d'aquest contracte, obligacié que subsistira, fins i tot després de la
finalitzacio6 de la relacié contractual.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels
quals hagi tingut coneixement en ocasié del present contracte i que corresponguin, o bé a
dades de caracter personal o a dades identificades com a confidencials per motius de
seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d'altres mesures a adoptar d'acord amb la normativa vigent en
materia de proteccid de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades,
informacions i documentacio, les persones estrictament imprescindibles per al
desenvolupament de les tasques inherents al propi encarrec, que hauran d'estar informades
del caracter confidencial i reservat de les dades, i l'obligaci6 de secret als quals estan
sotmeses, i I'adjudicatari sera responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del
seu personal. Aixi mateix, s'obliga a realitzar la formacié necessaria al personal al seu carrec
que tingui accés a les dades personals, garantint el compliment de les obligacions derivades
de la normativa de protecci6 de dades.

El contractista esta obligat a implantar les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra
accés per l'execucidé del contracte, i haura de garantir que no es produeixin alteracions,
pérdues, tractaments o accessos no autoritzats, tenint en compte I' estat de la tecnologia, la
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naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estan exposades, i en estricte
compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter personal.

Les mesures de seguretat a implantar son les que corresponguin segons el nivell de seguretat
dels fitxers que s'estableix en [l'apartat anterior, i sén d'aplicacid als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament
de les dades en els termes que estableix la LOPDGDD. En cas que la normativa estableixi
noves mesures de seguretat, el contractista hi estara obligat a la seva implantacio.

El contractista té prohibit incorporar les dades a d'altres sistemes o suports sense autoritzacié
expressa.

El contractista ha de posar en coneixement de I'0organ de contractacio, de forma immediata,
qualsevol incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la
integritat o la confidencialitat de les dades de caracter personal.

L'ASPB podra verificar que I'adjudicatari té implantades les mesures necessaries per garantir
la seguretat de les dades de caracter personal.

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de 'ASPB.

Una vegada executat el contracte, I'adjudicatari haura de destruir o retornar a 'ASPB, d'acord
amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti
aquesta Agencia, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per
part d'aquell durant la seva vigencia, juntament amb els suports o documents en que consti
alguna dada de caracter personal. El retorn de les dades es dura a terme en el format i els
suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsié legal exigeixi la conservacié de les dades, o de part d'elles,
I'adjudicatari haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne l'accés i el
tractament en tant en quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb I'ASPB.

L'incompliment del que s'estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d'aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

7.5.COMUNICACIONS EXTERNES

Si escau, I'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per
a la connexié amb els Sistemes d'Informaci6é de I'Administracié Municipal, sent els costos de
connexié a carrec de 'empresa contractada.

La connexio és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes
establerts per 'Administracié Municipal.
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L'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals
lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada
finalitzada la prestacid del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us del
certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del producte
o servei.

La gesti6 dels certificats es realitzara d'acord amb l'estandard per la proteccié i custodia dels
certificats digitals establert per IMI-Seguretat.

7.6.SEGURETAT DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes, bases de dades i informacié de '’Administracié Municipal, aixi com
per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la
perdua d'informacio, aixi com danys, perdua o deteriorament dels programes i bases de
dades utilitzades i que son propietat de 'Administracié Municipal.

L'adjudicatari sera responsable de la instal-lacié i actualitzacié de programes de proteccid
antimalware de les maquines que suporten serveis de I'lMI segons es recull al marc normatiu
del I'IMI.

7.7.PERSONAL EXTERN

El Cap de Projecte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestio del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a
garantir la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacio de
I'’Administracié Municipal, i de donar-los a coneixer al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa contractada, abans de l'inici de la prestacio del servei objecte
del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligaci6 a la que 'empresa estigui
sotmesa per contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de I'Administracio
Municipal que els sigui d'aplicacio, i fer signar al seu personal un document d'acceptacié de
les obligacions relatives a la seguretat de la informaci6 i protecci6 de dades de caracter
personal de 'Administracié Municipal. L'empresa contractada haura de mantenir disponible
en tot moment la informacio o treballs resultants de I'objecte del contracte, amb la finalitat de
comprovar el compliment de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

El Cap de Projecte de 'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s'indicara la data
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en que van rebre la formacié en politica i instruccions de 'Administracié Municipal, aixi com el
document d'acceptacio de les obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d'acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucid
d’'aquest contracte sera entregat al responsable del contracte de I'Administracié Municipal,
abans de ser donats els permisos per accedir als Sistemes d'Informacié de I'Administracio
Municipal o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment del servei
contractat, i restara en poder de I'empresa contractada que haura de presentar-los quan
siguin requerits per I'’Administracié Municipal.

Barcelona,
Firmado digitalmente
por 52409399N
€5 consordsantr e arsions. MANUEL MACIA (R:
/G 5 rabiica P5890009C)

Fecha:2022.01.31
14:41:57 +01'00'

Manel Macia Gonzalez
Director de Recursos

Ageéncia de Salut Publica de Barcelona
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8. ANNEXOS

8.1. ANNEX 1:
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CAP DE LAREA
TECNICS
CAP DE L'AREA
TEONICE

L —— 3
o DBases a Foiganky ama de |'Agdecia de novembe21

&1 PLANIFICAR

[
AT11_Estanll misslo, visk | vaors
AT12 Eslanll acords, Convenis | SIanTes
AT13 Gestonar convenl de finangament
AT14 Eslanlk necessiiats 02is Qrups d1neres | capachais
AT15 ER@barar | comunicar pia dachiact
[A12 Desenvolupar cataleg 02 sarvels
<13 _Deservolupar elsiema de gesio
22 GESTIONER RECURS0S5

Bl ) | | | | )
) 2| | e 2o | 2| e
el e | | | | | e

AZ11_Seleccionar, vincular | acollr

AZ12 Adminishar

AZ13 Formar | sesenvolupar

AZ1E_Avaluar

AZ15 Geslonar seguretat | salut en al fredall

AZ16_ASSEQUIAT COMUNICACIo INEma

(AZ2 Proveir-s2 de bens | 5enes |

AZZ|_Comprar
AZI11_Seleccionar | avaluar proveld X
A2212 TramRar sol-ltuds X
AZI13 Fer concursos | comandes X
A2214 Recepclonar béns | servels X
AZI1S Gestionar magazem
AZI1E_Conformar factures X

A2 \aligar | aprovar sol-iituss X X

AZZ3 ABSEQUIAT IEgISIacio

IA23 Geslionar Sarvels 1 ambiental |

A231 Mantenir edifcis

AZ32 Mantanir equips de mesura | confrol (servels afzctats) X

A233 Geslonar reskdus

| | | | |
e | | | | 2
e e | e | | |

| e e e
| e e e
EE e
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]

A2d1 Geslonar servels Informabics
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A2413 Geslionar 13 seguretal oel sisiema | 13 xania
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AZ41E_Donar suport 3 usuars
AZ42 Gestonar cocumentacio | conehoemeant X X X X X X X X X
A243 Faclitar recoizament juridc
[C |
1A251 Facwurar | coorar
(A252 Compiabiitzar | gesbionar fiscalliat
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[ATE4 Conirolar pressupost X X X X
IAZ55 Gestionar tresorera
|AZ56 Coninolar actus fuas
A3 PRODUIR SERVEIS
1A31 _Infiormar |3 cluiadania | comunicar extermament X
[AS2 Acollr | atendre peticions | demandes X
233 Lirar senels de salut panlica |
A3 Vigliar l'estal de salut de |3 clutat
A3311_Recoillr | analizar Informacit sanitana
A332Z Viglar | conrplar les malaiies
A3313 Vigliar | confrodar ais biots
A332 Proteglr ge rnscos sanltans 3 la dutadania
A3321 Vigliar | confrodar als rscos amblentsis
AFIZT Wigllar | confrolar les pagues umanes
A33Z3 Viglar | conrolar ais rscos en als allmenis
7333 Alendre els problemes 02 drogodepentences
A234 Promoure |3 salut | prevenir malates
AJZS Analtzar mosires
(3% Impartr docencia
IA3S Reallzar recana
A35 Assegurar 3 saisfaccio _
A4 SEGUIR, ANALUAR | MILLORAR
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PRIOC] D
51 PLANIFICAR

SUCRETARR

CAP DE SERVE

TECMICS

A111 Estzbir missio, visho | valors

A112 Estabir acords, convenis | allances

A113 Gestonar conwvenl de finangament

A114 Estabir necessials dels grups dinberés | capaciials

A115 Baborar | comunicar pla dachuacks

|A12 Deservolupar catileg o2 eanvels

|413 Desenvolupar slslema de gasio

| ) 2| | 2o | 2| o) e

e | e | e | | | e | |

e | | e | | | e | |

| ) 2| | 2o | 2| o) e

L2 GESTIONAR RECURSOS

A211 Seleccionar, vncular | acoilir

A212 Administrar

A213 Fomnar | deservalupar

A214 Awaluar

A215 Gastonar seguratat | salut en &l treball

A215 AsEequrar comunicacid Imema

| | | | | 20

e | | | e | 3| e

| | | | | 20

Provelr-ge de béns | senels

AZZ1_Comprar

A2211 Selecthonar | avaluar proveidors

AZ212 Tramiiar soi-Icituds

A2Z13 Fer concursos | comandes

| | 2

T

A2Z14 Recepoionar bens | sarvels

| | )

E e

AZI15 Gesbonar magatzem

AZ216 Confiormar factures

»

E

A222 Validar | aprovar sol-Icibugs

AZT3 Assequrar legisEcio

| | |

EAE ]

@ Gasionar edificls, servels generals, equips | Impacie amblental

A231 Mantenlr edficis
A232 Mantenr equips de Mesura | conirl (5ervels afectais)
A233 Cestonar reskius

£

bk

A234 Faclliar servels gensrals
E Gasonar Informacio | conelxement

A241 Gastionar servels Informatics
A2411 Desenvolupar | planifcar la Infrasstniciura iecnologica

A2412 Mantenir | adminkstrar |a iInfrassinuctura | & sisisma

A2413 Gesbonar @ seguretal del sisiemall |3 xan@

A2414 Dissenyar | desenvolupar saftwarne | slstemas Informiatics

A2415 Donar suport a u=uars

A242 Gesbonar documentacio | conelxement

A243 Faclliar recolzament [uriglc

|A251 Facturar | coorar

|A352 Comptabiliizar | gestionar fiscalkat

|A253 Atendre Inbervencions | audRores

|AZ54_ Conwolar pressupost
|AZ5E Gestlonar tresorena
|AZ5E Conolar actus fixes

B e | | )

B o

P = =
23 PRODUIR SERVEIS

|A31 Imformar 13 clutadania | comunicar extemament

|A32 Acolir | alendre pelicions | demandas

)

EE

Liurar servels de salut

A331 \igliar lestat ge salut o2 |3 cutat
A3311_Recolll | analitzar Informacks sanitana
A3312 Vigllar | controlar les malalies
A3313 Vigllar | controlar 2is bros

A332 Protegir de nscos sanitans 3 3 ciiadania

A3321 Vigllar | controlar ais nscos amiblentals

A33Z2 Vigiar | controlar les plagues Wibanes

A33Z3 Vigllar | controlar ais nscos en els alimanis

A333 Afenure els problemes 0e drogodependencles

A334 Promours la salut | prevenir malalties

A33S Analiizar mosires

[Add Impartir gocencia

[A35 Reallzar recerca

|A28 Assegurar |3 salisfaccic

|

kL

»

E4 SECUIR, AVALUAR | MILLORER

[A41 Mesurar percepcid [clents | persones | s00elat)

|A42 Comirodar Indicadors de rendiment

|A43 Comirodar resuliats clau

|Ad4 Awaluar sisiama de gestit

|A45 Consoildar Informacks de resultats

|A46 Awaluar, regaientar | miliorar

| | | | | 2

e | | o] e | 3| e

| | | | | 2
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A1 PLANIFICAR

AWM
it

CAP DE SERVE

TECMICS

A111 Establlr missio, visk | valors

A112 Establlr acords, convenis | allances

AT13 Gestionar convenl de inancameni

A114 Estabiir necessiiats 0els grupe dimeres | capaciiat

A115 Elaborar | comunicar pla 0 aciuacit

%12 Desemvoiupar calae] de s=nels

| ) 2| | 2o | 2| o) e

e | | e | | | e | |

A2 Desenvolupar slslema de gesid

42 GESTIONAR RECURSOS

AZ11 Seleccionar, vincular | acolir

AZ12 AdminisTar

A213 Formar | desemvolupar

A4 Avaluar

AZ15 Geslionar segureiat | salut en &l treball

AZ1E Assegurar comunicacit imema

| | | | | 20

e | | | e | 3| e

Provedr-s& de Déns | servels

AZ21_Comprar

A2211 Sedeccionar | avaluar proveldors

A2212 Tramitar sol-lichuds

A2213 Fer concursas | comandes

AZ314_recepcionar bens | 5ervels

E e

A2218 Geslionar magatzem

| | | | | 2

A2216 Conformar fachuras

E

| |

AZ23 Walldar | aprovar sol-lichuds

AZZ3 AEsEqUIAT legislaclo
Geslonar

BEMVEIS 1 ambiantal

A231_Mantenir edificls
AJ32 Mantenir equips de MEsUrE | contiol (servels atectats)
AJ33 Gestlonar resiius

btttk

btttk

AZ3] Facliiar senvels qencrals
E Eml CONESmEent

AZ241 Gesllonar servels Infomatics
A2411 Desenvoiupar | planificar 13 Infragstnuctura tecnoibglca

A2412 Manienir | adminisirar |3 Infrasstruciura | el sisiema

A2413 Gestlonar 3 seguretat dal sistema | la xanda

A2414 Dissenyar | desenvolupar software | sislemes Imfomatics

A2415 Donar supoit 3 usuans

A24Y Geslionar gocumentacks | conexemeant

AR R

) | ) e |

A243 Faclliar recolzament |uridic

A251 Faciurar | cobrar

(AZEZ_Compiabliizar | gestonar Mscallal

AZ53 Abandre Intervencions | audHores

AZ54 ConMrolar pressupost
A255 Gestionar resoreria
A256 Conirolar achus Mues

B L o

o = =
43 PRODUIR SERVEIS

A1 Infiormar la dutadania | comunicar extemament

A2 Acoilr | atendre paticions | demandes

EE

Lllurar senvels de 53l

A331 Wigliar M'astat de salut de la clutat
A3311_Recoilr | analizar Informacis sanitada
A3312 Vgllar | conbrolar l2s malaies
A3313 Vgllar | conbrolar els brots
A332 Protegir de nscos sanitans 3 la ctadanla

A3321 Wgllar | conbrolar els nscos amblentals

A3322 Vigllar | conbroiar 25 plagues Urianes

A3323 Vgllar | conbrolar els rscos en els alments

A332 Alendre cls probiemes de drogogependencies

A334 Promoure |3 salu | prevenir malaiies

A335 Analizar moslres

A34 Imparr docencla

A3S Raallzar recarca

ASE Asseguiar 3 satslaccio

»

e

A4 BEGUIR, AVALUAR | MILLORAR

(24T Mesurar percenclt [clienis | persones | societal)

A42 Controlar indicagors de rendimant

A43 Conbrolar resuitats cau

Add Avaluar sistema de gesio

A4S Consoldar Informacio de rasutats

A4E Avaluar, reorentar | millorar

| | | | | e

e | e | 5| e | 3
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A1 PLANIFICAR

ATT1 Estaoir missit, visio | valors
AT12 Esta0iT acords, convens | Sllances
AT13 Gesbonar convenl de fnangament
AT14_ Estair necesshials 02k grups JINeres | capachats
AT15_ESaborar | comunicar pa d

|ATZ_Deserwolipar catleg 02 senvels

[AT13 Deserwolpar sislema oz gesio

2 GESTIONAR RECURSOS

) ) ) ) ) |
| 2| | ) 2o | | Y
2 e | e | | e | | e

AZ11_Gelecaonar, vinciiar | acollir
AZ12_Adminisirar
AZ13_Formar | desenvolupar,
AZ14_Avaliar
A215 Gestionar segurata | salut en g treball
A216 Assequrar comunicach Imema
Provelr-ge o2 bens | senels I | |
AZT1_Comprar
AZI1_Selecdonar | avaluar proveldons
AZI12_Tramiar sollciuts
AZI13 Fer CONCUrsos | comandes
AZT14 Recepcionar bens | senvels
AZTI5 Gesbonar magatzem
AZX16 Conformar faciunes X
AZT2_ VaIKIar | aprovar soi-Iciugs K
AZZ3 AsseEqurar [egilacio
@ Gasfionar edificls, s2resls generals, equips | Impacis amblental 1 | |
AZ31_Mantenir edfics
A232 Martenir equips de MesUra | control (senvels afectats) X
A233 Gastonar reskus X
A234 Faclltar servels genarals
Gasllonar INfoMmacia | conelkement | | |
AZ41 Gestonar servels Informallcs
A2411_Desenvolupar | planificar la nfrasstruciura tecnologica
AZ412 Mantenir | sdminisirar 13 Infrasstructuna | & sistsma
A2413 Gestonar 3 seguretal del sisiemal 13 xan@
A2414 Dissenyar | desenvolupar softawans | slstemsas Informialics
A2415 Donar suport a wsuans
AZ42 (Zestonar documeniacio | conelxement 3 w E3 3 X X w E E3
AZ43 Faclitar recolzament juridic
TECUrsos | | |
[A251 Fachurar | cobrar
[A252 Comptabliizar | gestionar fiscaliat
[A253 Atendre Infervencions | audiones
|AZ54 Confolar pressupast X x x
|AZ55 Gesuonar resorana
|AZ56 Conwolar acius Mxes
A3 PRODUIR SERVEIS
[A31 _Informar I3 ciutadania | comunicar extemament K x
[A32 Acolir | atendre peticions | demandes X X
Liurar servels de salut
A331 \iglar lestat oe salut g2 |3 culat
A3311 Recollr | analtzar informackd sanitara X X
A3312 VI | cONtrolar ies malalies
A3313_Wigllar | controlar els brots S x
A332_Protegir de rscos sanitans a 1 ciuladania
A3321 Wigllar | controlar als rscos amblertals
AZ3Z2 igllar | controlar les plagues uhanes
A3323 Vigliar | controlar ets nscos en els alimanis
A333 Alenore ls probiemes 02 drogodependencies
A334 Promowre |a salut| prevenir malalies
A335 Analizar mosires
[A34 Impariir docéncia
[A35 Reallzar recema
[A36 Fﬁglm’la&aﬂsl‘atﬂb
54 SEGUIR, AVALUAR | MILLORAR
|41 Nezurar percapcd (clents | persones [ socelal)
[A42 Conirolar Indicadors de renmment
[A45 Confrolar resultats clau
[A34 Avaluar sisizma de gesto
[A45 Consoiidar imformacks de resufiats
[Ad6 Avaluar, repdentar | millarar
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| | | | |
| | | | |

| |

et | e
|

| ) | | |
| ) )

btk
bl

kS
| =

EEE
»
o
E

b B
|
S E
i
|

b b B ks
| | | e | e
| | | e | e




€ S B Consorci Sanitari
de Barcelona

/+ Agencia
de Salut Publica

€ & W Consorc Sanissl
wly Barculong

/+ Agéncia
de Salut Publica

oREcad
ChP OE SERVE
TECHICS
CAP DE SERVEN
TGS
CAP DE SERVE

Taula de cormisiinga di prooasscs, ;
i Bada b Nodgarigiasa di FAglacia de sovesbee' 2

21 PLANIFICAR

A111_Estzolr missio, visio | valors

AT12 Establr acords, convenks | allances

AT13 Gesbonar convenl de inangament

AT12 Eslanir necesshats 0els Qrups JINteres | capachats
A115 Saborar | comunicar pla o

[E3Z Desenvolupar catieg 0= senvels

[AT3_Deservolupar slslema e gesio

E2 GESTIONAR RECURSOS

e e e | e 2| 2| e
e | e | e e | | |
) ) ) ) | | e
E B R

A211 Salecoionar, vincular | acollir
A212 Adminisiras
A213 Formar | desermsolupar
A214 Awaluar
A215 Gestionar sagurata | saiut en 2l treball
A216 AsEequIar comunicaci Imema
Erovelr-g2 o2 BEns | senels 1
A221_Comprar
AZI1 Seleccionar | avaluar proveidors
AZI2 Tramitar sol-Iotuds
AZZ13 Fer concursos | comandes
AZT14 Receprionar bens | sarvels %
AZT15_Gesbonar magatzem
AZZ16 Conformar faciunes
A2Z2 Walkdar | aprowar sol-Iciiuds
A2Z3 Asseguiar legeacit
@ Gasllonar edificls, s2reels generals, equips | Impacie amblental |
A231 Mamtenir edfics
A23 Manienir equips de meswra | conirl (servels afectals)
A233 Gastionar reskius
A234 FacliEr servels gensrals
Gaslonar Informacia | conelxement 1
A241 Gasbonar servels Informatics
A2411 Deservolupar | planificar la Infraasiruciura tecnologlca
A2412 Mantenir | adminkstrar |3 Infraestnuctuna | & sistema
A2413 Gestonar la sequreiat del sisiema | 13 xanE
AZ414 Dissenyar | desenvoiupar Sonaane | sisiemas Informalics
AZ413 Donar supart a usuans
A242 Gaslionar documentiacid | conelxement X x X X X X X X X
A243 Facllitar recolzzament juridlc
TECUNE0S |
[4251 Facturar | cobrar
[4352 Comptabiizar | gesionar fscalkat
[4253 Atendre Infervencions | audiones
|A254 Conwolar pressupost x X X X
[AJSE Gesllonar tresorera
[A25E Contolar acIus fXes
53 PRODUIR SERVEIS

| | | | |
E B
b b B B B
| | | | |

M| ) ) )
E I
E I o
E I

btk

[431 Imformar 13 clutadania | comunicar extemament | X X X X X X X X X
|432 Acolir | atendre peticions | demandas | X X X X X X x X X
Liurar servels de salut 1
A331 \iglar lestat ge salut de 13 cutat |
A3311_Recollr | analtzar Informack sanitana X x X | x
A3312 Vigllar | controlar les malalties |
A3313 \igllar | controlar eis brods X x X X X1 X

A332 Proteqir de nscos sanitans a 3 ciutadania
A3321 Vigliar | controlar eis nscos amiblentals

A3322 Wigllar | confrolar les plagues whanes,
A3323 Vigliar | controlar eis rscos en els allmanis X X X X X X

A333_Alendre els problemes de drogodependencles

A334 Promowre |3 salut | prevenir malalies

A335 Anallizar mosires

[A3 Imparfir gocéncia

[AdS Reallizar recerca

[A36 ﬁﬂ-lﬂlm’ [E] s-aual'awii X

24 SEGUIR, AVALUAR | MILLORAR

|47 Mesurar percapcd (clents Mpersones | socelE])

|442 Comirodar Indicadors de rendiment

|44 Comirpdar resultats clau

|444 Avaluar sisiama de gestic

|445 Consoildar iInformackh de resuliats

[A46 Avaluar, regrentar | miliorar
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&1 PLANIFICAR

TENIS

TRENICS WTIOS

CAP DESERVE

A111 Esiabir missio, viso | valos

A112 Estabir acords, convents | allances

A113 Gesionar convenl de finangament

A114 Esiabir necessilals dels grups dinterés | capaciials

A115 Baborar | comunicar pla daciuacks

|A12_Desanvolupar catileq oe senvels

|412 Desermiolupar slsiema de gesio

e | e | | | | e |

) ) | | ) )

e | e | | | | e e

52 GESTIONAR RECURSDS

AZ11 Seleccionar, vincular | acoilr

A212 Adminisirar

A213 Fomar | desemvolupar

A214 Awaluar

A215 Gesfionar segurelat | salut en al treball

b Bl s

A216 Assequrar comunicach Imema

e | | | | | e

) | | | |

e | | | | | e

Provelr-ge de béns | servels

AI21_Comprar

AZ211 Selectionar | avaluar proveidors

AZZ2 Tramiiar sol-Icbuds

AZ2213 Fer concursos | comandes

e b Ed

AZ2214 Recepolonar beéns | sanvels

AZ215_izestonar magatzem

A2216 Confiormar factures

I ] b

I ]

A2Z2 Valiar | aprovar sol-Icituds

ATT3 AS5EqUIaT 500

@ Gastionar edficls, servels generals, equips | Impacie amblental
A231 Mantenir edfics

A232 Mantenir equips de MesUra | control (5envels afectats)

A233 Gesfionar reskus

A234 Faclltar servels generals
E Gastonar Infomacio | conetxement

A2d1 Gastionar sarvels Informatics
A2411_Desenvolupar | planificar 3 Infrasstnuciura tecnologica

A2412 Mantenir | adminksirar |a Infracsinchura | & sissma

A2413 Gesbonar 3 seguretal del sisiema | 13 xan@E

A2414 Dissenyar | desenvolupar softaare | sistemsas Infomialics

A2415 Donar suport a u=uars

A242 Gesbonar documeniacio | conetiement

A243 Faclliar recolzament |uridlc
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8.3. ANNEX 3: LLISTAT DE SISTEMES D'INFORMACIO

Recull de sistemes d'informacié utilitzats a 'ASPB segons versié 1.0 de Desembre de
2021.

Ref (normalizada) Descripci6 funcionalidad Codis Procés

S1001 SISALUT Sutilitza per a emmagatzemar dades i = A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
calcular indicadors i llibres, com el de
mortalitat i natalitat. Genera informes
per a ABS i districtes. Anteriorment
utilitzat com a visualitzador.
Préviament a entrar les dades al
SISALUT es fan servir eines com Stata,
R, i Geocomas per tractar les dades

Dec.2020 - s'utilitza només per
publicar indicadors i informacions.

S1002 R Lenguaje de progamacién para andlsis | A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
estadistico

S1003 Stata Scripts Stata que serveixen per calcular = A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
indicadors associats al tractament de
les drogodependeéncies, als programes
de reduccié de danys i a la mortalitat
per reaccié6 aguda adversa a drogues

Recollir i analitzar informacié sanitaria
per fer vigilancia, atendre peticions i
demandes i realitzar recerca

S1004 Geocomas Geocomas-IMI ( servei de | A242,A31,A32,A331,A334,A35A36
geolocalitzacié de
I'Ajuntament de Barcelona)

Actualment no és possible accedir al
Geocomas.

S1005 Registre de mortalitat Sist. Informacié i vigilancia de I'evolucié6 = A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
de la mortalitat elaborada amb
informacio proporcionada pel
Departament de Salut i [Institut
d’Estadistica de Catalunya. Per l'analisi
estadistica es fa servir R i Stata.

El OneDrive és utilitzat per compartir i
intercanviar els fitxers de les bases de
dades. Sén diverses BBDDs i la Gene
complementa les dades.
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S1006 Dades d'Urgéncies Hospitalaries per
Accident de Transit (DUHAT)

S1007 Registre d’Accidents i Victimes de
transit

S1008 Registre de morts per accident de
transit

S1009 Registre de natalitat

S1010 Enquesta de Salut de Barcelona

Sist. Informacié i vigilancia de lesions
de transit a partir de la informacié
recollida a urgéncies hospitalaries per
accident de transit (DUHAT). Per
I'analisi estadistica es fa servir Ri Stata.

Els hospitals rebem la informacié
d'aquest sistema d'informacié.
Els hospitals envien les dades a ASPB.
(Espai compartit OneDrive, email
dades encriptades). No hi ha convenis.
Es canviaran la forma d'obtenir les
dades.

Sist. Informacié i vigilancia de lesions
de transit a partir de la comunicats
d'accident de la Guardia Urbana. Per
I'analisi estadistica es fa servir R i Stata.

ACCESS amb password,
hi ha un conveni que cal renovar a
cada any.

Sist. Informacié i vigilancia de lesions
de transit a partir de les defuncions
recollides per [llnstitut de Medicina
Legal de Catalunya. Per [lanalisi
estadistica es fa servir R i Stata.

Una infermera recull les dades les
autopsies de forma  presencial
mensualment. (SEPAD utilitza la
mateixa infermera per recollir dades
de trafic).
S'esta negociant perqué ens enviin les
dades telematicament, pero fins al
moment no s'ha aconseguit.

Sist. Informacié i vigilancia la salut
reproductiva i sexual elaborada amb
informacié proporcionada pel
Departament de Salut, [lInstitut
d’Estadistica de Catalunya, el CatSalut.
Sutilitza  Stata, R,  Geocomas.

SFTP. Ho hem de reclamar
constantment.

S'ha de fer un nou conveni, l'actual
esta caducat (només podem publicar
després que ells publiquen les dades,
per aixo a vegades demoren
I'enviament)

Sist. Informaci¢ i vigilancia que permet
obtenir dades periodiques sobre la
salut de la poblacié, les incapacitats i
les conductes relacionades amb la
salut, el context fisic i el context
socioeconomic. Per l'analisi estadistica
es fa servir R i Stata.

A cada 5 anys es recull les dades.

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
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SI1011

Si1012

Si013

Sl014

Sl015

Slo16

de Salut Publica

Enquesta FRESC

Padré Municipal d'Habitants de
Barcelona

InfoABS

Inforbarri

Infodistricte

InfoESB

Sist. Informacié i vigilancia que permet
obtenir dades periodiques sobre la
salut i els determinants de la salut dels
i les adolescents escolaritzats. Per
I'analisi estadistica es fa servir R i Stata.

Actualitzar les dades relatives als
factors de risc de la salut dels
adolescents de 13 a 19 anys de la
ciutat de Barcelona.

Una empresa externa realitza
l'enquesta en camp. 6 mesos de
durada (gener a juny, Ultima vegada).
S'informen les escoles a I'empresa
externa  perquée  planifiquin  les
enquestes. L'empresa ha de fer una
analisi.

Acada4 o5 anys.

Registre administratiu on consten els
veins i veines d'un municipi i
constitueix una prova de la seva
residencia. Cada ajuntament
s'encarrega de la creacid, la gestié i el
manteniment del seu padré. Per
I'analisi estadistica es fa servir Ri Stata.

Envio un cop a l'any. La informacié ve
des de I'IMI (a confirmar com es rep).
Es necessari una sol'licitacié per rebre
la informacié.

Ofereix informacié sobre lestat de
salut i els determinants segons arees
basiques de salut (ABS).

Es un producte WEB.
Actualment esta amb problemes
d'obtencié de dades per ser del SISAL.

S'ha de fer manual. (ver 35'05")

Ofereix sobre lestat de salut i els
determinants segons barri.

Es un producte WEB. Tableau és I'eina
per publicar les dades.

Ofereix informacié biennals de la salut
de les persones residents als districtes
Selaboren en format detallat i també
en format reduit i divulgatiu.

Es un producte WEB.

Ofereix informacié de la majoria de
variables de les enquestes de salut,
segons eixos de sexe, grup d'edat,
classe social, nivell d'estudis, classe
social i districte

Es un producte WEB.
Es publica a cada 5 anys.

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36

A31,A32

A31,A32

A31,A32

A31,A32
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S1017 Sistema de Vigilancia de desigualtats Ofereix informacié sobre les | A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
en salut desigualtats en salut de les persones
residents a Barcelona.
Es un producte WEB.

Es utilizat Rmardon (inform,
monitoritzar 7 o 8 indicadors) es penja
alaweb.

S1018 OBSIP L'Observatori de salut i impacte de | A242,A31,A32,A331,A334,A35A36
politiques (OBSIP) és un sistema
d'informacié i vigilancia que permet fer
un seguiment de la salut, les
desigualtats en salut i 'impacte de les
politiques.

Es un producte WEB.
El servei publica totes dades a la web
de I'Ajuntament. El SAMI també fa Us
d'aquesta eina (indicadors i
avaluacions)

S1019 Urban HEART Barcelona La matriu Urban HEART (Urban Health = A242,A31,A32,A331,A334,A35,A36
Equity Assessment and Response Tool)
Barcelona és una eina de I'Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) que permet
analitzar les desigualtats entre barris
dels indicadors de salut i dels seus
determinants.

Es un producte WEB.
Se actualiza a cada 5 afios (asm)

S1020 eGestiona Gesti6  control  documental de | A13,A215A242,A32,A45
Coordinacié d'Activitats Empresarials
(CAE). Control proveidors compliment
normativa PRL, confidencialitat i
proteccion de dades, entre daltres

S'introdueixen dades dels treballadors.
Seria interessant que la resta dels
serveis podrien treure profit de les

dades de la plataforma
Intercanvi documental.
Per declaracions responsables dels
proveidors.

S1021 Web oficial de MC Mutual En el procés de notificaci6 de = A215

treballadors/es  accidentats/des, hi
intervenen tres ambits: el tramit és
iniciat per l'empresari/a o el/la
seu/seva representant, i mitjancant la
vinculacié d'aquesta plataforma amb
laplicatit ~ CONT@, la  MUTUA
d’ACCIDENTS DE TREBALL valida el
contingut del comunicat i el posa a
disposici6 de I'Autoritat Laboral que,
un cop revisat, acceptaria el comunicat
incorporant-lo a la base de dades
d'accidents.

S1022 Web clients d'SGS Accés a informes i altres actuacions | A13,A215, A242, A32, A45
técniques que realitza SGS Técnos com
a Servei de Prevencié de Riscos Alie
contractat per donar suport en les
especialitats técniques

informes poden ser enviats per altres
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institucions puntualment.

S1023 Web clients Quiron Prevencion SLU Accés a informes i altres actuacions de = A13, A215, A242, A32, A45
vigilancia de la salut / especialitat de
medicina en el treball com a Servei de
Prevenci6 de Riscos Alié contractat per
aquesta especialitat i pels
reconeixements medics

Contracte de Serveis (asm)

S1024 GEDEM - Jira - Gestions de demandes Gesti6 de demandes informatiques, | A2214
materials d'oficina, espais,
documentacié, material a difondre per
comunicacié, compres, gesti6 de

projectes
S1025 Oralims 3.0 Aplicatiu per a la gestié en diferents = No informat
ambits del LAB:
1. Gesti6 de Personal
128 Gesti6 de Documents
3. Gestio d’Equipament
4. Gesti6 d'Incidéncies

5. Gesti6 de Magatzem (datos se
vuelcan en el acuerdo marco)
6. Gesti6 de Clients

S1026 LIMS 2000 Aplicatiu per a la gestié de les mostres | No informat
del LAB
1. Registre de mostres
2. Entrada i \validacié resultas

3.  Emissi6 dinformes  d'assaig,
4. Elaboracié pressupostos i factures
de les mostres analitzades.

S1027 Business intelligence (BI)_ Indicadors d'activitat i qualitat del = No informat
LAB
1. Activitat per tipus de client
2. Activitat per tipus d‘article i motiu

d'analisi
3. Activitat per Servei i Area
4. Activitat per PNT

5. Llistat de mostres emeses
6. Avaluaci6 de mostres de control de
qualitat

S'accedeix a través via SQL Server

S1028 Portal Web del LAB Portalweb on els clients poden accedir | No informat
als seus informes d'assaig i resultats
analitics.  Us restringit per nom
d'usuari i contrasenya.

S1029 Cataleg on-line de Serveis Analitics Espai web on els clients poden = Noinformat
consultar l'oferta analitica del LAB.

Es modifica a cada 3 mesos.
Tot s'alimenta de I'LIMS.

S1030 MySirius Software de supervisié de | Noinformat
temperatures
Sistema de monotoritzaci6  de
temperatura de diferents equips
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S1031 TAJO Aplicatiu que traspassa els resultats | No informat
extrets dels solfwares dels equips
instrumentals al LIMS 2000

S1032 Softwares d'equips instrumentals Diferents softwares d'equips | No informat
instrumentats (cromatografs,
especofotomeétres, termocicladors,
etc) per a lobtenci6 de resultats
analitics

S1033 Aplicatiu d’ etiquetatge de reactius Sutilitza per a la qualificacié de risc = No informat

preparats al LAB dels reactius preparats al LAB i la

generacié de les respectives etiquetes.
Relacionat amb PRL

S1034 GISAL S'utilitza per a la gestié d'expedients de | No informat
despesa

S1034 GISAL Gestié d'expedients de requeriments, | A3323
multes coercitives i sancionadors.

Altres tramitacions administratives
com beques, convenis o contractacié
economica.

S1035 SAP-ECOFIN L'utilitzem per fer la comptabilitat | A113,A252,A253,A2212,A2216,A251,A2

diaria de tots els expedients de | 54,A255

despesa aixi com dingrés. A més el

fem servir per extreure tota la

informacié necessaria per remetre

mensualment a la Generalitat tota la

informaci6 de la SEC, aixi com

trimestralment total la informaci6 del

Registre Public de Contractes.

S1036 Rosmiman Sutilitza per gestionar les demandes = A231
referents a tasques a realitzar pel
servei de manteniment

S1037 Intranet ASPB Penjar noticies i documents de gestié i | A115
referencia per donar-los a conéixer a
totes les persones treballadores de

I'ASPB
S1038 Excel de gestié de consums i residus Excel pels indicadors de consum i de = No informat
del LAB residus generats del LAB. Conté grafics

per fer el seguiment

S1039 IMS Aplicatiul pel control accés al LAB | No informat

L'utilitza el personal que controla
laccés al LAB per registrar les
persones que entren i surten de
l'edifici
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S1041

S1042

S1043

S1044

S1045

S1046

S1047

S1048
S1049

S1050

de Salut Publica

IRIS

MS Office

Base de dades DDVP

Base de dades ASU

Registre SVIPLA

Chrome

Mozilla Firefox

Recortes
MS Edge

Calculadora

La figura de cap d’AQUA té el perfil de
coordinador de [I'ASPB dins I'ambit

tematic “Sanitat i salut publica”,
compartit amb la persona titular de
gerencia i amb el cap d'SVIPLA.

A més, en AQUA hi ha el perfil de
responsable de salut publica, que
s'encarrega de supervisar els elements
de salut publica (perfils ASPB) diferents
de “vigilancia i control de plagues”.
Tanmateix, tramitar i donar resposta
com a operador de salut publica a les
fitxes de salut publica que no estiguin
definides en cap altre perfil operador
de I'ASPB.

Gesti6 de fitxes sobre temes de salut
ambiental, drogodependéncies, i altres
de salut publica diferents de plagues,
seguretat alimentaria i carnets de
vacunacions.

El cap d'QUA té el rol de coordinador
del sistema a [I'ASPB de manera
conjunta amb el cap d'SVIPLA.
Quan es dona d'alta a la sollicitacio,
es subministra les dades personals.

Documents de text, fulles de calcul,
bases de dades i presentacions

Base de dades Access historica del
Programa de vigilancia i control de
murids i artropodes a via publica i
xarxa de clavegueram publica de
Barcelona

(dades historiques, anteriors a 2014,
antic SVIPLA)
Hi ha dades personals: noms, DNI,
adreces, telefons. No hi ha informacié
sanitaria propiament dita.

Base de dades Access del Programa de

vigilancia i control de danimals
salvatges urbans de Barcelona
Gavines

Hi ha dades personals: noms, DNI,
adreces, telefons. No hi ha informacié
sanitaria propiament dita.

Base de dades Access del registre
d’entrades i sortides SVIPLA

expedientes
Navegador d'internet

Navegador d'internet

Edicié de documents
Navegador d'internet

Calculs

A31,A32,A42

A1, A2, A3, A4

A31 A32 A331 A3311 A332 A3322 A36
A41 A42 A43 A44 Ad6

A31 A32 A331 A3311 A332 A3322 A36
A41 A42 A43 Ad4 Ad6

A42 A43 Ad4 A45

A1, A2, A3, A4

A1, A2, A3, Ad4

A1, A2, A3, Ad4

A1, A2, A3, A4

A1,A2, A3, A4
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QGIS - SIG

PostGIS

Outlook
MDaemon

Teams

Autofirma

svipla.aspb.cat

sviplam.aspb.cat

Rosmiman Lokimica

FortiClient VPN
Escritorio remoto

Ccleaner

ZenWorks

Portal de les persones

Intranet Ajuntament de Barcelona

Izarc2Go

SIG del Programa de vigilancia i control
de murids i artropodes a via publica i
xarxa de clavegueram publica de
Barcelona

Recull de bases de dades, taules, capes
amb informacié general i propia de
cada servei que es pot visualitzar en
QGIS.

L'utilitzem per l'enviament i recepcié
de correus i gesti¢ de 'agenda.

Gestor de correu electronic corporatiu
professional

Reunions virtuals
Treball de documents per part de tot
el SESAC

Arxiu de documents compartits i
utilitzats en l'actualitat

Signatura electronica

BDD del Programa de vigilancia i
control de murids i artropodes a via
publica i xarxa de clavegueram publica
de Barcelona

intercambio de datos con

proveedores

os

BDD del Programa de vigilancia i
control de mdurids i artropodes a
edificis municipals de Barcelona

cloud10.rosmiman.com/apps/lokimica/
avisos/login.aspx

BDD del contrata per gestionar
incidéncies del Programa de vigilancia i
control de mdurids i artropodes a
edificis municipals de Barcelona

Accés a xarxa ASPB des d'equips
externs

Accés a escriptori remot des d’equips
externs

Neteja de cokies, historial i caché.

Aplicacions compartides
autollangables
L'utilitzem com a persones

treballadores de I'ASPB en tot el relatiu
a la gesti6 de sollicituds i gestié del
temps, aixi com la consulta de dades
personals

Web de I'Ajuntament de relacié amb el
personal, tant publicant informacié
d'interés com els rebuts salarials,
dades personals compte bancari etc.
Accés per a tot el personal de I'ASPB.

Descompressi6 .zip i .rar

A12 A13 A32 A3322 A41 A42 A43 Ad4
A45 Ad6

A41 A42 A43 A44 A45 Ad6

No informat

A1, A2, A3, Ad

A242

A1, A2, A3, A4

A12 A13 A31 A32 A3322 A36 A41 A42
A43 Ad44 A45 Ad6

A12 A13 A31 A32 A3322 A36 A41 A42
A43 Ad4 A45 Ad6

A12 A13 A31 A32 A3322 A36 A41 A42
A43 A44 A45 Ad6

A1, A2, A3, A4

A1, A2, A3, Ad4

A1, A2, A3, A4

A1, A2, A3, Ad4

A211, A212, A253

A213

A1,A2, A3, A4
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Cute PDF
Bloc de notas
PLANNER MICROSOFT

BD.Inventaris

Jira-Confluence

EACAT

GIPVA

Obertura documents .pdf
Imppresié documents a .pdf

Notes curtes

Utilitzat per gestionar tasques i/o
projectes

Per gestionar tots els invetaris de
recursos de la casa, identitats digitals,
bens i Serveis / llicencies

Fem servir I'aplicacié per gestionar b.d.
de conneixements.

Sutilitza per comunicar informaci6 i
traslladar expedients de forma formal
a altres administracions catalanes perd
que no so6n de la Generalitat de
Catalunya

(Gestié d'instal-lacions i programes de
vigilancia ambiental)
https://gipva.aspb.cat

L'utilitzem per:

1. Disposar dels censos d'instal-lacions
i activitats a inspeccionar pel control
sanitari  (torres, circuits  d‘aigua
sanitaria, centres de tatuatges, serveis

plaguicides, empreses
comercialitzadores de biocides,
piscines)

2. Disposar del cens d'estacions de
mostreig de qualitat de [laire
d'instal-lacions d’AGBAR, de punts de
presa de mostra d'aigua de consum a
la xarxa (fonts publiques, boques de
reg), de fonts naturals, de platges.
3. Registrar els certificats de revisié
periodica de les instal-lacions d‘alt risc

de legionel-losi.
4. Registrar inspeccions, resultats de
mostres oficials, requeriments,

mesures cautelars i fer-ne seguiment.
5. Registrar incompliments de les
inspeccions i classificar les
instal-lacions en funcié6 del risc.
6. Registrar sol'licituds d'informacié i
queixes  relacionades amb les
instal-lacions censades
7. Registrar les sol-licituds del Registre
Oficial ~ d’Establiments i  Serveis
Plaguicides (ROESP), fer seguiment del
seu estat i obtenir informaci6
d'indicadors de la gesti6 daquests
tramits(tramits oberts, tramits tancats,
etc.).

8. Registrem les mostres dels equips
de qualitat de l'aire responsabilitat de
I'ASPB i fem el seguiment de resultats.
9. Registrar les incidencies de
productes quimics comunicades a
través del SIRIPQ o RDI, fer seguiment
del seu estat de gesti6 i obtenir
informacié d'indicadors sobre la gestié
d'aquestes incidencies.

A1, A2, A3, A4

A1, A2, A3, Ad4

A241, A242

A241 A242

A242

A332, A3321

A3311, A3313, A3321, A42, A43
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S1074

CEM

10. Alimentem els resultats de les
mostres amb un arxiu que obtenim de
I'aplicatiu del laboratori.
11. Obtenim arxius en format .csv per
després mapejar en un projecte de
ggis (ex. Planificacions d'inspeccions,
cens de torres per brots)
12. Obtenim arxius en format .txt per
a l'exportacié dels resultats de la
vigilancia de la qualitat de laire al

format Ambiplus
13. Tenim informes per extreure
informacié sobre inspeccions,

requeriments, mostres, per fer
seguiment d'objectius d'inspeccions,
per alguns indicadors especifics
(indicadors  gerencia, exportacio
ambiplus, exportacié generalitat dades
aire)

(Gestié i manteniment d'estacions i
equips de mesura)
http://cem.aspb.cat/

Registrem els equips de vigilancia de la
qualitat de l'aire sobre els que I'ASPB té
responsabilitats en quant a mostreig
i/o manteniment preventiu i correctiu.
La utilitzem per registrar les
actuacions de manteniment preventiu i
correctiu de les estacions de mesura
de la contaminaci6 i dels equips i
aparells de mesura que tenim al
SEQUIA (registre de calibracions
d'aparells com fotometres i
termometres)

Mantenir equips de mesura i control
(serveis afectats)

A232
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SIAPS i CEAPS
(verificar con SIAPS de la DISAL)

MoreApp

QGIS

Portal de resultats del laboratori de
I'ASPB

Ambiplus

Enotum

Evalisa

https://salut.gencat.cat/ (alguns/es
tenim accés perdo no lutilitzem)

En el passat I'haviem utilitzat per
nofiticar de censos a I'ASPCAT. Sén
aplicatius que utilitzen tots els serveis
regionals per registrar les dades dels
censos d'instal-lacions i les activitats de
control sanitari (protocols d'inspeccié i
mostres), perd com que nosaltres
tenim el GIPVA, per no duplicar la
informacié aqui no hi entrem mai.
Periodicament I'ASPCAT ens demana
dades d'indicadors (que per la resta de
serveis regionals els obtenen d’aquests
aplicactius) que nosaltres retornem
parcialment amb la informacié que
treiem del GIPVA.

Vigilar i controlar els riscos ambientals

Gestié de les inspeccions digitals en
establiments minoristes
Gesti6 de determinats controls al
Mercat Central del Peix

L'utilitzem per:
1. Identificar en un mapa les
installacions a inspeccionar per
programar la recollida de mostres
d'inspeccions

2. Per \visualtizar els casos de
legionel-losi que el servei
d’Epidemiologia ens notifica i analitzar
si hi ha installacions sucenptibles en
un radi proper per tal d'analitzar fonts
possibles d'exposicié i actuacions

L'utilitzem  per descarregar els
butlletins de resultats de mostres (pdf)
i per extreure l'arxiu amb resultats per
carregar-ho al GIPVA

Visor i gestor de totes les dades de
vigilancia de la qualitat de l'aire a la
ciutat.

Editor de noves estacions,
contaminants i equips de la vigilancia
de la qualitat de laire a la ciutat.
Programa de transmissi6é de dades de
la unitat mobil de control atmosféric
de I'ASPB
Esta connectat a la BD SQL Server de
I'ASPB

Encara no l'utilitzem, pero en breu el
comengarem a utilitzar fer
notificacions d'actes administratius
(requeriments sobretot) a les
empreses.

Es el sistema de notificacié que utilitza
la Generalitat de Catalunya i el
necessitem per  gestionar els
expedients de ROESP

El fem servir per comunicar a serveis
centrals de 'ASPCAT que un expedient
de ROESP ja esta penjat al DOCTRAM o

A3321

A3323

A3313, A3321

A3313, A3321

A3313, A3321

A31, A3321

A3321
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TEI

DOCTRAM

RDI

SIRIPQ

E-ROOM

Interact Portal Dashboard NEA (ECHA)

Access ROESP

per traspassar un expedient de ROESP
a una altra unitat territorial.

Tramitacié d'expedients de RSIPAC,
d'emissié de certificats de lliure venda,
d'autoritzacions de  reduccié de
frequéncies de mostreig en
escorxadors

Es el repositori de documentacié dels
expedients de ROESP de la Generalitat
de Catalunya. Quan els expedients es
tanquen sha de pujar tota la
documentacié del tramit en aquest
programa.

L'utilitzem per rebre i gestionar les
consultes, peticions, dendncies i
expedients d'incidéncies de productes
quimics que ens arriben dels diferents
Serveis Territorials i Serveis Centrals
que pertanyen a la Generalitat.

Es el Sistema dInformacié Rapid
d'Incidéncies de Productes Quimics del
Ministeri de Sanitat. Es fa accés via
WEB fent servir el certificat digital
L'utilitzem per consultar i descarregar
la documentaci6 duna incidencia
procedent o bé del Ministeri de Sanitat
o bé d'una altra Comunitat Autonoma
que afecta un producte quimic d'un
fabricant, importador o distribuidor a
Espanya amb seu social a Barcelona.
Nosaltres no pugem documentacié
directament. La fem arribar a 'ASPCAT
a través de I'RDI i els serveis centrals
de [FASPCAT la pugen al SIRIPQ

Només consultar i descarregar de la
web. No és possible afegir
informacions.

Es un espai de treball del Ministeri on
penja la informacié confidencial sobre
els biocides i projectes REACH-CLP.
També es un espai dintercanvi
d'informacié variada i es fan forums de
discussié tecnics entre comunitats
autonomes i el Ministeri.
Nosaltres l'utilitzem per consultar
informacié.

S'utilitzen  diversos  sistemes de
seguretat.

Es un sistema dinformacié de la
Agencia Europea de Productes
Quimics.

L'utilitzem per consultar informacié
confidencial sobre els expedients
REACH tramitats a la Unié Europea.
Sutilitza també per comunicar els
resultats de les inspeccions en el marc
dels projectes europeus que
desenvolupem.

Es la base de dades que ens envia
periddicament I'ASPCAT (aprox cada 3

A3323

A3321

A32, A332, A3321

A332, A3321

A332, A3321

A332, A3321

A332, A3321
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mesos) on estan registrades les dades
de totes les empreses inscrites al
ROESP. No introduim informacié.
Nomeés és una eina de consulta.

S1089 Access ROESP-SEQUIA-2007 Era la base de dades s'entrava la = A332, A3321

informacié de la gesti6 dels propis
expedients de tramits de ROESP,
d'incidéncies de productes quimics i
d'inspeccions fetes abans de passar a
utilitzar el GIPVA al 2020. Actualment
s'utilitza per consultar informacié
d'expedients antics.

S1090 Access Inspeccions ROESP Cada any I'ASPCAT ens envia un accés | A332, A3321
on hem de registrar lactivitat
d'inspeccié que fem relacionada amb
el Programa de Control de Biocides

S1091 SINAC L'utilitzem per: | A31,A3321
1. Pujar els resultats dels mostreigs
d'aigua realitzats a laixeta del

consumidor.
2. Supervisié de l'entitat gestora de
l'aigua

S1092 RDPost Enviament  cartes, requeriments, | A31

informes amb acusament de rebuda

WEB. el correo para enviar las cartas...
verificar cdmo se utiliza el aplicativo y
el protocolo del envio

S1093 Aplicatius funeraries per obtenir dades = ?2?2? A31

de morts?

S1094 Mendeley tilitzem el mendeley per gestionar una | A35
Unica base de dades bibliografica
darticles  cientifics i informes
relacionats amb el consum de
substancies i la prevencié

Realitzar recerca

S1095 R (mitjangant IIDE Rstudio) o STATA Indiferentment utilitzem un o altre per = A331, A3321, A35
a l'explotacié de les bases de dades i el
conseqlient  analisis  estadistic i
geografic. Ens serveix per: depurar i
generar bases de dades, analitzar les
dades, obtenir indicadors i grafics per
informes i per fer recerca. També, via
els paquets de Shiny o Rmarkdown
permet fer webs interactives. En
aquest sentit hem utilitzat el servei
(servidor)  https://www.shinyapps.io/
per publicar aquest tipus de webs
(TEMOB, PENSA, COVID)

S1096 Excel objectius Planificaci6 objectius i seguiment | A12, Ad6
periodic
S1097 Excel indicadors Indicadors de procés, de productivitat, | A42

d'inspeccié, de qualitat, etc.


https://www.shinyapps.io/
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S1098 Excel Accions millora
S1099 Excel no conformitats
S1100 Excel registre formacié
SI1101 Access dades qualitat de I'aire
S1102 Excel registres suggeriments, queixes i
agraiments
SI1103 Excel enviament requeriments i
informes
S1104 Excels de seguiment
S1105 Excels de gesti6 tecnica i tractament de
dades
S1106 Excel - Graella presencialitat, guardies

legionella | vacances

Registre i seguiment accions de millora

Registre i seguiment incidencies i no
conformitats

Registre, seguiment i avaluacié de la
formaci6 realitzacié

Mensualment es validen i s'envien els
resultats (document .mdb) dels equips
manuals adscrits a la XVPCA de la
ciutat al centre coordinador i gestor de
dades de la Generalitat de Catalunya.

Registre el seguiment dels
suggeriments, queixes i agraiments de
la ciutadania i agents interés

Registre dels requeriments i informes
per enviar per part de 'administrativa.
Els/les inspectors anoten les dades de
I'enviament | el tipus (correu electronic
o carta certificada) | I'administrativa
registra la data de la recepci6 |
confirmacié

Excels que s'utilitzen per fer el
seguiment de l'estat dels expedients
del control de laixeta de consum
huma i de les accions que es duen a
terme des de l'obertura al tancament
de l'expedient. També s'utilitzen per
fer el seguiment de en quin punt es
troba el procés relacionat amb el
certificat de revisié periodica dels
circuits dalt risc de proliferacié de
Legionella (data d'enviament de
requeriment, data de notificacié,
observacions, si s’ha rebut o no el
certificat)

Excels especifics per calculs técnics
d'impacte en salut, gesti6 de temes
soja, etc.

Registre de la previsié diaria de treball
presencial, inspecci6, guardies de
legionella | vacances

A46

Ad6

A46

A3311, A3313, A3321, A42, A43

A46

Ad6

A3321, Ad6

A3321

A212
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SI1107 Access registre d'enterraments a
Barcelona

si108 API Cartociudad

S1109 API Geocoding Google

si110 Registre indicadors meteorologics

(temperatura, humitat, etc.) del Servei
Meteorologic de Catalunya (SMC)

SI111 Excel - Col"laboraci6 Docent i de
Recerca
(GISAL + Excel)

S1112 Excel - Personal Extern

Es registren els enterraments diaris
que es fan a dues de les principals
funeraries de la ciutat (ALTIMA i
MEMORA). Aquest registre després es
utilitzat per per exemple: (1) reportar
les morts setmanalment al POCS, (2) el
servei d'epidemiologia l'utilitza pel
sistema de vigilancia de la Grip, (3)
s'utilitza també per monitoritzar I'excés
de mortalitat per COVID, (4)
properament s'utilitzara per
monitoritzar I'excés de mortalitat
degut a temperatures extremes.

Aquests aplicatius s'han utilitzat per
geocodificar adreces en alguna ocasié
via el software R.

Aquests aplicatius s'han utilitzat per
geocodificar adreces en alguna ocasié
via el software R.

Sha utilitzat per estudiar i monitorar
l'associaci6 entre temperatura i
mortalitat, i el seu impacte. També pel
calcul d'onades de calor, dies de
temperatura extrema, etc. Sutilitzara
per la seva monitoritzacié periodica.

Registrar, gestionar i analitzar:
- Col-laboracions docents de I'ASPB
(convenis marc amb institucions
docents i universitats, i convenis
especifics per estades formatives)
- Col-laboracions de recerca de 'ASPB
(convenis i contractes amb xarxes,
institucions i grups de recerca)

S'extreuen dades de la GISAL
informats per altres usuaris per
generar els indicadors.

Registrar, gestionar i analitzar les
persones externes a I'ASPB (personal
en formacié i_/o de recerca) i les seves
caracteristiques (personals, de I'estada,
tipus de relacié/col-laboracié, etc.)

Compartit amb RRHH.

A3311,A3312

A331, A35

A331, A35

A331, A3321, A35

A112, A113, A34, A35

A112, A113, A34, A35
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Excel - Activitat Docéncia
(GISAL + Excel)

Excel - Activitat Recerca
(Excel + Plataformes externes)

Sessions Divendres
(Word + Intranet + Teams)

Produccié-Proveidors CC
(Acces)

Formulari Web
(Google forms)

Contactes ASPB
(Ad-hoc + Mailchimp)

Activitat Docéncia (GISAL + Excel)

Registrar, gestionar i analitzar I'activitat
docent realitzada per personal ASPB
(participacié en programes docents, i
acollida de personal en formacié per
realitzar practiques, treballs finals o
tesis doctorals)

S'utilitza quan és necessari firmar el
conveni marco.

Registrar, gestionar i analitzar I'activitat
de recerca, de gesti6 i cientifica,
realitzada per personal ASPB (equip

investigador, projectes -CEIC,
despeses, memories-  produccié
cientifica, transferéncia) que es
gestiona mitjangant diverses
plataformes (CIBERESP, IIB St Pau,
INE, AGAUR, WOSs)

Hi ha diversos fitxers Excel per a
gestionar els diferents temes que és
portem. L'extraccié dels indicadors en
aquests fitxers sén informats en les
plataformes indicades.

Registrar, planificar i difondre les
sessions internes de divendres
(informacié i enllagos)

Gestio de les sessions cientifiques.

Registrar, gestionar i analitzar els
contractes amb proveidors/es, la
produccié i caracteristiques dels
materials ASPB elaborats per la difusié
als canals de comunicacié ASPB
(disseny, maquetacio, correccié,
impressié, organitzacié de jornades...)

Registrar, planificar i gestionar la
demanda de publicacions al web
(responsable, localitzacié, descripcié,
noticia relacionada, difusié altres
canals )

Els serveis omplen el formulari quan
fan una sollicitacié per una publicacié.
Es podria passar al  GEDEN.
Subcontracta que emmagatzema de
les dades

Registrar i gestionar els contactes de la
base social de [I'ASPB per fer
enviaments massius per categories de
correu corporatiu

Ad-hoc:  sistema desenvolupat en
SEDIN pe,| control de contactes.

A112, A113, A242, A34, A42

A242, A35, Ad42, A43, Ad4, A45

A216, A242

A221, A251, A252, A254

A32

A31
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si119

SI120

SI121

sl122

Sil123
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SI125

SI1126
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Excel - Circuit Difusié
(Excel + Google Drive)

Analisi Us Web (Google Analitics +
PowerBi)

Excel - Demanda Premsa
(Excel + Acces)

Excel - Impacte Premsa

(Excel + Kantar media)

Excel - Objectius ARDOC

Formacié ARDOC

Excel - Contrasenyes ARDOC

Registres Central d’Assegurats (RCA)

Registres Central d’Assegurats (RCA)

Registrar, planificar i gestionar la
demanda de difusi6 de continguts
mitjangant correu corporatiu (web-
noticia-mailing-xarxes socials)

Compartit amb diverses persones per
planificar els diferents passos per
maquetar un producte, posteriorment
s'omple un formulari i es planifica la
publicacié. Un gestor de projectes.

Analitzar el transit i Us del web ASPB i
avaluar accions comunicatives

PBI en  desenvolupament  per
aconseguir més informacié sobre un

producte i analisi d'impacte del
producte.
Registrar, gestionar i analitzar les

demandes de medis de comunicacié
(informacié del medi, petici6, format,
valoracié i resposta)

Es publica en les memories.

Registrar i analitzar els actes de difusié
als medis de comunicacié (notes i

rodes de premsa), aixi como les
aparicions, directes i indirectes
(informaci6 del medi, format i
valoracid)

Definir, seguir i avaluar els objectius
anuals de servei

Registrar les accions formatives anuals
realitzades per personal ARDOC

Registrar les contrasenyes
compartides d'accés a recursos i
aplicacions per I'equip ARDOC

Portal d'aplicacions de la Generalitat
per a obtenir les dades actualitzades
del RCA peridodicament.

Obtencié de dades actualitzades del
RCA

Es una extraccié del RCA - configurat a
molts anys. S'emmagatzema les dades
en Access. El fitxer és obtingut dins el
portal de salut.

Obtencié

informacié ciutadans

Registre central d'assegurats. On es
troba tots les dades de les targetes
sanitaries.

A115, A31, A32, Ad4

A42, A43, A45, Ad6

A32, Ad2

A42, A3, A45

A12, Ad2, A43, Ad4, Ad6

A213

A241, A242

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A3312
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sl127 Dades estadistiques Ajuntament de Ofereix informacié sociodemografica i | A334,A35
Barcelona socioeconomica de la poblacié de
Barcelona per barri i districte i per any

S1128 SICAL Aplicatiu  on  tenim el cens | A3323A3311

d'establiments i operadors alimentaris
de la ciutat de Barcelona, registrem les
inspeccions i actuacions de control
fetes en establiments no industrials,
tramitacié de I'RSIPAC, intervencions i
altres dades rellevants dels
establiments.

SI1129 CAMUE Gesti6 de la recollida de mostres, = A3323,A335
analisi i resultats

S1130 SIAPS Registre les inspeccions i actuacions de =~ A3323,A3311

control  fetes en  establiments
industrials de la ciutat de Barcelona

Hi ha un correu demanar l'alta a nous

usuaris.
SI1131 RSIPAC Gestié6 i manteniment del Registre | A3323,A3311
Sanitari  d'Industries i  Productes

Alimentaris de Catalunya
SI1132 SCIRI Gesti6 de les alertes alimentaries A3323,A3311
Sl134 Tramit Cita Prévia Web ASPB Atendre  consultes dempreses i | A3323,A32

particulars del sector alimentari de la
ciutat de Barcelona

SI1135 Tramit Sol-licitud Certificats Exportacié Gesti6 de les sollicituds de certificats | A3323
Web ASPB i/o atestacions sanitaries per a
I'exportacié
SI1136 Tramit Formacié per al personal Atendre peticions de formacié en | A3323,A32
voluntari d'entitats que donen matéria d'higiene i seguretat
aliments alimentaria per al personal voluntari

d'entitats sense anim de lucre
ubicades a la ciutat de Barcelona que
fan distribucié d'aliments

S1137 Excel carregues i Indicadors Serveis Seguiment dels objectius trimestrals = A3323,A3311
dels servei
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Excel Indicadors i objectius de les
auditories planificades i de seguiment

Excel auditories complet

Excel Alertes

Excel Brots

Excel Irregularitats GU per transport

Excel RDI

Excel Termémetros

Plataforma EFQM digital (CEG)

tCat CatCert

SICAS

Access SICAS

Seguiment dels resultats i situaci6 de
les  auditories  planificades, de
seguiment o a peticié realitzades
durant l'any

Base de dades on estan totes les
auditories fetes fins ara

Base de dades per fer el seguiment de
les alertes que afecten 'ASPB

Base de dades per fer el seguiment
dels brots de toxiinfeccions
alimentaries en que actua la DISAL

Base de dades per fer el seguiment de
les irregularitats per transport que ens
trasllada la Guardia Urbana de
Barcelona

Base de dades per fer el seguiment de
les irregularitats que afecten I'ASPB

Registre dels termometres que tenim,
amb la informacié dels calibratges
interns i externs acreditats

Autoavaluaci6 del model EFQM en
I'ASPB, i diposit de la informacié
necessaria per als avaluadors externs
EFQM. Contractada amb el Club
Excelencia en Gestion.

Nova plataforma, encara no ha estat
utilitzada.

Cada 3 afios hi ha avaluacions
(memoria i avaluacié interna, i després
avaluacié externa). Aquesta plataforma
serveix per registrar les dades de
memoria i avaluacié interna.

Targeta d'identificaci6 digital

Els Centres d'Atenci6 i Seguiment a les
Drogodependéncies (CAS) utilitzen
aquest programa d'historia clinica per
registrar la informacié clinica de les

persones en tractament.
Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié sanitaria

Gene + Ministerio

Utilitzem I'Access per fer 'explotacié de
dades de la informacié relacionada
amb tractament.
Analitzar informacié sanitaria

A3323,A3311

A3323,A3311

A3323,A3311

A3323,A3311

A3323,A3311

A3323,A3311

A3323,A3311

A13,A44,A46

No informat

A333,A331

A331,A32,A35
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SI153

SI154
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Portal validacions STACKS

Modulab

HC3

Portal d'aplicacions - Registre de
reducci6 de danys

Portal d'aplicacions - SI
Drogodependéncies de Catalunya

Portal d'aplicacions - SI Farmacia

SIDBwin

Access Urgencies

relacionada amb el tractament a les
drogodependéncies per fer vigilancia,
atendre peticions i demandes i
realitzar recerca

Els CAS utilitzen aquest programa per
validar les receptes electroniques.
Atendre els problemes de
drogodependéncies

Els CAS utilitzen aquest programa per
tramitar les peticions d‘analitica.
Atendre els problemes de
drogodependéncies

Els CAS utilitzen aquest programa per
accedir a la historia clinica compartida

Els CAS utilitzen aquest aplicatiu per
registrar l'activitat dels programes de
reduccié de danys. El SEPAD utilitza
aquest registre per analitzar aquesta

informaci6 i  treure indicadors
d'activitat.

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié sanitaria

relacionada amb els programes de
reduccié de danys per fer vigilancia,
atendre peticions i demandes i
realitzar recerca

Utilitzem aquest registre per remetre a
la Generalitat les dades dinicis de
tractament.

Actualitzacié del Registre d'inicis de
tractament de la Generalitat

Utilitzem aquest registre per
descarregar les dades de la despesa
farmaceutica dels CAS i el fitxer amb el
vademeécum que es carrega al modul
de Stacks

Utilitzem aquest programa per
introduir la informaci6 de les
defuncions per reacci6é aguda adversa
a drogues i per consultar informacié
historica  d'inicis de  tractament,
mortalitat i urgéncies

Utilitzem aquest Access per recollir la
informacié de les urgencies
relacionades amb el consum de
substancies.  (Hospital del  Mar)

Recollir informacié sanitaria de les
urgencies relacionades amb el consum
de substancies per fer vigilancia,
atendre peticions i demandes i
realitzar recerca

Marta se conecta escritorio remoto y
captura las informaciones

A333

A333

A333

A333,A331,A32,A35

A3311

A333,A3311

A3311,A32,A35

A3311,A32,A35
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SI1157 QuestionPro Utilitzem aquest programa per recollir | A41,A46,A36
informaci6 de clima laboral dels CAS i
de satisfaccié dels usuaris dels centres

Avaluar, reorientar i millorar temes
relacionats amb el clima laboral dels
CAS i amb la satisfaccié dels usuaris
dels CAS

SI1158 TeleForm Utilitzem aquest programa per recollir | A334, A46,A36
la valoracié del professorat i I'alumnat

de la primera i segona fase del
programa “De marxa fent esport”

Promoure la salut i prevenir malalties

SI1159 One drive - Programa 12,3 Emoci6 Utilitzem aquest programa per recollir | A334
informaci6 del programa 1,2,3 Emocié

Promoure la salut i prevenir malalties

Sl1160 One drive - Gestié CAS Utilitzem aquest programa per | A333
compartir i recollir informacié amb els
CAS
Atendre els problemes de

drogodependéncies

Sl161 Google Analytics Utilitzem aquest programa per recollir =~ A334
informacié sobre diferents pagines
web com el sortimbcn
(https://www.sortimbcn.cat) i el parlem
(http://parlem.aspb.cat/)

Promoure la salut i prevenir malalties

Sl162 Excel Alberg Utilitzem aquest excel per recollir | A333,A3311
informacié  sociosanitaria de les
persones residents al recurs

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié sociosanitaria per
fer vigilancia, atendre peticions i
demandes i realitzar recerca

S1163 Excels de coordinacions i derivacions Cada CAS omple un excel amb el = A333,A3311
numero de derivacions i coordinacions
realitzades

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié sanitaria

Sl164 Excel Registre expulsions Utilitzem aquest excel per gestionar les | A33,A3311
expulsions de persones usuaries dels
CAS

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacioé sanitaria

S1165 Excel llista d’espera Utilitzem aquest excel per recollir = A33,A3311
lindicador de llista d'espera per la
primera visita del professional de
medicina


https://www.sortimbcn.cat/
http://parlem.aspb.cat/
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S1166 Words checklist CAS

S1167 Excels Formacié CAS i SEPAD

S1168 Excels gesti6 de residus

S1169 Excels Xeringues

SI1170 Excels PIX Farmacies

SI171 Excel SOD

SI1172 Excels expedients/infraccions GUB -
alcohol

tendre els problemes de
drogodependéencies i  Recollir i
analitzar informacio sanitaria

Utilitzem aquests words pel seguiment
dels serveis contractats

Controlar els indicadors de rendiment
dels CAS

Utilitzem aquest excel per recollir la
informaci6  relacionada amb la
formaci6 dels professionals dels CAS i
dels técnics del sepad

Controlar els indicadors de rendiment

Utilitzem aquests excels per recollir la
informacié d'atencié sanitaria
relacionada amb la gestié dels residus

Gestionar residus

Utilitzem aquests excels per recollir i
analitzar la informacié sobre les
xeringues recollides a la via publica

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié relacionada amb
les xeringues per fer vigilancia, atendre
peticions i demandes i realitzar recerca

Utilitzem aquests excels per recollir i
analitzar la informacié de les xeringues
donades i retornades en les farmacies
amb  Programa  dIntercanvi de

Xeringues (PIX)
Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i

analitzar informaci¢ relacionada amb
les xeringues per fer vigilancia, atendre
peticions i demandes i realitzar recerca

Les farmacies envien les informacions

Aquest  excel recull Informacié
sociodemografica i relacionada amb el
consum de les persones usuaries del
Servei d'Orientacié a les Drogues (SOD)

Promoure la salut i prevenir malalties i
Recollir i analitzar informacié

Aquest excels recull informacié dels
expedients i les infraccions de Guardia
Urbana (GUB) relacionades amb
I'alcohol

Mantenir equips de mesura i control

A42

A42

A233

A333,A3311,A32,A35

A333,A3311,A32,A35

A334,A3311

A232
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SI1173 Excel analitiques dels CAS Utilitzem aquest excel per recollir i = A33,A3311
analitzar la informacié relacionada
amb les analitiques que es demanen
des dels CAS i el seu cost associat

Atendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informaci6 sanitaria

SI174 Excel despesa farmaceutica dels CAS Utilitzem aquest excel per recollir i | A333,A3311
analitzar la informacié relacionada
amb la despesa farmacéutica dels CAS

Recollir i analitzar informacié sanitaria

SI175 Excels del programa 1,2,3 Emocié Registre i seguiment de les activitats = A334,A3311,A35
d‘avaluacié del programa 1,2,3 Emocié

Promoure la salut i prevenir malalties i
Recollir i analitzar informaci6 del
programa per fer-ne el seguiment i
l'avaluacio i per realitzar recerca

Sl176 Excel anuari estadistic ajuntament Utilitzem aquest excel per notificar a | A32
l'anuari estadistic de I'ajuntament el
nombre d'inicis de tractament total i
per algunes substancies

Acollir i atendre peticions i demandes

S1177 Excel de seguiment i avaluacié del Utilitzem aquest excel per fer el = A333,A3311
PADB seguiment i l'avaluacié del Pla d'accid
sobre drogues de Barcelona (PADB)

tendre els problemes de
drogodependéncies i  Recollir i
analitzar informacié sanitaria

SI1178 Word/excel Indicadors de produccié Utilitzem aquests words/excel per | A42
mensuals. reportar els indicadors de produccié
mensual pel control de gesti6 de
gerencia

Control de gesti6 de geréncia

Controlar els indicadors de rendiment

SI1179 Excel d'Indicadors de produccié Aquest excel l'utilitzem per omplir la | A42
associats al cataleg de serveis informacié6 sobre indicadors de
producci6 associats al cataleg de
serveis

Controlar els indicadors de rendiment

S1180 Excel d'indicadors d'objectius de Utilitzem aquest excel per recollir els | A42
qualitat del sepad diferents indicadors relacionats amb
els objectius de qualitat del sepad

Controlar els indicadors de rendiment
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de Barcelona
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de Salut Publica

SI1181 Word d'INFORME de la Comissié de
Seguiment del conveni de
Drogodependéncies establert entre el
Departament de Salut i 'ASPB

SI1182 Excel QUIC DIPROMS

SI1183 Excel objectius sepad

Sl184 Labofar

SI1185 Districenter

S1186 ARIADNA

SI187 ACCES - control d’expedients, mobils i

els arxius al magatzem
S1188 S@RCAT
S1189 SDR

Utilitzem aquest word per fer el
seguiment del conveni entre el
Departament de Salut i [I'ASPB

Controlar els indicadors de rendiment

Utilitzem aquest excel per fer el
seguiment dels objectius de la
DIPROMS

Controlar els indicadors de rendiment

Utilitzem aquest excel per fer el
seguiment dels objectius del servei

Controlar els indicadors de rendiment

Tramitar sollicitud de transport
d'estupefaents dels CAS de Barcelona

Tramitar sollicituds dels CAS i del
sepad

Tramitar sol-licitud de talonaris de
receptes mediques i assignacions dels
talonaris als metges dels CAS titularitat
municipals

Tramitar sol-licituds dels CAS i del
sepad

Fem servir I'aplicacié per gestionar les
entrades i sortides de documents a
I'Agéncia.

Fem servir per gestionar dades en
control d'expedients, mobils i els
arxius al magatzem d'Avd Riera de
Cassoles, 50.

Fem servir I'aplicacié per gestionar les
entrades i sortides de documents de la
Generalitat.

Per comunicar i tenir informacié en
referencia a la gesti6 del residus que
generem a I'Agencia

A42

A42

A42

A2212

A2212

A234

A22, A221, A23, A231, A232, A233,
A234,A2215

A234

A233
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SI190

SI1191

SI1192
SI193
SI194
SI1195
SI1196

S1197

SI1198

SI199

Si200

S1201
S1202
S1203
S1204

S1205

de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

EXCEL - taules amb diversa informaci6,
inventaris i control pressupustari

MDOWIN

TBwin
HIVSIDAWIN
HIVWIN
SIDAWIN
VacuWin

VIHContactes

ITSContactes

Bbdd Arbovirus (Dengue, Zika,
Chikungunya)

PROGIMS

REC

eCap

TAGA COVID

Excel - Registre Brots

WCCarrers

S'utilitza per gestionar taules amb
diversa informacié, inventaris i control
pressupustari

Registre MDOs.

MDO:  Malalties de  declaracié
obligatories

aplicacié desenvolupada en 1986.
Registre MDOs.

Registre MDOs.

Registre MDOs. Historic

Registre MDOs. Historic

Registre MDOs

Registre MDOs.Estudi Contactes

Registre MDOs. Estudi Contactes

Registre MDOs.

BBDD desenvolupada en Acces degut
que a la Generalitat no existeix cap lloc
on registrar les dades. Es necessari
desenvolupar una aplicacié.

Prediccié mortalitat grip

Registre MDOs.
REC = Repositori Epidemiologic de
Catalunya

Obtencié informacio MDOs

Registre de I'historial clinic de I'atencié
primaria.

Registre MDOs.

Nou aplicatiu per controlar les dades
del COVID.

Registre Brots

Es un fitxer compartit diariament amb
ASPCAT on es registrar tots els brots.

Cercador d'ABS per carrer

A22, A221, A23, A231, A232, A233,
A234,A2215

A3312,A3313

A3312,A3313
A3312
A3312
A3312
A3312

A3312

A3312,A3313

A3312,A3313

A3312

A3312

A3312

A3312

A3312,A3313

A3312
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S1206

S1207

S1208

S1209
SI1210

SI211

Si212

de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

EVA

Portal aplicacions del Departament de
Salut
(separar por cada tipo de sistema?)

SISAP-EAP

Pdf tools

Portal Office

Excel - COVID laboral

Registre de lesions per accident de
treball (LAT)

Sintrodueixen les dades de tota la
informaci6 del sistema de vigilancia de
malalties relacionades amb el treball
(MRT) i del programa de vigilancia
post-ocupacional dels treballadors
exposats a amiant (REA).

Sinformatitzen dades de quatre
sistemes: vigilancia MRT, REA, malalties
ocupacionals respiratories (MOR) i
sistema de vigilancia epidemiologica
laboral (SIVEL) i s'accedeix a dos
sistemes més: Covidcontacts servei de
vigilancia i el “Repositori
d'epidemiologia de Catalunya”

Aplicatiu de I''CS que presenta diverses
dades  agregades, relatives a
indicadors de qualitat assistencial,
provinents del sistema ECAP de
'Atenci6  Primaria. Es  consulta
informacié

Encriptacié de documents per enviar a
altres  agents  (sobretot  Equips
d’Atenci6 Primaria)

Outlook (també d'escriptori), OneDrive,
Form, Teams, Power Automate paquet
Office (Word, PowerPoint i Excel)

Sistema d'informacié que inclou, entre
altres, registre de dades i seguiment
de casos en Excel, documents (Word,
Excel i pdf) a OneDrive i formulari de
consultes on-line amb I'eina Form

Base de dades proporcionada
anualment pel Departament de Treball
de la Generalitat amb totes les LAT
ocorregudes a la ciutat que s'analitza
per a la vigilancia de la salut laboral i a
partir de la que s'elaboren diferents
productes.

Departament de Treball. S'ha de fer
una peticié anual per accedir a les
dades. La base de dades es treballa
internament.

Envien les dades en SPSS. Es publiquen
en diferents informes, alguns amb
plantilles ASPB, altres en Word per a
informe de salut i externs. Es fa
infografia des de I'Ajuntament.

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242, A31, A32, A331, A334, A35

A242, A31, A32, A331, A334, A35

A1, A2, A3, Ad4

A1, A2, A3, A4

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

82



€ S B Consorci Sanitari

/¥

SI213

SI214

SI215

Si216

SI217

SI1218

de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

Registre de malalties professionals
(MP)

Enquesta de Salut de Catalunya

MRT

Excel - Gestié MRT

Amiant

Excel - Gestié Amiant

Base de
proporcionada

dades agregada

anualment pel
Departament de Treball de la
Generalitat amb totes les MP
ocorregudes a la ciutat que s'analitza
per a la vigilancia de la salut laboral i a
partir de la que s'elaboren diferents
productes.

La base de dades es treballa
internament.

Envien les dades en Excel (son dades
agregades). Es publiquen en diferents
informes, alguns amb plantilles ASPB,
altres en Word per a informe de salut i

externs.

Base de dades proporcionada
anualment pel Departament de Salut
de la Generalitat que sanalitza per
elaborar linforme anual d'indicadors
de Salut i treball

Existeix un portal per demanar l'accés
a la informacio.
SPSS i Stata. Es publiquen en diferents
informes, alguns amb plantilles ASPB,
altres en Word per a informe de salut.
Es fa infografia des de I'Ajuntament.
Tambe per a articles cientifics.

Base de dades obtinguda a partir
d’EVA que s'analitza per a l'elaboracid

de diferents productes (butlletins
trimestrals,  provisi6  dindicadors,
informes)

Spss, Stata, Excel.

4 Excels a One Drive per gesti6 de les
notificacions derivades dels EAPS i
agenda de Vvisites, compartits amb
suport extern (administratiu,
professionals autonoms i del Servei de
Vigilancia de la Salut de I'hospital de
Sant Pau, que fan suport amb les
visites  relacionades amb  MRT)

Existeix personal extern que participa
de la gesti6 d'aquestes dades
(personal d'hospitals i tecnics).

Base de dades obtinguda a partir
d’EVA que s'analitza per a l'elaboracié
de diferents indicadors

SPSS, Stata, Excel. Es proporcionen
indicadors interns i externs en Word i
Excel i informes en Word.

2 Excels a One Drive per gesti6 i
seguiment del programa i agenda de
visites compartit amb  Hospital
Universitari Vall d'Hebron

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

No informat

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

No informat
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SI1219 Registre de dades laborals

S1220 MS Forms -Consultes

S1221 MS Forms -Enquestes de satisfaccié

S1222 Excel - Agraiments, queixes i

suggeriments

Si223 Excel - Cataleg de dades de contacte
dels Serveis de Prevenci6 de Riscos
Laborals i Serveis de Vigilancia de la

Salut de Barcelona ciutat
Si224 Excel - Cataleg de dades de centres de

treball de Barcelona ciutat

Bases de dades elaborades a partir
d'informacié del portal d'estadistica de
I'Ajuntament de Barcelona que
s'analitzen per a lelaboraci6 de
diferents productes

Base de dades amb informacié sobre
les consultes que es reben referides a
salut i treball. S'analitza peridodicament
per a l'obtencié dindicadors i per a
l'orientacié  d'accions de millora
(Microsoft Forms)

amb les sollicitacions i
rebudes, es «cria una

D'acord
consultes
enquesta.

Enquestes a les persones usuaries del
sistema de vigilancia MRT i AMIANT.
Sanalitza  trimestralment per a
I'elaboracié d'indicadors I1SO i per a
l'orientacié d'accions de millora. Les
dades s'obtenen amb [Iaplicatiu
Questionpro, SurveyMonkey i
Microsoft Forms (registre d'enquesta
telefonica)

Excel recull de correus o comentaris
que arriben per altres vies en relaci6 a
la qualitat del servei.

Excel que es nodreix de l'activitat del
SERSIT en els diferents ambits. Inclou:
nom, tipologia, dades de contacte i
referent.

Excel que es nodreix de l'activitat del
SERSIT en els diferents ambits. Inclou
Nom empresa, adreca i CNAE.

A242, A31, A32, A331, A334, A35, A36

A242, A31, A32, A331, A334, A36

A32, A36, A41

No informat

No informat

No informat
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SI225

S1226

sl227

Si228

SI229

SI230

SI231

SI232

Si233

SI234

SI235

SI236

S1237

Agencia

de Salut Publica

Excel - Cataleg de contactes amb
agents diversos de Barcelona ciutat

Cataleg CON

Cataleg CIM-10

Excel - Vacances

Excel - Objectius

Excel - Indicadors ISO

Acces registre peticions

Inkscape

PgAdmin

Aplicacié DDVP

Excel - Vacances estiu 2021

Document_ErrorsLokimica_EqupDDVP
2021

bd_disseccions_2021_2_ratolins_ASPB

Excels o altres formats de documents
amb dades de contacte dequips
d'atencié primaria, hospitals i altres
centres de salut de Barcelona ciutat o
altres agents. Inclou: nom, tipologia,
dades de contacte i referent.

Consulta de codificacié:
https://www.ine.es/EX_INICIOAYUDAC
oD

Consulta de codificacié: eCIE-Maps -
CIE-10-ES Diagnosticos (mscbs.gob.es)

Excel informatiu de vacances i dies de
lliure disposicié del servei

Excel de seguiment dels objectius
anuals
Excel de seguiment dindicadors

trimestrals ISO

S'utilitza per registrar les peticiosn i
sol-licituts  externes  d'informacio,
inspeccions, est.

Representar diagrames de fluxos, de
processos, etc.

Treballar dades de QGIS i de la nova
aplicacié DDVP

Registrar i explotar dades de punts de
control del programa de vigilancia i
control de plagues a la via publica

(El diclorvos es una sustancia quimica
organica utilizada como insecticida.
DDVP, la abreviatura de su nombre
quimico completo)

Organitzar vacances d'estiu de l'any
2021

Excel: Es una representacié grafica i
resum d'unes gestions que
parallelament fem a través de la
BBDD de RRHH.

Recollir i categoritzar errors contrata

Registrar les dades de les diseccions
de ratolins. Document puntual per dur
a terme un estudi.

No informat

No informat

No informat

No informat

No informat

No informat

A331, A3321, A35

No informat

A12,A13,A32,A3322,A41,A42,A43 A44,A

45,A46

A12,A13,A31,A32,A3322,A36,A41,A42A
43,A44,A45,A46

A212,A214,A216

A242,A44,A46

A12,A13,A3311,A3322,A334,A335,A43 A

46
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SI238

SI239

S1240
Si241

Si242

S1243

Si244

Si245

Sl246

Si247

S1248

Consorci Sanitari
de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

Excel - Registre captures setmanals
2021

Excel - IndicadorsSVIPLA 2021

Excel -
IndicadorsQualitatiusSVIPLA_2021

Excel -
Calendari_SupervisioSubsol_2021

Excel - DadesDDVP

Word - MODELS_Docs

Excel - Contactes

Excel - Registre casos arbovirus

Excel - Registre comunicacions
MosquitoAlert

Cataleg CNAE

Word - Indicadors mensuals

Seguiment dels centres on hi ha
collocades trampes de captura.
Document puntual per dur a terme un
estudi

Recollir indicadors quantitatius del
servei (excel)

Recollir indicadors
Servei (excel)

qualitatius  del

Establir els dies de supervisio de
tasques prevencié riscos - coordinacié
empresarial (excel)

En tres documents diferents amb
noms diferents es recullen de manera
homogénia diferents dades (des del
2006) del Programa de vigilancia i
control de murids i artropodes a la via
publica i xarxa de clavegueram publica
de Barcelona (excel)

Es recullen un centenar models
diferents de documents (en format
plantilla word), alguns dels quals es
comparteixen amb la contracta (word)

Es recullen contactes (persones, noms,
teléfons, carrecs, correus electronics,
adreces postals) dels interlocutors del
Programa de vigilancia i control de
murids i artropodes a la via publica i
xarxa de clavegueram publica de
Barcelona (excel)

Es recullen els casos d'arbovirosis a la
ciutat de Barcelona

Es un fitxer Excel emmagatzemat al
OneDrive.

Es registren les comunicacions de
punts de cria i adults de la plataforma
de ciencia ciutadana MosquitoAlert

Es un fitxer Excel emmagatzemat al
servidor ASPB.

Consulta de codificacio:
https://www.ine.es/EX_INICIOAYUDAC
oD

Word de
mensuals

seguiment d'indicadors

A12,A13,A3311,A3322,A334,A335,A43 A
46

A12,A13,A3322,A36,A42,A43,A44,A45 A
46

A12,A13,A3322,A36,A42,A43,A44,A45 A

46

A12,A13,A215

A12,A13,A32,A3322

A12,A13,A31

A12,A13,A31

A12,A13,A3312,A3322

A12,A13,A3322

No informat

No informat
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S1249 Excel - Indicadors USL Excel de seguiment d'indicadors anuals = No informat
per a infromaci6 al Departament de
Salut
S1250 Excel - Programacié de publicacions Excel amb la planificacié anual de les | No informat
publicacions
S1251 StataTransfer Conversi6 de bases de dades a | A242A31,A32,A331,A334,A35A36

diferents formats

S1252 Trello Planificacié i seguiment de projectes A1,A2, A3, Ad
SI1253 Texnic-Latex Generacio automatitzada informes a No informat
partir de exportacions estadistiques
amb stata
SI1254 SIVAC Gesti6 de les comandes vacunals de | A2214,A2215

tots els centres sanitaris de Barcelona.

Tramitacié comandes vacunes.
Consulta estoc i lliuraments

SI255 SIVAC WEB Suport als centres vacunals que = A242
utilitzen aquest aplicatiu

Suport gestié vacunes als centres
vacunals que no treballen amb ECAP

SI1256 VACUWIN L'utilitzem per registrar dades vacunals | A31
que encara arriben en les targetes de
notificacié del carnet de vacunacié de
I'ASPB de la ciutadania empadronada a
Barcelona. Consulta de dades vacunals
no disponibles a altres registres
externs

Actualitzacié del registre vacunal de la
ciutadania empadronada a Barcelona.
Consulta i duplicat de registre vacunal
a peticié de la ciutadania.

Si1257 DATA WRAPPER Creacié de mapes: | A3311
- cobertura vacunal COVID a
Barcelona
- recursos assisténcia urgent en Salut
sexual i reproductiva a Barcelona

Actualitzacié informacié vacunal i
recursos sanitaris especifics

S1258 SEGRIP Consulta cobertures vacunacié | A3311,A334
antigripal a Barcelona per regié
sanitaria i ABS

Actualitzacié de cobertures vacunacié
antigripal a  Barcelona (Atencid
primaria)

S1259 Salut Dades Obertes Monitoritzacié6 cobertura vacunacié = A3311, A334
contra la COVID per ABS a Barcelona

Actualitzacié del registre de dades de
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S1260

S1261

S1262

SI263

Si264

SI265

Consorci Sanitari
de Barcelona

Agencia
de Salut Publica

Dades COVID

Excel cobertura vacunacié Covid per
nacionalitat a BCN

Excel cobertura vacunacié Covid per
edat i per ABS a BCN

Excel cobertura vacunacié Covid per
grup poblacional i sexe a BCN

Excel dispositius emergéncia

Aplicatiu programa Activa't

cobertura vacunal

Monitoritzacié cobertura vacunacié
contra la COVID per regi6 sanitaria

Actualitzacié del registre de dades de
cobertura vacunal

Obtencié dades cobertura vacunacid
Covid per nacionalitat

Actuacions per reduir les desigualtats
en cobertura de vacunacié contra la
Covid segons nacionalitat i augmentar
la cobertura de vacunacié a Barcelona

Obtencié dades cobertura vacunacié
Covid per grup dedat i ABS.

Planificacié de lassignacié dosis per
ABS segons cobertura vacunacié Covid

Obtencié dades cobertura vacunacié
Covid segons ABS i per grup
poblacional i sexe

Actuacions per reduir les desigualtats
en cobertura de vacunacié contra la
Covid a Barcelona

Obtencié de la prevalenca de COVID en
persones sense llar allotjades als
dispositius d'emergeéncia de Barcelona

Actualitzacié informacié situacié COVID
a Barcelona

Dades usuaris participants programa

Activa't

Actualitzaci6  avaluaci6  programa
Activa't

A3311,A334

A3311,A334

A3311, A334

A3311, A334

A3311, A334

A334
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S1266 Mailchimp - Difusié informacié vacunal Difusié informaci6 vacunal actualitzada | A31
(SPIP) | enviament massiu mails als referents dels centres vacunals de
escoles i butlletins informatius (SESAC) Barcelona

Difusié informacié sobre vacunes

SI1267 Sistema de salut sexual i reproductiva Conéixer diferents indicadors de salut | A3311, A334
sexual i reproductiva a la ciutat de
Barcelona

Actualitzacié de dades de salut sexual i
reproductiva de Barcelona

S1268 Excel - Objectius - SAMI Excel amb els objectius del servei A112, A113, A34, A35

S1269 Excel - SAMI - Vacances i teletreball Excel amb les vacances i teletreball del A12, A42, A43, Ad4, Ad6
personal del servei

S1270 Excel - SAMI - ISO Excel amb indicadors d'assoliment | A44
d'objectius
S1271 Atlas.Ti Analisi de dades qualitatives = No informat

Hi ha llicencia i actes via Zenworks

S1273 Excel cobertura vacunacié Covid per Obtencié dades cobertura vacunacié = A3311,A334
gestants i puerperes a BCN Covid segons ABS en gestants i

puérperes

Si274 Aplicatiu Habilitats Familiars Seguiment tallers que es realitzen del = A334
programa
Coordinar noves formacions
Seguiment de persones formades
Dades estadistiques
Certificats

SI1275 Aplicatiu Programes escolars Inscripcié programes | A33
Inscripcié a formacions
Demanda materials
Recollida valoracions
Dades estadistiques
Certificats
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SI1276 0365 - Forms - Enquestes internes - Enquestes internes No informat
Realitzacié de documents conjunts Realitzaci6 de documents conjunts
S1277 SAP-RH Gestid de nomines, estimacié A211,A212,A253

pressupostos, gesti6 del Pla de
Pensions i calcul assentaments. Gestié
de baixes mediques. Gestié de la
Relacié Laboral de Treballadors.

S1278 SAP-HMP - Hisenda produccié Generaci6é de cartes de pagament de = A253,A251
taxes, sancions i requeriments.
Consulta del deute del contribuent

S1279 Epsilon Aquest aplicatiu el fem servir només | A211,A212,A253
per la gesti6 del temps dels
treballadors, fins que tinguem aquesta
funci6 a SAP, i per calcular
endarreriments de serveis previs a
nomina que, a partir d'octubre 2021, ja
no es calcularan més a EPSILON.

S1280 CONT@ Comunicacié i Notificaci6  de | A215
Treballadors/res Accidentats/ades
(CoNT@). Portal a través del qual és
centralitzada la notificacié d'accidents
de treball amb el Dp. de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya. La comunicaci6 electronica
dels accidents de treball recorre a
aquest portal, a fi de comunicar
electronicament el tramit obligatori
requerit.

S1281 Excels Model De Gestié (QUICO, Diferents sistemes de recollida i gestié | A13,A2211,A36
Indicadors de Qualitat, Taula d'informacié vinculats al Sistema de
d'Avaluaci6 de Proveidors, Taula | Gestié de I'ASPB: definicié d'objectius i
d'Accions de Millora) seguiment, indicadors de qualitat,
avaluacié de proveidors i gesti6 de les
incidéncies amb els mateixos, i registre
d'accions de millora i seguiment de les
mateixes

S1282 Excel Gesti6 de Borses Sutilitza per saber I'estat de les borses = A211
cada dia. Es pot veure la posici6 de
cada persona, la informaci6 de
contacte, el temps treballat i la durada
del contracte actual de les persones
que hagin acceptat ofertes.
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S1283

Si284

S1285

S1286

Si287

S1288

S1289

S1290

SI1291

S1292

SI1293

S1294

Registre de formacté

PCI

Plantilles d'avaluacié de personal interi

Aplicatius bancaris (CaixaBank, BBVA)

aplicacions.economia.gencat.cat

Portal de la Transparencia

AEAT

Gestor d'ldentitats (GID)

Web de I'Ajuntament

Web de I'ASPB

RELI

ROLECE

Sutilitza per recollir tota la formacié
realitzada a 'ASPB i per a I'explotacié
d'indicadors per al sistema de Qualitat
i d'altres finalitats

S'utilitza per presentar mensualment la
informacié comptable que requereix
Generalitat de Catalunya. Aquesta
presentacié es realitza mitjancant
fitxers creats per la mateixa
Generalitat sense possibilitat de
modificar-ne la seva estructura.

Sutilitza per avaluar les funcions i les
competencies del personal funcionari i
laboral als tres mesos en el grup Ai un
mes en el cas del grup C, i a la fi del
nomenament o contracte laboral per
saber la idoneitat de la persona al lloc
de treball ofert. Hi ha un questionari
per a cada categoria professional.

L'utilitzem per realitzar les operacions
de tresoreria, extreure la informacié
per comptabilitzar-les i obtenir els
justificants de pagaments que siguin
necessaris. Seguiment de pagaments,
cobraments i disponibilitats  de
liquiditat.

Pagina web de la Generalitat de
Catalunya on es fa la consulta de
I'estat de pagament dels documents
de la propia Generalitat

Aplicatiu per gestionar incidencies,
queixes, suggeriments i  altres
interaccions amb els ciutadans.

L'utilitzem per presentar i pagar les
obligacions  tributaries i obtenir
certificats que ocasionalment poden
demanar proveidors i clients. També
accedim a les notificacions,
requeriments i comunicacions que
pugui fer 'AEAT a direcci6 electronica
Unica.

Web a través del qual es donen les
credencials i resseteig de
contrassenyes per tal que els empleats
accedeixin a la intranet de
I'Ajuntament de Barcelona

Web  publica de  I'Ajuntament.
SEGERHO-RRHH esta autoritzada a
publicar resultats de concursos i altres
processos de provisio

Web publica de I'ASPB. SEGERHO-
RRHH esta autoritzada a publicar
resultats de concursos i altres
processos de provisié

L'utilitzem per la consulta i certificacié
d'empreses licitadores a  nivell
autonomic.

L'utilitzem per la consulta i certificacid
d’'empreses licitadores a nivell estatal.

A213

A223, A253

A214

A255

A255

A31,A32,A36

A25

No informat

No informat

A31

A2211,A223

A2211, A223

91



€ S B Consorci Sanitari

/¥

S1295

S1296

S1297

S1298

S1299

SI300
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SI303
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Plataforma de contractacié
administrativa de la Generalitat de
Catalunya

Registre Public de Contractes

DOUE

Quadre de contractacidé

Quadre de contractacié programada

BOE

DOGC

SICE

SAl

Portal d'aplicacions Dpt Salut (ROW)

Registre del Sector Public Generalitat-
Cataleg d’Ens

Invente

L'utilitzem per a la publicacié dels
contractes majors.

L'utilitzem per a registrar els
contractes majors, individualment, i els
contractes menors i reduits de manera
trimestral

L'utilitzem per al registre de contractes
majors harmonitzats amb import
superior a 214.000€

L'utilitzem per actualitzar les dades
relatives als contractes vigents i l'estat
de cadascun d'ells.

Previsié de possibles licitacions dels
departaments de la Generalitat de
Catalunya i de les entitats del seu
sector public

L'utilizem per a la publicacié d'anuncis

d'expedients sancionadors i
requeriments on les notificacions a
linteressat/ada han resultat
infructuoses

L'utilitzem per a la publicacié danuncis
, especialment en coordinacié amb
RRHH.

L'utilitzarem per a la tramitacié
electrénica d'expedients

L'utilitzem per a la incorporacié de
mesures de contractacié publica
sostenible als plecs i control de
I'execucié de contractes

No informat

No informat

L'utilitzem per inscriure i mantener les
dades de I'Agéncia a l'nventari d'ens
del sector public del Ministeri
d'Hisenda i Funcié Publica

A2213, A253

A223, A253

A223

A243

A243

A223, A31

A223, A31

A2213

A2213,A2214

No informat

No informat

A253
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8.4. ANNEX 4: CALENDARI ESTIMATIU

A continuacié es presenta una proposta de calendari estimativa, basada en la informacié
previa disponible i la valoracié de la complexitat dels processos afectats realitzada pels
responsables dels Departaments implicats.

Calendari de Treball
m 51 52 83 54 55 56 57 S8 59 510 511 512 513 514 515
| 1 1 1
15 xick-off - 1 I
I 1 :
I 1
0. INICI I I I
KICKOFF 1 | 1 1
y Informe diagnostic dei I :
N la situacio actual i I
1. ANALISI 1 |
SITUACIO ACTUAL ! ] ~ VALIDACIO | 1 :
: | i ! DIAGNOSTIC i I I
1 1 i Identificacic 1
] I iniciatives i mapa de |
2 ESTABLIMENT : 1 | I serveis i aplicacions :
DEL MODEL : I_; VALIDACIO -
OBJECTIU I : { ? MODEL OBJECTIU :
I 1
I : 1 Full d
: I I ruta
1 1
3. DISSEMY DEL 1 1 1
PLA DIRECTOR : . . i . ' vm?mﬁ
1 { 5 ! I 1 1 DIFUSIG
Q Fites de projecte Q- Comité de seguiment
% Lliurable * Comité de Direccié

Aquesta proposta és merament estimativa. Sera responsabilitat del proveidor la proposta
d'un calendari detallat de treball que s’haura de presentar i aprovar en la reuni6é de
llancament del projecte d’acord amb el que s'estableix a 'apartat 3 Abast d'aquest plec.
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