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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA
DE REGIR EL SERVEI D’AGENTS DE SALUT DE L’AGENCIA DE
SALUT PUBLICA DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d'aquest contracte és la prestacié del Servei public d’Agents de Salut de I'Agéncia
de Salut Publica de Barcelona (ASPB), el qual proporciona atencié a les persones amb
consum problematic de drogues que estan al carrer i a les zones de major risc de la ciutat
de Barcelona.

La missié dels recursos de 'ASPB per a persones que consumeixen de drogues és donar
assisténcia integral, personalitzada i de qualitat als residents de Barcelona ciutat amb una
problematica relacionada amb el seu consum de drogues.

La visio dels recursos de 'ASPB per a persones consumidores de drogues és donar una
atencio individual i comunitaria a les drogodependéncies que sigui referent dins de I'ambit
territorial que tenen delimitat i alhora ser serveis publics orientats a I'excel-léncia.

Els valors i la filosofia de comportament que adopten els i les professionals d’aquest servei
soén:

- Dignitat. Compromis de respectar els drets humans i llibertats publiques
reconegudes en la Declaracié Universal de Drets Humans, aixi com els drets dels i
les persones expressats en la “Carta de drets i deures dels ciutadans en relaciéo amb
la salut i I'atencié sanitaria” de la Generalitat de Catalunya.

- Professionalitat. La formacié i les competéncies dels i les professionals estan
altament desenvolupats.

- Respecte i atencioé personalitzada a les persones. Es I'orientacié fonamental dels
Agents de Salut, centrar el servei en les necessitats i expectatives de cada persona
usuaria, independentment de les caracteristiques individuals.

- Treball en equip. Interdisciplinar i en coordinacié entre els diferents
professionals i processos dels Agents de Salut per potenciar que la intervencio
sigui integral.

- Responsabilitat i compromis. Compartir la Missio-Visié de 'ASPB implicant-se
en la seva consecucio.

- Planificacié i organitzacié. Intervencio planificada en objectius, processos, plans
d’accid i indicadors.

- Innovacié i adaptacio. Implica una actitud proactiva davant el canvi per a la millora
continua.
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2.1.

Medi Ambient i Responsabilitat Social. Els recursos de 'ASPB per a persones
consumidores de drogues estan compromesos amb el Medi Ambient mitjangant
el Pla de Gestio de Residus Biosanitaris de ’ASPB i amb un Pla propi de gestio
mediambiental, amb el compromis de tots els seus professionals en les diverses
accions explicitades en ambdés Plans.

OBJECTIUS

OBJECTIUS GENERALS

Contactar i donar atencié sanitaria i psicosocial basica a les persones que consumeixen
drogues en situacié de risc i exclusio social i reduir 'impacte del consum en via publica.

Els objectius generals estan en relacio amb la missié del Pla d’accié sobre Drogues i
Addiccions de Barcelona (2021-2024): “Prevenir i reduir el consum de substancies
psicoactives, tant les licites —alcohol, psicotrops i tabac — com les il-licites, i les seves
repercussions negatives en els ambits individual, familiar i social”.

2.2.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Garantir el contacte i 'assessorament de les persones que consumeixen drogues
inhalades (opiacis i estimulants) i injectades que realitzen practiques de risc a la via
publica o es troben en situacié d’exclusioé i adrecar-los als recursos especifics que
s’escaiguin (reduccié de danys, tractament de drogues, serveis socials, etc).
Acompanyar les persones usuaries, quan sigui necessari, als recursos especifics de
reduccié de danys, tractament o altres serveis sanitaris o socials de la xarxa.

Oferir serveis de reduccio de danys com ara el Programa d’Intercanvi de xeringues
(PIX), tallers de técniques d’autovenopuncioé segures i prevencio de sobredosis, des
dels dispositius de contacte del carrer a persones que consumeixen drogues amb la
finalitat de disminuir riscos vinculats al consum i de millorar les condicions
higieéniques de I's de drogues.

Donar atenci6 basica sanitaria i social a les persones que consumeixen drogues.
Assegurar el seguiment de les principals patologies infeccioses associades a la
injeccio i garantir els tractaments directament observats quan s’escaigui.

Disminuir els efectes generats pel consum a la via publica, tant pel que fa a la vida
veinal com en relacié amb I'impacte ambiental generat pels residus de la venopuncié
(xeringues, ampolletes d’aigua destil-lada, etc.). i del consum inhalat (papels
d’alumini, etc.)

Participar activament en totes les activitats comunitaries relatives a la coordinacio
del servei d’Agents de Salut amb altres recursos sanitaris i socials que siguin
indicades per 'ASPB.
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= Donar suport als Programes d’ Intercanvi de Xeringues a les Farmacies i a I'’Atencié
Primaria de la ciutat de Barcelona participant activament en la implementaci6 i el
seguiment dels programes.

Anualment, si 'avaluacié dels indicadors de rendiment no sén els correctes, 'ASPB pactara
amb el servei les mesures correctores oportunes per tal de millorar el rendiment.

3. AMBIT DEL CONTRACTE

Cal tenir present que aquest servei s’inclou a la xarxa assistencial per a persones que
consumeixen drogues a la ciutat de Barcelona, motiu pel que s’ha de coordinar amb els
altres recursos de reduccié de danys i tractament de drogodependéncies a la ciutat aixi com
els de serveis socials, salut mental i atencié sanitaria (assisténcia primaria, especialitzada i
hospitalaria). Igualment es requereix la coordinacié amb altres recursos i serveis com els
cossos policials, districtes municipals, serveis de via publica, etc.

El servei s’adreca a persones amb consum de drogues inhalades (opiacis i estimulants) i
injectades majors de 18 anys, usuaries actives per via parenteral o fumada. Aquestes
persones poden presentar alhora un consum problematic d’alcohol.

Es defineixen 13 programes que s’executaran a la via publica o al local que I'empresa
adjudicataria adscrigui a I'execucié del servei. Aquests programes no son excloents entre
ells de manera que cada persona usuaria podra ser beneficiaria alhora de 2 o més d’aquells
programes assistencials dirigits a les persones.

En el decurs d’aquests programes el servei oferira: serveis de reduccié de danys, atencio
socioeducativa i sanitaria basiques, tallers d’activitats enfocats a I'educacié sanitaria i la
millora de la integracié social, derivacio i acompanyament a serveis de la xarxa assistencial,
prospeccions de noves zones de consum, assessoraments als equipaments de
I’Ajuntament de Barcelona en relacié al consum de drogues en aquests espais i seguiment
als programes de PIX de farmacies i de la Atencié Primaria (AP) .

3.1. SERVEI ASSISTENCIAL: PROGRAMES | CARTERA DE SERVEIS

Els programes descrits en aquest Plec s’engloben dins dels serveis denominats de reduccio
de danys orientats a les persones que consumeixen drogues i no poden o no volen deixar
de consumir. L’objectiu d’aquests programes es prevenir i/o minimitzar els efectes negatius
que el consum de drogues ocasiona sobre la salut de la persona o la comunitat. Es basa
en promoure intervencions que respectin i protegeixin els drets humans fonamentals de la
persona a la vegada que promouen la reduccié del consum o la disminucié dels efectes
negatius del mateix.
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Els programes i cartera de serveis es regeixen pels processos d’atencié assistencial
previstos en aquest Plec. Considerant la necessitat de garantir uns parametres qualitatius
minims en el servei, el correcte compliment dels processos que deriven de I'atencio
assistencial té la consideracio de condicié especial del contracte.

L’'incompliment dels processos podra comportar la imposicié de penalitats o la resolucié
anticipada del contracte, atenent a la gravetat dels fets, de conformitat amb I'establert al
Plec de Clausules Administratives Particulars.

A continuacio es descriuen els diferents programes de la cartera de serveis.

PROGRAMES ASSISTENCIALS DIRIGITS A LES PERSONES USUARIES

Programa de contacte de persones que consumeixen drogues al carrer

Aquest programa inclou contactar les persones que consumeixen drogues en el
medi obert i oferir-los la utilitzacié dels recursos de reduccié de danys per tal de
vincular-los als mateixos. El programa de contacte permet oferir serveis de reduccié
de danys com per exemple el Programa d’Intercanvi de xeringues (PIX) i els tallers
de técniques d’autovenopuncié segures i prevencié de sobredosis, amb la finalitat
de disminuir riscos vinculats al consum i de millorar les condicions higiéniques de
I'ds de drogues. A més, fa possible detectar i fer seguiment de les necessitats socials
i sanitaries de les persones, millorant aixi el seu accés a serveis basics de reducci6
de danys, sempre treballant per a la seva vinculacié amb altres serveis com ara els
espais de de consum supervisat o de calor i café, per exemple. També permet
derivar o acompanyar les persones als programes de reduccido de danys o als
programes de tractament. Aixi mateix, permet atendre a la persona en cas que
pateixi una sobredosis o reaccié indesitjable durant el consum a la via publica. El
programa atendra també aquelles persones amb un consum de drogues inhalades
(opiacis i estimulants) i injectades que presentin alhora un consum problematic
d’alcohol.

Programa de contacte de persones usuaries al local

Aquest programa inclou I'acollida a la persona que consumeix drogues que acudeix
al local dels Agents de Salut fent algun tipus de demanda del servei sigui sanitari,
social o educatiu. El programa atendra també aquelles persones amb consum de
drogues inhalades (opiacis i estimulants) i injectades que presentin alhora un
consum problematic d’alcohol.

Programa d’acollida a I’espai calor i café
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Dins del programes de reduccié de danys que s’ofereixen al local dels Agents de
Salut s’oferira el servei de “calor i café” on, sota un criteri de baixa exigéncia, es
pretén vincular-los al servei després de passar una primera valoracié o entrevista.
Sera un espai d’aixopluc i de treball d’aspectes socials i sanitaris aixi com educatius
explorant la necessitat i expectatives de cadascuna de las persones que
accedeixen.

A més, des d’aquest espai es promouran activitats dinamitzadores que estimulin i
motivin als usuaris/es per tal d’aportar estratégies educatives i alternatives al seu
estil de vida (promocioé d’activitats esportives, manualitats, activitats amb mascotes,
organitzacio d’activitats com ara cinema i altres expressions artistiques, activitats en

contacte amb la comunitat, etc).

Programa d’Intercanvi de Xeringues (PIX) i de material de venopuncié i

inhalacio

Aquest programa esta destinat a la distribucié de material de consum higiénic
(xeringues, aigua destil-lada, alcohol, acid citric, filtres i taps per preparar la droga i
també papel d’alumini o altre material per a consum inhalat si s’escau) per aquelles
persones que ho demanin. Els/les professionals assignats pel contractista que
atenguin el PIX seran responsables de la gestio dels materials esmentats, inclosa la
gestié de les xeringues, fins a la recollida per part de 'empresa designada per
I’ASPB per a la gestié d’aquests residus.

Programa d’educacié sanitaria, social i laboral

Aquest programa consisteix en la realitzacid6 d’'un conjunt de tallers d’educacié
sanitaria, socioeducatius i d’incorporacié laboral.

Els tallers d’educacio sanitaria tenen l'objectiu de prevenir malalties i urgéncies
meédiques altament freqlents entre les persones que consumeixen drogues. Aixi,
caldra fer tallers de prevencié de sobredosis amb distribucié de naloxona i tallers de
reanimacié cardio-pulmonar, taller de prevencié de VIH, malalties de transmissio
sexual, injeccio higiénica, sexe segur, hepatitis, tractaments antiretrovirals, nutricio,
etc.

Els taller socioeducatius i d’incorporacié laboral tenen l'objectiu de millorar la
insercio social i laboral de les persones usuaries en la mesura que sigui possible.

Programa d’atencié socioeducativa

Aquest programa té com a objectiu el diagnostic i 'abordatge dels aspectes socials,
familiars o laborals de les persones usuaries amb 'objectiu d’aconseguir la seva
insercio sociolaboral en la mesura que sigui possible. Aquest abordatge es basara
en un Pla de Treball Individual elaborat amb el/la treballador/a social i contemplara
l'orientacié sobre els recursos legals i assistencials existents i seguiment dels
objectius assolits. Es realitzara derivacié a serveis socials de la xarxa si s’escau.
Aquest programa incloura per exemple la tramitacié de la Targeta Sanitaria
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Individual (TSI) en cas de que la persona no la tingui o la deteccié i seguiment de
dones usuaries en situacio de violéncia masclista.

Programa de cures i atencio sanitaria

Aquest programa té com a objectiu donar atencié sanitaria basica, que inclou les
seguents activitats dutes a terme pel personal d’infermeria i medicina: primeres
cures (abscessos, ferides superficials, hemorragies, etc), tractaments per
desparasitar i antimicotics, cribratges de malalties infeccioses, tractaments
directament observats de tuberculosi, VIH/sida, malalties de transmissié sexual aixi
com d’'atencié a altres demandes sanitaries basiques. També s’inclou atencié a la
salut sexual i reproductiva basica per a dones que incloura diagnostic d’embaras i
administracié de pindola post-coital.

Programa de contacte amb el medi social i comunitari

Aquest programa esta adregat a contactar, coordinar i treballar amb la resta d’agents
de la xarxa comunitaria, especialment aquells que treballen al carrer, amb I'objectiu
de promoure el treball en coordinacié amb tots els agents de la xarxa per a reduir
limpacte que el consum de drogues té en les persones que consumeixen i també
en el seu entorn. Es contactara amb entitats, associacions de veins, comerciants i
persones clau del barri. Aixi mateix, es considerara activitat comunitaria les
coordinacions amb els cossos de seguretat, neteja, serveis socials de base i altres
recursos socials com el Servei d’atencid social al sensellarisme a 'espai public
(SASSEP), Servei de deteccié i intervencié amb infants, adolescents i joves migrats
sols (SDI) i el de Gestio de Conflictes (SGC). En cas necessari i previa demanda
d'aquests serveis, els Agents de Salut podran fer assessoraments en reduccié de
danys i consum de drogues. Aquests es faran segons disponibilitat de recursos de
I'equip i seran consensuats i validats per 'ASPB.

Programa de derivaci6 i acompanyament a atencié sanitaria i social
estructurada

Aquest programa té com a objectiu la derivacié i seguiment de les persones que han
de ser valorades per altres serveis tant sanitaris (CAP, ASSIR, Hospitals, urgéncies)
com serveis socials de la xarxa i fer un acompanyament als llocs on la persona s’ha
de visitar.

Programa de coordinacié amb serveis socials i sanitaris de la xarxa
assistencial

Aquest programa inclou activitats orientades a la integracié del recurs a la xarxa
assistencial general, de salut mental i dels centres penitenciaris, sempre sota les
directrius de I'ASPB. Si no s’especifica el contrari, aquesta coordinacié sera
desenvolupada pel coordinador/a assignat pel contractista. Inclou la coordinacio
amb serveis socials de base i altres recursos socials com el Servei d’atencié social
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al sensellarisme a I'espai public (SASSEP), Servei de deteccid i intervencié amb
infants, adolescents i joves migrats sols (SDI) i el de SGC entre d’altres.

Programa de recollida de xeringues al carrer i prospeccié de noves zones de
consum

Aquest programa té com a objectiu detectar noves zones de consum en la via
publica i reduir 'impacte del consum de drogues al carrer. L’activitat durant les
prospeccions inclou la deteccid i recollida de les restes de consum (xeringues i
també altres restes de consum injectat i inhalat) abandonades a la via publica per
a identificar i monitoritzar els espai més conflictius. També es faran prospeccions en
possibles noves zones de consum a I'espai public amb I'objectiu de contactar amb
les persones consumidores per a poder fer treball educatiu i oferir serveis de
reduccié de danys. Aixi, es coordinara la resposta a les demandes, les quals
sorgeixen generalment des de les Direccions de Serveis a les Persones i al Territori
dels diferents districtes de Barcelona, per a prospectar noves zones o zones de
consum emergent per a que no es cronifiquin.

Programa de suport al PIX de farmacies comunitaries i de I’Atencié Primaria
(AP)

Aquest programa té com a objectiu el seguiment dels programes de PIX de les
farmacies comunitaries amb el suport continuat a les farmacies que inclogui
'assesorament i acollida a les farmacies noves que es donin d’alta al programa i la
resolucié d’incidéncies que durant el seu funcionament puguin sorgir. També es fara
suport en I'actual implementacioé progresiva del programa del PIX en AP que inclou
la formacié i 'assesorament als equips reponsables del programa als CAP en les
diferents fases de la implementacio i el seguiment en la resolucié d’incidéncies als
Centres d’Atencié Primaria (CAP) que oferexin PIX.

Programa de suport als equipaments de I’Ajuntament de Barcelona en relacié

al consum de drogues en aquests espais

Aquest programa té com a objectiu donar formacié als equipaments dels barris (on
més consum drogues es detecti) en relacid6 al consum realitzat a les seves
dependéncies i la recollida de restes d’aquest consum. Es resoldran dubtes
relacionats amb el consum i s’explicara com es pot realitzar una adequada recollida
de restes de consum, per exemple. En cas de necessitat, s'oferira material per a que
aquesta recollida es pugui dur a terme de manera correcta per part del personal del
centre. Es fara seguiment i es registraran totes les activitats relacionades amb
aquest programa. En cas necessari es podran fer assessoraments a diferents
serveis. Aquests assessoraments es faran segons disponibilitat de recursos de
lequip i seran consensuats i validats per 'ASPB. Puntualment, aquests
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assessoraments es podran fer a altres entitats diferents a entitats de I'’Ajuntament
en les condicions anteriorment esmentades i a demanda de les Direccions de
Serveis a les Persones i al Territori dels districtes.

4. PROCESSOS D’ATENCIO ASSISTENCIAL

S’entén com a procés d’actuacio el conjunt d’activitats que a partir del contacte amb la
persona usuaria, elabora una escala de prioritats d’intervencio i després de pactar-ho amb
la persona, programa i utilitza els recursos de que es disposa per tal d’aconseguir un
increment de la seva qualitat de vida.

41. PROCES D’ATENCIO INICIAL

Missio: Acollir a les persones que realitzen una demanda, explorar les seves necessitats i
oferir-los els serveis disponibles d’acord amb la seva demanda i en el menor temps possible.

Descripcidé: Aquest procés s’inicia en el moment que la persona demana algun tipus de
servei que s’ofereix des del servei d’Agents de Salut i després de realitzar la recollida de
les minimes dades d’identificacié de les persones (nom, cognom, adreca, data de
naixement, TSI, DNI, i les secundaries a les variables de filiacid), aixi com la demanda
concreta que realitza. Aquest procés finalitza en el moment que la persona que fa la
demanda passa a utilitzar alguns dels serveis de reduccié de danys (calor i cafe, atencié
sanitaria i/o socioeducativa etc.).

4.2. PROCES D’ATENCIO DE REDUCCIO DE DANYS

Missi6: Donar atencié immediata a persones que consumeixen drogues amb consum de
risc per tal de minimitzar els efectes d’aquest consum.

Descripcié: Aquest procés es déna quan hi ha demanda de qualsevol dels serveis que
ofereixen els programes de reduccio de danys: Calor-café, atencio social i sanitaria basica
etc. Inclou I'establiment i seguiment d’un Pla de Treball Individual en la major quantitat
possible de persones. La persona usuaria pot estar o no fent tractament en un CAS.

Aquest procés compta amb 2 subprocessos amb la finalitat de donar assisténcia sanitaria
basica, aixi com suport social i educatiu a les persones que presenten una situacio de
dependeéencia cronica a drogues il-legals i no es poden beneficiar de I'oferta de serveis
existents. Les persones podran fer Us d’aquest servei una vegada s’hagi obtingut per escrit
el consentiment informat (Annex 1) i s’hagi informat que les seves dades personals poden
ser utilitzades pel servei i per IASPB.

Subprocés d’atencidé sanitaria basica. Aquest subprocés esta constituit per les seglents
prestacions de la cartera de serveis:
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= Provisié de material de consum estéril i recollida de material usat

= Realitzacioé dels protocols de reduccio de danys (per exemple cribratge de malalties
infeccioses) .

= Atencié a consultes basiques de salut i realitzacio de cures.

= Tallers educatius sanitari (prevencié sobredosi, injeccié segura, etc)

= Derivacié/acompanyament a atencié sanitaria estructurada: Arees Basiques de
Salut (ABS), Hospitals, Centres Salut Mental, etc.

= Tractaments directament observats de diferents patologies organiques o mentals en
cas que les persones usuaries ho necessitin.

Subprocés d’atencié socioeducativa basica.

Aquest subprocés esta constituit per les seglients prestacions de la cartera de serveis:

= Atencid a les necessitats socials basiques (aixopluc, suplement alimentari, higiene,
etc.)

= Gesti6 de la Targeta Sanitaria Individual i documentacié basica necessaria.

= Valoracié i establiment de necessitats socioeducatives basiques i derivacid, si
s’escau, als recursos adients (menjador, alberg, etc.)

= Tallers socioeducatius (foment del temps d’oci, pre-laborals, etc)

= Derivacié, coordinacié i seguiment amb recursos externs (Consorci de Serveis
Socials, Servei d’Atencié Educativa, Equips d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia,
centres penitenciaris, etc.)

= Altres: deteccio i derivacié de dones en situacié de violéncia masclista.

4.3. PROCES DE CONTACTE AL CARRER | D'INTERVENCIO A LA COMUNITAT

Missi6: Donar atencié immediata a persones que consumeixen drogues que es troben al
carrer en situacio de risc i/o consum de drogues de risc per tal de minimitzar els efectes
d’aquest consum aixi com disminuir la preséncia d’escenes obertes de consum a la via
publica aixi com les molésties comunitaries que aquestes ocasionen en el veinatge.

Descripcio: Sera tota aquella activitat que es realitzi a nivell de carrer per detectar i
contactar amb persones amb consum actiu, per tal d’apartar-les de la via publica i vincular-
les als recursos assistencials. També es contactara amb serveis/equipaments, entitats,
associacions de veins, comerciants i persones clau del barri. Aixi mateix, es considerara
activitat comunitaria les coordinacions amb els cossos de seguretat, neteja, serveis socials
de base i altres recursos socials com el Servei d’atencié social al sensellarisme a 'espai
public (SASSEP) i el de Gestié de Conflictes (SGC).

Les prestacions de la cartera de serveis que es donaran en aquest procés seran:

» Programa d’intercanvi de xeringues (P1X): Distribuci6 i recollida de xeringues i altra
parafernalia donades a les persones que consumeixen drogues.
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» Prospeccié de possibles zones de consum i recollida de xeringues abandonades al
carrer.

» Intervencions de prevenci6 de sobredosi .

= Contacte personal i escolta activa per part del/la professional, per tal d’aconseguir
que la persona usuaria faci un Us de menor risc de les drogues per via parenteral o
inhalada i contacti amb els serveis de reduccié de danys, socials i sanitaris.

= Establiment i seguiment d’'un Pla de Treball Individual en la major quantitat possible
de les persones contactades amb continuitat al carrer i sempre que estigui indicat.

» Donar missatges sobre salut, insistint en que no es pot consumir en espais publics
ni abandonar estris de venopuncio al carrer.

= Recollir les demandes socials i de salut, facilitant la informacioé, derivacio i
acompanyament si s’escau.

= Al carrer es recolliran els indicadors del sistema d’informacio REDAN mitjangant les
eines i/o I'aplicatius que designi 'ASPB.

4.4. PROCES DE SEGUIMENT, AVALUACIO | MILLORA CONTINUA

4.41. MESURA DE LA PERCEPCIO DEL LES PERSONES USUARIES | L’EQUIP
HUMA

Missié: Facilitar instruments per tal que les persones que consumeixen drogues puguin
expressar les seves opinions respecte el seu procés assistencial i el servei rebut i que
els/les professionals puguin expressar les seves percepcions del servei prestat.

Descripcié: Aquest procés compta amb 3 subprocessos que tindran com a finalitat conéixer
el grau de satisfaccié de les persones usuaries i la qualitat de I'assisténcia rebuda. Els dos
primers subprocessos entronquen amb el Programa de qualitat de 'ASPB (ISO 9001-
EFQM) i s’inclouran en els processos corresponents.

Subprocés de gestié queixes, peticions, suggeriments i felicitacions. Aquest subprocés esta
definit a I'Annex Il. L’empresa contractista tindra I'obligacié de presentar el seu estat
quatrimestralment davant dels requeriments de I'ASPB aixi com el registre de no
conformitats i d’accions correctives instaurades.

Subprocés d’enquestes de satisfaccié. Aquest subprocés el realitzara el personal de 'ASPB

amb la periodicitat que estableixi TASPB, amb una enquesta estandard per a tots els
recursos assistencials. Els resultats els valoraran de forma conjunta el personal del
contractista i TASPB.

Subprocés de percepcio de I'equip huma. Aquest procés el realitzara 'empresa contractista
utilitzant instruments acordats amb I'’ASPB. La periodicitat I'establira ’ASPB. Els resultats
es valoraran de forma conjunta entre contractista i ASPB.
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4.4.2. CONTROL DELS INDICADORS DE RENDIMENT
Missio: Millorar la qualitat de la gestié assistencial.

Descripcidé: Aquest procés tindra com a finalitat el tractament de la informacié i 'analisi i
seguiment dels indicadors oportuns. Per tal de dur a terme aquest procés caldra que tota la
informacio i I'activitat realitzada amb la persona usuaria consti en el programa REDAN que
facilita 'ASPB.

Subprocés de tractament de la informacié i analisi i seguiment d’indicadors. L’empresa
contractista haura d’enviar via email les dades del sistema d’informacié REDAN procedents
del local i de carrer abans del dia 5 de cada mes, mitjangant I'instrument i/o aplicatiu que
designi 'ASPB. Aquestes dades soén les que permetran emetre la factura corresponent.
Amb la informacié de 'activitat realitzada es faran els quadres de comandament. Aquestes
dades es faran servir per al calcul dels indicadors que formaran part del Sistema
d’'Informacié de Drogues de Barcelona (SIDB), amb el qual es realitzara el quadre de
comandament per a I’Ajuntament de Barcelona, per al Consorci Sanitari de Barcelona i per
a I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

En valorar el rendiment i cobertura dels indicadors del quadre de comandament, es tindra
en compte la globalitat de I'oferta i els serveis prestats davant de les petites variacions que
es puguin produir entre programes i professionals, aixi com la incidéncia de circumstancies
alienes a I'adjudicatari.

Amb una periodicitat semestral un/a técnic/a de 'ASPB es reunira amb el/la coordinador/a
del centre i repassara un llistat de verificacié (checklist, Annex Il) amb tots els indicadors
quantitatius del quadre de comandament i altres aspectes qualitatius del contracte. La data
del checklist s’acordara préviament per tal que la persona coordinadora pugui facilitar a
I’ASPB les taules d’indicadors de ’Annex Il, amb una antelacié minima de 7 dies naturals.

Anualment, 'ASPB pactara conjuntament amb el contractista els indicadors anuals de
qualitat (Annex Il) que cal assolir, dels quals se’n fara el seguiment semestral. També
anualment el centre presentara la seva memoria anual amb les dades, entre d’altres, que
figurin en el SIDB.

4.4.3. AVALUACIO, REVISIO | MILLORA
Missio: Millorar la qualitat de la gestié assistencial.

Descripcié: A partir de la informacié obtinguda de les percepcions de les persones
usuaries, equip huma i de la comunitat, dels indicadors de rendiment assistencials (quadres
de comandament), llistat de verificacid, i d’acord amb les orientacions de 'ASPB, 'empresa
contractista integrara constantment la millora fent, cada sis mesos, una revisié formal, amb
registre escrit, dels indicadors i informacio rebuda, proposant accions de millora i revisio del
seu grau d’acompliment i si han produit els efectes desitjats.



€ S B Consorci Sanitari

/+

de Barcelona

Ageéencia
de Salut Pablica

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA
51. RELACIO AMB L’ASPB | PRINCIPIS BASICS

A) PERSONA COORDINADORA DEL SERVEI D’AGENTS DE SALUT

La persona responsable del servei d’Agents de Salut (coordinador/a) sera la interlocutora
habitual amb el Departament d’Atencio i Prevencié a les Drogodependéncies i els altres
serveis de 'ASPB. La persona coordinadora gestionara I'execucio del present contracte i
dels objectius assistencials del Pla d’Accio sobre Drogues i Addiccions de Barcelona que
en aquell moment estigui vigent relacionats amb la funcié dels Agents de Salut. La funcié
d’aquesta persona responsable sera facilitar el seguiment i avaluacié del procés assistencial
i vetllar per la millora continua, aixi com garantir el cumpliment dels 28 protocols
assistencials per part de 'empresa contractista, sense perjudici dels addicionals que oferti
aquest.

Amb una periodicitat semestral enviara els indicadors quantitatius del quadre de
comandament a 'ASPB (Annex Il) i amb una periodicitat anual enviara la memoria técnica
del serveis dels Agents de salut (Annex IlI).

Pel que fa a les relacions externes, el/la coordinador/a participara en les activitats de
coordinacié dels Agents de Salut amb la resta de recursos sanitaris i socials o designara
un/a altre/a professional que hi participi. El personal técnic de 'ASPB realitzara les
coordinacions amb els diferents ens de I'Ajuntament de Barcelona, incloent diferents
districtes i actors. A peticié de 'ASPB la persona responsable dels Agents de Salut també
hi participara.

B) IMATGE CORPORATIVA | COMUNICACIO

Considerant que 'ASPB és la titular del servei d’Agents de Salut, aquesta circumstancia ha
de ser visible en tota la documentacio utilitzada en l'activitat, i en tota presentacié publica
relacionada amb la mateixa, incloent publicacions i comunicacions cientifiques. La imatge
corporativa de 'ASPB sera l'unica utilitzada per a la identificacié del personal (bates,
uniformes, etc.) i en el material impreés utilitzat.

Per a latencid telefonica, la comunicacié externa i les comunicacions cientifiques se
seguiran els elements d’'imatge corporativa de 'ASPB (Annex IV). Si es reben peticions
dels mitjans de comunicacié sobre el servei i la seva activitat caldra adrecar-les als serveis
de comunicacié de I'ASPB, que les gestionaran. En cap cas, 'empresa licitadora es
comunicara amb la premsa o deixara fer visites o fotos sense el vist i plau de 'ASPB.
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C) ACTIVITAT AUTORITZADES

L’empresa no realitzara altres activitats que les contractades. S’exceptuen, no obstant, les
activitats de recerca i docéncia.

Les activitats de recerca o investigacio podran ser autoritzades prévia sol-licitud per escrit
de 'empresa contractista a '’ASPB. La sol-licitud haura d’incloure el projecte de recerca que
detallara, entre d’altres, I'abast i les activitats concretes que es pretenen realitzar, el marc
temporal, les persones implicades en la recerca, i tota la informacié referent a la proteccio
de dades personals i el consentiment informat.

L’ASPB és la responsable de les dades de les persones usuaries dels serveis d’Agent de
Salut. Per tal de vetllar per les dades personals durant tot el procés de la recerca com a
minim una persona de I'equip técnic de 'ASPB haura de participar en els projectes de
recerca autoritzats. L’'empresa haura de prestar I'activat en compliment de la normativa de
proteccidé de dades de caracter personal. Tots els projectes de recerca han de seguir les
normes R+D de 'ASPB. En cas que es realitzi una recerca amb recollida de dades
personals o qualsevol publicacié que inclogui en el seu contingut, dades de l'activitat
assistencial del servei d’agents de salut, sense el coneixement i I'aprovacié de 'ASPB,
’ASPB comunicara I'is indegut de les dades a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

L’empresa contractista podra realitzar activitats de docéncia, incloent la possibilitat de que
estudiants realitzin estades o practiques, mentre duri el contracte. En tot cas, el contractista
haura de notificar a I'ASPB, semestralment, un llistat amb les persones implicades en la
docéncia (docent i estudiant, centre educatiu), els objectius i la temporalitat de I'activitat
docent, i les activitats concretes en les que participara I'estudiant. Es obligacié del
contractista assegurar que I'estudiant, i/o el centre educatiu del qual provingui, hagi signat
el corresponent conveni o projecte formatiu amb la propia entitat contractista ( que inclogui
una asseguranga que cobreixi aquesta estada), aixi com assegurar-se que l'estudiant
coneix i compleix el compromis de confidencialitat de ’ASPB, mitjancant la signatura del
corresponent document de confidencialitat. LASPB no assumira cap responsabilitat en
relacié als danys personals o materials o qualsevol perjudici que I'estudiant pugui patir o
causar durant I'activitat docent.

Aixi mateix, 'empresa contractista no permetra visites al servei ni rebra cap visita formal o
informal de persones alienes a Iactivitat del servei dels Agents de Salut, siguin
professionals, politics o entitats, sense el vist i plau previ i la participaci6é de 'ASPB.

Tampoc es rebra a visitadors o visitadores d’empreses farmaceutiques o laboratoris al
servei sense l'autoritzacio prévia de I'ASPB. El personal de I'empresa licitadora no rebra
obsequis, incentius ni recursos per formaci6 o recerca per part de companyies
farmaceutiques si no és amb l'autoritzacio expressa de 'ASPB.



CSB

/+

Consorci Sanitari
de Barcelona

Ageéencia
de Salut Pablica

5.2. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

A banda de les obligacions i requeriments descrits als apartats precedents, el contractista
estara obligat al compliment de les seglients obligacions:

a) Pel que fa el servei assistencial:

a.

Captar les persones que consumeixen drogues en el medi obert i oferir-los
la utilitzacié del recurs per tal de vincular-los a un servei d’atencié a les
drogodependéncies.

Vincular les persones que consumeixen drogues al recurs, oferint-los serveis
sanitaris i socials basics, tot treballant per tal que s’incorporin a un programa
de tractament.

Monitoritzar els nous punts de venda i consum detectant noves zones, nous
patrons de consum i recorreguts de les persones que consumeixen drogues
podent establir-se mapes de la situacio i aixi contribuir a reduir 'impacte del
consum en via publica.

Implementar estratégies de disminucié de risc relacionades amb el consum
amb les persones usuaries mitjancant tallers educatius o intervencions
individuals que promoguin canvis en les conductes de risc, tant pel que fa a
les practiques de risc de consum (prevencio sobredosi, injeccio segura, etc.)
com altres serveis relacionats amb la salut sexual i reproductiva i la prevencio
de la transmissié de malalties infeccioses (hepatitis, VIH, etc.)

Donar suport i promoure els programes de PIX tant a les farmacies com als
CAPs i fer seguiment de les incidéncies i del seu funcionament.

Establir un diagnostic i elaborar un pla de treball per a la major quantitat
possible de les noves persones ateses al centre i segons de la frequentacio
i vinculacioé que tinguin amb el servei.

Coordinar i treballar en xarxa amb altres agents comunitaris amb I'objectiu
de donar resposta a I'impacte del consum als diferents espais amb major
problematica de consum en via publica

Presentar a 'ASPB els indicadors anuals acordats (sense perjudici que es
puguin ser modificats segons les necessitats) entre els quals s’inclou la
presentacio de la memoria técnica i el pla anual previstos a I'apartat 5.4, a
partir del primer any natural.

b) Pel que fa I’estat de les instal-lacions:

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un local amb els espais necessaris per a
desenvolupar el servei i que seran com a minim els seguents: area de recepcio i acollida ,
espais per a les consultes, calor i café , WC, dutxa, espai/despatx per als professionals.
També haura de disposar de la infrastructura técnica, material i de seguretat per a
'adequada prestacié del servei.
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L’empresa haura de fer-se carrec de I'arrendament del local si no és de la seva propietat.
L’empresa es fara carrec de totes les despeses d’estructura, manteniment, neteja i
subministrament (aigua, gas, llum i teléfon).

Es valorara que la instal-laci6 estigui ubicada a prop de Raval Nord de Ciutat Vella donat el
volum de persones que consumeixen drogues en via publica en aquesta zona i per tal
d’optimitzar la cobertura de serveis de reduccié de danys del barri del Raval tenint en
compte que la resta de serveis es concentren principalment a Raval Sud (CAS Baluard).

c) Pel que fa als recursos informatics

El licitador haura de proveir-se del material informatic. L’ASPB facilitara el programari que
necessari per enregistrar tota l'activitat del centre. S’entén que ateses les caracteristiques
del recurs, 'equipament informatic s’ubicara a la seu de 'empresa licitadora o a I'espai que
aquesta consideri adient per a aquesta funcio. Si el licitador a més del programari facilitat
per 'ASPB, utilitza un sistema propi de recollida d’informacio, aquest haura de complir amb
la normativa vigent de proteccio de dades.

d) Altres obligacions

Tal i com s’estableix al Plec de Clausules Administratives Particulars, el present servei
comporta prestacions directes a favor de la ciutadania en el sentit establert a l'article 312
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. En consequéncia, si
de 'incompliment del contracte per part del contractista es derivés una pertorbacio greu del
servei, no reparable per altres mitjans i ’TASPB no determina la resolucié del contracte,
aquesta podra acordar el segrest o la intervencio del mateix fins que la pertorbacié del servei
desaparegui. En tot cas, el contractista haura d’abonar a 'ASPB els danys i perjudicis que
efectivament li hagi ocasionat.

5.3. RECURSOS HUMANS

Pel que fa a I'equip del recurs, aquest haura d’estar dotat del personal que s’indica en el
punt 7 del present plec.

Les condicions laborals del personal actualment adscrit a la prestacié del servei es regeixen
pel Conveni col-lectiu de treball d’establiments sanitaris d’hospitalitzacié, assisténcia,
consulta i laboratoris d’analisis cliniques de Catalunya, num 79000815011994, de 27 de
mar¢ de 2019. D’acord amb l'article 73 del conveni esmentat s’estableix I'obligacio de
subrogar determinades relacions laborals.

En consequéncia, en aplicaciéo de I'establert a l'article 130 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, 'Annex V regula la informacié sobre les
condicions dels contractes de treball al personal que afecta la subrogacid, als efectes de
facilitar el calcul de les despeses salarials a les empreses interessades. L'empresa
contractista haura de respectar les condicions laborals per les categories professionals i els
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conceptes salarials establertes a 'annex esmentat pel que fa el personal subrogat, i en el
conveni col-lectiu del sector de referéncia i d’aplicacio preferent, per la resta de personal.
Aixi mateix, I'empresa haura de justificar anualment amb I'auditoria econdmica que, com a
minim, el 80% del cost total d’aquest contracte és en despesa de personal pel recurs, en
els termes establerts a I'apartat 7.1 d’aquest plec.

D’acord amb [lestablert a l'apartat 5.4, 'empresa contractista haura de presentar
mensualment la Taula mensual de seguiment de les despeses de personal del servei dels
Agents de Salut que es troba en I’Annex VI.

L’empresa adjudicataria disposara d’'un pla de mesures per conciliar el temps laboral,
familiar i personal i un Pla de Prevencié de Riscos Laborals (PPRL) juntament amb el
projecte técnic. En aquest pla s’ha de contemplar la notificacié rapida a 'ASPB de tots els
accidents laborals i les agressions a les que estigui sotmés el personal o daltres
contingéncies previstes en el PPRL.

L’empresa notificara les baixes laborals a TASPB amb periodicitat mensual a través de la
Taula anual de seguiment de les baixes laborals al servei d’Agents de Salut (Annex VII).
L’empresa estara obligada a suplir els/les professionals amb baixa laboral amb un termini
maxim de 15 dies.

L’empresa ha de complir la normativa vigent en termes de neteja de centres sanitaris i la
normativa de riscos laborals, per a tots els seus treballadors i categories professionals
aplicables en matéria de salut publica, higiene i seguretat en el treball i seguretat i
manteniment d’instal-lacions. Aixi mateix, haura de tenir sistemes de control i supervisié de
personal, de la qualitat dels serveis i de les possibles supléncies.

També s’haura de dotar d’'un Pla de Formacié interna i externa per tot el personal en horari
laboral sense perjudici de I'oferiment del servei, per tal de mantenir la capacitacié dels seus
recursos humans. Tota la informacié abans esmentada es presentara anualment a 'ASPB
i es posara a disposicio de 'ASPB els justificants o documentacié que I'acrediti.

Les activitats que formen part del procés d’atencio assistencial i la cartera de serveis no
podran ser objecte de subcontractacio.

5.4. DOCUMENTACIO A LLIURAR PER L’EMPRESA CONTRACTISTA
5.4.1- Projecte técnic :

L’empresa contractista, haura de presentar un projecte técnic per a optar a I'adjudicacio del
contracte, d’acord amb el model de I'Annex lll, on s’hauran d’incloure els protocols
seguents:

Protocols d’actuacions urgents
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Protocol de demanda de consulta i acollida a les persones usuaries
Protocol d’atenci6 en crisi
Protocol d’'intoxicacio per estimulants (cocaina, metanfetamina, entre d’altres)
Protocol d’intoxicacié i substancies depressores (especialment heroina i altres
opiacis)
5. Protocol de violéncia
6. Protocol d’expulsié
7. Protocol de punxada accidental
Protocols d’activitat al carrer
8. Protocol de contacte al carrer
9. Protocol d'intercanvi de xeringues (PIX) i altre material pel consum higiénic
10. Protocol de prospeccié i recollida xeringues i altres restes de consum de zones
obertes de consum.
11. Protocol de prevencié de sobredosis per a persones usuaries
12. Protocol d’intervencio socioeducativa
13. Protocol de derivacié/acompanyament a recursos sanitaris i socials
Protocols de tractament organic
14. Protocol de cribratge de malalties infeccioses (VIH, VHC, etc)
15. Protocol de derivacio, seguiment, i coordinacio de TBC, VIH i Hepatitis A, B i C.
16. Protocol tractament directament observat
17. Protocol de cures i atencio a consultes basiques de salut.
18. Protocol d’atenci6 a la dona i de salut sexual i reproductiva
Protocols d’intervencions socio-educatives
19. Protocol de deteccio, intervencio, seguiment i derivacio en violéncia masclista
20. Protocols de tallers d’incorporacio laboral, socio-educatius, ocupacionals i de salut
21. Protocols d’intervencio social en I'ambit de I'habitatge i el sensellarisme, en I'ambit
juridic legal i 'ambit del lleure.
Protocols de coordinacié i seguiment
22. Protocol de derivacio, coordinacio i seguiment a serveis de I'ambit social, de
I'ambit sanitari i de 'ambit juridic legal
23. Protocol de coordinacié amb forces de seguretat
24. Protocol de coordinacié i seguiment amb farmacies amb PIX
25. Protocol de coordinaci6 i seguiment amb CAPs amb PIX
Protocols estructurals
26. Protocol del consentiment informat.
27. Protocol de gestié de la confidencialitat i de la informacié al centre
28. Protocol de recepcid, seguiment i resolucio de suggeriments i reclamacions

PN~

5.4.2.- Documentacio a lliurar durant I’execucioé del contracte:

L’empresa contractista haura de lliurar, com a minim, la seglent documentacié durant
I’execucio del contracte:

Periodicitat mensual, data maxima de lliurament, la primera setmana del mes
immediatament posterior:
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Taula mensual de seguiment de les despeses de personal del servei d’Agents
de Salut, d’acord amb el model establert a 'Annex VI. En aquesta taula es
presentara una relacio de les persones treballadores del servei d’Agents de Salut
especificant la categoria laboral (segons les categories descrites en el plec),
I'antiguitat, el tipus de contracte, la jornada laboral, les hores realitzades durant
el mes, el salari base, els plusos, i el cost total anual (que sera el cost total de
I'any en curs fins al mes en curs). Per tal de poder calcular la despesa segons la
provisi6 de vacances i substitucions es presentara de forma separada el
personal contractat per substitucions i supléncies i també el personal contractat
per eventuals ampliacions de contracte.

Despeses de funcionament del servei d’Agents de Salut, d’acord amb el model
establert a 'Annex VIII. En la taula s’hauran d’incloure totes les factures per
despeses de funcionament classificades segons I'ambit de la factura. De cada
factura s’indicara el numero de factura, la data, el concepte i I'import. A més a
més, s’indicara I'import pendent respecte el pressupostat. A part de la taula
mensual es fara arribar a TASPB una copia informatitzada de totes les factures
identificades pel numero de la factura.

Cada mes s’actualitzara la informaci6 de la Taula anual de seguiment de les
baixes laborals, d’acord amb el model establert a 'Annex VII. En aquesta taula
es presentara la relacié de persones treballadores en situacié de baixa laboral i,
si s’escau, les persones suplents que les substitueixen.

Periodicitat semestral, data maxima de lliurament el dia 15 del mes posterior a I'Giltim mes
del semestral o 7 dies abans de la data acordada per fer el llistat de verificacié (checklist):

Els indicadors quantitatius del quadre de comandament a '’ASPB (Annex II) que
inclouen: els horaris del servei (periodicita minima semestre, pero si hi ha canvis
minim semestralment, perd en cas que hi hagi canvis durant el periode caldra
facilitar a 'ASPB la versié més actualitzada) i els/les professionals contractats,
la formacié continuada dels/de les professionals, la gestid de residus al servei,
les queixes i suggeriments de les persones ateses i les coordinacio i derivacions
amb entitats sanitaries i socials. Els indicadors del quadre de comandament
poden ser actualitzats per 'ASPB en qualsevol moment durant la durada del
present contracte.

Periodicitat anual, data maxima de lliurament el dia 31 de mar¢ de I'any immediatament

posterior:

e Lamemodria técnica de I'activitat duta a terme al servei I'any immediatament anterior,
entesa com a document public que incloura I'activitat realitzada, el personal del
servei. Aquesta haura de seguir el model establert a I’Annex Il
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e Pla anual previst per 'any seglent, seguint el model previst a 'Annex Ill. Tal com
s’assenyala a I'annex, el pla anual haura d’incloure tots els protocols amb els quals
'empresa contractista s’ha presentat a la licitacié del contracte. L'ASPB podra
revisar aquests protocols i homogeneitzar-los amb la resta de recursos de la xarxa
assistencial de la ciutat.

¢ Pla de formacié interna i externa per al personal destinat a I'execucié del contracte.

e La memodria economica anual de gestié del servei d’Agents de Salut amb el
desglossament de despeses directe i indirectes (Annex IX) i l'auditoria externa
segons I'exposat en I'apartat 6.2.

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

6.1. ASPECTES QUANTITATIUS | QUALITATIUS DE L’ATENCIO

El control de produccié i qualitat i d’assoliment dels objectius marcats es realitzara
mitjangant el sistema d'informacié REDAN proporcionat per 'ASPB, i per el funcionament
del centre, avaluant els objectius marcats mitjangant altres fonts d’informacio, com son:

- Els indicadors d’activitat del servei.

- Enquesta de satisfacci6 a les persones usuaries i gestioé de queixes i suggeriments

- Pla de recursos humans, aprovat per la direccid, i politica de contractacié i seleccio
de persones

- Enquesta de clima laboral i bustia de suggeriments per al personal

- Notificacié accidents laborals i agressions

- Document de definicié de llocs de treball, incloent les competéncies necessaries per
el seu desenvolupament.

- Pla de formacié continuada per a professionals

- Pla de comunicacio interna i externa, orientat a facilitar la comunicacio entre ’ASPB,
la direccié i tots/es els/les professionals.

- Existéncia d’espais de reunions d’equip i grups de treball amb I'ordre del dia i actes

L'incompliment de qualsevol apartat del punt 6 podra ser causa de penalitzacié econdomica
(fins un 10% de I'import total del contracte), mentre que la no presentacio dels documents
sol-licitats (memories, auditoria econodmica, factures, comptes de pérdues i guanys,
contractes, TC1i TC2, certificats d’estar al corrent de pagaments, etc.) i/o el falsejament de
la informacié que contenen podra ser causa de resolucié del contracte.

6.2. SEGUIMENT ECONOMIC

L’empresa adjudicataria disposara d’'un compte de pérdues i guanys especific per reflectir
els ingressos i despeses derivats de la gestié del servei d’aquest recurs. La memoria
econdmica es fara segons format normalitzat indicat per TASPB (Annex IX) i la informacié
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subministrada haura de coincidir univocament amb la dels registres comptables. L’empresa
presentara la seva memoria econdmica anual de gestié del servei en format electronic, que
sera un document que incloura I'activitat realitzada, a banda d’'una auditoria externa limitada
als comptes d’explotacio i al personal d’aquest servei. Aquesta auditoria es presentara en
el format normalitzat indicat per TASPB (Annex IX) i s’adjuntaran a la mateixa totes les
factures amb les quals s’ha realitzat i els comprovants nominals de la despesa en personal
del recurs.

La memoria econdmica i I'auditoria amb totes les factures amb les que s’ha realitzat es
presentara com a molt tard dins del primer trimestre de I'any vengut. Aquesta memoria
econdmica anual incloura la informacié acumulada lliurada amb periodicitat mensual i anual
que més endavant s’indica, aixi com les despeses generals d’estructura, entenent com a
tals les d’administracio i direccié de 'empresa necessaries pel seu funcionament normal i
que no correspon imputar-les directament o indirectament a cap altra activitat generadora
d’'ingressos.

Altrament, en funcié de les necessitats, 'ASPB es reserva la potestat d’encarregar un
informe de revisi6 dels comptes del servei a una auditoria externa, aixi com podra sol-licitar
contractes, informes especifics, factures, TCs, pagament IRPF, altra informacio relacionada
amb I'ambit econdmic i la documentacié necessaria de resultats i activitat en els periodes i
moments que estimi oportuns.

Addicionalment a I'anterior, 'empresa avancara la informacié econdomica amb la seguent
periodicitat:

- Amb periodicitat mensual. L’empresa presentara les despeses derivades del
personal adscrit al contracte que correspongui comptabilitzar segons els conceptes
especificats a la “Taula mensual de seguiment de les despeses de personal del
Servei d’Agents de Salut de I'’Annex VI, de conformitat amb I'establert a aquest
apartat.

- Amb periodicitat mensual. L’empresa presentara les despeses de funcionament
del servei. A aquests efectes es seguira el format normalitzat indicat per ’ASPB a la
“Taula mensual de seguiment de les despeses de funcionament del servei d’Agents
de Salut” que es troba a Annex VIII, de conformitat amb I'establert a aquest apartat.

Per confeccionar la informacié mensual sol-licitada, es tindran en compte les seguents
observacions en relacié als costos directes i indirectes:

- Els costos directes son aquells directament imputables a I'execucié del contracte,
és adir, sén aquells que es deriven de recursos el consum dels quals es pot mesurar
i assignar de forma inequivoca a I'execucié del contracte.

- Els costos indirectes son aquells en que la relacié amb la concessio del servei ja
no és clara i inequivoca com en els costos directes, sind que s’han d’establir uns
criteris de distribucié per poder-los imputar. Es poden definir com els costos que es
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deriven dels recursos que es consumeixen en el servei objecte de la concessio, i
també en altres activitats de I'empresa, per la qual cosa no resulta viable un
mesurament directe de la quantitat consumida en la concessié del servei. Per aixo,
és necessari utilitzar uns criteris de distribucio raonables préviament definits.

Quan s’incloguin despeses indirectament imputables al contracte, s’hauran d’explicar els
criteris d’imputacio utilitzats. Aquests criteris es mantindran uniformes al llarg del temps
mentre no s’alterin els supdsits que van motivar I'eleccié d’un criteri. Qualsevol canvi de
criteri s’haura de justificar i haura de ser validat per 'ASPB.

7. PRESTACIO DE SERVEIS

7.1. HORARI SERVEI AL PUBLIC | HORES PROFESSIONALS

L’horari del serveis del Agents de Salut sera: de dilluns a divendres de 07:00h a 24:00h
hores de la nit, (en total 17h per dia) i caps de setmana de 8h a 15h i de 16h a 24:00h (en
total 15h hores per dia ).

L’empresa comptara amb professionals per cobrir tots els torns que impliquen els horaris
d’obertura abans esmentats. En funcié de la demanda existent, es cobriran altres horaris
nocturns, d’acord amb la contractacié horaria global contemplada en aquest plec de
condicions. Aquests horaris nocturns es determinaran en funcié de la demanda, de comu
acord entre les parts.

L’ASPB podra modificar I'activitat contractada si els canvis socials fan que aquestes no
responguin a les necessitats dels usuaris. En aquest cas, les modificacions que no afectin
al pressupost, es podran establir mitjangant ordres al responsable/coordinador del servei,
mentre que les modificacions que afectin al pressupost inicial del contracte, s’hauran
d’acordar préviament amb I'empresa adjudicataria i seguint el procediment de modificacié
del contracte establert al text refés de la Llei de contractes del sector public.

Les hores setmana de treballador, segons perfil professional, que es contracten sén com a
minim:

Professionals Hores/setmana

Direccio/Coordinacio 35

Medicina 5
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Infermeria 28,5
Educacio social 120
Treball social 20
Integracio social 474,75
Auxiliar administratiu 20
Total 703,25

7.2. TERRITORIALITZACIO

Els educadors es distribuiran en torns per tal de cobrir diferents zones de la ciutat en funcié
de la ubicacié de les persones que consumeixen drogues objecte d’aquest servei, donant
cobertura principalment al districte de Ciutat Vella i Sant Marti. Atés el caracter canviant del
mercat de drogues a la ciutat, que poden fer variar les demandes dels usuaris, 'ASPB podra
modificar, justificadament i d’acord amb la Llei de contractes del sector public, les
caracteristiques del servei (variacioé de I'horari previst que no comporti variacié de nombre
d’hores o personal ).

8. ANNEXES AL PLEC TECNIC
Annex | Model d'imprés de consentiment informat
Annex Il Taules del llistat de verificacié (checklist) del quadre de comandament
Annex Ill Model de projecte técnic, pla anual i memoria técnica
Annex IV Manual d’ldentitat Grafica de ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Annex V Taula de personal a subrogar
Annex VI Taula mensual de seguiment de les despeses de personal

Annex VIl Taula anual de seguiment de les baixes laborals
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Annex VIl Taula mensual de seguiment de les despeses de funcionament

Annex IX Model de memoria econdmica

Maribel Pasarin Rua

Directora de Programes i Projectes
Estrategics (DIPPES)

Barcelona, a data de la signatura
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