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Clausula 1 Introducci6 i contextualitzacio

El canvi demografic que afecta a les societats actuals i que s’ha anat gestant al llarg del darrer
segle es posa de manifest a la ciutat de Barcelona i té especialment impacte en les condicions de
vida de les persones grans. Des d’aquesta perspectiva, 'Ajuntament de Barcelona s’ha plantejat
el repte de donar resposta als fendmens amb una visié de futur. En 'ambit de I'atenci6 social,
aquestes respostes requereixen una revisido dels serveis que s’ofereixen, perd, també, dels
models de funcionament d’aquests serveis.

Entre els impactes que el canvi demografic té sobre les persones grans, destaquem aquelles que
poden generar situacions de vulnerabilitat:

e Les necessitats de cura de les persones més grans i d’'aquelles que presenten algun tipus
de discapacitat o dependéncia; aquestes necessitats son la conseqliéncia natural de
l'allargament de I'esperanca de vida.

e La dificultats en relacié a I'habitatge: en I'accés, I'adaptacié o la seguretat, entre altres
aspectes rellevants.

e La precarietat economica: gairebé el 80 % dels ingressos de les persones grans provenen
de transferéncies socials, principalment del sistema de pensions, i el 18 % de les persones
grans de la ciutat estan per sota del llindar de la pobresa,

e La fragil estructura de suport convivencial i familiar que afecta a un gran nombre de
persones grans, etc...

L’Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) de I'Ajuntament de Barcelona
desenvolupa serveis socials d’atencidé especialitzada per a la gent gran; en la seva cartera de
serveis s’hi troben dos equipaments d’apartaments tutelats per a persones grans que formen part
de la xarxa d’equipaments col-laboradors de la Generalitat de Catalunya; son els equipaments
Pau Casals (al Districte de Nou Barris) i Josep Miracle (al districte Sants — Montjuic).

Es un servei definit en la cartera de serveis socials, regulada pel Decret 142/2010 de I'11
d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011, com un establiment
configurat per un conjunt d’habitatges amb estances d’'us comu i ofereixen acolliment alternatiu
per a persones grans que mantenen la seva autonomia, perd que les circumstancies
sociofamiliars que tenen no els permeten romandre a la propia llar.

Els apartaments tutelats Pau Casals, del districte de Nou Barris, son un equipament adrecat a
acollir temporalment i donar atencidé a persones grans autonomes que requereixen de certs
suports funcionals o socials per viure de manera independent en un apartament adaptat, mentre
resten a I'espera d’un recurs definitiu.

L’equipament actual disposa de 56 apartaments en els que a data d’avui viuen 57 persones (hi ha
un Unic apartament compartit); al llarg de 2021 hi ha hagut un total de 63 persones usuaries als
apartaments, dels que 22 eren dones i 41 eren homes. L’any 2021 ha hagut 7 altes i 5 baixes, de
les que 2 han estat per canvi de recurs i tres per exitus. En quant al perfil de les persones
residents dels apartaments, I'edat mitjana és de 75,7 anys, sent les dones més joves (74,8) que
els homes (76,4); la majoria de les persones residents (65%) perceben pensions no contributives.

Pel que fa al servei d’apats en companyia hi ha 30 places disponibles, de les que 26 soén
ocupades per persones residents dels apartaments i 4 per a persones externes. Durant 'any 2021
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hi ha hagut un total de 10 altes i 6 baixes en aquest servei i s’han servit un total de 7.554 menus,
funcionant tots els dies de I'any.

Clausula 2 Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la gestié de dos serveis que es presten de forma integrada:

e L’'equipament d’Apartaments Tutelats per a Gent Gran Pau Casals de titularitat
municipal, situat al carrer Juan Ramon Jiménez, nimero 4-6, barri de Canyelles, districte
de Nou Barris, Barcelona, de conformitat amb el plec de clausules administratives i el plec
de prescripcions técniques i d’'acord amb [l'article 10 de la Llei de Contractes del Sector
Public; aquest equipament disposa a l'inici del contracte un total de 56 apartaments i es
preveu que, a la finalitzacié del contracte i les corresponents prorrogues s’haura ampliat
fins als 64 apartaments.

e El servei d’Apats en Companyia: servei de menjador i acompanyament social per a 30
persones majors de 65 anys i, excepcionalment, majors de 60, derivades des dels centres
de serveis socials basics, que poden ser, 0 no usuaries dels apartaments tutelats, i que
s’ubica al mateix equipament d’Apartaments Tutelats per a Gent Gran Pau Casals.

Aquest contracte es regira per la normativa Estatal, de la Generalitat i de la Unié Europea. Es
tindra en compte de manera especial, el compliment de la legislacio de Serveis Socials.

e Llei 12/2007, d’11 d’Octubre, de Serveis Socials.

e Llei 39/2006, de 14/12 de promocio de I’Autonomia personal i Atencio a les persones amb
dependencia.

o Decret 142/2010 de I'11 d’octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-
2011

e Ordre ASC/32/2008, de 23 de gener, de convocatoria per I'any 2008 per a I'acreditacio
d’entitats col-laboradores de diversos programes en 'ambit de serveis socials

e Reial decret 174/2011, d’11/2, que aprova el barem de valoraci6 de la situaci6 de
dependencia establert per la Llei 39/2006, de 14/12, de promoci6 de I'autonomia personal i
atencio a les persones amb dependeéncia.

Clausula 3 Objectius del contracte

Amb la contractaci6 del present servei es pretén donar compliment als objectius segiients

a) Oferir a les persones grans, del perfil definit, un habitatge digne, accessible i adient a les
seves necessitats, integrat a la comunitat i amb els suports necessaris per mantenir la
seva autonomia i promoure la seva interaccio social activa amb la comunitat.

b) Oferir un espai de menjador socialitzador que permeti a les persones grans establir nous
vincles socials i de connexié amb la comunitat, mitjancant actuacions de dinamitzacio i
d’atencio durant i després dels apats.

Clausula 4 Descripci6 de I'objecte i abast

L’ambit de la gestidé el constitueixen dos serveis: I'equipament d’apartaments tutelats per a
persones grans Pau Casals i el servei d’Apats en Companyia.
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L’equipament esta configurat de la manera seguent:

1) Soterrani: espai per a instal-lacions i comptadors dels pisos i comuns. Esta previst ubicar-
hi, en un futur, la bugaderia.

2) Planta baixa: en aquesta planta s’ubica I'accés als apartaments. També s’hi troba el casal
de gent gran municipal Pau Casals, la gestié del qual queda exclosa d’aquest contracte.

3) Primera planta: esta destinada a espais comuns dels apartaments, tals com la recepcio, la
cuina, el menjador, sales i despatxos.

4) Vuit plantes: cada planta compta amb 8 apartaments, el que fa un total 64 apartaments;
cadascun dels quals té una superficie de 40m?. A I'inici del contracte hi ha 56 apartaments
ocupats, perque una planta sencera, on hi ha 8 apartaments, esta en rehabilitacié. Aquest
contracte preveu la modificacié per incorporar la gestié dels 8 apartaments un cop finalitzi
la rehabilitacio.

Els serveis objecte del contracte sén:

- Els apartaments tutelats ofereixen un habitatge temporal amb suport professional per a
persones grans, majors de 65 anys i excepcionalment persones majors de 60 anys,
autonomes que, per circumstancies socio-familiars, no poden romandre a la propia llar i
gue requereixen certs suports funcionals o socials per viure de manera independent.

- El servei d’apats en companyia és un servei dilirn d’assisténcia a les activitats de la vida
diaria per a persones grans en situacio de fragilitat.

Disposa de 30 places adrecades a persones majors de 65 anys, i excepcionalment
persones majors de 60 anys, siguin o no residents dels apartaments tutelats.

Es duu a terme a la primera planta (on hi ha els serveis comuns) i esta obert de dilluns a
diumenge, els 365 dies de I'any, en horari de migdia.

Clausula 5 Apartaments tutelats

5.1 Descripcio

Els apartaments tutelats sén un servei que ofereix habitatge temporal amb suports professionals,
tant per la cura individual com per a I'atencié social i comunitaria, a persones majors de 65 anys,
tot i que excepcionalment poden ser usuaries persones a partir dels 60 anys.

Es tracta d'un recurs de caracter temporal, mentre les persones esperen el recurs definitiu i
constitueix el domicili habitual de les persones mentre hi resideixin.

Cada apartament disposa d’un espai de menjador, cuina i habitacié, un bany adaptat independent
i un balco; son d’us individual (tot i que, excepcionalment, el poden ocupar un maxim de 2
persones). Es cedeixen amb el mobiliari basic i electrodomestics.

5.2 Destinataris

Les persones que poden accedir als apartaments tutelats han de complir amb les caracteristiques
seguents

o Tenir 65 anys 0 més, excepcionalment podran accedir persones majors de 60 anys
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o Tenir autonomia per a les activitats de la vida diaria (mitjancant valoracié professional
amb escales estandarditzades) i amb habits i capacitat per fer vida autonoma.

o No disposar d’habitatge en qualsevol forma de propietat, dret de tinenca o d’Us.

o Disposar duns ingressos suficients per assumir la quota assighada, els
subministraments i les despeses d’alimentacié basiques.

5.3 Horari

L’adjudicatari ha de mantenir el seglient horari minim d’atencié de I'equipament durant tot I'any:

— De dilluns a divendres: entre les 9:00 i les 20:00 hores,

- Dissabtes, diumenges i festius: entre les 10:00 i les 19:30 hores.

- Al llarg d’aquest horari s’ha de garantir una preséncia minima d’atencié per part de personal
técnic o personal d’auxiliar de geriatria.

5.4 Accés i condicions de permanéncia

Els apartaments s6n ocupats per una sola persona, tot i que excepcionalment es pot autoritzar
per a que l'ocupin dues persones.

En el moment de l'inici del contracte, dels 56 apartaments ocupats, 13 sén apartaments en régim
de col-laboraci6 amb la Generalitat de Catalunya i 43 sb6n de gestié directa de I'MSS de
I'Ajuntament. Es preveu que tots els apartaments acabin sent de gestié directa de I'[MSS, pel que
els apartaments en régim de col-laboracié aniran canviant de régim, gradualment, quan es vagin
produint baixes.

Nombre total d’apartaments tutelats de l'equipament | 64 apartaments

Pau Casals
Nombre d’apartaments en Us 56 apartaments
Places col-laborades amb la Generalitat de Catalunya 13 places (apartament)

Places de gestio directa de 'IMSS de I'Ajuntament de | 44 places (en 43 apartaments)
Barcelona

L’'increment del nombre d’apartaments, per la modificacié prevista en aquest contracte (8
apartaments nous fruit de la rehabilitacid), s’assignara a les places de gestié directa municipal.

L'accés al servei és realitza per derivaci6 al Departament d'Atencié residencial, dilirna i
alternatives habitacionals per a persones grans de I'IMSS. Els serveis que poden fer propostes de
persones per ser residents dels Apartaments Tutelats son, per ordre de prioritat, els segients:

- SAUV (Servei Atenci6 i Urgéncia a la Vellesa)
— Altres serveis municipals que depenen de la Direccié de serveis d’atencio al sensellarisme.
- Centres de serveis socials d’atencio primaria.

El procediment d’accés una vegada el Departament consideri que la persona reuneix les
condicions per ser candidata a ocupar un apartament tutelat sera el seguent:

- La direcci6 de 'equipament la citara per fer una primera visita i valorar la idoneitat del recurs
per ambdues parts.
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- Donada la limitada disponibilitat de places d’aquests equipaments, les sol-licituds derivades
des dels Centres de Serveis Socials mitjangant informe social enviades pel canal establert al
Portal del Professional tindran una validesa de 6 mesos; si en aquest periode no hi ha
resposta, es considerara que la sol-licitud ha estat desestimada.

— Els Apartaments Tutelats no disposen de llista d’espera

Les persones es podran absentar de I'apartament un maxim de 45 dies a 'any mantenint el dret a
la placa, signant el protocol d’abséncia voluntaria. En el cas de que la persona excedeixi d’aquest
periode o no ho comuniqui podra perdre la placa.

5.5 Actuacions del servei d’apartaments tutelats.

5.5.1 Suport basic i a 'autonomia personal

Inclou totes aquelles actuacions de suport basic a I'atencié personal; orientades a fomentar
'autonomia dels residents i a prevenir el deteriorament fisic, cognitiu i relacional, prioritzant els
casos de trastorns de conducta i salut mental.

Els objectius sén:

- Afavorir la maxima autonomia personal i I'envelliment actiu

- Promoure la prevencié del deteriorament fisic i cognitiu de les persones residents als
apartaments.

- Detectar, Intervenir, derivar i fer el seguiment de les persones que presenten trastorns de
conducta i problemes de salut mental.

- Promoure activitats de presa de consciéncia i afrontament dels processos d’envelliment,
malaltia i perdues.

— Garantir la confortabilitat i la seguretat de les persones residents als apartaments.

Les principals activitats que s’hauran de dur a terme son:

- Incloure en el pla integral d’atencié individualitzat (PIAl) totes les accions relacionades amb
'autonomia i el suport personal, fer-ne el seguiment i les adaptacions necessaries en funcié
de I'evolucié de la persona..

— Dissenyar un pla d’actuacié per a les persones que presenten trastorns de conducta no
diagnosticats orientat a facilitar la seva integracié i convivéncia a la comunitat d’apartaments.

- Donar suport a les persones que resideixen als apartaments en les activitats basiques i
instrumentals de la vida diaria; fent funcions d’ajuda, supervisié o assessorament, adaptant el
pla de treball a les caracteristiques de cada resident. S’hi inclouen:

ABVD: AIVD:

Alimentar, Dutxar-se, Vestir-se, | Fer compres, Preparar els apats, Manteniment de la llar,
Deambular, Mobilitat, Control | Neteja de la roba, Control de la medicacid, cures/pomades,
d’eliminacié, Higiene personal. fer gestions, acompanyament, Organitzacié economica.

— Donar suport als residents dels apartaments en les tasques de neteja i en el manteniment de
llar, prioritzant les feines que suposen risc o sobreesforc.
- Oferir a les persones residents dels apartaments els serveis complementaris segons les seves
necessitats: bugaderia, menjador, perruqueria, podologia i petit manteniment.
— Dissenyar un pla d’accié per a la prevencio de riscos a la llar i que contempli mesures per
afrontar situacions generals de risc (onades de calor o de fred, pandémies...)
9
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5.5.2 Acompanyament i suport social

Son les accions adrecades a afavorir i potenciar els vincles de les persones residents amb el seu
entorn: la seva xarxa familiar i social.

Els objectius d’aquesta area son:

- Fomentar una comunicacio fluida entre les persones residents, les seves families i/o xarxa
social propera i I'equip professional i de voluntariat, per oferir major suport a les persones
residents.

- Fomentar la participacioé de les families i/o xarxa social propera en les activitats organitzades
per I'equipament.

- Garantir el respecte als drets de les persones, a la seva integritat i a la seva identitat (cultural,
religiosa, sexual, etc.).

- Facilitar 'accés de les persones als serveis i activitats més adients a les seves necessitats i
d’acord amb les seves preferéncies.

Les principals activitats que ha d’incloure aquesta area sén:

- Incloure en el pla integral d’atencié individualitzat (PIAl) totes les accions de I'ambit relacional i
de vinculaci6 social, fer-ne el seguiment i les adaptacions necessaries en funcié de I'evolucié
de la persona.

- Desenvolupar un programa d’activitats adrecat a la participacié conjunta de les persones
residents i les seves families i xarxa social propera.

— Dissenyar, implementar i fer el seguiment d’'un sistema de queixes i suggeriments, facilitant la
participacié individual o col-lectiva de les persones residents.

- Coordinacié amb diferents serveis municipals per a I'atencié integral de les persones residents
als apartaments: amb el Centre de Serveis Socials que correspongui, amb els serveis
municipals del districte, amb els agents de salut (ABS, centre sociosanitari,..), responsables o
referents del servei de teleassisténcia municipals i equipaments del barri que puguin ser del
seu interés.

— Gestionar la provisi6 de serveis complementaris per a les necessitats basiques de les
persones usuaries d’acord amb el que s’estableix a I'apartat 5.5.2.1.

5.5.2.1 Provisi6 de serveis complementaris per a les necessitats basiques de les persones
usuaries

Aquest programa consisteix en oferir suport economic de forma excepcional per cobrir les
despeses necessaries i urgents que puguin tenir de persones usuaries i de les quals no puguin
fer-se’n carrec per insuficieéncia d’ingressos.

L’adjudicatari garantira el bon Us dels ajuts atorgats i la correcta justificacié de les despeses.
La dotacié d’aquests ajuts és del 2,36% del cost del contracte adjudicat, sense IVA, prorratejat
pels anys dels contacte. Aquesta reserva també s’aplicara a les possibles prorrogues.

- Els ajuts econdmics poden cobrir despeses basiques com: deutes de subministraments de
llum, despeses de farmacia i ajuts técnics especialitzats (ulleres, protesis, crosses,
caminadors, cadires de rodes...), aixi com altres despeses de manteniment ordinari de
'apartament ocupat per les persones usuaries, que corren al seu carrec.

- Els ajuts seran valorats per I'equip técnic i aprovats per 'lMSS, previ informe justificatiu enviat
per la direccié de I'equipament o qui aquesta delegui.
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5.5.3 Dinamitzacio i suport a les relacions comunitaries

Aquesta area comprén de les actuacions adrecades a fomentar la integracié de les persones
residents als apartaments amb I'entorn comunitari, aixi com la del propi equipament en la vida
comunitaria del barri.

Els objectius soén:

- Fomentar la participacié de les persones grans del barri en les activitats de 'equipament i de
les persones residents als apartament en activitats del barri.

- Promoure la participacié de voluntariat en les activitats de I'equipament.

- Fomentar les activitats intergeneracionals.

- Facilitar i promoure la participacié de les persones que resideixen als apartaments, tant de
manera individual com col-lectiva.

Les activitats principals d’aquesta area son:

- Desenvolupar un programa anual d’activitats de lleure per als residents que inclogui activitats
dins i fora de I'equipament i que es regira pel que s’estableix a I'apartat 5.5.3.1.

— Disseny, implementacié i dinamitzaci6 d’'un programa de bon veinatge tant intern de
'equipament com de relacié amb I'entorn i que es regira pel que s’estableix a I'apartat 5.5.3.2..

- Dinamitzar els espais participatius del centre (Consell de Centre) per tal que les persones
residents tinguin un rol actiu en la vida diaria de I'equipament i les decisions que els puguin
afectar.

5.5.3.1 Programa anual d’activitats

Es el programa que descriu el conjunt d’activitats a fer per facilitar la integracié social i el
manteniment de 'autonomia de les persones residents. El programa tindra en compte I'entorn de
les persones usuaries i les seves caracteristiques i interessos. Incloura activitats a dur a terme
dins 'equipament i sortides a I'exterior.

El disseny de les activitats partira del coneixement de les persones usuaries, dels seus interessos
i voluntats. Per tal de recollir aquest coneixement s’empraran diverses eines i técniques:
entrevistes individuals, grups d’opinid, tertulies, observacié directa, bustia de suggeriments o
gualsevol altra que serveixi per copsar els interessos de les persones residents.

A partir d’aquesta informacié recollida, I'equip interdisciplinari valorara i elaborara la proposta del
Pla d’Activitats. L’empresa adjudicataria haura de lliurar aquest programa d’activitats durant els
dos primers mesos a partir de I'execucié del contracte. El programa d’activitats s’acordara amb
'IMSS, que sera qui 'autoritzara.

Els punts vertebradors del Programa de Dinamitzacioé han de ser:

- L’envelliment actiu i saludable.

- La cohesio social.

- Elreforg de la xarxa relacional.

- Laimplicacio de les persones grans en el seu entorn més immediat.

- La solidaritat, 'ajuda mutua i el bon veinatge entre les persones usuaries.
- Evitar I'aillament i situacions de solitud percebudes.

El Pla Anual d’Activitats contindra:

- Objectius generals i especifics.
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- Tipologia d’'activitats que es duran a terme i perfils de les persones destinataries.
- Espais fisics i mitjans materials.

- Recursos humans.

- Temporalitat de les activitats.

Semestralment es concretara el programa d’activitats amb la informaci6 seguent:

- Activitats

- Responsable de I'activitat
— Horari

- Durada

En tot cas, el Programa Anual d’Activitats ha d’incloure:

- Activitats culturals, de lleure, d’estimulacié cognitiva, de manteniment de les capacitats
funcionals, de promocié i de foment del bon tracte i intergeneracionals, entre altres.

- Activitats relacionades amb les festes de tradicié popular, aniversaris, la festa major del
barri i activitats relacionades amb les cultures d’origen de les persones residents als
apartaments.

— Activitats de prevencio i proteccio per a les persones grans.

- Activitats de relaci6 amb I'entorn comunitari on es situa I'equipament i de prevencio de
I'aillament social i de la soledat percebuda..

El programa d’activitats, en quant a tipus i frequéncia d’activitats incloura com a minim:

- Una sortida de caracter cultural mensual amb transport inclos, amb un aforament de 15
persones; aquesta sortida es fara amb el personal necessari i pot incloure familiars o
persones voluntaries

- 6 celebracions anuals (inclosos els aniversaris)

- 1 sessio formativa i/o de sensibilitzacié mensual.

- 1 taller setmanal de 2 hores de durada. Aquests tallers aniran canviant la tematica
trimestralment.

- L’adjudicatari garantira la correcta programacio i planificacié del les activitats i la justificacio de
les despeses corresponents. La reserva pressupostaria a justificar en funcié de les activitats
dutes a terme sera de com a minim d’'un 2% del cost global del contracte adjudicat, sense
IVA, prorratejat per anys del contracte. Aquesta reserva s’aplicara també a les possibles
prorrogues.

5.5.3.2 Programa de relacions de l'equipament amb I'entorn

Es el programa que descriu els objectius i les activitats que s’han de dur a terme per tal d’establir
relacions entre I'equipament (com a servei), les persones residents de I'equipament i la xarxa
comunitaria i de serveis del barri on s’ubica, posant especial émfasi en la relacié amb els centres
de serveis socials i els centres sanitaris, amb els que s’hauran d’establir les condicions per a la
coordinacié en relacio a I'atencié a les persones residents dels apartaments.

Aquest programa s’emmarca en I'area de suport a les relacions comunitaries i socialitzacié que es
descriu a l'apartat 5.5.3.

Per elaborar aquest programa és imprescindible coneixer tots els recursos existents en I'espai
proper a I'equipament.
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El programa articulara les relacions amb els espais d’'oci, els equipaments esportius, educatius,
sanitaris, culturals, associacions i entitats. Es fara un pla de relaci6 amb aquests recursos en
funcio de I'is que en facin els residents.

Per a la definicié del programa, que ha d’estar elaborat en els 2 primers mesos del contracte, és
necessari desenvolupar les accions seguents:

- Identificar els grups i associacions de l'entorn que tenen importancia significativa pels
residents

- Pla de comunicacio vers les entitats i serveis del barri, especialment del Programa Anual
d’Activitats.

- Procés d’acompanyament per fomentar la participacié de les persones residents en activitats i
forums del barri.

- Proposta d’activitats per fomentar l'intercanvi i la cooperacidé entre les entitats del barri i
'equipament.

5.5.3.3 Programa de voluntariat de equipament

Aquest programa inclou el conjunt d’activitats orientades a aconseguir disposar d’'un grup de
persones voluntaries que col-laborin amb I'equipament i amb I'equip de treball.

Les persones voluntaries poden participar en activitats individuals o grupals. descrites i pactades
préviament i en cap cas podran dur a terme tasques de responsabilitat professional ni substitucio
de professionals.

El programa incorporara un protocol de gestié del voluntariat, que haura de ser conegut per part
dels residents.

Les persones voluntaries podran acompanyar a les persones residents en la realitzacié
d’activitats individuals o grupals, sempre que comptin amb el consentiment del resident.

L’adjudicatari complira amb la normativa vigent de voluntariat social i disposara d’una
asseguranca per a les activitats del voluntariat.

Les persones voluntaries poden col-laborar amb I'equipament desenvolupant les funcions
seguents:

— Facilitar I'adaptacié dels nous residents a la dinamica de funcionament de I'equipament i al
coneixement del barri.

- Acompanyar a la persona resident a fer gestions fora de I'equipament i a les visites mediques
externes.

- Donar suport al resident en activitats determinades pels professionals d’atencié directa.

— Donar suport en activitats culturals (per exemple, lectura, acompanyament en sortides
culturals, participacio en tallers, etc.).

- Fer companyia a les persones residents.

5.6 Serveis complementaris

Els serveis complementaris son aquelles actuacions que l'adjudicatari ha de facilitar a les
persones residents dels apartaments que contribueixen a la millora de la qualitat de vida i la
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confortabilitat de lI'estada en els apartaments. S’han definit quatre serveis complementaris:
bugaderia, perrugueria, podologia i petit manteniment.

Els preus publics de tots els serveis i les seves modificacions estaran exposats en el tauler
d’anuncis.

Els preus dels serveis de podologia i perruqueria seran proposats per I'adjudicatari i aprovats per
'IMSS. Caldra adjuntar un llistat annex a la factura amb el nimero de serveis efectuats i la
tipologia del mateix.

El servei de podologia estara obert a les persones socies del Casal de Gent Gran Pau Casals, o
de la resta de casals de gent gran del districte, i també a les persones grans que utilitzen el servei
d’apats en companyia; en aquests casos, les persones usuaries d’aquests serveis hauran
d’assumir el preu public establert.

5.6.1 Servei de bugaderia

Es el servei per a la neteja de la roba personal i de la llar de les persones residents dels
apartaments.

L’equipament compta amb un espai dedicat a la bugaderia que disposa de maquines de rentar
per ser utilitzades per les persones residents de forma autdbnoma. L’adjudicatari ha d’oferir també
el detergent i el suavitzant necessari per a fer la bugada i donar suport en els processos de rentat
a les persones que ho necessitin (des de I'organitzacié de les bugades al suport per la utilitzacié
de les maquines).

5.6.2 Servei de perruqueria

Servei orientat a les persones residents dels apartaments.

Es comptara amb un total de 225 serveis a I'any gratuits que I'adjudicatari distribuira segons les
necessitats de les persones. A partir d’aquesta quantitat, les persones usuaries del servei
n’hauran d’assumir el cost.

Els serveis que s’hi inclouen son:

- Rentar
- Tallar
- Pentinar

L’horari del servei de perruqueria sera establert per I'organitzacio de I'establiment.

5.6.3 Servei de podologia

Servei obert tant a les persones residents del apartaments com a d’altres persones del barri,
d’acord amb els criteris d’accés que s’estableixin des de I'IMSS i que, en tot cas, seran:

— Persones que habiten els apartaments tutelats Pau Casals
— Persones socies o usuaries dels casals municipals de gent gran del districte de Nou Barris
— Persones usuaries del servei d’Apats en companyia.

Les actuacions d’aquest servei s’orientaran al manteniment de la salut dels peus.
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Es comptara amb un total de 225 serveis a I'any gratuits que I'adjudicatari distribuira segons les
necessitats de les persones. A partir d’aquesta quantitat, les persones usuaries del servei
n’hauran d’assumir el cost.

L’horari del servei de podologia sera establert per I'organitzacié de I'establiment.

5.6.4 Servei de petit manteniment

Aquest servei esta dirigit al manteniment ordinari dels apartaments d’acord amb la tipologia que
es relaciona en la taula que hi ha a continuacio.

Per tal d’'organitzar aquest servei, 'empresa adjudicataria recollira les sol-licituds d’intervencio a
través del personal de consergeria i realitzara les reparacions pertinents amb una periodicitat
minima setmanal. Les persones residents dels apartament han d’estar informades del dia en que
el personal de manteniment anira a fer les reparacions, de manera que, en la mesura que sigui
possible, puguin tenir preparat el material necessari, que correra a carrec de la persona usuaria.

Aquest servei de petit manteniment que podra ser subcontractat, no podra realitzar-se pel
personal assignat al servei dins del seu horari. En el cas que el conserge realitzi aquestes
tasques de manteniment, el temps dedicat a aquestes tasques s’hauria de computar com a hores
extraordinaries i fora de I'horari de consergeria assignat.

Tasques de suport petit manteniment habitatges

Canvi de bombetes/fluorescents.
Electricitat Instal-lacié d’electrodomeéstics i altres petits aparells.

Reparacié d’endolls i interruptors.

Segellat de sanitaris (WC, dutxes).
Reparacid/canvi de la tapa del WC.
Fontaneria Reparacio aixetes.

Desembus desguassos.

Reparacid de tiradors i cisterna del WC.

Instal-lacié/Reparacio6 barres cortines.

Muntatge de petits mobles auxiliars, col-locacio de prestatgeries.

Fusteria
Reparaci6 menor de mobles (posar tiradors, posar tacs, estrényer
cargols, posar portes corredisses dins de les guies...).

Serralleria Canvilreparacio de panys.
Instal-lacié de petits electrodomeéstics i altres aparells.

Tecnics Sintonitzar la televisio.
Instal-lacié antivirus als ordinadors.
Canvi filtres campana.

. Instal-lacié/Canvi cordes estenedors.
Varis

Penjar quadres, fixar aplics.

Col-locar agafadors i tovallolers al bany.
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L’horari del servei de petit manteniment sera establert per I'organitzacié de I'establiment.

En el suposit que no hi hagi prou demandes de petit manteniment en els habitatges, aquestes
hores es dedicaran a realitzar un manteniment preventiu dels apartaments o bé a les tasques de
petit manteniment ordinari correctiu, preventiu i normatiu de les instal-lacions, incloent les zones
d’us exclusiu del personal, despatx de direccio, sales comunes, espai de recepcid, bugaderia,
terrasses, etc..

Clausula 6 Apats en companyia

6.1 Definicio

El servei d’apats en companyia es presta a la ciutat des de I'lMSS i, en aquest cas, s’integra en
la gesti6 de I'equipament. Serveix apats equilibrats i saludables i facilita un espai de relacié
acollidor per als usuaris.

Els objectius d’aquest servei:

— Prevenir el risc d’aillament de les persones grans que viuen soles.
- Garantir la cobertura de les necessitats d’alimentacio adequada.
- Contribuir al manteniment de I'autonomia personal i 'autocura.

Aquesta area inclou les activitats seglents: gestié integral del servei d’alimentacié (incloent la
gestié econdmica) i programa de d’atencié i dinamitzacié de les persones ateses.

6.2 Destinataris i forma d’accés

Persones de 65 anys o més, excepcionalment podran accedir-hi persones majors de 60 anys, que
son derivades pels centres de serveis socials municipals, incloses les persones residents dels
apartaments.

6.3 Horari

L’horari del servei d’apats a domicili és de dilluns a diumenge, 365 dies a I'any, entre les 13:00 i
les 15:00.

6.4 Gestio integral del servei d’alimentacié

Aquesta part del servei consisteix en el subministrament d’apats diaris en el centre, seguint els
criteris que es descriuen a continuacio

6.4.1 Confeccio i programacié de menus.
L’adjudicatari haura de presentar a requeriment de I'lMSS la informacio dels productes que siguin
necessaris per elaborar els menus que formin part d’aquest contracte.

Si durant la vigéncia del contracte es detectés que algun/s dels aliments proposats no compleixen
els nivells de qualitat requerits pel servei, 'IMSS podra instar a les empreses adjudicataries a
subministrar-ne d’altres.
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Per planificar els menus l'adjudicatari valorara les recomanacions dels experts, les recomanacions
de I'Organitzacié Mundial de la Salut i les normatives alimentaries vigents.

L’adjudicatari disposara d’'una persona amb formacidé acreditada i especifica sobre nutricié i
dietética, que faci la programacio i supervisi la idoneitat del menuds. Aguesta persona facilitara les
informacions dietétic-nutricionals i sanitaries en relaci6 amb la prestacié del servei que se li
demanin.

Elaborara, consensuara i controlara la planificacié periodica de menus i dietes especials, tant en
linia calenta com freda i valorar I'equilibri nutricional dels aliments.

L’alimentacio de les persones usuaries haura d’acomplir els segients requisits:

- Ser complerta i equilibrada.

- Tenir una presentacio atractiva.

- Ser variada adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones usuaries.
- Tenir una rotacié minima de 4 setmanes.

- Estar convenientment elaborada i condimentada.

- Estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a la época de l'any.

Els menus es canviaran 4 cops a I'any, coincidint amb el canvi d’estacié, (primavera, estiu, tardor i
hivern).

Els menus dels dies festius es contemplaran de forma especial i s’inclouran en els menu
corresponents els propis de les tradicions i festes populars que es celebrin.

6.4.2 Estructura dels menus

Els apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona, segons informe medic,
amb prescripci6 del tipus de dieta en aquells casos que es requereixi una dieta especial.

Estaran composats de la segiient manera:

— Amanida: be de tomaquet i/o enciam amb 2 components més variats per a cada dia dela
setmana (pastanaga, blat de moro, esparrecs, olives, llombarda, remolatxa, panses,
tonyina, pernil dolg, formatge, ruca, canonges, altres.).

En el cas que la persona no tingui tolerancia a I'enciam I'adjudicatari li servira un altre tipus
d’entrant. Es obligatori servir una amanida en cada apat.

— Primer plat: Arrds, pasta, llegums, hortalisses, verdures i patates.

— Segon plat: Carns, peixos i ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat no podran
ser amanida.

— Postres: Fruita natural, variada i de temporada 4-5 dies a la setmana i lactics o derivat.

— Pablanc, integral i per celiacs (envasat individualment).

— S’oferiran un minim de dos tipus de menus segons la temporada de 'any: fred i calor.

— En el cas que s’incorporin al menu productes com sucre, café, xocolata o té, com a minim
dos d’aquests hauran de ser provinents de comerg just.

— S'utilitzara oli d’oliva per amanir els plats que, segons normativa, es servira en format de
mono dosi.

— Es servira la sal i el vinagre en format mono dosi.

— L’aigua que es servira sera de subministrament urba i en gerres. En la modalitat picnic es
donara aigua embotellada individual.

— L’adjudicatari donara un segon plat fregit i guarnicions fregides maxim un cop a la
setmana i no coincidiran en el mateix dia.
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6.4.3 Quantitats minimes per racié

Les racions s’ajustaran als gramatges detallats a continuacié:

ALIMENTS 1 raci6 equival a: (pes en cru)
Arros 60-80 gr.
Llegums 60-80 gr.
Pasta 60-80 gr.
Patates 150-200 gr.
Pa 40-60 gr.
Verdures i Hortalisses 200-300 gr.
Fruites 150-200 gr.
Llet 200-250 gr.
logurt 125 gr.
Formatge curat 40-60 gr.
Formatge fresc 80-125 gr.
Carn 100-125 gr.
Aus 200-250 gr.
Peix 125-150 gr.
Ous 80-125 gr.
Oli d’oliva 20 gr.
Mantega 10 gr.

L’adjudicatari haura de cercar sempre I'equilibri alimentari entre el primer plat, segon plat i les
postres que composen el mend.

6.4.4 Varietat en els aliments i productes provinents d’agricultura ecologica

Per tal de fomentar el consum de productes provinents d'agricultura ecologica i de proximitat, en
els espais-menjador del servei Apats en Companyia, I'adjudicatari haura de vetllar per oferir la
varietat dels productes que millor s’adaptin a les necessitats de les persones usuaries.

El menu haura d’incorporar fruites i verdures que hauran de ser fresques i de temporada com a
minim en un 50% del total a adquirir. Les fruites i verdures s’han d’oferir tots el dies de la
setmana.

Els mends inclouran, com a minim, 5 aliments de procedéncia d’agricultura ecoldgica i de
proximitat.

Pel que fa als aliments no ecologics, caldra que els aliments inclosos als menus disposin de
segells de qualitat (tals com denominacio d’origen protegida, indicacions geografiques protegides
o0 altres acreditacions) reconeguts segons la normativa vigent.

v' Varietat d’aliments:

o Verdures i hortalisses: pastanaga, porro, mongeta tendra, espinac, esparrec, coliflor,
col, col de Brussel-les, alberginia, pebrot, carxofa, bleda, xampinyd, carabasso,
carabassa, tomaquet, ceba, etc.

o Llegums: Llenties, cigrons, mongetes blanques, pintes, pésols, faves tendres.

o Peix i marisc: rap, mero, tonyina, llobarro, daurada, caco, llenguado, bacalla, salmé
sépia, calamars, musclos, gambes, escamarlans. No s’admetran peixos com la perca,
el panga, la caella i la til-lapia.

o Carns: Pollastre, vedella, xai, porc, conill i gall d’indi.

o Fruites: melo, taronja, mandarina, sindria, maduixes, préssec, prunes, cirera, pera,
pomes, platans, albercocs, nectarines, etc.
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L’'IMSS es reserva el dret a exigir la retirada dels productes que no reuneixin les degudes
condicions, aixi com els que per la seva naturalesa 0 manera de preparacié siguin insalubres o

inapropiats

6.4.5 Freguencia setmanal dels productes alimentaris

Les frequéncies de consum d’aliments en la programacié de les persones usuaries del servei
variara depenent de la cobertura de prescripcié de servei que es faci:

GRUPS D’ALIMENTS 7 DIES
ENTRANTS

Amanides variades 7
PRIMERS PLATS

Arros 1
Llegums 2
Pasta 1
Hortalisses i verdures 3
SEGONS PLATS

Carns 3
Peixos 2
Ous 2
GUARNICIONS

Verdures (cuita o fresca), hortalisses, arros, pasta, patates 7
POSTRES

Fruita fresca i de temporada 5
Lactics o derivats 2
Cafe, infusions o tes (amb llet si es desitja) 7

6.4.6 Tipus de dietes

S’hauran de garantir diferents tipus de dieta degudament supervisades per les diferents
necessitats previsibles de les persones usuaries, per tal de garantir 'adequacié als requeriments
medics, dietetics, culturals, etc.

Totes les dietes es facilitaran sota prescripcié médica i qualsevol canvi que la persona usuaria
sol-liciti haura de ser mitjangant presentacié d’'informe médic al professional referent de Serveis

Socials Basics.

S’hauran d’incloure les seglents dietes i les seves combinacions:

1. Basal o normal 7. Astringent

2. Hiposodica 8. Proteccié gastrica

3. Hipocalorica 9. Vegetariana

4. Hipercalorica 10. Per motius culturals o religiosos (sense porc)
5. Per a diabetic 11. Al-leérgia/Intolerancia

6. Colesterol-Dislipemia | 12. Vegana

Totes elles, a la vegada, es podran presentar com:
- Dieta facil masticacio
- Dieta triturada

Atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es canviaran els menus i/o ingredients sense

previa justificacio.
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6.4.7 Qualitat dels productes

Totes les matéries primeres i els productes servits per I'empresa que resulti adjudicataria
estaran subjectes a la normativa legal vigent.

Els proveidors de les matéries primeres i els productes estaran acreditats i subjectes a la
normativa vigent, tot responsabilitzant-se l'adjudicataria de les possibles alteracions dels
productes. L'emmagatzematge de les matéries primeres i la seva conservacidé s'efectuara
complint la normativa vigent.

Aixi mateix, garantira un adient nivell qualitatiu tant en la selecci6 i conservacié dels queviures i
productes complementaris, com en la seva manipulacio, caracteristiques organoléptiques i
temperatura.

Els productes envasats han de complir el que disposa el Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol,
pel qual s'aprova la norma general d'etiquetatge, presentacié i publicitat dels productes
alimentaris i la normativa per al control del contingut efectiu dels productes alimentaris envasats.

6.4.8 Garantia de la qualitat higiénica-sanitaria

L’adjudicatari haura de complir la normativa higiénica-sanitaria pel que fa a l'elaboracio,
manipulacié i trasllat dels aliments. Sera d'aplicaci6 la Normativa Sanitaria-Alimentaria
vigent: Reial Decret 109/2010 (Normes relatives al lliure accés a les activitats de serveis i el seu
exercici); Reial Decret 3484/2000 (Normes relatives a reduir i eliminar practigues incorrectes
sobre manipulacié d’aliments), i Reglament (CE) num. 178/2002 del Parlament Europeu i el seu
Consell (modificat pel Reglament (UE) 2017/228 de la Comissio, de 9 de febrer de 2017), que
estableix els principis i requisits generals sobre la legislacié alimentaria, i tota la reglamentacio
gue se’n derivi.

L’'IMSS exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d'un procediment permanent de
autocontrol sanitari basat en els principis de I'APPCC (Analisi de Perills i Punts de Control
Critics) que inclou plans de prerequisits d'higiene i tracabilitat. EI sistema APPCC aplicat als
mitjans i procediments de transport dels menjars preparats ha d'estar clarament especificat. Aixi
mateix, s'exigeix la realitzacié peridodica dels controls oportuns que haura de realitzar
I'adjudicataria.

L’adjudicatari s’obliga a comunicar de manera immediataa I'IMSS, qualsevol anomalia de
caracter higiénica-sanitaria que detecti en els espais-menjador.

En els espais-menjador on s’ofereix el Servei Apats en Companyia, I'adjudicatari haura de
designar una persona responsable per fer els controls i registres en I'espai-menjador.

6.4.9 Transport de la cuina central

- El transport dels aliments des de la cuina central fins I'equipament es dura a terme
garantint la cadena de fred/calor, tal i com estableixen les normatives.

- Els vehicles de transport dels aliments han de complir la normativa alimentaria i, a més,
minimitzar les emissions de CO2.

- Els envasos per al transport dels aliments han de ser reutilitzables.
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6.4.10 Vaixella, coberta i parament de taules

L’equipament disposa de material inventariat de cuina i menjador i 'empresa adjudicataria
estd obligada a fer-los servir i reposar aquells materials que es perdin, trenquin o
deteriorin.

- Els apats han de servir-se sobre estovalles de roba, es podran fer servir tovallons d’un sol
us. Es responsabilitat de I'adjudicataria la neteja i manteniment de l'aixovar del servei.

- En el cas que sigui necessaria la utilitzaciéo de parament d’un sol us (tovalles i tovallons),
aquests hauran de ser de paper 100% reciclat.

6.4.11 Neteja de les instal-lacions, gestid i prevencio de residus.

- L’adjudicataria és responsable de la neteja i ordre de la cuina, el menjador i altres
dependencies usades en el servei.

- Ha de subministrar el material de neteja per fer-ho.

- L’adjudicataria posara especial cura en la neteja dels estris de cuina, 'aixovar i els terres
de les dependéncies utilitzades. Es garantira que, un cop utilitzats, queden en perfectes
condicions per ser utilitzats en altres usos.

- L’adjudicataria haura de presentar a linici del contracte un Pla de prevencié del
malbaratament alimentari.

- L’adjudicataria retirara els residus amb la classificaci6 i diposit al lloc adient dels mateixos.

6.4.12 Maquinaria eficient

- En cas que sigui necessaria la renovacié o substitucid de I'equipament de la cuina, els
nous aparells hauran de tenir una classificacié energética minima de nivell C.

6.4.13 Altres criteris per a la gestié del menjador

- El servei inclou les activitats de parar i desparar la taula, emplatar els menus i servir-los,
reposar setrilleres, sucreres, salers i condiments, subministrar tovallons i altres elements
comuns en un menjador col-lectiu.

- Els apats hauran de ser puntuals segons els horaris exposats en un lloc puablic.

- L’'IMSS podra revisar el contingut dels menus, la preparacio i la manipulacio.

- L’adjudicatari passara enquestes de satisfaccio semestrals i en trametra els resultats a
I'IMSS quan es requereixin o en els indicadors periodics.

6.5 Gesti6é economica del servei

En relaci6 amb la gestié econdmica del servei, I'adjudicataria ha de desenvolupar les activitats
seguents:

- Fer les inscripcions d’acord amb les directrius i eines municipals.
— Cobrar els preus, setmanalment, a la bestreta, lliurant a les persones usuaries els
corresponents rebuts.
o Les suspensions temporals del servei implicaran el no pagament sempre que no estigui fet
encarrec. La duracié d’'una suspensido temporal no pot ser superior a 2 mesos
consecutius.
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- Gestionar, amb el professional referent, els impagats, que es comunicaran al professional de
referéncia i al responsable municipal.

- Mensualment, amb la factura, I'adjudicatari lliurara un full resum amb les persones usuaries,
els apats servits, els no servits, apats addicionals, ingressos, impagats, gestions realitzades.

~  Treballar amb I'aplicatiu facilitat per I' del Servei d’Apats en companyia.

6.6 Programa d’atencié i dinamitzacié de les persones ateses

El servei d’apats en companyia es caracteritza per oferir un acompanyament social a les
persones, al mateix temps que fan l'apat del migdia. En aquesta linia, es desenvolupa el
programa d’atencidé i dinamitzacié que té l'objectiu de facilitar la interrelacié social entre els
assistents al servei d'apats en companyia i la creacid de vincles que puguin contribuir a reduir la
soledat no desitjada.

Aquest programa inclou les activitats segtients que ha de dur a terme I'adjudicataria:

— Facilitar un espai relacional i acollidor, que faciliti la interaccio.

- Acollir les persones usuaries facilitant la seva adaptacié. Durant l'acollida es recollira la
informacio no facilitada pel professional derivant: necessitats de regim alimentari, preferéncies
i gustos.

- Explorar les expectatives de grup, relacionals i de lleure i fer una aproximacio de la situacio
fisica i cognitiva de la persona. Es tindra cura en la presentacié del nou comensal a la resta de
companys i es vetllara per I'acollida.

- Facilitar el nexe entre el servei d’apats en companyia i 'oferta d’activitats dels casals de gent
gran o entitats properes. Caldra conéixer I'oferta d’activitats de lleure i formacié del territori.

- Realitzar un seguiment de les persones usuaries externes als apartaments tutelats, coordinat
amb els serveis socials

- Dissenyar, executar i avaluar mensualment la programacio d’activitats. Facilitar els materials i
estris necessaris pel bon funcionament de les activitats.

— Promoure la participacio de les persones usuaries, fomentar la relacié i la comunicacio.

- Establir els sistemes de registre per al control de I'activitat i resultat i fer la memaoria anual.

Clausula 7 Principis i model d’atencio
7.1 Principis

L’atencio a les persones que resideixen als apartaments es fonamenta en els seglients principis:

El respecte i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

2. Expertesai coneixement referides a la qualitat tecnica de les atencions.

La privacitat de l'usuari que resideix en els apartaments, i confidencialitat de les dades
de les persones residents.

4. L’autonomia. Es potenciara el manteniment de I'autonomia de les persones residents
dels apartaments, la presa de decisions i el control de la seva vida, potenciant les
habilitats, recursos i xarxes per permetre la maxima autonomia.

5. La participacio. Les persones residents als apartaments i, en el seu cas, el seu entorno
proper, seran informats del funcionament de I'equipament i de tot el que en ell succeeix i
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es facilitara la participacié en la presa de decisions mitjancant canals estables de
participaciod, tant individuals com col-lectius.

La personalitzacio del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la persona.
El reconeixement de I’entorn, com a persones clau en I'atencié de la persona.

7.2 El Model d’Atencié Centrada en la Persona (ACP):

Es el model d’atencié on la persona esdevé el centre de tota la intervencié, amb el maxim
respecte vers la seva voluntat, les seves preferencies, la seva historia. Els apartaments es
caracteritzen per ser espais d’allotjament individual (o, excepcionalment per a dues persones) en
els que les persones han de poder desenvolupar la seva via de forma autdbnoma, el servei els
proveira dels suports que puguin necessitar procurant oferir opcions diverses per tal que s’adaptin
a les preferencies de les persones.

- La persona usuaria disposa d’un espai personal, privat i intim que ha de ser respectat.

- S’ ha de promoure i facilitar I'exercici actiu dels drets de les persones.

- S’ofereix suport per donar continuitat al projecte personal i acompanyar en les adaptacions
que suposa el canvi de residéncia per a les persones quan s’incorporen als apartaments.

- S’actua des de l'atencid integral dels residents dels apartaments, destacant 3 moments
d’atencié:
o Acollida: Facilitar la integracié de la persona a la comunitat de residents dels apartaments

i adaptacio a la seva dinamica.

o Estada: I'objectiu és d’atendre correctament les necessitats de la persona gran.
o Comiat: I'objectiu és 'acompanyament en el procés de sortida de I'equipament.

— Els professionals actuaran de la mateixa manera en tots els casos.

7.3 Instruments per al funcionament de I’equipament

L‘'equipament dels Apartaments Tutelats Pau Casals esta conformat, com s’ha definit en apartats
anteriors, per una diversitat de serveis i programes que requereixen d’una intervencio
interdisciplinaria per tal d’oferir els suports adients a les persones que hi resideixen.

Els principis de la intervencié han quedat recollits en els apartats anteriors i en aquest es recullen
els instruments que son imprescindibles per a una atenci6 integral, integrada i personalitzada.

7.3.1 Expedient individual

L’expedient assistencial és el dossier que conté la informacié de l'atencié feta a la persona
resident. Es personalitzat, individual i d’Gs per I'equip interdisciplinari.

L’expedient individual inclou els seglients elements que seran descrits posteriorment:

— Dades personals de la persona resident de I'apartament.

- Documentacio personal (copia escanejada).

- Dades de localitzacio de les persones de la seva xarxa familiar o social; cal identificar la
persona de referéncia a la que avisar en cas d’emergéncia.

- Documentacié referent a l'estat de salut: informe médic, pla de medicacio, targeta
sanitaria.

- Contracte assistencial.
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- Signatura de 'acceptacio del Reglament intern
- Pla Individual d’Atencio Interdisciplinaria (PIAI).
- Registres.

7.3.1.1 Pla Individual d’Atencié Interdisciplinaria (PIAI)

Es el pla d’intervencié individual que disposa cada habitant dels apartaments tutelats on consten
els objectius i activitats que es fixen per tal prevenir, mantenir i millorar les seves habilitats.

El PIAI és individual i personalitzat, parteix del diagnostic que reflecteix la situacié inicial de la
persona i s’actualitza periddicament. S’han de tenir en compte els seglients aspectes:

- En [lelaboracié del diagnodstic s'utilitzaran eines estandarditzades que permetin
I'objectivacio de la situacio i s’incloura la valoracié que fa la propia persona de la seva
situacio.

- El diagnostic ha de permetre mesurar I'evolucié de la situacié de la persona.

- El PIAI s’ha d’elaborar durant els primers 30 dies a partir de la data de lingrés de la
persona usuaria als apartaments, i fer-ne el seguiment cada 6 mesos, amb la participacié
de la persona resident dels apartaments, fent les adaptacions adequades de llenguatge
per tal que es garanteixin els principis del model d’atencié centrada en la persona.

- Podra participar també en la seva elaboracié la familia de I'habitant dels apartament, si
aguest/a ho considera adient.

- Els continguts del PIAI seran, com a minim: els objectius de la intervencié, les actuacions i
activitats que es duran a terme i la periodicitat estandard de la revisio.

— EI PIAI és la base del pla d’intervencio en el marc dels apartaments tutelats, per tant, tot i
que s’ha d’establir una periodificacié de les revisions, esta obert a la revisié continua per
adequar-lo als canvis de la persona. En tot cas, cal garantir una revisi6 minima del PIAI
cada 6 mesos.

- L’avaluacié continua i les modificacions del PIAIl es treballaran amb la persona habitant de
'apartament.

— ElI PIAI s6n documentacio essencial de les persones residents dels apartaments i cal que
estiguin arxivats i degudament custodiats, conjuntament amb tota la documentacio
referent a la persona, aixi com el registre de les actualitzacions.

- Els PIAI sén la base per al treball de I'equip interdisciplinari en quant al seguiment de les
persones residents. S’ha d’establir una calendaritzacié que garanteixi que mensualment
es revisara I'evolucié de totes les persones.

- En el moment inicial d’elaboracié del PIAI, s'informara a la persona resident de I'existéncia
del Registre de Voluntats Anticipades i se li donara suport per fer el tramit, en cas que es
mostri interessada. La decisié de la persona respecte a I'Us d’aquest registre s’anotara al
PIAL.

Els elements formals del PIAI sén:

— Dades personals del resident.

- Dades de l'alta en 'apartament tutelat: data i origen.

- Dades del PIAI: data de realitzacio i dates d’actualitzacio.

- Valoraci6 de les arees social, funcional, cognitiva i de salut.
- Valoracio de la percepcio subjectiva de la qualitat de vida.
- Planificacio de la intervencio:

— Objectius per a cada una de les arees valorades
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— Activitats previstes per a cada objectiu amb els professionals responsables de cada
objectiu

- ldentificaci6 dels professionals de l'equip que han d’intervenir amb el/la resident,
determinant els moments i les funcions. Caldra establir un professional de referéncia per a
cada resident.

- Programacié de les avaluacions previstes del PIAl, d’acord als indicadors de mesura
definits.

7.3.1.2 Contracte assistencial

Es tracta del document escrit amb el que la persona resident dels apartaments, I'adjudicatari i
'IMSS signen i accepten les condicions de prestacié del servei.

Les caracteristiques del contracte assistencial son:

- Ha d’estar signat per les tres parts del contracte: persona resident, adjudicataria i I'lMSS.

- Sera personalitzat per a cada resident, contenint les dades personals i de relacié econdomica
amb el servei.

- El document del contracte sera tractat amb la garantia a la confidencialitat que correspon.

— L’adjudicatari elaborara els contractes, seguint model facilitat per I'lMSS.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari la signatura d’aquest contracte per part de la persona
resident i del propi adjudicatari, el mateix dia d’ingrés.

- Es responsabilitat de I'adjudicatari gestionar la signatura de totes les parts.

- L’adjudicatari lliurara copia a la persona resident i arxivara una altra a I'expedient individual.

- El contracte té validesa permanent, al marge dels canvis d’adjudicatari.

- L’adjudicatari comunicara la persona usuaria els canvis en la prestacio i, si cal, s’actualitzara
el contracte.

- Les diferencies de tracte cap algun resident hauran de constar en un annex al contracte,
signat igualment per a les tres parts.

- El canvi d’adjudicatari no implica canvi dels contractes que seran subrogats pel nou
adjudicatari.

- Els contractes hauran de contenir un annex [linventari complet dels mobiliari i
electrodomestics que hi ha a habitatge a la data de l'ingrés, comprometent-se a reposar el
mateixos en cas de desperfecte

7.3.1.3 Registres

Els registres sén els documents que permeten valorar I'evolucié quotidiana dels i de les residents
i s’'incorporen a l'expedient assistencial. Els registres es faran seguint les instruccions dels
protocols.

Els registres minims que han de ser inclosos a I'expedient individual son:

- Registre dels fets significatius de I'evolucié de cada resident.

- Registre de 'administracié de medicacio en el cas que es faci.

- Registre de la participacio del resident en les activitats previstes.
- Registre de derivacions sanitaries

- Registre de reclamacions.

- Registre d’'incidéncies.

Al llarg del contracte i les seves prorrogues poden acordar-se altres registres.
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La gestid dels registres ha de reunir les seglients caracteristiques:

- Els/les professionals de I'equipament han de tenir un espai de temps, dins de la jornada
laboral, per registrar totes les actuacions assistencials fetes.

- Els registres han d’estar informatitzats i s’arxivaran en format digital en I'expedient individual.
Sera responsabilitat de I'adjudicatari, complir les mesures de seguretat i protecci6 de dades.

- Ladireccio de I'equipament ha de determinar quin professional omplira cada registre.

- Els professionals, sempre que tinguin relacié directa amb la persona, tindran accés al
contingut del seu expedient, preservant sempre la confidencialitat.

- L’accés a l'expedient personal de les persones usuaries no estara permés a estudiants,
voluntaris, alumnes de practiques i personal de serveis complementaris; en el cas que fos
necessari accedir a certa informacio, ho farien sota la supervisio dels professionals técnics de

I'equip.

7.4 Protocols

Els protocols sén una eina d’Us professional que faciliten la unificaciéo de criteris d’atencio als
residents, ja que sistematitzen la metodologia de treball i unifiquen la tasca.

Els protocols han d’estar tots digitalitzats, seguint el mateix disseny i format, i disponibles per a tot
I'equip de professionals en tot moment.

Caldra complir amb la legislacié vigent de protocols de funcionament obligatoris a I'equipament

Es responsabilitat de I'adjudicataria definir els protocols durant el primer mes de contracte, aquest
contingut s’acordara amb I'lMSS, que en sera propietari.

Cadascun dels protocols ha de tenir els seglients continguts:

- Definici6 de la matéria que regula i els seus objectius.

— Poblaci6 a qui va dirigit o situacié que pretén abordar, professionals implicats i descripcio
de l'actuacio .

- Observacions i recomanacions.

— Data d’elaboracio, d’aprovacio, de revisio, motius de la revisié i professionals implicats en
la revisio.

— Signatura obligatoria de la direccio6 técnica comprometent-se a vetllar pel seu compliment.

- Signatura del/de la resident si s’escau.

Els protocols minims obligatoris que ha d’elaborar I'adjudicataria sén:

1) Neteja dels espais comuns, del mobiliari i del parament de I'equipament.

2) Bugaderia per a roba dels usuaris i de roba comuna de I'equipament.

3) Manipulacio dels aliments.

4) Acompanyament en el final de la vida i la mort.

5) Acollida i adaptacié de les persones residents a I'equipament.

6) Autoritzaci6 per a fer gestions economiques senzilles amb les entitats financeres de les
persones residents (treure/ingressar diners).

7) Seguiment de les activitats quotidianes.

8) Derivacié i coordinaci6 amb els serveis sanitaris, serveis socials del territori, prestacions
domiciliaries (servei d’ajuda a domicili, apats a domicili, teleassisténcia...), aixi com altres
serveis d’atencio a les necessitats de la persona (serveis sociosanitaris, entre altres).
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9) Manteniment de I'equipament.

10) Actuacions i derivacions al servei d’'urgéncies sanitaries.
11) Comunicacio d’'incidéncies a I'lMSS.

12) Protocol d’higiene personal quan calgui

Al llarg del contracte i les seves prorrogues es poden definir altres protocols acordats amb I'IMSS.

7.5 Regim intern de funcionament

Es tracta del document escrit mitjancant el qual es defineixen les normes que regeixen el
funcionament de I'equipament i les relacions entre les persones residents. Aquest document ha
de ser conegut i respectat per totes les persones residents dels apartaments tutelats Pau Casals.

L’adjudicatari elaborara un Régim Intern de Funcionament que sera aprovat per I'IMSS. Aquest
Reglament recollira:

- Les caracteristiques de I'equipament, els serveis i els horaris de cadascun dels serveis i de
'equipament en general.

- Els canals d’accés i les condicions economiques

- Les condicions de funcionament general.

- Els drets i deures de les persones usuaries dels serveis

- El sistema de queixes i suggeriments

- Els organs de participacioé d’acord amb el que estableix el capitol IV del Decret 202/2009, dels
organs de participacié i de coordinaci6 del Sistema Catala de Serveis Socials.

El régim intern de funcionament ha de ser exposat en el taulell d’anuncis i s’ha de lliurar a totes
les persones usuaries de I'equipament, que en signaran una declaracié de recepcio que constara
en el seu expedient individual. Es fara una versié lectura facil per facilitar-ne la difusié i en el
moment de I'accés a I'equipament s’explicara a les noves persones residents el seu contingut.

Qualsevol proposta de canvi de continguts del regim haura de ser debatuda i consensuada en el
consell de centre de I'equipament i aprovada, posteriorment, per 'IMSS.

Clausula 8 Procés d’alta i baixa de I’equipament

Els processos d’altes i baixes requereixen d’'una especial atencid, per una banda quan les
persones arriben a I'equipament han de rebre 'acompanyament adient perqué se sentin ben
rebudes i acollides i en el cas que la sortida sigui vers un altre recurs, cal que la transicié es faci
de la manera més adaptada a la situacié de la persona.

Els objectius que es volen assolir en aquest procés son:

- Garantir que la persona que s’incorpora a l'equipament disposa de tota la informacio i
'acompanyament per facilitar la seva integracié en la comunitat.
- Facilitar el procés de sortida de 'equipament, tant a la persona com a la resta de la comunitat.

El procés d’alta en I'equipament es fara de la manera seguent:
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- Es seguira el protocol d’acollida i adaptacié a I'equipament, que es complementa amb un
pla per ubicar la persona usuaria al barri, per tal que conegui els serveis basics i els
requisits d’accés d’aquests.

— El termini maxim per fer efectiu I'ingrés sén 7 dies des de l'acceptacié de la persona
usuaria.

- Préviament a l'alta es realitzara una visita a I'equipament amb la persona resident on se li
lliurara, per escrit, tota la documentacié que ha d’aportar i els compromisos que adquireix
amb l'alta a 'equipament.

- L’adjudicatari dissenyara, si cal, un pla d’accés progressiu de la persona resident. Durant
el periode d’accés progressiu la persona resident haura de pagar la totalitat de la plaga.

- Es responsabilitat de I'equip professional 'adaptacié de les noves persones usuaries a
I'equipament, facilitant el coneixement del funcionament i promovent la relacié de bon
veinatge amb la comunitat de residents.

El procés de baixa es fara de la manera seguent:

- El procés de sortida ha de contemplar les diferents situacions que poden donar lloc a una
baixa en I'equipament.

- En el cas que les condicions de la persona s’hagin modificat impedint que pugui ser
autonoma, I'equip professional, en coordinacié amb I'equip de serveis socials, buscara i
tramitara el recurs més adient.

- L’equip professional fara 'acompanyament a la persona per tal que faci el procés de
sortida de forma que es garanteixi el respecte als seus drets i la dignitat.

- En el programa es preveura també 'acompanyament i suport a les persones que formen
part de la comunitat i, especialment, aquelles que hagin desenvolupat més vincles amb la
persona que causa baixa.

— L’equip professional vetllara per les situacions de risc (patologies mentals, deteriorament
cognitiu ...) treballant per I'assignacioé dels recursos que permetin minimitzar-lo i fent les
derivacions necessaries.

- L’equip professional donara suport i acompanyament a les persones en etapa de final de
vida, tant a les persones en aquesta situacié com a I'entorn més proper de I'equipament.

Clausula 9 Recursos humans i organitzacio

9.1 Professionals vinculats al servei

L’adjudicatari aportara tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs i serveis previstos en
aquest plec i garantira la prestacio del servei durant tots els dies de I'any, independentment de les
contingéncies de gestié que puguin sorgir en el transcurs de I'execucio del mateix.

Els professionals i personal que prestin els serveis, aportats per I'adjudicatari, dependran
unicament d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral. També és l'adjudicatari qui assumeix la responsabilitat de totes les
actuacions del personal, no podent repercutir de cap manera ni en cap sentit a 'lMSS.

L’adjudicatari resta obligat a complir les disposicions legals del personal que treballi per a aquest
contracte i el compliment del marc normatiu en I'ambit laboral, de la Seguretat Social, de
prevencio de riscos laborals i de condicions dels llocs de treball.
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En cas de que algun treballador pateixi un accident o prejudici a causa de I'exercici de la feina,
'adjudicatari haura de complir amb les disposicions de la normativa vigent.

Aquest personal treballara a les ordres de I'adjudicatari, el qual vetllara per I'exacte compliment de
les condicions de I'execucié del contracte. El personal haura de gaudir a I'inici de la gestié de la
titulacié especifica necessaria per desenvolupar les seves funcions. L’empresa adjudicataria sera
la responsable de verificar aquesta acreditacio, i de facilitar-la a 'lMSS, si aquest li requereix.

L’adjudicatari es comprometra a informar sobre les persones contractades en relacido a les
clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

L’adjudicatari ha de mantenir un horari minim de preséncia professional a I'equipament i de gestio
dels espais comuns:

— De dilluns a divendres, entre les 9:00 i les 20:00 h, de dilluns a divendres durant tot I'any
- Els dissabtes, diumenges i festius, entre les 10:00 i les 19:30 h.

En aquest horari es garantira la preséncia minima d’'un professional (auxiliar de geriatria o
caracter tecnic).

La preséncia professional d’atencid directa (personal auxiliar, de neteja i consergeria) haura
d’estar garantida en tots els casos per I'adjudicatari, amb I'obligacié de substituir tot el personal
vacant, de permis, en situacié d’incapacitat laboral o qualsevol altra circumstancia que no i
permeti fer efectiva la seva tasca.

9.1.1 Direcci6 técnica

Horari La Direccio técnica de I'equipament ha de tenir una preséncia de 40 hores setmanals,
distribuides de dilluns a divendres, en un horari que sera fixat per I'adjudicatari i
consensuat amb I'lMSS.

La direccié6 ha de disposar de dedicacié exclusiva i flexibilitat horaria per tal que
s’inclogui en la seva activitat la seva preséncia en celebracions i situacions
excepcionals tant en cap de setmana com en horari nocturn.

Horari minim de presencia de 9:30 — 14:00 i la resta flexible segons necessitats del
servei, garantint un minim d’una tarda a la setmana, de 15:00 a 19:00.

Dedicacio: 50% a I'atencié de les persones usuaries i I'altre 50% a la gestié de
'equipament i I'equip.

Aspectes - La Direccio6 tindra la responsabilitat de tot el que succeeixi en el centre i sera

generals responsable de comunicar-se amb | 'IMSS (protocols d’incidéncies).

- L’adjudicatari haura de facilitar un mobil de feina que serveixi d’instrument de
localitzacié en el moment en que I'IMSS ho consideri adient i necessari.

- L’adjudicatari haura de garantir de manera permanent la preséncia del personal
de direccid.

- La funcié de direccié podra ser substituida pel professional titular de suport i
acompanyament social o pel del servei de treball social de forma puntual.

Funcions En relacié a 'equipament:

= Ser responsable de [lorganitzaci6 de [I'equipament: planificar, dirigir i
supervisar tots els serveis, activitats i programes de I'equipament i de I'equip
de treball.
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= Elaborar la memoria anual del servei i lliurar els indicadors demanats, amb
fiabilitat i puntualitat.

= Vetllar per 'acompliment de la normativa vigent i garantir la comunicacié amb
'IMSS.

» Garantir 'acompliment del Régim Intern de funcionament i vetllar pel
compliment dels drets i obligacions de les persones residents i el respecte a la
seva voluntat.

= Vetllar pel compliment dels protocols establerts pel funcionament de
I'equipament.

= Vetllar pel bon estat i manteniment de I'equipament.

= Vetllar per a la correcte proteccié de dades del servei en compliment de la
legislacié vigent.

En relacié amb I'IMSS i I'entorn de I'equipament:
= Amb la resta de direccions de I'lMSS i de I'Area de Drets Socials de
I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant el técnic que els representi, pel control i
coordinacié i seguiment continuat del servei, i de les incidéncies que s’hi
produeixin.
= Amb I'drgan encarregat de 'administracio i manteniment dels habitatges.

En relaci6 a les persones usuaries:

= Garantir I'elaboracio, compliment i revisié dels plans d’atenci6 individual de les
persones usuaries.

= Vetllar pel benestar integral de les persones residents, creant amb aquests
una comunicacio fluida i eficac.

= Assignar professionals referents per a cada resident, per fer-ne un seguiment
més personalitzat.

= Assegurar que totes les persones residents disposen dels serveis de suport i
seguiment social que requereixen segons la seva situacio

= Garantir una atenci6 integral de qualitat donant el maxim confort i seguretat a
les persones residents.

= Garantir 'acompliment del contracte assistencial que es sigha amb la persona
resident.

= Vetllar per la correcte gesti6 de les altes i les baixes d’accés a I'equipament.

* Intervenir en situacions de crisi (dol, conflictes veinals), en coordinacié amb la
resta de I'equip.

= Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de les persones
usuaries i/o llurs families.

= Coordinar i desenvolupar els projectes de voluntariat i ajuda matua

» Conduir i dinamitzar les reunions de veins i les comissions de dinamitzacio.

= Acompanyar a les persones usuaries, en cas necessari, en I'administracié
econdmica en temes d'impagaments de les quotes de lloguer.

En relacié a 'equip de professional:

= Vetllar per la proteccio de I'equip professional.

= Planificar i promoure la formacié continuada de Il'equip professional,
facilitant-ne 'accés a tothom.

= Planificar i coordinar I'actuacio dels voluntaris de I'equipament.

= Vetllar perqué el personal vagi correctament uniformat e identificat.

= Vetllar per la correcte gestio del personal i la cobertura d’abséncies.

= Vetllar 'execucidé dels programes i derivar funcions als membres de I'equip
gue correspongui
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= Vetllar per la formaci6 i actuacié dels professionals de I'equip vers el bon
tracte a usuaris, la prevencié dels maltractaments i el respecte als seus drets
i llibertats.
= Enrelacié amb I'entorn:
o Coordinar-se amb els serveis i equipaments del territori, en especial
els serveis socials de referencia.
o Representar el servei en forums, reunions i grups de treball on se’l
requereixi

Requeriments | La funcié de direccié haura de ser desenvolupada per una persona professional amb
titulacid universitaria de grau (o diplomatural/llicenciatura) en I'ambit de les ciéncies
socials (treball social, educacio6 social, pedagogia, psicologia o similars).

Ha d’acreditar formacié de postgrau en gestid d’equipaments residencials o en
direccidé i gestié d’equips 0 en I'ambit de I'atencié a les persones grans.

Ha d’acreditar una experiéncia minima de 3 anys en funcions similars.

9.1.2 Servei d’auxiliar de geriatria

Horari El servei d’auxiliar de geriatria es prestara obligatoriament tots els dies de la setmana
d’acord amb els horaris seglents:

— De dilluns a divendres entre les 9:00 i les 20:00 h
- Dissabtes, diumenges i festius: entre les 9:30 i les 18:00 h

El total d’hores de servei son 124 hores setmanals (110 hores dedicades als
apartaments tutelats i 14 hores als apats en companyia).

Aquest servei garantira un espai per fer el traspas d’informacié entre professionals en
horari laboral. Els residents coneixeran en tot moment el personal que esta present a
'equipament.

Funcions — Proporcionar a les persones residents els ajuts necessaris en cada moment per
desenvolupar una vida autdonoma, respectant les seves decisions.

- Realitzar 'administracié de la medicacié i de cures basiques als residents, sempre
amb la corresponent prescripcié del personal sanitari i el consentiment de l'usuari

- Suport en la higiene i cura personal.

- Tenir cura i control de I'alimentacié: preparacié i el cuinat dels aliments.

- Tenir cura en el manteniment de la llar i suport a I'organitzacié domestica i a la
gestio de la correspondencia.

- Suport a 'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura personal, cura de la llar i
'organitzacié domestica.

- Donar ajut i fer supervisié de I'is del servei de bugaderia.

- Comunicar les incidéncies de manteniment a consergeria.

- Acompanyar a les persones usuaries en la realitzacié de gestions externes quan
ho necessitin, amb supervisié de la direccio.

- Donar suport a les persones usuaries en la realitzacié de gestions telematiques
amb institucions o entitats.

- Comunicar a l'equip els simptomes, les situacions i els canvis detectats en el
resident.

- Participar en I'elaboracié dels PIAI i conéixer el contingut general dels PIAI de les
persones amb qui s’actua

- Registrar les atencions fetes en I'expedient personal seguint els protocols de
funcionament.

- Participar en la preparaci6 i execucié d’activitats de I'equipament (festes, tallers,
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sortides...). amb la intenci6 de facilitar la implementaci6 del Programa de.
- Participar de l'activitat dels apats en companyia i executar les activitats de
dinamitzacio.

Formacié

Titulacio de treballador/a familiar o auxiliar de geriatria

9.1.3 Servei de suport i acompanyament social

Horari El servei de suport i acompanyament garantira I'atencio a les persones residents en
la franja horaria seguent:
- De dilluns a divendres: entre les 10:00 i les 20:00 h, durant tot I'any, distribuint

I'horari a criteri de 'empresa, previa aprovacié de 'IMSS

El servei ha de tenir una presencia minima de 5 dies a la setmana i amb un total de
24 hores setmanals (21 hores destinades al seguiment de les persones usuaries dels
apartaments i 3 hores destinades a tasques de dinamitzacié dels apats en
companyia).
En el cas de celebracions i situacions excepcionals que es produeixin durant el cap
de setmana, es podra requerir també la preséncia d’aquest/a professional.

Funcions - Fer el procés de pre-ingrés del resident.

- Fer l'acollida de la persona quan aquesta s’incorpora a I'equipament i coneixer
les expectatives d’aquesta i, en el seu cas, ajustar-les a la realitat del servei.

- Generar i fer un seguiment de la correcte gestié del contracte assistencial.

- Participar en I'elaboracié del PIAl de cada resident, amb la resta de I'equip.

- Gestionar les altes, baixes i moviments dels residents.

- Complir els protocols de comunicacié establerts amb I'IMSS i I'Ajuntament,
referents a la comunicacié d’incidéncies i al funcionament general de
'equipament.

- Coordinar els acompanyaments dels residents a les visites externes i fer-ne
seguiment.

- Intervenir en els processos d’acompanyament del dol, tal i com estableix el
protocol d’equipament elaborat a tal efecte.

- Intervenir en 'acompanyament i gestié de la despesa econdmica per incrementar
les habilitats i recursos personals d’organitzacio.

- Coordinar amb el centre de serveis socials de referencia el seguiment de casos
definits.

- Dinamitzar el programa d’activitats de equipament, garantint 'adaptacié a la
realitat de cada resident, fomentant aixi la seva participacio.

~ Planificar el programa d’activitats del servei d’Apats en companyia, i assessorar
a l'auxiliar de geriatria responsable de I'execucioé de les mateixes.

Requeriments

Els i les professionals que desenvolupin aquest servei han d’estar en possessio de la
titulacié de graduat (o diplomat) en educacié social i/o treball social i complir els
requeriments formals previstos per a la practica professional si existissin (per
exemple, col-legiacio).

Ha de comptar amb una experiéncia minima de 3 anys amb gent gran.

9.1.4 Servei de consergeria i recepcio

Horari

Aquest servei té una preséncia setmanal de 37,5 hores setmanals, de dilluns a
dissabte.

L’horari especific del servei sera fixat per I'adjudicatari tenint en compte els horaris

32




Area de Drets Socials, Justicia
s . Global, Feminismes i LGTBI
{@ Ajuntament Institut Municipal de Serveis
4@ de Barcelona Socials
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.
08009 Barcelona

de major afluéncia i comptant amb els horaris dels serveis oberts a les persones
grans del barri.

Funcions - Ser referent dels residents respecte a les entrades i sortides i per fer de vincle de
comunicacio amb I'equip.

- Atendre el telefon, missatgeria i correspondéncia.

- Fer el manteniment del tauler d’anuncis.

- Atendre i controlar les alarmes dins de I'horari de servei; a la resta d’horari ho
fara el professional que hi resti. En I'horari sense presencia professional, les
alertes s’atendran pel servei de teleassisténcia.

- Vetllar pel funcionament, instal-lacié i supervisié de la teleassisténcia en els

apartaments.

- Avisar als professionals de les incidéncies: alarmes, signes d’alerta, situacions
observades.

- Vigilar els punts d’accés a l'equipament i recepcid de les persones que hi
accedeixin.

— Supervisar I'estat de manteniment de I'equipament, identificar les incidencies que
es produeixin al respecte i donar suport a la direccié del centre en la gestié del
manteniment del centre.

— Donar suport als residents en les petites tasques de manteniment que no
requereixin la intervencid d’especialista. Sempre a peticié dels residents i amb
les condicions pactades.

- Vetllar per 'adequacié dels apartaments quan es produeixi un canvi de resident,
ajudant la direcci6 en la coordinaci6 amb I'empresa encarregada del
manteniment de I'equipament.

- Ajudar als residents en la gesti6é dels subministres: altes, baixes, facturacio.

— Control de laccés dels serveis complementaris: podologia, bugaderia i
menjador.

Requeriments | - No es demana una formacioé especifica.

9.1.5 Servei de neteja

Horari El Servei de neteja es dura a terme tots els dies de 'any amb un coOmput setmanal
de 81 hores.

L’horari el fixara I'adjudicatari i haura de ser aprovat per les persones usuaries (pel
gue fa a la neteja dels apartaments) i per 'IMSS.

La distribuci6 de les hores per tasques de neteja sera la segient:

— Zones comuns de I'equipament: 18 hores setmanals, de dilluns a divendres.

— Suport a la neteja dels apartaments: 56 hores setmanals, preveient una
dedicaci6 de 60 minuts per apartament i setmana.

— Suport als apats en companyia: 7 hores setmanals

Funcions - Enrelaci6 als apartaments:
o Les persones usuaries han de conéixer I'horari en qué es dura a terme la
neteja i les caracteristiques de les tasques a desenvolupar.
o No és permesa l'entrada als apartaments sense autoritzacié de la persona
usuaria.
o La neteja es realitzara de dilluns a divendres.
o Comunicar a la direccid6 les totes incidéncies i simptomes que afectin
'usuari/aria que puguin tenir importancia per a la resta de professionals de
I'equip o puguin servir per millorar I'atencié a l'usuari/aria.
- Enrelaci6 a les zones comunes:
o S'inclou la neteja de totes les zones d’'us comu de I'equipament, incloent
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I'espai, el mobiliari i els estris que s’utilitzen diariament, tret dels dies festius.
o Es fara un registre de la neteja dels espais comuns, que permeti comprovar
la tracabilitat de la periodicitat de les neteges.

Observacions | L’adjudicatari d’aquest contracte podra subcontractar aquest servei, perd sera
responsable que I'espai es mantingui en correctes condicions i que es compleixi la
legislacié vigent.

9.1.6 Servei d’apats en companyia

Horari del servei El servei d’Apats en Companyia requereix una preséncia de 24 hores
setmanals, 7 dies de la setmana

La distribucio horaria del personal que ha de donar suport a aquest servei és
la seglent:

- 2 hores diaries d’auxiliar de geriatria
- 1 hora diaria de neteja.
- 3 hores setmanals del personal de suport i acompanyament social.

Funcions Auxiliar de auxiliar de geriatria

- Parar i desparar la taula, emplatar els mends i servir-los, reposar
setrilleres, sucreres, salers i condiments, subministrar tovallons i altres
elements comuns en un menjador col-lectiu.

- Donar suport a les persones ateses durant els apats.

- Col-laborar en la recollida del menjador.

- Col-laborar en el programa d’atencié i dinamitzacié

Personal de neteja

- Recaollir i netejar la cuina, I'espai de menjador i altres dependéncies
usades, d’acord amb les instruccions que es contemplen a la clausula 5.5.,
per garantir que, un cop finalitzat el servei, els espais utilitzats estiguin en
perfectes condicions per a ser utilitzats en altres usos.

- Retirar els residus amb la classificaci6 i diposit al lloc adient dels mateixos.

Personal de suport i acompanyament social

— Acolliment de les persones usuaries facilitant la seva adaptacié. Durant
'acollida es recollira la informacié no facilitada pel professional derivant:
necessitats de regim alimentari, preferéncies i gustos.

- Explorar les expectatives de grup, relacionals i de lleure i fer una
aproximacio de la situacio fisica i cognitiva de la persona. Es tindra cura en
la presentacio del nou comensal a la resta de companys i es vetllara per
l'acollida.

- Facilitar el nexe entre el servei d’'apats en companyia i 'oferta d’activitats
dels casals de gent gran o entitats properes. Caldra coneéixer l'oferta
d’activitats de lleure i formacié del territori.

- Realitzar un seguiment de les persones usuaries, coordinat amb els
serveis socials

- Dissenyar, executar i avaluar mensualment la programacié d’activitats.
Facilitar els materials i estris necessaris pel bon funcionament de les
activitats.

- Assessorar a l'auxiliar de geriatria també responsable de I'execucio de les
activitats de dinamitzacio.

- Promoure la participacio de les persones usuaries, fomentar la relacio i la
comunicacio.
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- Informar als usuaris del servei dels menls mensuals programats i de les
activitats previstes.

Requeriments - Personal auxiliar de geriatria: a més de la formaci6 establerta a la clausula
9.1.2. ha dacreditar la formacié o habilitaci6 per a la manipulacié
d’aliments.

- Personal d’'acompanyament i suport: el mateix que I'establert a la clausula
9.1.3.

9.1.7 Sintesi de dedicaci6 horaria

S. de neteja
S. de S. acompanyament S.de S. auxiliar de

direccio i suport consergeria geriatria dels d’espais

habitatges comuns

Ap:j::géms 40 h/set. 21 h/set 37,5h/set. 110 h/set. 56 h/set. 18 h/set.

Apats en 3h/set 14h/set 7h/set
companyia
TOTAL 40 h/set 24 h/set 37,5 h/h 124 h/set 81 h/set

9.2 Consideracions sobre altres professionals i serveis complementaris

9.2.1 Coordinaci6 d’empresa

L’adjudicatari assignara una persona que faci de coordinacié amb I'[MSS a efectes generals, més
enlla de la direccié supervisio del funcionament I'equipament.

La coordinacié d’empresa respondra els requeriments que I'lMSS faci a 'adjudicatari. Ha de tenir
bon coneixement del funcionament general dels recursos per a gent gran, i espacialment dels
apartaments tutelats.

La coordinacié d’empresa tindra una experiéncia minima de 3 anys en la gestié en apartaments
de gent gran, i sera el darrer responsable del funcionament del servei i del compliment integre
d’aquest contracte. L'IMSS podra requerir I'acreditacié de la coordinacié.

9.2.2 Podologia i perruqueria

Son serveis complementaris i podran prestar-se per professionals externs a la plantilla de
'equipament. Hauran d’acreditar la qualificacio professional i el compliment de les normatives que
els siguin aplicables.

9.2.3 Petit manteniment

Es un servei complementari que podra ser prestat per professionals externs a la plantilla de
'equipament. Hauran d’acreditar la qualificacié professional i el compliment de les normatives que
els siguin aplicables.
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9.2.4 Supervisor tecnic extern

L’adjudicatari assignara una persona o empresa externa que doni suport, mitjancant la supervisio,
al treball professional dels equips. La supervisio s’orientara en l'andlisi de la practica dels
professionals, entre la formacié i el suport professional. La supervisié ha d'implementar-se des
d'una posicio de llibertat i neutralitat i s’ha de fer des de fora de l'organitzacié. Sera un espai
bimensual, amb una durada de dues hores per sessio.

9.3 Altres aspectes organitzatius

9.3.1 Plade formacio dels professionals de I’equipament

L’adjudicatari ha d’establir un pla de formacié basica, especifica i continuada del personal, basada
en la millora de I'atenci6 al resident: Atencié integral centrada en la Persona (AICP). L’adjudicatari
haura de presentar a 'lMSS en el termini de 2 mesos a partir de la data d’execucié del contracte
els Pla de Formacié corresponent. El pla de formacié de equipament ha de distingir tres apartats:

A) La formacié basica d’accés dels professionals: L’adjudicatari garantira que tots el personal
té la titulacié requerida per desenvolupar la feina assignada. L’'IMSS de I'Ajuntament podra
requerir la documentacié acreditativa quan ho consideri oportu.

B) La formacié especifica: L’adjudicatari facilitara la formacié complementaria necessaria per
desenvolupar les tasques amb estandards d’excel-léncia, implementant un pla de formacié per
a cada treballador que asseguri les habilitats funcionals, psicologiques i socials, per atendre
les persones usuaries. Aquesta formacié es fara des dels parametres del model d’Atencié
Integral Centrada en la Persona (AICP).

C) La formacio continua: Es tracta de les accions formatives per reforgar el treball quotidia de
I'equip.

- Aguestes actuacions consistiran en cursos que es duran a terme, majoritariament, en el
mateix equipament de treball.

- Laformacié es planificara anualment i es registrara en el pla de formacio6 professional, que
sera conegut pels professionals de l'equipament i facilitat a I'MSS, que el podra
supervisar.

- L’adjudicatari ha de dur a terme un registre de les accions formatives realitzades on
constin els continguts, els i les participants, la durada i la valoracié de les persones
participants.

- La programacié ha d’incloure, com a minim, formacié en els segients ambits:

o Actualitzacions del model d’atenci6 centrada en la persona (ACP).

o Dinamitzaci6 de colslectius de gent gran.

o Formacié especifica directament relacionada amb el colslectiu propi dels apartaments
tutelats per a persones grans: dret a 'envelliment digne, prevencié de maltractaments
en la gent gran, detecci6 i abordatge de situacions de risc en el domicili,
confidencialitat de dades i ética assistencial, entre d’altres.

o Formacié relacionada amb les tasques de gestid del servei i d’apoderament
professional: habilitats de comunicacié efectiva, métodes de resolucié de conflictes,
lideratge d’equips professionals, gestié del canvi, maneig de situacions d’estres, entre
d’altres.
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9.3.2 Sistemes de control i millora de la qualitat

L’adjudicatari vetllara per prestar un servei amb els maxims estandards de qualitat possible i
seguint les indicacions legals de serveis socials especialitzats en I'atencio a la gent gran.

L’adjudicatari treballara els models tedrics de I'Atencié Centrada en la Persona. Els principis de
I'ética assistencial i les dimensions de qualitat de vida que proposen Schalock i Verdugo (2002).

Els principis de qualitat que I'adjudicatari haura de seguir, en la gestié de I'equipament s6n
a) L’eficacia, I'eficiéncia i 'equitat.
b) L’accessibilitat i agilitat i la professionalitat.

¢) La capacitat d’anticipar-se a les situacions de risc.
d) La participacio de tots els professionals.

L’adjudicatari consensuara amb I'MSS una certificacié d’estandard de qualitat externa, amb
compromis d’implementar-lo durant la vigéncia del contracte, i amb implicaci6 de tots els
professionals en la consecucié dels objectius fixats i els registre dels indicadors que permetin
l'avaluacié. L’adjudicatari haura de dur a terme aquesta auditoria técnica anualment i el
contingut s’alternara: un any haura d’estar relacionada amb la qualitat del servei i l'altre sera
sobre la satisfaccié de les persones usuaries. L’adjudicatari podra fer proposta sobre el contingut
concret i els possibles proveidors, aixi com I'IMSS. La decisi6 final sera contrastada amb el tecnic
municipal, qui finalment autoritzara aquell proveidor que consideri més adequat.

En conclusio, aguesta auditoria sera dirigida, gestionada i analitzada per I'IMSS i sera pagada per
l'adjudicatari. Per a la seva realitzacio, es reservara un pressupost del 1,05% del cost del
contracte adjudicat, sense IVA, prorratejat pels anys del contracte. Aquesta reserva s’aplicara
també a les possibles prorrogues del contracte.

9.3.3 Sistema de recollida de queixes i suggeriments

Les queixes i reclamacions son I'opinié de la persona resident en relacio a la prestacié del servei
i les circumstancies que concorren durant aquesta prestacio: I'assisténcia o atencio rebuda, les
relacions interpersonals, la comunicacio, I'organitzacié del servei, I'habitabilitat, el confort, entre
altres. Les queixes i reclamacions han de tenir resposta per part dels responsables del servei.

Les queixes o reclamacions poden ser presentades per les persones residents en els
apartaments i/o per les persones beneficiaries dels serveis complementaris; excepcionalment
poden presentar-les familiars directes de les persones afectades o persones de la seva confiancga.

L’equipament disposara de fulls de reclamacions i una bustia, visible i senyalitzada, on es puguin
deixar aquests fulls, la Direcci6 en fara la revisio periodica.

La direccio vetllara perque les persones residents coneguin el sistema de queixes i suggeriments;
amb aquesta finalitat, s’explicara en el moment de l'accés de la persona a l'equipament i
peridodicament es faran breus sessions recordatories sobre el procediment.

Els fulls de reclamacions estaran numerats per facilitar la gestié i han de ser accessibles per a
totes les persones.

La direcci6 gestionara el registre de queixes, amb la data, via d’entrada, usuari, motiu,
professionals implicats, resolucio, la resposta. Les queixes s’informaran a I'lMSS.
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L’adjudicatari dissenyara un protocol d’atencié de queixes.

Totes les queixes es contestaran per escrit, en un termini maxim de 10 dies des de la data de la
gueixa. Els agraiments rebran el mateix tracte que les queixes.

9.3.4 Aportacions de les persones usuaries

La persona usuaria dels apartaments tutelats esta obligada al copagament de la prestacié segons
la regulacio dels preus publics i les seves condicions economiques.

Pel que fa al pagament de la prestacid segons el preu public establert per 'IMSS:

— La persona usuaria informara al servei de les variacions d’ingressos; en tot cas, de forma
anual s’actualitzaran els imports dels ingressos de les persones residents.

— Els preus publics dels apartaments i dels serveis complementaris s’ajustaran als aprovats
per I'IMSS i estaran informats al taulell d’anuncis.

Pel que fa a les despeses de subministraments:

— Les despeses de llum, aigua i teléfon dels habitatges, seran responsabilitat de cada
resident.

— L’adjudicatari arbitrara un sistema de suport per realitzar els canvis de titularitat dels
comptadors de la llum i, que totes les persones usuaries estiguin al corrent del pagament.

— En cas de negligéncies en aquest suport, la responsabilitat del pagament dels
subministraments recaura en l'adjudicatari.

— Caldra definir, per part de [ladjudicatari, un protocol de gesti6 i suport dels
subministraments deis residents: aquest haura de ser préviament pactat amb I'IMSS
abans de la seva aplicacié.

— L’adjudicatari tindra I'obligacié d’orientar, acompanyar i fer el seguiment d’aquelles
persones que facin impagament de les seves obligacions.

— L’IMSS pot proposar fer un altre Us compatible amb l'activitat principal de I'equipament. En
aquest cas [l'adjudicatari no s’haura de fer carrec de les despeses daquests
subministraments.

L’adjudicatari no podra rebre cap pagament del usuaris tret dels serveis complementaris.

Clausula 10 Gesti6 i seguretat de les instal-lacions

a) Objecte: Regular les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions
generals dels edificis, objecte del present plec.
Els principals objectius son

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions de

'equipament.

— Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacié dels
serveis contractats.

— Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant avaries o incidéncies
sorgides durant 'activitat.

— Mantenir actualitzar I'inventari existent.

— Gestionar correctament la documentacio referent a la conservacio i seguretat de les
instal-lacions, incloent I'actualitzacié de la documentacio técnica quan sigui necessatri.
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b) Obligacions de I'adjudicatari respecte al manteniment de les instal-lacions:

— Sera obligatori, des del moment de l'adjudicacio, notificar als Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI de I'’Ajuntament de Barcelona, el nom i la identificacié de
'empresa de manteniment que es contractara. L’adjudicatari assumira, en tot alld que
correspon als treballs de manteniment objecte d’aquest contracte, la funcié d’empresa
mantenidora davant el Departament de Treball i IndUstria de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspeccio i Control que corresponguin, segons l'obligacio
gue estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

— L’adjudicatari haura d’informar, sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, el tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis
externs especialitzats.

— L’IMSS tindra la potestat de sollicitar a I'adjudicatari la documentacié reglamentaria i
els informes pel control de qualitat del servei, o d’altres indicats en aquest Plec de
Prescripcions Técniques.

c) Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instal-lacions:

A continuacié es detallen diferents situacions en les que actuacions de manteniment
relatives a les instal-lacions objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de l'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seguents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements existents o
la pertorbacié de I'activitat del centre innecessariament:
— Protecci6 d’ascensors:
= Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per un altra funcié que no sigui la de
traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat
préviament i en tots els casos pels responsables técnics municipals i en tot cas, la
cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i els muntants del marc
d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i adequat segons el tipus
d’actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de doble capa. A més,
si el moviment de materials ho requereix, els responsables técnics municipals
podran exigir a I'adjudicatari que la proteccié es faci amb aglomerat de fusta o DM
minim 5 mm.
= Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per
aquest tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El rétol informara
del fet i del temps previst en I'operacio, La seva colslocacid i retirada sera a carrec
de 'empresa i s’adaptara al que determinin els responsables técnics municipals.

— Actuacions que afecten a les instal-lacions de Deteccio i Extincio d’incendis:
= Davant de qualsevol actuacié de manteniment que impliqui pols o variacions que
puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s'han de protegir o desactivar
préviament els elements afectats.
= Aquesta actuacié de proteccid/desactivacio, s’ha de realitzar per part de
'adjudicatari del Manteniment de Deteccié d’Incendis i Intrusio, a partir de la
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coordinacié de l'adjudicatari del present contracte i el responsable dels Serveis
Técnics Municipals.
— Proteccio de béns i mobiliari:
= Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), el mobiliari (taules, cadires i
altre parament) aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i
serradures i/0 que es puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es
protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietilé de banda ample.

d) Descripcio dels serveis.
— Auditoria d’estat de les instal-lacions:

= Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzacié d’'una valoracié segons model
facilitat pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials i consensuada amb el mateix, de I'estat de les instal-lacions
i elements constructius a l'inici del contracte i que s’haura de lliurar durant els
primers dos mesos del mateix.

= En aquesta valoracié es faran constar les millores necessaries a realitzar per la
prestacié del servei i que son responsabilitat de I'IMSS. La valoracié es repetira al
final del contracte en curs, tres mesos abans de la finalitzacié del mateix, per
verificar 'estat de les instal-lacions i elements constructius, i determinar a qui
correspondra la solucié de les possibles incidéncies detectades.

= Es sol-licitara autoritzacié prévia a I'lMSS per fer reparacions extraordinaries o
modificacions en edificis o instal-lacions existents a l'inici de la prestacio del servei,
les quals restaran en benefici municipal.

— Actualitzacié de l'inventari de les instal-lacions:
= Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzaci6, revisi6 i actualitzacié de
linventari de les instal-lacions i elements constructius presents als edificis, durant
el primers 2 mesos del contracte, segons model facilitat pels Serveis Técnics.
= L’adjudicatari haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels equips
la segiient informacio:
e TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n° de seérie i any d’instal-lacié i/o de
posada en marxa.
e BAIXA TENSIO/MITIJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia,
voltatge, intensitat.
e CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura
manometrica bombes, temperatura de funcionament.
o FONTANERIA: Volum, potencia
= En el cas que es detecti la existéncia d’un equip que no estigui present en
l'inventari inicial, es procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol
de manteniment que indiquin els Servei Técnics.

— Actualitzacio de I'inventari de mobiliari i parament de I'equipament:
= Sera responsabilitat de I'adjudicatari la realitzaci6, revisi6 i actualitzacié de
linventari de mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacié del
servei contractat.
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= |'adjudicatari haura de presentar anualment i juntament amb la solslicitud de la
prorroga del contracte de gestid, el certificat del bon estat de la totalitat de
l'inventari inicial del centre.

— Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergéncia del centre.
= Agquest haura de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla
d’Emergéncia contra incendis i d’evacuacid en els locals i edificis (Ordre del

Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i tenir en compte la Llei 4/1997,

de 20 de maig, de proteccit civil de Catalunya.

= Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i I'equip professional per a
situacions de risc (incendis o d’altres) i per aixd0 es preveu la realitzacié d’un
simulacre a I'any.

= Les accions a dur a terme son:

e Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instal-lacions en condicions de seguretat pels residents, familiars, personal i
visites.

e Tenir una pla d’inspeccio de la seguretat de I'edifici, magatzems, equips, on
consti la forma de reduir riscos.

o Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instal-lacio en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua.

e Tenir un pla de manipulacié, emmagatzematge i Us segur per a productes i
residus perillosos.

e Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instal-lacions
segures.

e Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, familiars i
professionals.

10.1 Gestio i manteniment de ’edifici i de les instal-lacions.

10.1.1 Manteniment ordinari

L’adjudicatari es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o obligatori de I'edifici
interior, elements constructius i faganes, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat
de 'MSS segons inventari, la realitzacid, revisio i actualitzacié del qual correspon a 'adjudicatari,
tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacio i funcionament.

Els problemes estructurals i possibles patologies genériques de la mateixa, o qualsevol altre
incidéncia que impliqui un risc per usuaris, treballadors o vianants, hauran d’esser comunicats per
I'adjudicatari als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de
Drets Socials en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i seran
responsabilitat del propietari de I'edifici

El manteniment correctiu comprén la reparacié d’avaries o resolucié d’incidencies que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol quina sigui la seva
causa.
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Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, aquelles reparacions definitives amb un
cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar préviament als Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats
superiors als 3.000 € implicaran obligadament un pressupost previ per part del contractista i
comunicar-ho als Serveis Técnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgéncia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran obligadament la
presentacid de 3 pressupostos. Aquestes actuacions necessiten una aprovacié prévia dels
Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials
abans de comencar.

El manteniment preventiu és el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacio i funcionament
de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al
maxim el seu nivell de rendiment i permetent que 'equipament compleixi la seva vida util prevista.

- Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu de les instal-lacions de
I'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis Técnics.

- En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les revisions del
manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevenci6é, caldra
adjuntar una recomanacié d'actuacio correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisi6 dels
Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets
Socials i que es remetran a l'adjudicatari que es responsabilitzara de I'arranjament de les
mateixes en el termini maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

- Sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment normatiu obligatori que agrupa totes
les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent aplicable ens els
reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions peridodiques reglamentaries
corresponents de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions
correctives que se’n derivin, que programara i coordinara amb els Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.

- De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
'adjudicatari en aquest aspecte:

» Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves
gue puguin sorgir.

= Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions
técniques obligatories que s’han de realitzar.

* Donar assistencia técnica a les EIC durant les seves visites.

» Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.

10.1.2 Manteniment extraordinari

Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran realitzar operacions
de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial d’algun element
constructiu o instal-lacié amb alguna de les finalitats seglents:
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— Substitucié d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal estat de
conservacié no atribuible al present contracte.

— Substitucié d’equipament que presenti una reiteracid excessiva d’averies que
provoquen un mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de
manera significativa el servei que presta.

— Adaptacio a la normativa vigent aplicable

— Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i bioclimatiques

Es sol-licitara autoritzacio previa a I'lMSS per fer les reparacions extraordinaries o per introduir
modificacions en les obres o instal-lacions existents, les quals restaran en benefici de
I'equipament.

A TAnnex 2 s'inclou una taula de distribucié de responsabilitats dels diferents tipus de
manteniment.

10.1.3 Equipament i material inventariable

Es responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié i reposicié de tot 'equipament i material
inventariable, i del material d’'Us quotidia necessari per al manteniment del servei, a excepcié
d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons indiquin els informes
tecnics emesos per les empreses especialitzades en la reparacio de la maquinaria corresponent.
Si es produeix aquest fet haura de ser autoritzat préviament pels Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, i procedira
posteriorment, si fos el cas, a la seva reposicio.

L’adjudicatari es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a causa d'un
Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la
indemnitzacid procedent per les pérdues que es produeixin. Haura de comunicar Serveis Técnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials aquelles incidéncies
gue afectin al manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacid, aixi ho aconsellin.

10.1.4 Control de la legionel-losi i prevencio i tractament d’altres plagues

Es atribucié i responsabilitat de I'adjudicatari fer les revisions periddiques i les tasques de
manteniment de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot alld que disposa el
Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per a la
prevencio i el control de la legionel-losi, aixi com tota la normativa i reglamentacié que se’n deriva,
a les instal-lacions amb risc de proliferacid i dispersio de legionel-losi.

Es responsabilitat de I'adjudicatari fer el seguiment i el control de plagues dins I'equipament, tot i
gué les actuacions en els zones comuns aniran a carrec del Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials.

Quan el tractament de control de plagues sigui en I'interior de 'apartament de la persona usuaria,
sera responsabilitat de I'adjudicatari dur-lo a terme. Abans de procedir a I'actuacio, s’haura de
notificar al técnic del Dept. d’Infraestructures i Manteniment (amb copia al técnic municipal
referent), adjuntant el pressupost corresponent que haura de ser autoritzat.

A tal efecte s’ha establert una reserva pressupostaria anual per aquest concepte d’'un 2,35% del
cost del contracte adjudicat, sense IVA, prorratejat pels anys de contracte, a justificar en funcio de
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les actuacions dutes a terme. La despesa es repercutira a la factura del centre, especificant el
concepte. Aquesta reserva també s’aplicara a les possibles prorrogues del contracte.

10.1.5 Incidéncies sobre el manteniment i I’estat de I’equipament

L’adjudicatari haura d’informar de les incidéncies referents al manteniment i I'estat del
equipament, seguint el protocol de comunicacio que s’estableixi a l'inici del contracte. En tot cas,
fara arribar un informe mensual de seguiment d’incidéncies a I'lMSS. La notificacié d’incidéncies
urgents, o qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o que lesioni o perjudiqui el funcionament
de les activitats, es fara sempre per escrit, amb un temps maxim de comunicacio dins de les 24
hores seglients a que s’hagi produit o detectat el fet. L’'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol
altre accié u omissio que vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord,
podra donar lloc a la resolucio del contracte.

10.1.6 Pintura del centre

L’adjudicatari haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol de pintura de centres, en el
moment en qué s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol activitat de pintura de la instal-lacié
haura de ser autoritzada pels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments
de I'Area de Drets Socials, que podran supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El
centre s’haura de pintar, en el seu interior, com a minim un cop durant la vigéncia del contracte i
les seves prorrogues.

10.1.7 Pressupost per al manteniment i reparacio i reposicio

Per a la realitzaci6 de les tasques de manteniment, reparacié i reposicié6 de materials o béns
inventariables en les que el cost de reparaci6 sigui superior al de substitucio, es fara una provisié
del 10.20% del cost del contracte adjudicat, sense IVA, prorratejat pels anys del contracte.
Aquesta reserva també aplicara a les possibles prorrogues.

Les despeses imputades a aquesta reserva s’hauran de justificar documentalment cada trimestre
aportant copia de les factures i un full de calcul resum amb la relacié de les factures abonades,
conceptes i imports, segons model que es facilitara a linici del contracte. Les despeses
efectuades sobre aquesta partida hauran de consensuar-se, amb els Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. En cas de no exhaurir-
se aguest percentatge es procedira a retornar en la darrera factura anual, amb el vist i plau del
cap de manteniment.

L’adjudicatari haura de contractar un auditor extern per dur a terme una auditoria de costos de
manteniment. L'IMSS sera qui determinara I'empresa auditora externa que s’encarregara de
realitzar aquesta funcié. L’'auditoria es fara trimestralment i s’emetra, a banda de linforme
trimestral, el corresponent informe anual, revisant els documents emesos per I’ entitat gestora i
I'estat de conservacio del centre. La reserva pressupostaria per I'auditoria sera com a maxim d’un
1,83% del cost del contracte adjudicat, sense IVA, prorratejat pels anys del contracte. Aquesta
reserva també s’aplicara a les possibles prorrogues. L’import de I'auditoria de costos anira a
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carrec de I'adjudicatari i li sera abonada prévia factura justificada a finals d’any o en el termini que
s’estableixi amb el técnic municipal de mutu acord.

10.1.8 Neteja

L'adjudicatari assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions, la qual es realitzara
amb personal propi 0 mitjangcant una empresa subcontractada.

L’'adjudicatari ha de seguir els criteris ambientals seglients per efectuar la neteja de les
instal-lacions.

a) Limitacié de determinats productes de neteja:
= Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al
medi ambient (lleixiu o altres) en terres i tot tipus de superficies. Unicament podran
ser utilitzats en la neteja de llocs i elements que suposin un risc de contaminacié
bioldgica: waters, forats d’'aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, aixi
com dels llocs i elements acordats amb el responsables del contracte de
I'equipament en la formalitzacio del contracte.
= Queda prohibit I's de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos
propel-lents; quan calgui s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema
mecanic.
= S’exclouen els productes amb finalitat més aparent que de neteja (ambientadors o
similars, substancies perfumades o analegs).
b) Retirada selectiva de residus. Caldra fer la recollida selectiva de residus en la neteja de les
instal-lacions generals de 'equipament que inclogui:
= Paper i cartr6é (contenidor blau)
= Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc).
= Vidre (contenidor verd)
= Materia organica (contenidor marro).
= Rebuig (contenidor gris)

- Es facilitara als residents als apartaments contenidors per fer la recollida selectiva de
forma comunitaria, especialment d’aquells residus que puguin generar-se
individualment en menor quantitat: paper, piles i bateries, residus médics i de farmacia.
En el cas dels recipients per a la recollida selectiva, hauran d’estar identificats d’acord
amb el sistema municipal d’identificacio i podran ser de PE, PS o PP.

c) Criteris per a I'adquisicié de productes

= Productes de paper i cartrd/cel-lulosa.- En el cas del paper higiénic, eixugamans i
altres consumibles de cel-lulosa s’ha de garantir que sén produits a partir de fibres
de cel-lulosa reciclada.

= Bosses d’escombraries: les bosses d’escombraries grises o0 negres per a la
recollida del rebuig hauran de ser d’un minim del 80% de plastic reciclat
postconsum. L’adjudicatari disposara també de bosses de recollida de fraccié
organica que compleixi requisits de biodegradabilitat en 180 dies, d’acord amb la
Norma UNE-EN 13432:2001.

= Els productes basics de neteja generals (liquid de fregar, netejavidres, netejador de
superficies general o multi Us i netejador de superficies ceramiques) han de
disposar d’alguna ecoetiqueta de tipus I, com per exemple I'etiqueta ecoldgica
europea, el cigne nordic o equivalent.
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= El sabé de rentar les mans ha de disposar d’alguna ecoetiqueta de tipus I, com per
exemple I'etiqueta ecologica europea, el cigne nordic o equivalent.

10.1.9 Riscos i responsabilitats

L'adjudicatari haura d'assumir els riscs econdomics, i les responsabilitats de danys, prejudicis i
accidents que tinguin lloc en l'equipament, incloent-hi els causats pels professionals de
l'equipament, personal vinculara ell, i pels residents durant el desenvolupament de I'objecte
d'aguest contracte.

10.1.10 Competeéncies de I’Ajuntament en matéria de manteniment

So6n atribucié, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les instal-lacions dels
aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions de Deteccié anti-intrusisme, aixi
com el procediment de desinfeccid, desratitzacio i desinsectacié de I'equipament.

L’adjudicatari facilitara a 'Ajuntament les tasques relatives al manteniment d’alarmes, extintors i
ascensor, aixi com la realitzaci6 de les actuacions relatives a la desinfeccié, desratitzacio i
desinsectacio (DDD).

10.1.11 Consideracions especifiques dels apartaments tutelats Pau Casals

1. El manteniment i la cura dels apartaments és responsabilitat dels residents. Sera
responsabilitat de I'adjudicatari el suport en el manteniment ordinari menor dels apartaments
tutelats, ocupats pels residents.

2. L’adjudicatari informara al Departament d’Infraestructures i Equipaments quan un habitatge
qguedi buit i facilitara les tasques per a poder ocupar-lo de nou. Aquestes tasques neteja a
fons, pintura i petit manteniment correran a carrec de l'adjudicatari i Unicament quan es
requereixin accions més profundes correran a carrec de I'’Ajuntament.

3. Cada vegada gque un nou resident accedeixi a un habitatge es fara un inventari del mobiliari i
electrodomestics, aquest inventari s’adjuntara al contracte assistencial i sera signat pel
resident, assumint la responsabilitat de al seva cura. Quan el resident deixi I'habitatge, caldra
fer un repas de l'estat d’aquest material inventariat, comunicar-lo a I'lMSS i prendre les
mesures correctives que li correspongui, que correran a carrec de I'Ajuntament.

4. Si cal, l'adjudicatari fara les operacions periddiques especificades per la normativa
d’instal-lacions.

10.1.12 Acreditacié de I'estat de I’equipament i I'inventari

L'adjudicatari haura de presentar anualment i amb la sol-licitud de la prorroga de la gestid, el
certificat del bon estat de la totalitat de l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini
de la vigéncia del contracte, I'edifici, les instal-lacions, el material, els aparells i altres elements de
I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisio i actualitzacié del qual correspon
a I'adjudicatari.
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10.2 Obligacions de I'adjudicatari.

En el moment de la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari sera responsable de les seglents
obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a) Gestio de la documentacié técnica generada:

L’adjudicatari té [l'obligaci6 de garantir l'actualitzaci6 de la informacié técnica de les
instal-lacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes, memories
descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques
técniques dels equips, instruccions de servei especificades per fabricants i/o instalsladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les condicions
existents dels edificis (elements constructius o instal-lacions) i com a consequéncia els planols
dels mateixos, I'adjudicatari presentara als Serveis Técnics Municipals els documents “as
built” modificats en format i versié compatible amb el programari utilitzat per I'’Ajuntament
(MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions
pertinents de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’adjudicatari recopilara la documentacio técnica generada durant I'execucié del manteniment
correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions, actes d’inspeccio obligatoria...

b) Gesti6 mediambiental i de residus: L’adjudicatari aplicara la normativa vigent en relacié a les
gestio de les deixalles. Tot aquell residu que I'adjudicatari generi, fruit dels treballs vinculats
en aquest contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

— Reutilitzacié o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant I'execucio del contracte.
— Gesti6 dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de I'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacio de
lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants
d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

c) Suport al responsable de manteniment: L'adjudicatari haura de donar suport técnic al
responsable de manteniment de la geréncia i també a empreses relacionades amb l'estalvi i
I'eficiencia energetica, els quals actuaran com gestors energeétics o similars.

d) Mitjans técnics per la realitzacio del servei: L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i
maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom
amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual). En el cas
de que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer al seu
carrec.

e) Serveis de suport al contracte sense cost associats:

— Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

— Complimentar i lliurar un cop I'any, en tant que empresa instalsladora, els certificats de les
comprovacions i mesuraments de les operacions normatives relatives a les sales de
calderes i instal-lacions solars termiques, aixi com complimentar i tenir al dia el llibre de
manteniment per aquelles instal-lacions que preveu el RITE.

— Lliurar els butlletins de revisio de I'estanquitat de les instal-lacions de gas i de les reformes
de baixa tensio.
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— Emissié i tramitacid, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius certificats,
dictamens i informes que com a mantenidor de les instal-lacions, tingui la responsabilitat
de realitzar.

— L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels projectes
d’intervencié en els edificis existents.

— Latramitacio de documentacio de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats materials
0 elements que composen les obres.

f) Inspeccions periodiques reglamentaries de les E.I.C. corresponents a les instal-lacions
d’aquest contracte:

— Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits, xarxes
d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre Ministerial
865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la
prevenci6 i el control de la legionelslosi, i també d’acord al que determina la Disposicio
addicional de la Ordenanga General del Medi Ambient Urba de I'’Ajuntament de Barcelona,
modificada el 10 d’abril del 2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001)

— Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

— Instal-lacions eléctriques de BT i MT

g) Avaluacié de Riscos Laborals:

L’adjudicatari disposara d’un servei de prevencié propi, ali€ o mancomunat de riscos laborals
amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal.
El personal de 'empresa haura de complir en tot moment les normes en 'ambit de la PRL.
Igualment, l'adjudicatari estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en
matéria de Seguretat i Salut en el treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per
assegurar la indemnitat, integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com
per prevenir qualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execucio
dels treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Clausula 11 Condicions essencials d’execucio

11.1 Descripci6 de les obligacions especifiques del contracte

L’adjudicatari tindra les seglients obligacions contractuals especifiques vers el present contracte:

- L’empresa adjudicataria designara un interlocutor amb I'lMSS per a la revisié periddica de
I'execucio del present contracte.

- No vinculara al servei perfils professionals, ni funcions, ni nombre d’hores que no hagin
estat definits expressament per 'IMSS dins de I'apartat 9.1. d’aquest Plec tecnic.

- No vinculara al servei un nombre d’hores diferent al que s’estipula dins de de I'apartat 9,
d’aquest Plec técnic.

- Dotara als professionals amb tasques de direccié de I'equipament i auxiliars de geriatria
dels serveis de teléfons mobils.

- Dotar als professionals contractats dels uniformes, complements del personal i EPI
necessaris per al desenvolupament de la seva activitat, que aniran a carrec de
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'adjudicatari. Els uniformes hauran de dur visible el logo de 'lMSS de Ajuntament de
Barcelona

- Comunicar a I'lMSS de 'Ajuntament de Barcelona mitjangant correu electronic, les baixes
dels usuaris que es produeixin per qualsevol causa, dins de les 24 hores segients.

- Comunicar immediatament quan es produeixi qualsevol incidéncia greu, mitjancant
document de comunicat d’incidéncies d’activitat facilitat per I'lMSS.

- L’empresa adjudicataria, quan detecti malalties o deficiéncies persistents, de caracter
psiquic o fisic, en les persones usuaries que li impedeixin governar-se per ell/a mateix/a,
ho posara en coneixement I'lMSS de I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant informe escrit,
a fi i efecte que es pugui procedir, des del servei municipal corresponent, a un canvi de
recurs assistencial.

- Assegurar els estandards de qualitat que I'lMSS de I'Ajuntament de Barcelona estableixi,
facilitant I'is dels instruments de mesura que es determinin.

- Respectar la representacido exterior que té, com a titular, 'IMSS i l'ajuntament de
Barcelona.

- Complir les normes didentificacié visual del Departament d’Imatge de [I'IMSS i
I'Ajuntament de Barcelona en tota la documentacio i/o en la identificacié del personal de
'empresa que treballi en 'equipament, constant sempre com empresa gestora.

- Afavorir una bona relacié amb les persones usuaries com a base de la prestacié del servei
i eludira qualsevol conflicte personal amb les persones usuaries. L'empresa haura
d’'informar expressament a 'lMSS de I’Ajuntament de Barcelona, a través dels canals de
coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio.

- Aportar, a requeriment de la Direcci6 de 'IMSS de I'Ajuntament de Barcelona la informacié
funcional, assistencial, econOmica, estadistica, els indicadors de gesti6 i altra
documentacié que es determini a través del referent técnic corresponent, d’entitats
col-laboradores, i en tot cas, hauran de estar informatitzats i a ser possible realitzar la
seva transmissié amb els sistemes tecnoldgics que li siguin requerits.

- Aplicar els sistemes d’informaci6 que [I'IMSS decideixi i mantenir la informacio
actualitzada.

— Mantenir actualitzat I'expedient de la persona usuaria i custodiar la documentacio. A
'expedient hi figurara, com a minim, la documentacié que s’estableix a I'apartat 7.3.1:

— Prestar els serveis d’apartaments tutelats, de conformitat amb les condicions funcionals i
materials que s’estableixen en les disposicions reguladores de I'ordenacié general dels
serveis socials, en quant a establiments i regim de funcionament dels serveis de
conformitat amb les indicacions i les directrius de I'MSS de I'’Ajuntament de Barcelona.

- Haura de disposar dels protocols que afectin el servei, aplicats per al propi funcionament,
que han de recollir la practica diaria i real de 'equipament. Com a minim, ha de disposar
dels protocols que s’estableixen a I'apartat 7.4

— Disposar dels registres establerts, degudament documentats i permanentment actualitzats,
aixi com:

o Registre d’altes i baixes (aquestes darreres amb data i motiu).
o Registre de caigudes.
o Registre d’emergéncies sanitaries.
o Registre de la neteja diaria, setmanal i mensual, tant de les zones comuns com dels
apartaments.
Registre de la bugaderia comunitaria.
Registre de les petites reparacions i el manteniment dels serveis comuns.
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o Registre de comunicat d’incidéncies a les persones.

o Registre d’utilitzacié de la clau mestra.

o Registre d’entrega del Reglament de Régim Intern.
- Disposar d’'un tauler d’anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi:

o Reglament de régim intern.

o Organigrama de [l'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia
organitzativa.

Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.

Horari de visites amb el director o directora de I'establiment.

Programa setmanal d’activitats.

Instruccions per a casos d’emergéncia.

Tarifes de preus publics.

- Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars i entorn social proper els
fulls normalitzats de reclamacions.

- Custodiar la correspondéncia, oficis, informes, actes i altra documentacié tramitada entre
IMSS i 'equipament, aixi com també tots els documents referents als usuaris.

- Sera responsable de disposar d’'un sistema segur i fiable de custdodia de claus de les
persones usuaries i de la clau mestre, aixi com de disposar per escrit de 'autoritzacié de
l'usuari per aquesta cessio.

— Establir els mecanismes d’informacié i de participacid dels usuaris o els seus
representants legals.

- Haura de realitzar el petit manteniment dels espais comuns i dels apartaments, segons
s’estipula dins de de l'apartat 5.6.4 i 9.2.3.

- Presentar semestralment els documents RLC (Relaci6 de Liquidacié de cotitzacions, antic
TC1) i RNT (Relacié nominal de treballadors, antic TC2) del personal de I'equipament.

- Notificar totes les modificacions i substitucions que es produeixin en la contractacio del
personal i de I'acreditacio de la titulacio requerida a 'IMSS de I'Ajuntament de Barcelona.

- Elaborar els Programes que es preveuen a I'apartat 5.5.3 i actualitzar-los quan s’estableix.

— Elaborar el Pla de Formacié Professional anual que recollira les accions de reciclatge i
formacié continuada del personal que haura d’assegurar una bona gestié del servei, tal
com s’especifica a I'apartat 9.3.1

O O O O O

L’adjudicatari tindra les seguents obligacions especifiques relacionades amb les infraestructures i
I'edifici:

- Fer-se carrec de les despeses de telefon, i manteniment, reparacio i substitucio, si fos el
cas, dels mitjans materials que siguin propietat de I'lMSS, que la gestid del centre pugui
ocasionar.

- Reparar i reposar el material inventariable i material d’ds quotidia necessari per al
manteniment del servei i el que resulti malmés a causa d’'un Us inadequat per part de
'empresa o el seu personal.

- LIMSS de I'Ajuntament de Barcelona podra dur a terme els controls i la peticid del
compliment normatiu responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

Clausula 12 Difusié del servei i dret d’imatge

L’'IMSS de 'Ajuntament té la representacié de I'equipament; I'adjudicatari no se la podra atorgar.
L’incompliment sera objecte de sancions i responsabilitats legals.
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L’'IMSS de 'Ajuntament és titular de la documentacié (escrita o audiovisual) generara en la relacio
amb els residents: per la prestacio del servei, elaboracio d’'informes, estudis, publicitats...

En tota la documentacié constara la titularitat municipal del servei. L'IMSS de I'Ajuntament
indicara I'estructura, el contingut i el logotip dels documents. També es podra especificar
I'adjudicatari que realitza la gestio.

L’adjudicatari vetllara perqué aparegui el logotip de I'IMSS i I'Ajuntament en la documentacio
utilitzada, seguint la normativa grafica publicada.

La senyalitzacié de l'edifici, interna i externa, haura d’ajustar-se també, a la Normativa d’'imatge
municipal.

Clausula 13 Descripcio del nivell de servei requerit
A continuacié s’indiquen els nivells de servei a que es compromet, contractualment, cadascuna

de les parts contractants:

Nivell de Servei de ’Institut Municipal de Serveis Socials:
1- Adjudicar en el menor termini els apartaments que quedin disponibles.

Nivell de Servei requerit a I’Adjudicatari:

Indicador Descripcié Calcul i variables Estandard
Grau de suport i |Es la capacitat del Es la relaci6 entre les 100%
atencio personal servei per oferir peticions d’ajut i les atencions

atencio [ suport efectivament prestades.

personal A % Nombre  de solficituds

P ateses/Nombre de sol-licituds

apartaments.

rebudes multiplicat per 100.

Grau de resposta a | Es la capacitat del Es la relacié entre les alertes 100%
les activacions del | servei per donar generades per la Central

servei de | resposta a les alertes d'Alarmes que demanen la
teleassisténcia generades des dels intervenci6 del personal de
dispositius de [Il'equipament i les situacions

teleassisténcia i que ateses.
suposin l'activacié des

de la central d’atencié. Nombre de respostes

positives a les sol-licituds
d’actuaci6 des de Central
d’Alertes/Nombre

d’activacions de suport des de
Central d’Alarmes en horari
de funcionament del servei
multiplicat per 100.

Grau de compliment | Es la capacitat de dur Es la relaci6 entre les 100%
del programa de | a terme el programa activitats minimes previstes al
dinamitzacio de dinamitzacio plec i les desenvolupades
efectivament.

Nombre d’activitats minimes
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Indicador Descripci6 Calcul i variables Estandard
realitzades en el periode /
Nombre d’activitats minimes
previstes al plec multiplicat
per 100.
Grau de compliment | Mesura la capacitat Es la relacié entre les hores

del pla de formacio

de 'equip
professional.
Cobertura de les

necessitats
d’autonomia de les
persones usuaries

Cobertura de les
necessitats de petit
manteniment.

Grau de compliment
dels compromisos
d’informacioé

d’oferir un programa
d’actualitzacié
professional a I'equip.

Capacitat del servei
per donar resposta als
canvis en les
condicions fisiques i
cognitives entre les
persones residents
dels apartaments.

Capacitat del servei
per donar resposta a
les necessitats de
suport per dur a terme
el petit manteniment
dels apartaments.

Capacitat de
I'adjudicatari de
complir els

requeriments
d’'informacié periddica
previstos als plecs

de formacio reals i les hores
de formacio incloses a I'oferta
per I'adjudicatari.

Nombre d’hores de formaci6
efectuades en un periode/
nombre d’hores de formacid

compromeses en loferta
multiplicat per 100.

Es la relaci6 entre les
persones  residents  dels

apartaments que presenten
canvis substancials en el seu
grau dautonomia i les
atencions donades.

Nombre de persones ateses
per lequip  professional/
Nombre de persones amb
canvis significatius en
lautonomia (mesurat amb
escales estandarditzades)
multiplicat per 100.

Es la relaci6 entre les
peticions de suport per al petit
manteniment i les deteccions
realitzades pel propi equip i
les intervencions realitzades.

Nombre de peticions de
suport per al petit
manteniment i deteccions /
Nombre d’intervencions de
petit manteniment multiplicat
per 100.

Es la relaci6 entre el temps

previst per al lliurament
d’informacio, el nombre
d’'indicadors establerts i la

temporalitat real del lliurament
de la informacié completa.

NUmero de dies des de la

finalitzacio del periode
comptabilitzacio fins al
lliurament efectiu de la

informaci6 (indicadors)

inferior a 5

laborables.
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Indicador Descripci6 Calcul i variables Estandard
Grau de compliment | Capacitat per Es la relaci6 entre la 100%
de la informacio | mantenir a les informacié oferta a les
orientada a les | persones residents persones usuaries de
persones residents | dels apartaments l'equipament sobre activitats
als apartaments. informades d’aspectes basiques i la  previsié
basics de d’informacio inclosa als plecs.
r’ir(]}ﬂﬁ)r;?nrlirt]t de Nombre d’informacions
: ofertes puntualment/ Nombre
d’informacions previstes als
plecs multiplicat per 100

Clausula 14 Avaluacio i seguiment

14.1 Descripci6 dels mecanismes de control

En aquest apartat s’'indiquen els mecanismes de control dels que té previst fer us I'lMSS per tal
de determinar, durant el curs del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio. Es
detallen els mecanismes de control que seran usats, els responsables de dur-los a terme, el
format de presentacio i la freqiéncia amb la que es dura a terme el control.

Descripcio del control Presentaci6 a peticid del responsable municipal, dels protocols i dels
registres actualitzats, establerts en qualsevol dels punts de I'apartat
7.3 del plec de prescripcions tecniques del present contracte.

Mecanisme de control Aprovacid de lliurables

Responsable Adjudicatari

Format de presentacid Format proposat per I'adjudicatari i aprovat per I'lIMSS

Temporalitat Quadrimestral o altrament quan I'[MSS determini

Descripcio del control Elaboracié dels indicadors de I'activitat.

Mecanisme de control Informe de seguiment

Responsable Adjudicatari

Format de presentacio El facilitat per I'lMSS

Temporalitat Mensual (abans del 5¢é dia habil de cada mes)

Descripcid del control Elaboracié d'una memoria del servei.

Mecanisme de control Memoria
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Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

El facilitat per I'IMSS

Temporalitat

Anual (Abans del 31 de gener)

Descripcio del control

Auditoria limitada de costos

Mecanisme de control

Compte d’explotacié validat per auditor extern

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacié

El facilitat per I'IMSS

Temporalitat

Anual (Abans del 30 de juny de I'any seglient

Descripcid del control

Elaboracié d'informe de petit manteniment en els apartaments i
d’espais comuns i d’us privatiu del personal.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacio

El facilitat per I'lMSS

Temporalitat

Mensual (abans del 5¢é dia habil de cada mes)

Descripcio del control

Elaboracié d'altres informes que solliciti I'lMSS sobre el servei
objecte d'aquest contracte d'acord amb els sistemes d'avaluacio i
control de gestio.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

Format proposat per I'adjudicatari i aprovat per I'lMSS

Temporalitat

Trimestral o altrament quan I'lMSS determini

Descripcio del control

El responsable municipal del servei i I'empresa adjudicataria es
reuniran per revisar i avaluar la marxa del servei, el funcionament
dels equips, el grau de satisfaccio de les persones usuaries (a través
de qliestionari de satisfaccio). L'eina per obtenir aquesta informacid
sera l'informe de gestid, les reunions d'equip, entrevistes aleatories
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amb els usuaris.

Mecanisme de control

Acta Reunions de seguiment

Responsable

L'IMSS i adjudicatari

Format de presentacid

El facilitat per I'IMSS

Temporalitat

Anual

Descripcio del control

L’'empresa adjudicataria presentara la documentacié corresponent
al seguiment de I'activitat a I'lMSS de I’Ajuntament de Barcelona, en
la forma que I’esmentada Direccié li requereixi.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

El facilitat per I'lMSS

Temporalitat

Mensual o altrament quan I'lMSS determini

Descripcio del control

L’empresa adjudicataria facilitara I’as dels instruments de mesura de
qualitat del servei, en el moment i amb el contingut que determini
I'IMSS de I’Ajuntament de Barcelona.

Mecanisme de control

Informe de seguiment

Responsable

Adjudicatari

Format de presentacid

Format proposat per I'adjudicatari i aprovat per I'lMSS

Temporalitat

Semestral o altrament quan I'IMSS determini

14.2 Inspeccid i comprovacio de les condicions d’execucio

L’Institut Municipal de Serveis Socials té la potestat per dur a terme les inspeccions que consideri
necessaries, amb o sense avis previ, a fi i efecte de comprovar en tot moment el compliment de
les condicions establertes en aquest plec de condicions tecniques.

Clausula 15 Obligacions del contractista sortint

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, i en cas que no s’adjudiqui el servei a la mateix
adjudicatari, el que finalitzi el contracte i el nou adjudicatari faran un traspas d’informacio, de
funcionament i organitzacio de la residencia en el termini dels 15 dies previs a l'inici de la nova
prestacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament amb la persona usuaria, 'lMSS el
supervisara i l'ordenara. El traspas es fara la setmana prévia a la incorporacié de la nova
empresa.
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L’'IMSS assumeix la valoracio de les condicions en gque es troba el centre finalitzar el contracte,
per garantir-ne la idoneitat de l'estat i el compliment de I'adjudicatari sortint de les condicions
establertes al plec.

El contractista sortint estara obligat a:

— Tornar a 'MSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el format i
estructura que estableixi I'lMSS, o entregar-les al nou adjudicatari si 'lMSS ho indica, a I'igual
gue la resta de suports o documents on hi figuri alguna dada relativa al servei.

— Definir un procediment per a la destruccié de dades de caracter personal un cop finalitzat el
traspas.

— Facilitar el traspas, col-laborant i cooperant amb el nou contractista per aconseguir les millors
condicions de continuitat i amb el minim perjudici en I'atencié a les persones usuaries.

Cas que procedeixi la subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de
I'Estatut de Treballadors, o perqué aquesta obligacid estigui recollida en els convenis col-lectius
d’aplicacié. S’inclou, a efectes informatius, de conformitat a l'article 130 del LCSP, la relacié de
treballadors que en l'actualitat presten aquest servei facilitada per I'actual gestor de 'equipament,
amb indicacio6 de la categoria professional, tipus de contracte, antiguitat, jornada, salari brut anual,
amb el numero d’homes i de dones amb el total de persones treballadors. Aquesta relacio
s’annexa en aquest plec de prescripcions técniques.

Clausula 16 Protecci6 de dades.

L'adjudicataria haura d’acomplir amb els seglients requeriments per garantir la seguretat en I'Us
de les tecnologies de la informacié i en la proteccid de dades:

- Compliment legal

L'empresa adjudicataria haura de donar resposta a tots aquells protocols que es derivin de lleis,
normes o decrets de caracter oficial i d’ambit europeu, estatal o autonomic, que estiguin vigents
durant el contracte i que siguin d’aplicacid i a vetllar pel compliment de la legislacio vigent
aplicable a I'objecte del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de
caracter personal.

- Propietat de la informacio

Les dades emmagatzemades, accedides i/o tractades —o que siguin susceptibles de tractament-
propietat de I'IMSS o de I’Ajuntament, tenen delegada la responsabilitat executiva en I’'Organisme
establert internament en I’Ajuntament de Barcelona, com a organ responsable del fitxer o fitxers.

No esta permeés disposar d’aquesta informacid, duplicar-la, replicar-la o fer-ne una explotacié no
prevista en els tractaments establerts o amb finalitats diferents a les contemplades en aquest
plec, ni, evidentment, finalitats privades. Qualsevol excepcid als tractaments establerts requerira
del consentiment explicit de I’ Institut Municipal d’Informatica (d’ara en endavant IMI) i del
propietari executiu de la Informacid dins I'lMSS.
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- Confidencialitat

No difondre i guardar el més absolut secret de tota la informaciéd a la qual tingui accés en
compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I’Administracié Municipal.

L'entitat o empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer, per
part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per I’Administracié Municipal, aixi
com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.

- Seguretat dels equips, programes i informacié

Dotar de les eines de proteccidé de la xarxa de comunicacions i dispositius emprats pel servei
objecte del contracte adequades per la criticitat de la informacid que gestionin en front a robatori
o perdues de dispositius, a atacs i actuacions intrusives del mon d’internet i intern.

A mantenir actualitzats els sistemes, dispositius com a prevencié per minimitzar |'exposicié de
vulnerabilitats.

- Tractament de les dades de caracter personal

L'adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregada del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

L’adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut de
I'execucié del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per I'IMSS o I'Ajuntament de
Barcelona.

L'adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucid.
Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Barcelona, a data de la signatura electronica
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ANNEX 1. Taula de gestié del manteniment.

EQUIPAMENT TIPUS E.2
AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES SUPERFICIE > 500 POSTERIOR

E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES

AREA DRETS
GRUP SUBGRUP ADJUDICATARI
SOCIALS

APARTAT MANTENIMENT

EQUIPAMENT LOCAL/EDIFICI COMPLET X

GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA |
PARTS  EXTERIORS  INSTAL-LACIONS DE X
CLIMATITZACIO | PLAQUES

SENYALISTICA
PINTURA INTERIOR
NETEGES NETEJA

NETEGES PUNTUALS

X X X X X

LEGIONEL.LA
PLAGUES ESPAIS COMUNS X
PLAGUES INTERIOR APARTAMENTS X
DDD (IT1-PSSL-07) X
INVENTARIABLES MOBILIARI
ELECTRODOMESTICS
APARELLS INFORMATICA

APARELLS TELEFONIA

INSTAL-LACIONS AIGUA
ENLLUMENAT
ELECTRICITAT
GAS
CLIMATITZACIO
TELEFONIA

PORTER/VIDEOPORTER

X| X X X X X X X| X X X X

TELE ASSISTENCIA
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XARXA ELECTRONICA X
ALARMA ANTIINTRUSIO X
ALARMA CONTRAINCENDIS X
MITJANS CONTRAINCENDIS X

ALTRES
INSTAL-LACIONS

APARELLS ELEVADORS X

PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X

CONSUMS AIGUA X
GAS
ELECTRICITAT
TELEFONIA

TELE ASSISTENCIA

XARXA ELECTRONICA

X X X X X

ECAS INSTAL-LACIONS X

APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT

JUSTIFICACIONS | | LLIURAMENT A L'IMSS JUSTIFICANTS DESPESES
AUDITORIA DE COSTOS MANTENIMENT TRIMESTRALS | RESUM ANUAL X
DE MANTENIMENT INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIES ANUAL
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ANNEX 2. Taula resum dels conceptes i la dotacié de reserves pressupostaries:

TAULA RESUM DELS CONCEPTES | LA DOTACIO DE RESERVES PRESSUPOSTARIES
Provisié de se‘rveis complementaris per a les necessitats basiques de les 236%
persones usuaries
Programa anual d’activitats 2,00 %
Auditoria técnica 1,05%
Tractaments de control de plagues interior dels apartaments 2,35%
Tasques de manteniment, reparacio i reposicid de materials o béns
. . S . o 10,20%
inventariables (que el seu cost de reparacid sigui superior als de substitucié)

Auditoria de costos de manteniment 1,83 %
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ANNEX 3. Calendari de fruites i verdures de temporada

https://opcions.org/wp-content/uploads/2017/05/calendari Alimentsfrescos-web.pdfe
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