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1 Antecedents

El canvi demografic que afecta a les societats actuals i que s’ha anat gestant al llarg del darrer
segle es posa de manifest a la ciutat de Barcelona i té especialment impacte en les condicions
de vida de les persones grans. Des d’aquesta perspectiva, I'Ajuntament de Barcelona s’ha
plantejat el repte de donar resposta als fenomens amb una visié de futur. En 'ambit de I'atencié
social, aquestes respostes requereixen una revisié dels serveis que s’ofereixen, perd, també,
dels models de funcionament d’aquests serveis.

Entre els impactes que el canvi demografic té sobre les persones grans, destaquem aquelles
gue poden generar situacions de vulnerabilitat:

o Les necessitats de cura de les persones més grans i d’aquelles que presenten algun
tipus de discapacitat o dependéncia; aquestes necessitats son la consequencia natural
de l'allargament de I'esperanca de vida.

o Les dificultats en relacié a I'habitatge: en I'accés, 'adaptacio o la seguretat, entre altres
aspectes rellevants.

e La precarietat economica: gairebé el 80 % dels ingressos de les persones grans
provenen de transferéncies socials, principalment del sistema de pensions, ii el 18 % de
les persones grans de la ciutat estan per sota del llindar de la pobresa,

e La fragil estructura de suport convivencial i familiar que afecta a un gran nombre de
persones grans, etc...

L’Institut Municipal de Serveis Socials (en endavant IMSS) desenvolupa serveis socials
d’atencié especialitzada per a la gent gran; en la seva cartera de serveis s’hi troben dos
equipaments d’apartaments tutelats per a persones grans que formen part de la xarxa
d’equipaments col-laboradors de la Generalitat de Catalunya; son els equipaments Pau Casals
(al Districte de Nou Barris) i Josep Miracle (al districte Sants — Montjuic).

Es un servei definit en la cartera de serveis socials, regulada pel Decret 142/2010 de I'11
d'octubre, pel qual s’aprova la cartera de serveis socials 2010-2011, com un establiment
configurat per un conjunt d’habitatges amb estances d’us comu i ofereixen acolliment alternatiu
per a persones grans gue mantenen la seva autonomia, perd que les circumstancies
sociofamiliars que tenen no els permeten romandre a la propia llar.

Els apartaments tutelats Pau Casals, del districte de Nou Barris, s6n un equipament adrecat a
acollir temporalment i donar atencié a persones grans autdbnomes que requereixen de certs
suports funcionals o socials per viure de manera independent en un apartament adaptat,
mentre resten a I'espera d’un recurs definitiu.

L’equipament actual disposa de 56 apartaments en els que a data d’avui viuen 57 persones (hi
ha un Gnic apartament compartit); al llarg de 2021 hi ha hagut un total de 63 persones usuaries
als apartaments, dels que 22 eren dones i 41 eren homes. L'any 2021 ha hagut 7 altes i 5
baixes, de les que 2 han estat per canvi de recurs i tres per éxitus. En quant al perfil de les
persones residents dels apartaments, 'edat mitjana és de 75,7 anys, sent les dones més joves
(74,8) que els homes (76,4); la majoria de les persones residents perceben pensions no
contributives (un 65%).

Pel que fa al servei d’apats en companyia hi ha 30 places disponibles, de les que 26 sén
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ocupades per persones residents dels apartaments i 4 per persones externes. Durant I'any
2021 hi ha hagut un total de 10 altes i 6 baixes en aquest servei i s’han servit un total de 7.554
menus, funcionant tots els dies de 'any.

2 Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié
escollida

Considerant que la finalitat consisteix en donar resposta a les necessitats de persones grans en
situacid de vulnerabilitat, d’acord amb l'establert a la cartera de serveis de I'lMSS, que
contempla la prestacié de dos serveis, un d’acolliment residencial (apartaments tutelats per a
gent gran) i un de cobertura de necessitats basiques (apats en companyia), pels quals
'Ajuntament disposa de l'equipament per dur-los a terme i que requereixen d’'un equip
professional que doni I'atencid necessaria a les persones usuaries de I'equipament.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'lMSS no disposa de mitjans ni
recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a 'auxili
mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacio i per donar
resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacio de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera
una durada minima del contracte de 24 mesos i amb possibilitat de prorroga per un termini de
24 mesos addicionals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i efica¢c que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d'un servei de gesti6 de
'equipament d’apartaments tutelats per a gent gran i un servei d’apats en companyia.

3 Objecte del contracte

El present contracte de serveis té per objecte la gestié de dos serveis que es presten de forma
integrada:

e L’equipament d’Apartaments Tutelats per a Gent Gran Pau Casals de titularitat
municipal, situat al carrer Juan Ramon Jiménez, niamero 4-6, barri de Canyelles,
districte de Nou Barris, Barcelona, de conformitat amb el plec de clausules
administratives i el plec de prescripcions técniques i d’acord amb l'article 10 de la Llei
de Contractes del Sector Public; aquest equipament disposa a l'inici del contracte un
total de 56 apartaments i es preveu que, a la finalitzaci6 del contracte i les
corresponents prorrogues es pugui ampliar fins els 64 apartaments..

e Elservei d'Apats en Companyia: servei de menjador i acompanyament social per a 30
persones majors de 65 anys i, excepcionalment, majors de 60, derivades des dels
centres de serveis socials basics, que poden ser, 0 no usuaries dels apartaments
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tutelats, i que s’ubica al mateix equipament d’Apartaments Tutelats per a Gent Gran
Pau Casals.

Les mesures de contractacid publica sostenible i d’eficiéncia socials de I'objecte del contracte
estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (major estabilitat,
desenvolupament professional, formacio i qualitat de 'ocupacid) entenent que les condicions
laborals tenen un efecte directament proporcional en la qualitat del servei i en el rendiment de
les persones treballadores que executen el contracte, aixi com a potenciar la igualtat de
génere, la no discriminacié del colslectiu LGTBI, la conciliacié laboral i familiar i els criteris
d’accessibilitat universal. Aquestes mesures tenen caracter de condicié d’execucié contractual i
I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta greu o molt greu.

a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:
e Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

e Estimacid dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en
base al conveni colslectiu aplicable en el moment de la licitacio.

b) Criteris d’adjudicacio:
e Valoraci6 del preu el 35 % de la puntuacié

e Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en
el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte sén inferiors al que estableix el conveni
d’'aplicacié amb els complements i circumstancies establertes en el Plec técnic i/o
no s’han previst totes les despeses de funcionament necessaries per la prestacio de
tots els serveis.

c) Condicions especials d’execucio:

¢ Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

e lgualtat de génere

¢ Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

e |gualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI

e Accessibilitat universal.

e Conciliaci6 co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

e Comunicacio inclusiva

o El pagament del preu a les empreses subcontractades

e |’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

e Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

e Contractacio de persones amb discapacitat.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d'un servei de gesti6 dels
apartaments tutelats per a gent gran i els servei d apats en companyia del mateix equipament
de serveis d’assisténcia social amb allotiament, CPV 85311000 cal indicar que les fases del
cicle productiu de I'objecte del contracte son les seglents:

e La utilitzacié i el manteniment.
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e L’adquisicio de les matéries primeres necessaries i la generacié de recursos.
e Contractacio i formacié de recursos humans.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/fo ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol
fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal
ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractaci6 eficac i eficient.

4 Reégim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
PPT i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsio dels articles 191 22 LCSP.

La documentaci6 incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és el PCAP, el PPT i
la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte conté mesures de contractacié publica sostenible, pels Decret d’alcaldia de 24
d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i dona compliment al Decret d’Alcaldia
de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics
municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o
empreses interposades no tenen relacido economica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

So6n també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglents:

— La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis socials.

— Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— EI Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010- 2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

5 Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no €s possible entendre aguestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
gue les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcta execucid dels treballs i una correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
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6 Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

6.1. El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'IMSS, és el de 794.314,63 euros, IVA inclos, amb el desglossament seguent:
763.764,06 euros, pressupost net i 30.550,57 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit
al tipus del 4 %.

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s’imputi a
diferents exercicis pressupostaris. Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira
amb carrec als pressupostos i aplicacio seguents:

TOTAL DEL CONTRACTE

Any C.Econ. C. Progr. C. Organic Import net % IVA Import IVA Import total

2023 227.32 231.32 0100 381.814,38 € 4% 15.272,58 € 397.086,96 €

2024 227.32 231.32 0100 381.949,68 € 4% 15.277,99 € 397.227,67 €
763.764,06 € 30.550,57 € 794.314,63 €

En els supdsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i I'informe de la
Intervencio.

Atés que el present contracte es tracta d’'un contracte avancat amb despeses de caracter
plurianual, la seva autoritzacid o realitzacid6 se subordina al crédit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra maxima
per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

L’ IMSS no restara obligat a exhaurir el pressupost del contracte, en el suposit de que no s’hagin
efectuat tots els serveis previstos per motius degudament justificats.

Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats
de I'execucié de I'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PPT com prestacions que
no comportaran cap cost addicional per a I'IMSS, els quals hauran d’estar repercutits en
'oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir per alteracions, adaptacions i/o
ampliacions dels serveis per sota dels limits establerts per a constituir un suposit de modificacio
contractual.

El sistema de determinacié del preu és a preu alcat pel que fa als apartaments tutelats de
conformitat amb I'art. 102 de la LCSP, perd també incorpora preus unitaris pel servei d’apats en
companyia, el servei de perruqueria i el de podologia.
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El calcul mig del cost del servei per una anualitat s’ha efectuat segons el seglient detall:

PER A TOT
2023 2024 EL %
CONTRACTE

Cost personal 204.337,55 € 204.409,96 €| 408.747,51 € 53,52%
Despeses directes de funcionament (material, maquinaria, 142.766,43 € 142.817,02 €| 285.583,45 € 37,39%
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 347.103,98 € 347.226,98 €| 694.330,96 € 90,91%
Despeses generals d'empresa 20.826,24 € 20.833,62€| 41.659,86 € 5,45%
Marge empresarial 13.884,16 € 13.889,08 €| 27.773,24 € 3,64%
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 34.710,40 € 34.722,70 € 69.433,10 € 9,09%
TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES

ESTIMATS 381.814,38 € 381.949,68 €| 763.764,06 € 100%

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “Conveni col-lectiu
autonomic de Catalunya del sector de I'atencio a la gent gran (GERCAT) (codi de conveni num.
79100235012021). Aquesta indicacio no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacio.

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de treballadors/es necessaria per al
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les seglents categories
professionals i nuimero de persones, segons s’especifica en el Plec de prescripcions
tecniques:

Categoria Apartaments Apats en Total (base jornada
tutelats companyia setmanal 40 h.)
Director/a 1 1
Auxiliar de geriatria 2,75 0,35 3,10
Treballador/a — Educador/a social 0,52 0,08 0,6
Netejador/a 1,85 0,18 2,03
Conserge/recepcionista 0,94 0,94

Cas que el contractista estés exempt d'IVA, haura de presentar el certificat expedit per la
delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el seu
cas, declaracié responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i presentar-
ho davant 'MSS en el cas que resulti adjudicatari.

6.2. El valor estimat del contracte (VEC), a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicacié i la publicitat, és de 1.627.919,62 euros, sense IVA, tal com s’indica en el
seguent quadre:
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Any

VE prestacié

VE eventuals prorrogues

VE eventuals modificacions
amb increment del cost
economic

SUMA total
(VE prestaci6 + VE prorrogues +
VE eventuals modificacions)

2023 381.814,38 € 381.814,38 €
2024 381.949,68 € 381.949,68 €
2025 381.814,38 € 50.263,40 € 432.077,78 €
2026 381.814,38 € 50.263,40 € 432.077,78 €

TOTAL

763.764,06 €

763.628,76 €

100.526,80 €

1.627.919,62 €

7 Duradadel contracte

La durada del contracte sera de 24 mesos comptadors a partir del dia 1 de gener de 2023 o del
dia que s’indiqui en la formalitzacié del contracte, si fos posterior.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de quatre anys, tot atenent
que és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'dérgan de contractacioé. La o les
prorrogues seran per periodes de 24 mesos. Atenent la previsid de larticle 29.2 LCSP, la
prorroga sera obligatoria per a 'empresa si I'avis de prorroga es comunica com a minim amb
dos mesos d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

8 Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un
procediment obert harmonitzat.

9 Condicions d’aptitud i de solvéncia tecnica, economica i financera
de les empreses

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 651 71 LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb l'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la
deguda execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacioé que
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constitueixi I'objecte del contracte.

En el supdsit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Uni6é Europea o
signatari de I'Espai Econdmic Europeu I'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia
de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacid6 del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en
I'execuciéo d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aguestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica i/o
professional minima seguents:

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en aquesta
Memoria Justificativa conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord
amb la previsio de l'article 69 LCSP.

9.1 Solvenciaeconomicai financera:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual mig de negocis referit al millor
dels tres Ultims exercicis en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa
igual o superior a 610.469,85 euros.

9.2 Solvenciatécnica o professional:

— D’acord amb Tlarticle 90.1.a) LCSP, limport anual, sense incloure els impostos, que
'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels dltims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 406.979,90 euros.

— D’acord amb r'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats
per 'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinencga al
mateix subgrup de classificacié, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix
el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP),
Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers
digits dels respectius codis CPV.

— D’acord amb la previsio de I'article 90.3 de la LCSP, es considera que I'objecte contractual
requereix aptituds especifiques en matéria social i en concret en I'atenci6 i suport social a
les persones en I'ambit domiciliari seglents:

= Disposar d’experiéncia técnica acreditada d’'un minim de 3 anys en la gestio
d’Apartament tutelats, d’habitatges amb Serveis per a persones grans o serveis similars
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(aquells que estiguin vinculats als serveis d'atencié a la persona i a la llar de persones
grans; Servei d'atencié domiciliaria).

— Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del
contracte els mitjans personals i/o materials necessaris, d’acord amb els requeriments
d’organitzacié del plec de prescripcions técniques. Aquest compromis s’incorporara en el
seu cas al sobre 1, juntament amb el DEUC, i en forma de declaracié signada pel
representant de 'empresa.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacio les
empreses que hagin participat en l'elaboracié de les especificacions técniques relatives a
aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del
procediment de contractacio si, aquesta participacio, pogués provocar restriccions a la lliure
concurrencia, frau en la competéncia o suposarun tractament de privilegi en relacio a la resta
de les empreses licitadores.

10 Criteris de valoracio6 de les ofertes

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta economicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacidé en base a la millor relacié qualitat-
preu. S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris de judici de valor, tal i com es detalla
a continuacio.

El total de puntuaci6é segons els diferents criteris es distribueix de la seglient manera:

TIPUS DE CRITERI Puntuacio
maxima

A. Criteris automatics 52
A.1. Oferta economica 35
A.2. Increment de les hores de formacid de les persones treballadores. 5
A.3. Per I'aportacié 5 ordinadors 4
A.4. Per I'aportacié de material esportiu 3
A.5. Per I'aportacié d’1 ordinador portatil 2
A.6. Per I'aportacié de 4 tauletes amb connexi6 a Internet 1
A.7. Per I'aportacio d’'un arco-congelador 1
A.8. Per I'aportacié d’un sistema d’amplificacié de so per reproduir musica i altres. 1
B. Criteris de judici de valor. Propostes de millora en arees del Plec de Clausules Técniques 48
B.1. Per la proposta que millori el programa de dinamitzacio. 14
B.2. Per la proposta que millori les relacions de bon veinatge, solidaritat o ajuda mutua entre les 12
persones grans

B.3. Per la proposta que millori el programa de dinamitzacié del servei d’apats en companyia 8
B.4. Per la proposta que millori les actuacions en cas de plagues. 5
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B.5. Per la proposta que millori el seguiment dels compliments de les obligacions i reduccié de la 5
morositat i fer front als impagaments.

B.6. Per la millora de I'oferta d’aliments de proximitat i comerg sostenible 4
TOTAL 100

10.1 A. Els criteris vinculats a |'objecte del contracte avaluables de forma
automatica i que serviran de base per a l'adjudicacio del contracte soén els
seguents:

10.1.1 A. 1. Per I’oferta economica, fins a 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié de 35 punts al licitador que presenti I'oferta més economica
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baixa i que no superi el preu inicial
indicat, prenent com a referéncia l'import resultant que es relaciona en el document annex del
Plec de Clausules Administratives per presentar l'oferta economica (Casella TOTAL
PROVEIDOR). A la resta d’'empreses licitadores se’ls distribuira la puntuacio aplicant la segiient
férmula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

)x punts max = puntuacié resultant

Pressupost net licitacio - oferta
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica

Les ofertes que no aportin cap percentatge de millora sobre el preu inicial obtindran zero punts.

Tenint en compte aquest aspecte, es defineixen els seglents limits per a la consideracio
d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, que s’aplicaran a l'import
resultant que es relaciona en el document annex del Plec de Clausules Administratives per
presentar I'oferta economica (Casella TOTAL PROVEIDOR):

- Les ofertes que suposin un diferencial de 5 punts per sota de la mitjana aritmética de
I'oferta.

- En cas de presentacio d’'un unic licitador, seran considerades oferta anormalment baixa les
gue suposin un diferencial inferior a 15 punts del preu inicial.

- En cas de més de 10 i de 20 licitadors, respectivament, aplica el que disposa la Instruccio
de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
(S1/D/2017-2133) publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, d’acord amb el nou
redactat publicat a la GM de 05/03/2018.

Sera d’aplicacié larticle 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relaci6 al
comput de la mitjana de les ofertes per al cas d'ofertes presentades per empreses que
pertanyen al mateix grup empresarial.

L’6rgan de contractacié excloura 'oferta si considera que no s’explica satisfactoriamentel baix
nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, I'oferta no pot ser complida
com a consequiéncia de la inclusio de valors anormal, i en tot cas, en els segients suposits:
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- Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
tecnic complementari de I'érgan de representacié de les persones treballadores o d’'una
organitzacio representativa del sector.

- Si es comprova que és anormalment baixa perque vulnera la normativa sobre
subcontractacié o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o
laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis colslectius o per
les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex 2 de la LCSP.

D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, s’adjunta a titol informatiu, per si s’escau, la
subrogacio de la plantilla segons la normativa vigent o el conveni d’aplicacio, les condicions
de les persones treballadores de la plantilla actual als efectes de facilitar informacié dels costos
laborals i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

Tota I'oferta econdmica s’haura de presentar tal i com s’especifica en els annexos del Plec de
Clausules Administratives previstos per presentar I'oferta economica.

10.1.2 A. 2. Per llincrement de les hores de formaci6é de les persones treballadores per
sobre de les contemplades en el conveni corresponent, fins a 5 punts

Justificacio: L’experiencia, la capacitacido i la formacié continua i especialitzada de les
persones treballadores que desenvolupen el servei objecte del contracte és fonamental per
poder prestar un servei de qualitat i que ofereixi un valor afegit a les persones grans ateses.
Aquesta formacio haura d’estar orientada a I'aplicacié practica d’habilitats i competéencies que
permetin adaptar-se a la diversitat de les necessitats de les persones, fent especial émfasi en
les intervencions de caracter socioeducatiu i a les de dinamitzaci6 sociocultural.

Aquesta formacié ha de ser complementaria a les hores anuals de reciclatge i formacié
continua que a cada treballador/a li correspon d’acord amb el conveni col-lectiu d’aplicacié (20
hores), sense que en cap cas vagin en detriment de les hores d’atencié que es presten a les
persones grans residents dels apartaments tutelats, és a dir, hauran de realitzar-se fora de
I'horari habitual d’atencié al servei, o bé s’haura de garantir la seva substitucié. Aquest
increment d’hores de formacio sera sense cost per '’Administracio, ni pel treballador/a.

Les empreses licitadores efectuaran una declaracio indicant el nombre d’hores anuals previstes
en el conveni col-lectiu d’aplicacié i les de formaci6 addicional que tinguin previst incrementar a
cada perfil professional vinculat al contracte. Aquest compromis s’estendra a tota la durada del
contracte i de les seves eventuals prorrogues al conjunt de la plantilla de persones
treballadores adscrites al servei.

El percentatge ofertat no contindra més de dos decimals. Aquest percentatge servira per
atorgar la puntuacio entre les diferents empreses d’acord amb I'aplicacio de la seguent férmula:

hores de foremaci6é ofertades

(Punts =

o res miximes de formacis oferta da) x puntuacié maxima = puntuacio resultant)

En el cas que el percentatge del numero d’hores més alt superi en més del 50% la mitjana de
les ofertes presentades, es valorara només el percentatge fins al 50% per sobre de la mitjana.
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Aquestes hores addicionals de formaci6 s’incorporaran als plans de formacié i
desenvolupament professional previst per I'adjudicataria que hauran de ser consensuats i
validats per I'lMSS.

Per donar compliment a 'esmentada clausula, I'adjudicataria haura d’aportar anualment una
declaracié responsable conforme s’esta acomplint la mesura acompanyat d’'un annex amb la
relacié de totes les persones treballadores adscrites al servei que han estat en actiu durant
'any, amb la formacié impartida (indicant dies i horaris), els temes abordats a cada activitat
formativa, les hores realitzades, identificant les hores de formacié efectivament realitzades que
es corresponen amb els minims establerts per conveni i quines es corresponen amb la millora
presentada. L’adjudicataria haura de presentar quan se li requereixi I'albara o prova documental
on hi constin les dades identificatives i signatura de la persona treballadora conforme ha
realitzat cadascuna de les accions formatives, també s’inclouran les dades del docent i del
programa de l'activitat formativa.

10.1.3 A. 3. Per l'aportacié de 5 ordinadors, fins a 4 punts.

Justificaci6é: Entre les actuacions del servei d’apartaments tutelats, tal com queda recollit a
I'apartat 5.5 del plec técnic, es preveu el suport basic i a 'autonomia personal, fomentar la
comunicacio entre les persones residents, facilitar la participacié i I'accés de les persones a
serveis i activitats. En l'actualitat, amb un especial impuls despres de la pandémia per la
COVID-19, el procés de transformacié digital ha provocat que l'accés a molts serveis s’hagi de
realitzar de forma telematica. Al mateix temps, les TIC han desenvolupat diverses aplicacions
orientades a la prevencié del deteriorament cognitiu i a la millora de les capacitats de les
persones grans. En aquest context, es valora que posar a disposicié de I'equipament i per a us
de les persones grans residents als apartaments ordinadors pot contribuir a la millora de la
comunicacié d’aquestes persones pero, també, a l'accés a serveis i prestacions i a la
possibilitat de desenvolupar activitats especifiques que contribueixin a mantenir la seva
autonomia personal.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié dels usuaris un maxim de 5 ordinadors, que seran
ubicats en els llocs comuns per facilitar 'accés a les tecnologies de la informacid i la
comunicacié a les persones grans residents dels apartaments, com un dels mitjans per
prevenir el deteriorament psiquic, i afavorir I'autonomia i integracié social de les persones
residents dels apartaments (clausula 5.5.2).

Aquests ordinadors disposaran d’'un minim de 512 GB de disc dur tipus SSD, memoria Ram
tipus DDR4 de 8GB, pantalla plana de 24 polzades Full HD (minim), amb un processador
minim Intel Core i3 de 10a generacido o AMD Ryzen 3 3200G, amb el sistema operatiu minim
Windows 10, suite de MS Office (word, excel i power point) o LibreOffice, Photo Shop o
equivalent, targeta grafica suficient per visionar pel-licules i utilitzar aplicacions de
videoconferéncia, programes de videoconferéncia (Skype, Zoom, Google Meet o similars),
antivirus i un descompressor d’arxius Win Zip o Win Rar, connectivitat: USB 3.0 i USB tipus C,
ethernet, Wifi, Bluetooth, teclat i ratoli.

Els ordinadors quedaran en propietat de I'lMSS en finalitzar el contracte i en benefici de les
15



w

# Ajuntament
@b de Barcelona

Direccio de Serveis d’Atencid a I'Envelliment
Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Justicia Social, Feminismes i LGTBI

persones residents als apartaments sense que es pugui reclamar el valor residual de
I'amortitzaci6é. Durant la vigencia el contracte 'empresa adjudicataria es fara carrec del seu
manteniment i reposicié en cas de sostraccié o que quedessin malmesos.

Valoracio: S’oferira la puntuacié d’acord a la seguent formula:

n? d'unitats ofertades . .
Punts = ——— — X puntuacié maxima = puntuacio resultant
n? d’unitats maximes

10.1.4 A. 4. Per ’aportacié de material esportiu, fins a 3 punts

Justificaci6: Les actuacions a desenvolupar al servei d’apartaments tutelats per a persones
grans, previstes a l'apartat 5.5. del plec tecnic, inclouen aquelles activitats que afavoreixin la
maxima autonomia personal i I'envelliment actiu. L’exercici fisic és una de les activitats que pot
contribuir de manera rellevant en el benestar i 'autonomia personal; facilitar a les persones
grans residents als apartaments tutelats un espai i un material adient per fer un manteniment
fisic basic pot contribuir a la millora del seu estat fisic i, per tant, del seu benestar emocional.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié de les persones usuaries un maxim de 4 bicicletes
estatiques i 5 pedaliers que seran ubicats en els llocs comuns per facilitar I'exercici
biosaludable a les persones grans residents als apartaments amb la corresponent millora per al
seu benestar i la seva salut (clausula 5.5.d PPT).

Els pedaliers tindran les seguents caracteristiques o similars: pedalier plegable i digital per
a cames i bracos. Amb display digital per monitoritzar els progressos de la persona mostrant les
revolucions, el temps i les calories consumides, amb opcié de plegable i possibilitat de regular
la resisténcia del pedaleig.

Les bicicletes tindran les seglents caracteristigues o similars: respatller abatible,
us/freqiiéncia regular (3-7 hores), mesurador de pols per contacte, 12 programes
predeterminats i per personalitzar, pes maxim de persona usuaria de 125 kg.

Els pedaliers i les bicicletes quedaran en benefici de I'equipament en finalitzar el contracte,
sense que es pugui reclamar el valor residual de I'amortitzacié. Durant la vigencia del
contracte I'empresa adjudicataria es fara carrec del seu manteniment i reposicié en cas de
sostraccid o que quedessin malmeses.

Valoracié: S’oferira la maxima puntuacio a la proposta que ofereixi 4 bicicletes estatiques i 5
pedaliers i s’ atorgara la puntuacid a la resta de proposicions de forma proporcional i
ponderada.

En cas de proporcionar un nombre inferior d’elements, els primers seran les bicicletes (amb una
ponderacio del 66%) i en segon terme el pedaliers (amb una ponderacié del 33%).

En el cas que el nombre de pedaliers i bicicletes que es posa a disposicid dels usuaris sigui
inferior al que s’especifica al plec, la puntuacié es calculara segons la formula seglient:

n? d'unitats ofertes ponderades o .
Punts = ———— — X puntuacié maxima = puntuacio resultant
n? d’unitats maximes ponderades
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10.1.5 A.5. Per l'aportacié d’1 ordinador portatil, fins a 2 punts.

Justificacié: Entre les actuacions del servei d’apartaments tutelats, tal com queda recollit a
l'apartat 5.5 del plec tecnic, es preveu el suport basic i a 'autonomia personal, fomentar la
comunicacio entre les persones residents, facilitar la participacié i I'accés de les persones a
serveis i activitats. En l'actualitat, amb un especial impuls desprées de la pandémia per la
COVID-19, el procés de transformacio6 digital ha provocat que l'accés a molts serveis s’hagi de
realitzar de forma telematica. Al mateix temps, les TIC han desenvolupat diverses aplicacions
orientades a la prevencié del deteriorament cognitiu i a la millora de les capacitats de les
persones grans. Els ordinadors portatils han esdevingut una eina polivalent que permet tant el
desenvolupament de tasques per part de professionals, quan s’han de desplagar fora del seu
lloc de treball, com per a la realitzacié d’activitats grupals que poden ser realitzades en
diversos llocs de l'equipament o activitats individuals que sigui aconsellable realitzar en
I'apartament de la persona gran. A més, permeten accedir a continguts ludics i culturals
(pel-licules, musica) permetent realitzar activitats de caracter audiovisual a qualsevol espai de
l'equipament.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié de I'equipament un ordinador portatil, que sera d’us
polivalent, tant per a la realitzacié d’activitats per part de I'equip professional com per I'is de
persones grans residents als apartaments si fos necessari i no poguessin desplagar-se a
I'espai on els ordinadors d’'us public estan a disposicié de totes les persones residents.

Aquest ordinador disposara d’un minim de 500 GB de disc dur tipus SSD, memoria Ram tipus
DDR4 de 8GB, pantalla de 15,6 polzades Full HD, amb un processador minim Intel Core 10a
generaciéo o AMD Ryzen 3000, targeta de so amb una distorsié harmonica total THD inferior a
0,0005% i una un SNR minim de 105 dB o superior, amb el sistema operatiu minim Windows
10, suite MS Office o LibreOffice, Photo Shop o equivalent, antivirus i un descompressor
d’arxius Win Zip o Win Rar, connectivitat: USB A, USB -C, HDMI, Wifi, Bluetooth, i ratoli.

L’ordinador quedaran en propietat de I'lMSS en finalitzar el contracte i en benefici de les
persones residents als apartaments sense que es pugui reclamar el valor residual de
I'amortitzacioé. Durant la vigencia del contracte 'empresa adjudicataria es fara carrec del seu
manteniment i reposicié en cas de sostraccié o que quedessin malmesos.

Valoracio: S’oferira la maxima puntuacié a la proposta que ofereixi 1 ordinador portatil i no
s’atorgara cap puntuacié en cas de no oferir 'ordinador portatil

Adquisicio del compromis Punts
Si 2 punts
No 0 punts

10.1.6 A. 6. Perl’aportacio de 4 tauletes amb connexio a internet, fins a 1 punts.

Justificaci6é: Entre les actuacions del servei d’apartaments tutelats, tal com queda recollit a
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I'apartat 5.5 del plec tecnic, es preveu el suport basic i a I'autonomia personal, fomentar la
comunicacié entre les persones residents, facilitar la participacio i I'accés de les persones a
serveis i activitats. En l'actualitat, amb un especial impuls després de la pandémia per la
COVID-19, el procés de transformacioé digital ha provocat que l'accés a molts serveis s’hagi de
realitzar de forma telematica. Al mateix temps, les TIC han desenvolupat diverses aplicacions
orientades a la prevencié del deteriorament cognitiu i a la millora de les capacitats de les
persones grans. Les tauletes, especialment si tenen connexié a internet, han esdevingut una
eina polivalent que permet tant el desenvolupament de tasques per part de professionals,
quan s’han de desplacar fora del seu lloc de treball, com per a la realitzacié d’activitats
individuals que sigui aconsellable realitzar en I'apartament de la persona gran.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié de I'equipament 4 tauletes amb connexié a internet,
que sera d’'us polivalent, tant per a la realitzacié d’activitats per part de I'equip professional,
com per a I'is de persones grans residents als apartaments.

Aquestes tauletes tindran les seglents caracteristiques: pantalla minima de 10 polzades,
tecnologia LCD amb una resoluci6 minima de 1200x800, memoria RAM minima de 2 GB,
sistema operatiu Android 6, emmagatzematge de 16 GB, bateria 6000 mAh o superior,
connectivitat per 3G o0 4G, WiFi i Bluetooth. Les tauletes contindran una targeta SIM amb tarifa
de dades il-limitada i amb WIFI.

Les tauletes quedaran en propietat de I'IMSS en finalitzar el contracte i en benefici de les
persones residents als apartaments sense que es pugui reclamar el valor residual de
I'amortitzacié. Durant la vigéncia del contracte 'empresa adjudicataria es fara carrec del seu
manteniment i reposicié en cas de sostraccié o que quedessin malmesos.

Valoraci6: S’oferira la maxima puntuacido a la proposta que ofereixi 4 tauletes i la resta
s’atorgaran proporcionalment.
n? d'unitats ofertes

Punts = ———— — X puntuacié maxima = puntuacio resultant
n? d’unitats maximes

10.1.7 A.7. Per ’aportacié d’un arco-congelador, fins a 1 punt.

Justificacio: En entorns d’activitat humana és possible que apareguin plagues diverses,
enteses com l'aparicio de certs organismes que poden ocasionar problemes sanitaris, molesties
o perjudicis a les persones. Les plagues requereixen d’una accié preventiva que eviti la seva
aparicid i, en el seu cas, cal mesures de tractament quan apareixen, tal com es recull en
l'apartat, 10.1.4 del plec técnic. Una de les técniques per a l'eradicacié de les plagues en
objectes que ha mostrat millors resultats per la seva capacitat per conservar en bon estat els
objectes on es poden trobar els insectes i organismes €s el tractament amb fred, que es realitza
mantenint els objectes a tractar a temperatures de 20° C sota zero durant un breu periode de
temps el que provoca la mort dels organismes vius per congelacié sense que en resultin
malmesos els objectes.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié de les persones usuaries i de I'equipament un maxim
d’l arco-congelador que estara disponible en cas d’afectacié d’algun dels habitatges pel
tractament de plagues.

18



) @ Ajuntament
‘4 de Barcelona
Direccio de Serveis d’Atencio6 a I'Envelliment

Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Justicia Social, Feminismes i LGTBI

Aquest congelador podra ser vertical o horitzontal (d’acord amb I'espai disponible en I'edifici),
amb capacitat de 350 litres minim i amb qualificacié energetica A++. En finalitzar el contracte,
aquest congelador quedara en benefici de I'equipament sense que es pugui reclamar el valor
residual de I'amortitzacié. Durant la vigéncia del contracte 'empresa adjudicataria es fara
carrec del seu manteniment i reposicio en cas de sostraccié o que quedés malmes.

Valoraci6: S’oferira la maxima puntuacio a la proposta que ofereixi 1 congelador i no s’atorgara
cap puntuacio si no s’ofereix.

Adquisicio del compromis Punts
Si 1 punt
No 0 punts

10.1.8 A.8. Per Paportacio d’'un sistema d’amplificacié de so per reproduir musica i
altres, 1 punt

Justificacié: En el marc del Programa Anual d’Activitats, previst a I'apartat 5.5.3.1 del plec
tecnic, es preveuen, com a eixos vertebradors les activitats orientades a la cohesié social, el
reforg de la xarxa relacional o evitar l'aillament i les situacions de soledat percebudes. En la
linia de desenvolupar activitats sota aquesta orientacié es planteja que les activitats grupals
com poden ser visionat de pel-licules, audicié de musica o balls poden contribuir a acomplir els
objectius previstos. Per dur a terme aquestes activitats en l'actualitat es pot disposar dels
ordinadors que esdevenen veritables centres audiovisuals, perd quan es tracta d’activitats
grupals és important comptar amb sistemes que permetin 'amplificacié del so de manera que
es puguin dur a terme en espais de mida mitjana o gran i amb un grup de persones mitja o
gran, alhora que tothom pugui tenir una bona percepcié del que s’esta emetent. En aquest
sentit, complementar els ordinadors amb un sistema d’amplificacié del so és una solucio eficag
per acomplir els objectius.

Es valorara I'oferta que posi a disposicié de les persones usuaries i de I'equipament un maxim
d’'1l sistema d’amplificacié de so i altaveus amb les caracteristiques segiients: compatible amb
ordinador portatil, connexié per cable o wifi, so estéreo, amplificador amb un minim de 100 W
RMS, 4 altaveus, connexi6 per microfon i microfon.

Valoracié: S'oferira la maxima puntuacié a la proposta que ofereixi 1 sistema d’amplificacié del
S0 i no s’atorgara cap puntuacio si no s’ofereix.

Adquisici6 del compromis Punts
Si 1 punt
No 0 punts
Puntuacioé total criteris automatics 52 punts

10.2 B. Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de
valor i que serviran de base per a la seva adjudicacié obtindran, fins a 48
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punts.

La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacié total d’acord amb la previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible i la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 8 de marg de
2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La superacié del percentatge establert es fonamenta en ['especificitat d’aquest servei
caracteritzat per la seva intensitat en ma d’obra. La qualitat del servei esta estretament
vinculada a la qualitat técnica del personal que hi treballa i al projecte d’intervencié que
I'adjudicataria realitzi. El plec de condicions técniques estableix els objectius i les actuacions
basiques de prestacio del servei i els estandards de qualitat basics exigits, pero les arees de
millora i les aportacions que poden realitzar les empreses licitadores amb la seva solvencia
técnica pot ser determinant alhora de prestar un servei de més qualitat. Per aquests motius es
considera incrementar el percentatge de criteris vinculats a un judici de valor.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a l'organitzacido plantejada en el plec de clausules
tecniques particulars i que no s’hagi valorat en l'apartat de criteris automatics. Tampoc es
valoraran aquelles propostes que formin part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
I'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teodriques i sense aplicacié practica.

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes
dels licitadors en aquest apartat siguin iguals o superiors necessariament al 50% de la
puntuacié d’aquest apartat. S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les
solucions o propostes de millor qualitat no poden considerar-se com a significatives en relacio
al nivell técnic i de qualitat que es persegueix.

- Format de les ofertes:
= La presentacié de les propostes sera per escrit, en format de full DIN A4 i a doble cara,
amb paper reciclat. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index.
L’'extensié de la proposta vindra determinada en cada criteri. Tot allo que no quedi
reflectit en aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracié.
El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i l'interlineat sera senzill (1,15).
- Drets de la propietat intel-lectual:
= El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataris, passara a ser

propietat de I'lMSS en concepte de cessid i sense que les empreses licitadores tinguin
dret a cap contraprestacié economica per aquest fet.

- Sistema de valoracio ponderat:

= La valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacioé continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les
diferents propostes dels licitadors.
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= El o la técnica de gesti6 de I'IMSS identificara, relacionara i avaluara el conjunt
d’elements avantatjosos objecte de valoracié en cada criteri, d’acord amb els subcriteris
seguents:

La concrecid de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és
concreta quan desenvolupi tecnicament els diferents items a valorar en cadascuna
de les propostes dels criteris avaluats.

La definicié dels objectius: els objectius fixats per a les propostes han d’acomplir les
regles seguents:

= Especifics: concrets, han de contenir una accié que permeti assolir-los.

= Mesurables: tot objectiu ha de poder mesurar-se i, per tant, ha de contenir la
unitat de mesura que permeti saber si s’ha assolit.

= Realitzable: I'objectiu ha de suposar un repte perd aquest ha de ser assolible,
tot i que ha de requerir un esforg.

= Realista: com a complement a la caracteristica anterior, ha de comportar esforg
i, per tant, ha de suposar un canvi en la situacié de partida.

= Limitat en el temps: ha d’incloure un periode de temps per ser assolit, ha de
fixar-se un limit temporal.

La coheréncia de les accions als objectius proposats: Les accions proposades van
directament encaminades a la consecucio dels objectius. Per tant, la coheréncia ha
de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’'una forma racional i
logica d’acord amb els objectius de les accions i ha de quedar demostrada en la
definici6 de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La
puntuacio estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva
de recursos humans i materials que permet I'execucié de les accions que es
considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les
accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a
terme de la forma més eficient i eficag possible. Aquelles propostes que siguin
incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans
exposades, o0 no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats. Els indicadors
proposats han de centrar-se en la mesura dels resultats dels objectius definits i han
d’acomplir les qualitats seguents:

» Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat es
manté al llarg del temps. S’adequa a alld que es vol mesurar.

= Objectivitat: la recollida de dades, el tractament i el calcul no so6n
ambigus.
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= Univocitat: les modificacions que presenta l'indicador en el seu resultat sols
poden ser interpretades d‘'una manera, no dona lloc a confusions.

= Precisié: el marge d’error de l'indicador és acceptable.

= Fidelitat: les qualitats de l'indicador es mantenen en el temps i I'espai, permeten
mesurar en moments i llocs diferents sense que aixo els afecti.

= Accessibilitat: 'obtencioé dels resultats (recollida de dades i tractament) té un
cost acceptable i és facil de calcular.

S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacié6 maxima de cada subcriteri, en
funcié del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta d’ofertes. L’oferta que no
assoleixi un nivell minim d’adequacié sera valorada amb 0 punts.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells d’adequacio
que es defineixen a continuacio:
¢ Nivell alt d’adequacioé: Es valoraran amb un alt nivell d’adequacié, aquelles propostes
de millora de maxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en I'item valorat.

¢ Nivell mig-alt d’adequacié: Nivell d’'adequacié que supera el nivell mitja, perd que no
arriba al nivell d’adequacio superior.

¢ Nivell mig d’adequacié: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell superior i el no
adequat.

¢ Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell mitja perd que
supera el nivell minim d’adequacio.

10.2.1 B.1. Per la proposta que millori el programa de dinamitzacié, fins a 14 punts

Per la millora técnica presentada del Programa de Dinamitzacié (clausula 5, apartat 5.5.3 i
5.5.3.1) del PPTP adrecat a les persones grans que resideixen als apartaments tutelats.

Les propostes plantejades han d’incorporar quins seran els mecanismes que s’articularan per
garantir la participacié de les persones usuaries en el disseny, la programacio i la gesti6é de les
activitats, aixi com la possibilitat de prendre part en la distribucié del pressupost destinat.

La millora s’ha de presentar en una extensi6 maxima de quatre pagines (2 fulls) i ha
d’especificar:

- La programacio inicial d’activitats que es plantegin portar a terme, especificant I'objectiu
gue es persegueix, les caracteristiques del grup de persones a qui va adrecada
I'activitat, la durada, la periodicitat i el o la professional responsable de I'execucid.

- Els recursos (humans, materials i altres) que es destinaran a I'execucio del Programa
de Dinamitzacio.

- Els mecanismes que es duran a terme per incentivar la participaciéo de les persones
residents dels apartaments en les activitats, especialment d’aquells que presenten un
major risc d’aillament.
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- Les mesures per incorporar a les persones amb mobilitat reduida en les activitats que

es realitzin fora de I'equipament.

Justificacio: L’envelliment actiu contribueix en gran mesura a evitar situacions d’aillament i solitud
entre les persones grans. La participacié de les persones grans en el programa de dinamitzacié tant
dins de l'equipament com fora d’aquest, afavoreix l'enfortiment de les relacions i la creaci6é de
xarxes de suport. Aquestes xarxes han de fomentar la solidaritat entre les persones residents dels
apartaments i amb l'entorn en que s’integren de manera que les persones grans se sentin Utils,

reforgcant d’aquesta manera la seva auto-estima i la sensacio de benestar.

Ponderacio6 de la puntuacio:

Maxima
puntuacio
Concrecié de les accions proposades 3
Definici6 dels objectius 3
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 3
Viabilitat de les accions proposades 3
Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius 2
proposats
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig-Alt Mig Baix
Concrecit6 de les accions proposades 3 2 1 0.5
Definicié dels objectius 3 2 1 0.5
Coherencia de les accions als objectius 3 > 1 05
proposats.
Viabilitat de les accions proposades 3 2 1 0.5
Adequacié dels indicadors a la consecucid 5 15 1 05

dels objectius proposats

10.2.2 B.2. Per la proposta que millori les relacions de bon veinatge, solidaritat o ajuda

mutua entre les persones grans, fins a 12 punts

Per la millora técnica presentada d’'un Programa de foment de les relacions de bon veinatge
i d’ajuda mutua entre les persones grans, que promogui la creacié de vincles comunitaris en

I'entorn de I'equipament (clausula 5, apartat 5.5.2. i 5.5.3.2) del PPTP.

La millora s’ha de presentar en una extensié maxima de sis pagines (3 fulls) i ha d’especificar:

Objectius generals i especifics.

Poblacié diana a la que s’adreca

Actuacions previstes i calendari

Recursos necessaris per portar a terme les actuacions.
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- Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Justificaci6: Els apartaments tutelats conformen una comunitat de veins, persones que no es
coneixen i que conflueixen a la comunitat des de les seves propies vivéncies; crear comunitat, és a
dir, passar de la mera coexisténcia a I'establiment de vincles entre les persones que comparteixen
I'equipament és un objectiu de I'equip professional de I'equipament. Les persones residents sén
persones grans, que se senten especialment vulnerables enfront d’aquestes situacions

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima

puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 3
Definicid dels objectius 3
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 3
Viabilitat de les accions proposades 2
Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius 1

proposats

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix

Concrecié de les accions proposades 3 2 1 0.5
Definici6 dels objectius 3 2 1 0.5
Coheréncia de les accions als objectius 3 5 1 05
proposats.

Viabilitat de les accions proposades 2 1.5 1 0.5
Adequacié dels indicadors a la consecuci6 1 0.75 0.50 0.25

dels objectius proposats

10.2.3 B.3. Per la proposta que millori el Programa de Dinamitzacio dels Servei d’apats en
companyia, fins a 8 punts

Per la millora técnica presentada en el Servei d’Apats en Companyia (clausula 6, apartat 6.6)
del PPTP que té per objectiu, entre altres, facilitar un espai relacional i acollidor que faciliti la
interacci6. Aquest Programa ha de recollir totes les activitats formatives, de caracter cultural o
de lleure que es realitzin en el marc d’aquest servei.

La millora s’ha de presentar en una extensi® maxima de tres pagines (1,5 fulls) i ha
d’especificar:

- La programaci6 inicial d’activitats que es plantegin portar a terme, especificant I'objectiu
gue es persegueix, les caracteristigues del grup de persones a qui va adrecada
I'activitat, la durada, la periodicitat i el o la professional responsable de I'execucid.

- Els recursos (humans, materials i altres) que es destinaran al’execucio del Programa de
Dinamitzacio.
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- Els mecanismes que es duran a terme per incentivar la participacié de les persones
residents dels apartaments en les activitats, especialment d’aquells que presenten un
major risc d’aillament.

- Les mesures per incorporar a les persones amb mobilitat reduida en les activitats que
es realitzin fora de I'equipament.

Justificacio: L’envelliment actiu contribueix en gran mesura a evitar situacions d’aillament i solitud
entre les persones grans. El servei d’Apats amb Companyia té la finalitat de proporcionar una
alimentacié equilibrada combinada amb un espai de socialitzacio, per tal d’evitar i/o pal-liar
situacions de soledat no volguda. Per tal que el servei compleixi aquesta segona funcié és
imprescindible una intervencié orientada i dirigida per professionals que faciliti I'establiment de
vincles i relacions socials entre les persones usuaries del servei, millorant la seva auto-estima i la
sensacio de benestar.

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima

puntuacio
Concrecié de les accions proposades 2
Definici6 dels objectius 2
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 2
Viabilitat de les accions proposades 1
Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius 1

proposats

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix

Concrecié de les accions proposades 2 1.5 1 0.5
Definicié dels objectius 2 15 1 0.5
Coheréncia de les accions als objectius 5 15 1 05
proposats.

Viabilitat de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Adequacié dels indicadors a la consecuci6 1 0,75 0,50 0,25

dels objectius proposats

10.2.4 B.4. Per la proposta que millori les actuacions en cas de plagues, fins a 5 punts

Per la millora de la clausula 5.5.1..a del PPT “Suport personal basic” i la clausula 10.1.4 del
PPTP “Control de la legionel-losi i prevencid i tractament d’altres plagues, especialment les
plagues domeéstiques que puguin comprometre el benestar de les persones grans afectades i/o
el de la resta de residents dels apartaments tutelats.

La millora s’ha de presentar en una extensi®6 maxima de dues pagines (1 full) i ha
d’especificar:
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- Mesures preventives gue es proposen.
- Descripcié de les possibles plagues domestiques.

- Objectius de I'actuacio en cadascuna de les plagues.

- Actuacions o mesures a emprendre en cadascuna de les plagues, fent especial mencio
a la plaga de xinxes.

- Recursos necessaris per portar a terme les accions, especificant els que aportara
I'adjudicataria.
- Agents amb els que s’ha de coordinar I'actuacié en funcié del cas.
Justificacio: Les plagues s6n una realitat en qualsevol comunitat humana i requereixen un
tractament preventiu i correctiu especific per evitar els efectes perniciosos sobre la salut i el
benestar de les persones. Com a equipament public és responsabilitat de I'adjudicataria prendre les

mesures adients per a la prevencié i el tractament de les possibles plagues que puguin apareixer
en l'equipament.

Ponderacio6 de la puntuacio:

Maxima

puntuacio
Concreci6 de les accions proposades 1
Definicid dels objectius 1
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 1
Viabilitat de les accions proposades 1
Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius 1

proposats

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix
Concrecid6 de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Definicié dels objectius 1 0,75 0,50 0,25
Coherencia de les accions als objectius 1 0,75 0,50 0,25
proposats.
Viabilitat de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Adequacié dels indicadors a la consecuci6 1 0,75 0,50 0,25

dels objectius proposats

10.2.5 B.5. Per la proposta que millori el programa de suport al seguiment dels
compliments de les obligacions i reduccié de la morositat i fer front als
impagaments, fins a 5 punts
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Per la millora técnica presentada del Programa de suport al seguiment del compliment de
les obligacions de les persones residents adrecat a les persones que habiten els
apartaments tutelats (Clausula 9, apartat 9.3.4 del PPTP).

La millora s’ha de presentar en una extensi®6 maxima de dues pagines (1 full) i ha
d’especificar:

Identificacié de les diferents obligacions que han d’acomplir les persones residents, tant
de caracter economic (pagament del preu public corresponent a I'is de I'apartament,
cobriment dels subministraments i altres serveis) com de caracter material (cura de
I'apartament) i relacional (codi de bon veinatge).

- Definicio dels protocols de seguiment del compliment de les obligacions.

- Definicié de les mesures preventives i de suport per garantir el compliment normal de
les obligacions .

- Sistema de control dels incompliments.
- Protocol d’actuacié davant els diversos tipus d’incompliments.

Justificacio: Els apartaments tutelats s6n un servei public que ofereix una alternativa habitacional a
persones grans que no disposen d’habitatge propi i autobnom i que gaudeixen d’autonomia funcional
per viure de manera independent. Aquest tipus de servei comporta que la persona usuaria
assumeixi despeses que tenen a veure amb I'us de l'habitatge (ocupacié, subministraments, serveis
complementaris...) i el bon funcionament de l'equipament depen, entre altres, que les persones
compleixin amb les seves obligacions i, en cas que tinguin dificultats, puguin rebre els suports
adients per fer-hi front.

Ponderacio6 de la puntuacio:

Maxima
puntuacioé
Concreci6 de les accions proposades 1
Definici6 dels objectius 1
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 1
Viabilitat de les accions proposades 1
Adequacié dels indicadors a la consecucido dels objectius 1
proposats
Desglossament de la puntuacio:
Alt Mig-Alt Mig Baix
Concreci6 de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Definicié dels objectius 1 0,75 0,50 0,25
Coheréncia de les accions als objectius 1 075 0.50 0.25
proposats.
Viabilitat de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
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Adequacio dels indicadors a la consecucio
dels objectius proposats

1 0,75 0,50 0,25
10.2.6 B.6. Per la proposta de I'oferta d’aliments de proximitat i comer¢ sostenible, fins a
4 punts

Per la millora técnica presentada al que s’estableix a la clausula 6, apartat 6.4.2 del PPTP
sobre origen i qualitat dels productes alimentaris.

La millora s’ha de presentar en una extensido maxima d’ una pagina (0,5 full) i ha d’especificar:

— Tipus d’aliments que s’ofereixen

— Periodicitat i quantitat amb la que es serviran.

— Identificaci6 del seu origen, classificacié de qualitat.

— Mitjans que s’aportaran per facilitar el control del compliment d’aquesta mesura

Justificacio: Lalimentacioé saludable és un element essencial per al benestar fisic, emocional i per
a un envelliment actiu. El plec técnic inclou les condicions minimes per garantir que una part dels
aliments que es serveixin tinguin origen en l'agricultura ecoldgica; tot i aixo es valora la importancia
d’incrementar la presencia d’aquests aliments, alhora que incorporar practiques que afavoreixin el
consum de productes de proximitat.

Ponderacio de la puntuacié:

Maxima

puntuacioé
Concrecit6 de les accions proposades 1
Definicid dels objectius 0.5
Coheréncia de les accions als objectius proposats. 1
Viabilitat de les accions proposades 1
Adequacié dels indicadors a la consecuci6 dels objectius 0.5

proposats

Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt Mig Baix

Concrecié de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Definici6 dels objectius 0.5 0,35 0,20 0,10
Coheréncia de les accions als objectius 1 0,75 0,50 0,25
proposats.

Viabilitat de les accions proposades 1 0,75 0,50 0,25
Adequacié dels indicadors a la consecucié | 0,5 0,35 0,20 0,10

dels objectius proposats

Puntuacié total criteris de judici de 48 punts
valor
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Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran el
seguents criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses
empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposici6 més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié
del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.

Les empreses licitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a
organitzacions sense afany de lucre.

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicaci6é d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

11 MESA DE CONTRACTACIO

L’6rgan de contractacio estara assistit per una Mesa de Contractacié que sera la competent per
a examinar i valorar les proposicions, proposar I'exclusidé en cas que sigui procedent, i realitzar
una proposta d’adjudicacio.

La Mesa de contractacid estara composta per:

President/a: Gerent/a de I'Institut Municipal de Serveis Socials o la Sra. Rosa Martin
Niubd, Directora Executiva de Gestié de Recursos i Provisié de Serveis i Qualitat de
I'IMSS, en virtut de la delegacié de la Presidenta de 'lMSS adoptada per resolucié de
data 28 de febrer de 2022, publicada a la Gaseta Municipal de data 3 de mar¢ de 2022 i
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de data 7 de mar¢ de 2022.

- Vocals:

Titular Suplent

El/la secretari/aria general La Secretaria Delegada, Sra. Elisenda
Comas Martin
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L’/la interventor/a general La interventora delegada

El Cap del Departament de Serveis | Cap del Departament de provisié, qualitat i
Economics i Administratius, Sr. Rafael | inspeccio de serveis, Sr. Ricard Castro Gil
Lopez Rueda

La Directora de Serveis datencid a | La Directora de Serveis d’Intervencié Social,
'envelliment, Sra. Ester Quintana | Sra. Nuria Menta Sala

Escarra

La Cap del Departament d’Atencié | La técnica responsable del Servei, Sra.
Residencial, diurna i alternatives | Lourdes Graells Carrera

habitacionals, Sra. Angels Campos

Fornell

- Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio, essent
compatibles les funcions de secretaria delegada i secretaria de la Mesa.

- Les sessions de la Mesa de Contractacio que, d’acord amb el previst en aquest PCAP,
hagin de ser publiques, se celebraran el dia, hora i lloc indicats en el perfil de
contractant, no sent necessaria la notificaci6 individual als licitadors.

- Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoracié de les ofertes es
publicaran al perfil de contractant. En aquesta publicacié es fara constar la informacio
identificativa dels membres de la mesa de contractacio, perd no les dades identificatives
de les persones fisiques que assisteixen als actes publics, siguin 0 no representants
dels licitadors.

12 GARANTIA PROVISIONAL I/O DEFINITIVA

12.1.1 Garantia provisional
Aquest contracte no se n'exigeix garantia provisional
12.1.2 Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a l'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una garantia
definitiva consistent:

a) En el 5 per 100 del preu global ofertat, I'lVA exclos.

Aguesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del seguent al de la
recepcio del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si el licitador seleccionat per a l'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencié del preu, I'import d’aquesta sera retingut del primer o Unic
abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius abonaments fins a complimentar
I'import total de la garantia definitiva.

13 EXECUCIO DEL CONTRACTE
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L'execucié del contracte s'iniciara I'1 de desembre de 2022 o bé en la data que es fixi en la
formalitzacio del contracte, si fos posterior.

En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, el contractista sortint haura de
complir les obligacions seguents:

- Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova empresa adjudicatariaen el
termini dels 15 dies previs a l'inici de la nova prestacio.

- Tornar a I'IMSS, si s’escau, totes les dades relatives a les persones usuariesdel servei,
en el format i estructura que estableixi 'IMSS, o entregar-les al nou adjudicatari si
I'IMSS aixi ho indica, igual que qualsevol altre suport o document en que hi figuri alguna
dada relativa al servei.

- Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un
cop finalitzat el traspas.

— Acordar amb I'IMSS un procediment i efectuar el traspas de totes les claus dels
domicilis.

- Garantir la cobertura del servei amb total qualitat pels usuaris durant el periode transitori
del traspas.

Es considerara que s’ha realitzat 'entrega de la prestacié quan el contractista entrant, el sortint
i 'IMSS signin un document de conformitat en el qual es reculli que s’han complert els punts
anteriors.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense perjudici
per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcié i amb els estandards
de qualitat exigits en el plec de prescripcions técniques particulars.

14 ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara de
conformitat amb el que estableix el Plec de clausules administratives generals i d’acord amb les
seguents indicacions:

- L’empresa adjudicataria elaborara mensualment, i lliurara degudament identificada,
signada i segellada, una relacié valorada dels serveis efectivament prestats, amb el
detall necessari per a qué I'IMSS pugui procedir a la verificacié dels mateixos. Un cop
verificats els treballs, el contractista presentara la certificacid dels treballs executats
juntament amb la corresponent factura electronica, en la que s’indicara i detallara.

Les caracteristiques de la factura seran les seguents:

Durant els primers 5 dies de cada mes s’ enviara una Pre-factura al teécnic/a municipal.
Un cop rebut el vistiplau del técnic/a municipal es podra presentar la factura electronica,
gue tindra la seguents estructura:

En primer lloc es detallaran els imports fixes i seguidament les no fixes, peremptories i
preus unitaris.
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FIXES:

Servei de gestié apartaments tutelats: Bestreta anual prorratejada per mesos.
Manteniment: Bestreta anual prorratejada per mesos.

Auditoria Técnica: Es factura quan es fa dintre de I' anualitat.

NO FIXES:

Peremptories: es factura cada mes la despesa real,

prévia autoritzacio

solslicitada al técnic/a municipal amb el corresponen full de (petici6 de
peremptoria) i sera necessari demanar pressupost (imports superiors a 200€) i
factura, tiquets etc.. per justificar-ne la despesa .

En qualsevol moment el técnic/a municipal podra solslicitar a I’ Adjudicatari el

registre de peremptories amb la corresponent justificacié.

Preus unitaris:

Caldra detallar el nhombre de serveis de cada modalitat pel preu unitari fixat.

- Apats en companyia:

@)

O

O

@)

O

Apat becat amb 0 euros

Apat becat amb 0,50 euros
Apat becat amb 0,85 euros
Apat becat amb 1,80 euros

Apat becat amb 4,10 euros

- Perruqueria Dona

- Perruqueria Home

- Podologia

Es detallara sempre el periode de facturacié i el nimero de contracte.

Conjuntament amb la pre-factura s’adjuntaran els indicadors préviament definits, les
incidéncies, les estades mensuals, la plantilla de personal, que també incorpora els
moviments d’ altes i baixes del mes anterior, i la previsio de les preséncies de I’ equip
del mes en curs. El contractista ha de presentar al Registre de I'IMSS, d’acord amb el
que s’estableix al present plec de clausules administratives i al plec de prescripcions
tecniques, la/es factura/es corresponent/s a les prestacions executades mensualment.

15 REVISIO DE PREUS

L'adjudicatari no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

16 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

32



) @ Ajuntament
‘4 de Barcelona
Direccio de Serveis d’Atencio6 a I'Envelliment

Institut Municipal de Serveis Socials
Area de Drets Socials, Justicia Social, Feminismes i LGTBI

Es designara com a responsable general del contracte al Técnic responsable dels Apartaments
Tutelats del Departament d’Atencié Residencial, Dilirna i alternatives habitacionals de la
Direccio de Serveis per a les Persones Grans, la Sra. Angels Campos Fornell, o la persona que
la substitueixi en el carrec.

Les consultes técniques relacionades amb els plecs han de dirigir-se a I'adrega de correu
electronic contractacioimss@bcn.cat

17 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucio,
totes elles de caracter social:

17.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones gueexecuten el
contracte durant tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié, sempre i quan les noves
condicions no siguin més beneficioses.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de contractacio
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

17.2 Igualtat de genere

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes
i dones que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte i, enel cas que no hi
estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar les mesures aplicables
per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar
estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar les mesures d’'igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacié de les practiques requerides. L’incompliment d’aportacié del Pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicid d’'una sancié
economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim
del 10% del preu.

Aguesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Genere que inclou el
procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Genere.
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17.3 Mesures contra I'assetjiament sexual i per rad de sexe:

L’empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que
detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per raé de
sexe, en relaciéo amb el personal adscrit a 'execucié del contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin qué
s6n conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formativesi la designacié de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violencies masclistes o per
orientacio sexual o identitat de génere.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:

- De les persones professionals contra I'assetiament sexual o per rad de sexe que
aguestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra l'assetjament sexual o per raé de sexe que
aguestes puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacioé essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Genere que inclou el
procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.

17.4 Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI

L’empresa contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte
per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI, tant si és el cas
entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacio en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacio
sexual, la identitat de génere i I'expressio de génere.

Si 'empresa justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de
deu dies.

L’IMSS organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les empreses
contractistes de I'lMSS i de les empreses del Grup Municipal, una reflexi6 general de la
implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’empresa contractista, abans de la recepcid del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives. Alternativament, podran
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suposar I'extincio del contracte.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social d’lgualtat
d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

17.5 Accessibilitat universal

L’empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret
de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del
disseny universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, text refds de la Llei general de drets de persones amb diversitat
funcional i la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacid especifica en qualsevol
moment de I'execucio. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
disseny per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greui podran ser causa de
penalitzacié economica o d’extincié del contracte.

17.6 Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

L’empresa contractista ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié
coresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en
I'execucio del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per facilitar
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicencies o permisos de paternitat 0 maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliaci6o altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del mateix un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives. Alternativament, podran
suposar I'extincié del contracte.

17.7 Comunicacio inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucidé del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,0 que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat iels drets dels animals.

- L'0s d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacidé per raé
d’'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotipsnegatius perpetuadors
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de prejudicis.

Aguesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacid de la Clausula Social de
Comunicacio Inclusiva.

17.8 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista alelegui morositat de 'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada segons les obligacions de pagament
del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra
la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I'dérgan de contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'érgan de contractacié ha de donar
audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies alslegui el que cregui
convenient. Si no alslega cap causa justificativa, 'drgan de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal.

17.9 L’acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsi6 de la clausula 20, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacio que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en totcas, una vegada
finalitzada la prestacio.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execuci6 del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta d’acord amb les requisits del Plec técnic, i anar-les adequant a
allo que marqui el conveni de referencia vigent anomenat en el Plec de Prescripcions
técniques.

Aguesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de contractacio
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al
respecte.

17.10 Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

L’empresa contractista ha de garantir la paritat entre homes i dones en el desenvolupament
dels llocs de responsabilitat dintre de I'execucié del contracte, en concret els seguents llocs:

- Direcci6 del projecte
- Responsable del servei

- Responsables de qualitat
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- Responsables de formacio
- Responsables tecnics
- Llocs de Coordinacio

En el termini de 15 dies posteriors a la firma del contracte aportara al responsable del mateix la
relaci6 de persones que l'executaran amb la categoria professional laboral que tenen
reconeguda en el contracte amb I'empresa. Si s’escau, aportara els contractes per acreditar la
declaracio.

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere que inclou el
procediment d’aplicacié de les Clausules Socials d’lgualtat de Genere.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacio essencial del contracte i el seuincompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

18 MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

Un cop perfeccionat el contracte, I'd0rgan de contractaci6 només podra modificar el contracte
per les causes i condicions seglents:

18.1 Modificacio prevista 1

Quan es produeixi la finalitzaci6 de la remodelacié i reforma dels 8 apartaments de
'equipament que a linici del contracte no estaran actius, es modificara el pressupost per
adaptar els recursos humans i materials a I'increment de les places, que suposa un increment
del 14.03% de les places.

19 RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de recepcio, que s’estendra dins el terminid’'un mes
seguent al seu lliurament o realitzacié, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccio de I'lMSS.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
recepci6 de les prestacions o des de qué I'lMSS rep la factura si aquesta és posterior a
la data de recepcié.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques

20 SUBROGACIO

En cas que procedeixi la subrogacio del personal de conformitat amb I'establert a I'article
44 de I'Estatut dels treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni
col-lectiu d’aplicaci6 s’inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu I'art.
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130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la relacié de
persones ftreballadores que en [lactualitat presten aquest servei facilitada per
'adjudicataria actual del contracte, amb indicaci6é de la categoria professional, el tipus de
contracte, l'antiguitat, la jornada, el salari brut anual de cadascuna d’elles, el numero
d’homes, el numero de dones i el total de persones treballadores facilitades pels
contractistes.

21 SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L’'incompliment
d’'aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a I'apartat 3 de
l'article 215 LCSP

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, totes aquelles activitats que no siguin
propiament les seglents:

Neteja dels espais comuns a Centres Especials de Treball que hauran d’estar inscrits en
el Registre de Centres Especials de Treball de la Generalitat, i que hauran d’adquirir el
compromis d’ abonar els salaris dels treballadors en igualtat de condicions que la resta
dels treballadors/es dels habitatges amb serveis.

El petit manteniment ordinari correctiu, preventiu i normatiu de les instalslacions, incloent
les zones d’'Us exclusiu del personal i els espais destinats a la prestacié del servei
assignades per I'IMSS de I'Ajuntament de Barcelona (despatx de direccid, sales
comuns, espai de recepcid, bugaderia) (clausula 4.2.h del PPT).

El suport al petit manteniment dels habitatges dels usuaris (clausula 4.2.h del PPT).

L’adjudicataria ha d’'informar amb quines empreses pretén realitzar parts de I'objecte
del contracte en qualitat de subcontractistes. Ha d’identificar el nom o denominacié
social de les empreses, el NIF i la part de I'objectedel contracte que realitzaria cada
empresa subcontractada, aixi com l'estimacié del percentatge del preu total del
contracte que executara.

22 CESSIO

En aquest contracte no es permesa la cessio.

23 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

23.1 Obligacions essencials del contracte:

L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat. També tindra caracter
d’obligacié essencial I'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans
personals i/o materials indicats i compromesos en l'oferta i en les seves condicions.
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El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra elcaracter
d’obligacié essencial.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, l'efectiva dedicacié o adscripcié a
I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta.

23.2 Obligacions del contractista:

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis i
reglaments d’aplicacié i les derivades d’aquest plec, les seglents:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

L’empresa adjudicataria haura de disposar de connexi6 permanent amb ['IMSS
mitjancant correu electronic, teléfon fix i teléfon mobil.

L’adjudicatari contractara la linia telefonica per ser utilitzada des del despatx de direcci6
i consergeria, aixi com la linia ADSL (o similar) per ser utilitzada tant en el despatx de
direccié com en la sala comunitaria.

Presentar a l'inici de I'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de I'IMSS, un
llistat de la plantilla de personal contractat desagregada per sexe, amb les dades de
categoria, modalitat de contractacid, dedicacié setmanal, organitzacié diaria del servei,
etc., en la forma que proposi el Departament d’Atencio residencial, ditirna i alternatives
habitacionals de I'IMSS. El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié
requerida al plec de prescripcions tecniques particulars, necessaria per desenvolupar
les seves funcions.

L’adjudicatari comunicara d'immediat a 'lMSS, qualsevol variacié en els llocs de treball
i facilitara la documentacié complerta acreditativa que correspongui a la modificacio i
haura de substituir a cada una de les persones contractades de manera immediata.
S’acreditara aquesta circumstancia mitjangant una declaraci6 responsable
d’acompliment d’aquesta obligacié i I'aportacié de les titulacions de les persones
adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié6 mensual
en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat
substituides per diferents motius (vacances, formacié, malaltia, etc.) i les persones que
han substituit cadascuna de les abséncies. Durant la vigéncia del contracte, cal
comunicar préviament a 'lMSS qualsevol substituci6 o madificacid de les persones
gue presten elservei, especialment de la direccié de I'equipament.

L’adjudicatari s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria per
desenvolupar el servei.

Sera competéncia de l'adjudicatari la cobertura de personal durant els dies festius,
vacances i qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment
la gesti6 i funcionament dels serveis tots els dies de la vigéncia del contracte.

Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat. En cas d’observar incidéncies, I'lMSS podra sol-licitar
qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient

Facilitar, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la formalitzacié del
contracte, el desglossament de 'oferta economica presentada, d’acord amb el full de
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)

k)

p)

Q)

Y

calcul que es lliurara en el moment de formalitzar el contracte.

Al primer semestre de I'exercici seglent caldra aportar una auditoria limitada de la
gestio del servei que inclogui el compte d’explotacio i el balan¢ de situacié relacionat
amb el servei amb el maxim de detall. Per a 'Gltim exercici del contracte, s’estableix que
aquesta auditoria haura de ser lliurada juntament amb la presentacié de I'dltima factura.

A Tlinici del contracte, 'empresa adjudicataria ha d’aportar un pla o mesures de
conciliaci6 coresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les
persones ocupades en I'execucio del contracte. A titol d’exemple, alguns dels aspectes
a tenir presents s6n: mesures economiques o assistencials que facilitin I'atencio de
menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicencies o permisos de paternitat 0 maternitat; flexibilitzacio, adaptacio o
reassignacio de serveis i horaris en funcié de les necessitats de conciliacié o altres de
similars.

Presentar anualment un informe detallat de les mesures de conciliacié coresponsable
del temps laboral, familiar i personal aplicades en relacié amb les persones ocupades
en l'execucié del contracte, que inclogui també les reivindicacions per aquestes
plantejades.

Presentar anualment un informe que reculli el clima laboral entre les persones ocupades
en I'execucio del contracte.

Presentar durant el primer mes de I'any, la memoria de funcionament de I'any anterior,
aixi com tota aquella documentacié sobre I'establiment, que li sigui requerida.

Aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, les indemnitzacions de tots els danys que es
causin a tercers per I'execucio del contracte.

Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacié del
servei als usuaris, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el
funcionament del servei.

L’adjudicatari es compromet a acceptar les ordres que dicti I'MSS per a la identificacio i
control del personal designat per 'empresa adjudicataria per a la prestacioé del servei a
l'usuari.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio i la supervisio de
casos prevista en el contracte.

Informar dels canvis que es produeixin en la situacié i en I'estat de la persona usuaria
que afectin a l'atencid de les seves necessitats. Tractar amb correccié a totes les
persones usuaries, sent responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del
personal de 'empresa adjudicataria.

Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria rebi de les persones
usuaries qualsevol tipus de gratificacio, donacio o contraprestacio economica.

L’empresa adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié entre els
diferents professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de
gualsevol incidéncia que succeeixi en la prestacio del servei.

40



w

Ajuntament
de Barcelona

Direccio de Serveis d’Atencio6 a I'Envelliment

Institut

Municipal de Serveis Socials

Area de Drets Socials, Justicia Social, Feminismes i LGTBI

u)

y)

Aportar l'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normativa que la desenvolupi.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries
del servei en un temps no superior a 7 dies naturals.

Entrega de I'informe mensual d’activitat, indicadors, com a maxim, fins al 5¢& dia habil del
mes seguent (preferentment per correu electronic).

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en els
apartaments i/o en els punts de prestacié del servei (en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals), i hauran de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en
I'IMSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant I'autoritat competent per la persona afectada. El contractista
garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les denlncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar- se, en
cas de provar- se els fets denunciats.

En cas que I'entitat adjudicataria estigui en possessi6 de les claus de I'apartament de la
persona usuaria, haura de comptar amb l'autoritzacié escrita d’aquesta, segons el
model facilitat per 'lMSS, que contemplara també les dades de la persona autoritzada.

aa) L’adjudicatari es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio a les

clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

bb) Comunicar per escrit a I'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la

part de la prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals seglients a la seva subscripcié. L'incompliment d’aquesta obligacié pot
comportar una penalitat economica de fins al 5 % del preu del contracte.

cc) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en

tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per 'empresa pel que fa a alld
establert al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social, la contractacio de persones amb particulars dificultats d’insercié al mercat
laboral, i la subcontractaci6 a les empreses d’economia social, i els requisits i
obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

dd) L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies

que es produeixin per fets relacionats amb les funcions de treball a desenvolupar, sense
perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets
denunciats.

ee) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit
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pel responsable del contracte.

ff) Fer constar el logotip de 'IMSS i de I'Ajuntament en totes les actuacions derivades de

I'execucié d’aquest contracte.

gg) Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en

la utilitzacié dels serveis. L'empresa adjudicataria i el personal al seu carrec hauran de
tractar amb correccié a les persones usuaries del servei, respectant els seus drets
fonamentals i aquells que, com a usuaris dels serveis socials basics, els sén reconeguts
per la llei de Serveis Socials. En general, hauran de realitzar les seves funcions d’acord
amb els principis d’ética i responsabilitat.

hh) Prohibir als seus treballadors I'entrada a I'apartament de la persona usuaria sense estar

),

present el/la titular del mateix, excepte en el cas que s’hagi establert una clausula
d’excepcio en I'acord de custodia de claus.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
l'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en
tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre protecci6 de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. L’'empresa contractista tindra la consideraci6 d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en mateéria de
mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, 'empresa adjudicataria també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o
hagi elaborat per raé de I'execucid del contracte i, a tal efecte, I'empresa
adjudicataria manifesta que té implantades i/o adoptara abans de [inici del
contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la
seguretat i evitar l'alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a
gué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal.

- Aguestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son les
corresponents al nivell requerit opcié 1: alt, i s6n d'aplicacio als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'MSS i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusio, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec. Aguesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit,
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per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

Tornar a I'lMSS, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte
del tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per ra6é de I'execucio del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria sén les
corresponents al nivell requerit opcié 1: alt, i s6n d'aplicacio als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal Gnicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti 'IMSS i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusio, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit,
per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

Tornar a I'IlMSS, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte
del tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per ra6é de I'execucid del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

kk) Acomplir amb les seglients obligacions contractuals en matéria de personal:

La subrogaci6é de les persones treballadores implicara que 'empresa adjudicataria
mantindra les condicions econdmiques, laborals i socials que tenen en el moment
de la finalitzaci6 del contracte.

La subrogacié s’aplicara a les persones que compleixin els requisits assenyalats als
convenis i normativa de régim laboral d’aplicacio, i en el cas que fos procedent,
s’estara a alld previst al Conveni colslectiu del sector de I'atencié domiciliaria catala.

En el cas que fos procedent la subrogaci6, aquesta sera voluntaria per a les
persones afectades, que hauran de manifestar expressament el seu consentiment.

L’obligacié de subrogacié de personal, en cas que correspongui per llei o conveni
col-lectiu, es configura com una obligaci6 essencial, de manera que el seu
incompliment constituira una infracci6 molt greu d’acord amb el previst en el
clausulat d’aquest PCAP, i podra constituir causa de resolucioé contractual d’acord
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amb el previst a l'article 211.1(f) LCSP.

La transmissié d’informacié i documentacié i altres questions operatives per
procedir a la subrogacio del personal es regiran per la legislacié d’ambit laboral que
sigui d’aplicacio sense que I'IMSS assumeixi cap obligacié6 amb el personal ni en
relacio amb les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat social corresponents
a les contractacions laborals de les empreses.

D’acord amb el previst per l'article 130.6 LCSP, sense perjudici de I'aplicacio, si
escau, de l'establert per larticle 44 del text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, el contractista te I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
treballadors afectats per la subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, tot i el suposit que el contracte es resolgui i aquests siguin
subrogats pel nou contractista, sense que en cap cas dita obligacio li correspongui a
aguest dltim. En aquest cas, I'IMSS, un cop acreditada la falta de pagament dels
esmentats salaris, procedira a la retencié de les quantitats degudes al contractista
per garantir el seu pagament, i a la no devolucié de la garantia definitiva en tant que
no s’acrediti 'abonament d’aquests.

El personal subrogat i aquell altre previst en les ofertes de les empreses
adjudicataries estara exclusivament dedicat a les tasques directes o indirectes
objecte dels serveis descrits en el present PCAP i en el PCT. El cost de tot el
personal quedara inclos dins I'oferta economica presentada.

Assumir el compromis, en cas de resultar adjudicataria, de proveir de formacié en
igualtat de génere al personal implicat en I'execucié del contracte. A aquest efecte,
I'entitat contractista presentara un pla de formacié que posi especial émfasi en les
eines de prevencid, deteccio, tractament i derivacié dels casos de violéncia
masclista.

24 DEMORA EN LA PRESTACIONS | REGIM DE PENALITATS

El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacié, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucié successiva.

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucio del
contracte o per la imposici6 de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.

Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini
total, arribin a un mdltiple del 5 per 100 del preu del contracte, 'érgan de contractacio
podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves
penalitzacions.
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El contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

24.1 Regim d’infraccions i penalitats:

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de
clausules administratives generals.

A part de les establertes a 'esmentat PCG, constitueixen motius de sancio:

24.1.1 Faltes molt greus:

La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del contracte.

L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers ales
prestacions.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes
les persones.

Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

L’incompliment d’alld establert per a la conciliaci6 coresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinari o personal diferent
al previst als plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

L’incompliment de les directrius que es reserva '’Administracio en I'acompliment del
servei 0 impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de
control que li s6n propies.

La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacié del servei.
Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per l'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al plec de prescripcions tecniques. Es considerara
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24.1.2

24.1.3

reiteracié l'incompliment dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre
mensualitat consecutives o alternes.

La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del Registre central de delinqiients sexuals vigent de cadascun dels
treballadors que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de
'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit préviament pel responsable del
contracte.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
No respectar els serveis minims en cas de vaga.

L’acumulacié o reiteracio de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacio
del servei.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Faltes greus:

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técnigues, quan nho
constitueixi incompliment molt greu.

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio6 de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d'execuci6 establertes en aquest plec, quan
no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

Faltes lleus:

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técnigues, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacio, al regim de sancions i

altres

responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals, sens perjudici de

les penalitzacions previstes al plec tecnic per incompliment dels compromisos de servei.

24.2 Infraccions i penalitats

D’acord amb el previst a 'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no
podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclds, ni el total
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de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els
danys ocasionats a I'lMSS, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les quantitats que
seguidament s’indiquen:

24.2.1 Infraccions molt greus.

S’aplicaran penalitats de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat ellot en
questio.

Infraccions molt greus vinculades a la prestacié especifica objecte del contracte:

- Per Tlincompliment de l'oferta presentada. D’acord amb el caracter d’obligacié
essencial efectiva del contracte es consideren totes com a faltes molt greus:

- Per lincompliment de totes i cadascuna de les propostes de millor qualitat. Multa de
fins a un 1%, que s’aplicara proporcionalment al grau d’incompliment.

24.2.2 Infraccions greus:

S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el lot en
questio.

24.2.3 Infraccions lleus:

S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el lot en
guestié
D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacionsimposades no

podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total
de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

Les penalitats assenyalades s’imposaran per acord de I'drgan de contractacio, o de I'érgan que
aquest faculti a l'efecte, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista o sobre la garantia que
s’hagués constituit, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments.

El procediment per acordar la imposici6 de penalitats al contractista donara audiéncia als
interessats d’acord amb les previsions de la Llei 39/2015 de régim juridic de les administracions
publiques.

El termini per a imposar la corresponent penalitat 0 sancidé contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d'incoacio del corresponent expedient.
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25 PROPOSTA

Per tot aixd, proposo la contractacié dels apartament tutelats per a persones grans per un
pressupost total 794.314,63 euros IVA inclos, a carrec de l'aplicacio 22732-23132-0100
condicionada a I'existéncia de credit adequat i supervisat pel que fa al pressupostos de
20231 2024 de I'IMSS distribuits de la seglient manera:

Any C. Econ. C. Progr. C. Organic Import net % IVA Import IVA Import total

2023 227.32 231.32 0100 381.814,38 € 4% 15.272,58 € 397.086,96 €

2024 227.32 231.32 0100 381.949,68 € 4% 15.277,99 € 397.227,67 €
763.764,06 € 30.550,57 € 794.314,63 €

Barcelona, en data de les signatures electroniques

Vist i plau

Angels Campos Fornell Ndria Menta Sala
Cap de Departament d’Atenci6 residencial,
ditirna i alternatives habitacionals per a .
persones grans Social

Directora de Serveis d’Intervenci6
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ANNEX 1. Relacié de treballadors adscrits de forma habitual al servei “Apartaments Tutelats Pau Casals”

RELACIO DE TREBALLADORS ADSCRITS (d'acord amb els plecs de contractacié vigents)

Do de X EEIEZ2 1
Any: |23 ]
[APARTAMENTS TUTELATS PAU CASALS ]
Seryeis Adscrits I ]
Nom persona que remet Ia informa MARCOS GORDALIZA
Empiesa que gestiona el servei en UTE PAUCASALS Il ]
Convenils collectiuls al qual €5 subjecten | Conwen Mar Extatal de Serveis 4 Alencis 2 les Persones
els empleats que prestenel D i Pramaci de
servei lautonamis Perzanal
Hores 1 any que estableiz el convent 75z
Jornada setmanal habitual que estableiz el W0 HIS
conveni d"aplicacié

SERVEI ADSCHITS & dor (%) Personal Adscrit Personal temp:
Treballadd HOMEIDO [INICIALS) Apartaments pats en compang _ Personal | Antiguitat|  Tipus DATA | DATA |Hores | Hores % Jomada SALARI [ANTIGUE | PLUS | plus ad | promateo | SALARI
NAINOD | NOM | COGNOMS Estructural (E) Contracte | Inici Fi [setma Any Jomada TG Torn (MIT) BASE DAD | ACUERD |personam | pagas |ANUAL (1)
BINARI Suplent (S)° Cor Contract [ Contract | nals o
] HOME FRSEMA Al EE S0 E 130542012 a0 a0 17321 100 [ Dlla D sh a fh 807741 37 307541 2683384 3550747 |
O0ND HOVE FORMIEL 20 EET S0 E 25112020 200 740 10757 0005 [ D0, D 1D% de 3h a 17h FE071] 125121] 1052540 14465 73
0762 DONA TAABAGE: A0 SIE0% S120% E O5/05/2017 200 320 4336 50,005 Ol de 8h 5 17k O, Do 1 D] 8h 2 15k Dv 14:30 3 20:30h 737,73 | 136,461 1880 1564553
) ) | Dila D de 14:30h & 20.300 Dw de 3h & 5h [zada 15 dies); )
070z DONA MAGAGA &0 slanx si20% E thziz0 183 a0 17320 000072 P i Eg 8 30h 1530 (Cada 9 diss) 397161 1874) 45381 163321 1622344 3240 4332391 2016583
y , | Wl e h a7k, Dm0 1 D] de 8h 3 H2a0; O de S a 15k [cada 15 ,
0FD% DONA JEV AR &0 slanx si20% E nzi07¢2021 200 a0 17320 10000% G raa’ iy 5500  19:30h [Gada 16 dies) 397161 45381 MESNI|  14E0326) 3240z ATIUEN 1333472
0555 DONA AAABR Al EED S0 E 375 16800 55,75%] Ol 2 Ol de 8115 & 17k, s de 16k a 13h 168 331 1334573
0540 HOME WAASAZ Al &1 100% Ho E 17.0] FELE] 42.50%| O i Dv de Sha
[ A TADA Al S T00% Ho E SWi0f20z0] 240 10757 0,005 Cl.Dvm | Ciw de 3h 3 18h; Do 16k 2 19 0) 15k 2 200
SERT DONA WOLERE Al &1 T00% Hio B 240 10757 0,005 CUL.Om | O de Sh 3 13h; D 18h 2 20k D] ¥ 3 20k 545,37 056,05 |
I [ [
Pluses domingos § festivos no contemplados mensual Total retribucions Total retribucions 11536320 |
Total Carregues Sucilzls Total Carregues Socials 3737768 |
Total despesa de personal Total despesa de personal 152.740.83 €|
| |
TA: Total hores  Total hores 1247630,
NCLOU EN AQUESTA RELACIO EL PERSONAL DE SUBSTITUCIO
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ANGELS CAMPOS FORNELL, Cap de Departament, el dia 29/07/2022 a les 09:52, que inform
Sr. Nuria Menta Sala, Cap de Departament, el dia 29/07/2022 a les 10:03, que informa.




