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1 Antecedents

Els serveis socials basics son el primer nivell d’atencié a les persones per part dels serveis
socials municipals de Barcelona. Atenen la ciutadania de manera personalitzada i estan
integrats per un conjunt d'accions coordinades que busquen millorar el benestar social i afavorir
la integracio de les persones.

L’objecte principal és, d’acord amb l'establert a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis
Socials de Catalunya, promoure els mecanismes per conéixer persones, families i grups
socials, i per fer prevencio i intervencions, especialment si es troben en situacions de risc social
o d’exclusid. En el marc de I'atencié social basica, també s’hi inclou la cobertura de necessitats
basiques com l'alimentacié.

D’acord amb larticle 17 de la citada Llei, el cataleg de serveis socials basics i els programes
d’atencié domiciliaria de I'IMSS ofereixen la prestacié del Servei d’Apats a domicili a la ciutat de
Barcelona, que forma part de la Cartera de Serveis d’Atencié Domiciliaria i que és l'objecte
d’aquest contracte.

Destaquem aquelles situacions que poden generar vulnerabilitat en el col-lectiu de les persones
grans:

o Les necessitats de cura de les persones més grans i d’aquelles que presenten algun
tipus de discapacitat o dependéncia; aquestes necessitats son la consequiéncia natural
de l'allargament de I'esperanga de vida.

o La dificultats en relacié a I'habitatge: en I'accés, I'adaptacio o la seguretat, entre altres
aspectes rellevants.

e La precarietat econdmica: gairebé el 80 % dels ingressos de les persones grans
provenen de transferéncies socials, principalment del sistema de pensions, i el 18 % de
les persones grans de la ciutat estan per sota del llindar de la pobresa,

o La fragil estructura de suport convivencial i familiar que afecta a un gran nombre de
persones grans, efc...

El Servei d’Apats Socials es presta amb la finalitat de garantir una nutricié6 adequada a les
necessitats i patologies de les persones usuaries, tenint en compte la seva situacio, la
prescripcié medica de la dieta que requereix i la valoracié que realitzen els professionals dels
serveis socials basics. En el cas del Servei d’Apats a Domicili, es preparen i lliuren els apats
equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene al domicili de la persona
beneficiaria.



{i‘“@ Ajuntament
1 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencio a la Gent Gran

i de promoci6 de I’Autonomia Personal
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

2 Exposicié de les necessitats detectades i justificacié de la solucié
escollida

Considerant que la finalitat consisteix en donar resposta a les necessitats de persones grans en
situacid de vulnerabilitat, d’acord amb l'establert a la cartera de serveis de I'MSS, que
contempla la preparacio i lliurament d’apats equilibrats i saludables en els domicilis de les
persones, en adequades condicions higieniques i de seguretat i amb la periodicitat i freqliéncia
que determinin els prescriptors, aixi com la supervisié de les condicions de I'habitatge per
garantir que els apats es realitzen adequadament; per tot aixd es requereix d’'un equipament
especific per a I'elaboracié dels apats, I'envasat i el trasllat als domicilis de les persones en
condicions de seguretat i higiene; aixi com de personal adequat per a tot el procés, des de la
definicio dels menus, a I'elaboracio, la preparacio i el liurament en els domicilis.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'lMSS no disposa de mitjans ni
recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili
mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

El 7 de febrer de 2019 es va adjudicar el contracte dels Serveis d’apats socials a la ciutat de
Barcelona, que consta de dues modalitats, servei d’apats a domicili (lot 4) i servei d’apats en
companyia. En data 1 de marg de 2019 es va formalitzar el contracte per una durada de 27
mesos a comptar des del dia seglent de la citada formalitzacio.

La darrera prorroga tramitada va finalitzar el 31 de maig de 2022 i es va formalitzar una
prorroga forgosa amb data maxima de finalitzacié a 30 de novembre de 2022.

En paral-lel s’esta tramitant un nou plec de contractacié amb una durada de 4 anys que ha de
donar millor resposta als canvis que la pandémia de la COVID19 ha introduit en els serveis,
definint amb els prescriptors nous criteris técnics d’accés al servei, implantant nous sistemes de
revisio que facilitin el seguiment dels usuaris i incorporant canvis necessaris a les aplicacions
informatiques de gestio del servei.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacié i per donar
resposta també a aquestes necessitats, en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera establir una durada minima del contracte de 3 mesos amb possibilitat de prorroga per
un termini de 9 mesos addicionals.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio d’'un servei d’apats a domicili.

3 Objecte del contracte
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El present contracte de serveis té per objecte la provisio, elaboracid, preparacio i distribucié al
domicili, amb la freqliéncia que determinin els prescriptors, d’apats equilibrats i saludables en
adequades condicions d’higiene i la comprovacié de les condicions de netedat, ordre o
qualsevol situacioé personal que alerti d’'un empitjorament de la situacié de la persona usuaria,
per tal de traslladar l'avis als professionals referents del cas. També s’inclou en el contracte el
subministrament d’aparells de microones per a les persones usuaries que ho necessitin.

Les mesures de contractacié publica sostenible i d’eficiéncia socials de I'objecte del contracte
estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (major estabilitat,
desenvolupament professional, formacié i qualitat de I'ocupacié) entenent que les condicions
laborals tenen un efecte directament proporcional en la qualitat del servei i en el rendiment de
les persones treballadores que executen el contracte, aixi com a potenciar la igualtat de
génere, la no discriminacié del colslectiu LGTBI, la conciliacié laboral i familiar i els criteris
d’accessibilitat universal. Aquestes mesures tenen caracter de condicié d’execucié contractual i
'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta greu o molt greu.

a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:

e Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.
e Estimacio dels costos salarials del personal que executara el contracte calculat en
base al conveni colslectiu aplicable en el moment de la licitacié.

b) Criteris d’adjudicacio:

e La valoracié del preu no supera el 35 % de la puntuacié total.

o Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses si, en
el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora, s’evidencia que els salaris de les
persones treballadores que executaran el contracte son inferiors al que estableix el
conveni d’aplicaci6 amb els complements i circumstancies establertes en el Plec
técnic i/o no s’han previst totes les despeses de funcionament necessaries per la
prestacio de tots els serveis.

c) Condicions especials d’execucio:

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

e |gualtat de génere

o Mesures contra 'assetjament sexual i per radé de sexe

+ |gualtat d’'oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI

e Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

e Comunicacié inclusiva

e El pagament del preu a les empreses subcontractades

e |’acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades

e Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.
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Considerant que la millor solucidé consisteix en la contractacié d’'un servei de preparacio i
lliurament d’apats a domicili (CPV 55321000 — Serveis de preparacio d’apats i 55521100 —
Serveis de lliurament d’apats a domicili); cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte
del contracte son les seguents:

o El cost de la produccid.

e Eltransport.

e La utilitzacié i el manteniment.

e L’adquisicio de les matéries primes necessaries i la generacié de recursos.
e La contractacio i formacié de recursos humans.

¢ La manufacturacié de productes.

e Ladistribucié de productes manufacturats.

e La col-locacio dels productes manufacturats.

e Laretirada, eliminacio o reaprofitament dels residus.

o Els costos d'utilitzacié, com els consums energétics i altres recursos.

Per a la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa
que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacio eficag i
eficient.

Els criteris que, d’acord amb [I'anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els seglents:

— Preu

— Qualitat dels productes, oferta dels menus, proposta d’embalatge i origen dels aliments.
— Procés de produccié i sistema de control de la seguretat alimentaria.

— Accions, protocols i procediments d’atencié i qualitat del servei.

Les millores ofertades proposades per I'adjudicataria passaran a formar part del contracte i no
podran ser objecte de modificacié.

4 Regim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
PPTP i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d’aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d’acord
amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.
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La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el
PPT i la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, al contenir mesures de contractacié publica sostenible, pels Decret
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix com a clausula essencial dels contractes publics
municipals que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o
empreses interposades no tenen relacié econdomica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal.

Son també d’aplicacié a aquest contracte les normes seglents:

— Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de serveis
socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis socials.
— Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010- 2011, elaborada
a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis
Socials.

5 Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.

6 Durada

La durada del contracte sera de 3 mesos, a comptar des del dia 1 de desembre de 2022 o, si
és posterior, a partir de la data d’inici de I'execucié que es fixi en la formalitzacié del contracte.

La durada del contracte es podra prorrogar fins a 9 mesos més per acord de I'dorgan de
contractacié. Aquest acord de prorroga sera obligatori per 'empresa si I'avis de prorroga es
comunica com a minim amb un mes d’anticipacio a la data de finalitzacio del contracte o de la
prorroga corresponent.
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7 P

ressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

7.1. Pressupost base de licitacio

El pressupost que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'lMSS, és de

1.343.

034,00 € euros, IVA inclds, amb el desglossament segient: 1.220.940,00 euros,

pressupost net i 122.094,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 10 %.

Any |Organic| Economic | Programa Import net 1:7;\ Import IVA Import total
2022 0100 22727 23151 429.590,00 € 10% 42.959,00 € 472.549,00 €
2023 0100 22727 23151 791.350,00 €| 10% 79.135,00 € 870.485,00 €

1.220.940,00 € 122.094,00 €| 1.343.034,00 €

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i els

preus

consignats porten implicits tots els conceptes previstos en el PCAP i en el plec de

prescripcions técniques. En qualsevol cas, el preu unitari inclou:

La qu

La gestio del servei d’apats a domicili d’acord amb els plecs de contracte.

Les matéries primeres i totes les despeses d’elaboracioé dels apats.

Les despeses de funcionament detallades al plec de prescripcions técniques.

L’import de les carregues laborals de tot ordre.

Les despeses generals i el benefici industrial.

L’import dels treballs accessoris o auxiliars.

Les despeses derivades de l'aplicacid de les disposicions legals sobre seguretat i
higiene en el treball, i els honoraris corresponents.

Les despeses corresponents al control de qualitat.

La imposicio fiscal derivada del contracte i de l'activitat del contractista en la seva
€execucio.

Totes aquelles despeses derivades de les obligacions del gestor previstes en aquests
plecs.

antia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris previstos en el

projecte, que s’ha estimat en 6,46€ (sense IVA) per apat efectivament servit.

El nombre estimat d’apats a servir durant els 3 mesos de contracte és de 189.000. En el supdsit
que es prorrogui el contracte el nombre estimat d’apats pels 9 mesos seria de 567.000. Per
tant, el total d’apats estimat per una anualitat seria de 756.000.
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LICITACIO PRORROGA TOTAL
2022 2023 TOTAL 2023 TOTAL
Subministrament
del servei d'apats a Mesos 1 2 3 9 9 12
domicili
Despeses per
preu unitari
Preu
- 4,20 € 4,20€ 4,20€ 4,20€ 4,20€ 4,20 €
Apats a domicili: unitari
dinars Unitats 66.500 122.500 189.000 567.000 567.000 756.000
Subtotal | 279.300,00 €| 514.500,00€ | 793.800,00 €| 2.381.400,00 €| 2.381.400,00€ | 3.175.200,00 €
Preu
- 2,26 € 2,26 € 2,26 € 2,26 € 2,26 € 2,26 €
Apats a domicili: unitari
sopars Unitats 66.500 122.500 189.000 567.000 567.000 756.000
Subtotal | 150.290,00 €| 276.850,00 € | 427.140,00 €| 1.281.420,00€| 1.281.420,00€ | 1.708.560,00 €
Preu
Subtotal Despeses | UNitarl 6,46 € 6,46 € 6,46 € 6,46 € 6,46 € 6,46 €
per preu unitari | |jpitats 66.500 € 122.500 € 189.000 567.000 € 567.000 756.000
Subtotal | 429590,00 €| 791.350,00 €| 1.220.940,00€| 3.662.820,00€ | 3.662.820,00€| 4.883.760,00 €
e ﬁzlstggg 429.590,00 €| 791.350,00 €| 1.220.940,00 € | 3.662.820,00€ | 3.662.820,00€ | 4.883.760,00 €
IVA 10% | 42.959,00€| 79.13500€| 122.094,00€| 366.282,00 € 366.282,00 € 488.376,00 €
Preu total del
contracte 472.549,00 €| 870.485,00 € | 1.343.034,00 € | 4.029.102,00€ | 4.029.102,00 € | 5.372.136,00 €

L’ IMSS no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades siguin
inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, 'IMSS no resta obligat a exhaurir
limport adjudicat, sin6 que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el projecte i
realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a i al preu d’adjudicacio del preu
unitari. El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes, es

considera el seguent:

Costos directes i indirectes:

PER ATOT EL
2022 2023
CONTRACTE
%
Despeses de personal
120.134,51 € 210.269,01 € 330.403,52 €
. %
Despeses de funcionament
285.335,32 € 532.840,65 € 818.175,97 €




51@ Ajuntament
1 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencio a la Gent Gran

i de promoci6 de I’Autonomia Personal
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

TOTAL DE COSTOS DIRECTES % 94,07%
405.469,83 € 743.109,66 € 1.148.579,49 €
%
Despeses generals
9.571,50 € 19.142,99 € 28.714,49 €
0,
Marge empresarial %
14.548,67 € 29.097,35 € 43.646,02 €
% 5,93%
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES
24.120,17 € 48.240,34 € 72.360,51 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES | % 100,00%
INDIRECTES
429.590,00 € 791.350,00 € 1.220.940,00 €

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “Conveni col-lectiu
d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (codi 9001525011999) publicat al DOGC en
data 5 de novembre de 2020”.

Els costos salarials s’han calculat a partir de la plantilla de treballadors/es necessaria per al
desenvolupament de les tasques assignades al servei amb les segients categories
professionals i numero de persones, segons s’especifica en el Plec de Prescripcions
Técniques Particulars

Cas que el contractista estigués exempt d’IVA, haura de presentar el certificat expedit per la
delegacié d’'Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o, en el seu
cas, declaracié responsable sobre aquest extrem comprometent-se a sol-licitar-ho i presentar-
ho davant 'IlMSS en el cas que resulti adjudicatari.

7.2. El valor estimat del contracte (VEC)

A efectes de determinar el tipus de procediment d’adjudicacié i la publicitat, és de

5.372.136,00 euros (€), sense IVA, tal com s’indica en el seglent quadre:

Any VE prestacio p‘:tfrf:gI::s VE i';.c(;f/?ent TOTAL

2022 429.590,00 € 42.959,00 € 472.549,00 €
2023 791.350,00 € 3.662.820,00 € 445.417,00 € 4.899.587,00 €
Total| 1.220.940,00 €| 3.662.820,00 € 488.376,00 €| 5.372.136,00 €

8 Imputacié pressupost municipal
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Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa s’imputi a
diferents exercicis pressupostaris. Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira
amb carrec al pressupost i aplicacié seguent:

Any | Organic | Economic | Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2022 | 0100 22727 23151 429.590,00 €| 10% 42.959,00 € 472.549,00 €
2023 | 0100 22727 23151 791.350,00 €| 10% 79.135,00 € 870.485,00 €

1.220.940,00€ 122.094,00 € 1.343.034,00 €

En els suposits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la conformitat del
contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit d’audiéncia, i I'informe de la
Intervencid.

Atés que el present contracte es tracta d’'un contracte amb despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

9 Procediment d’adjudicacioé

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant el
procediment obert harmonitzat.

En referéncia al present contracte, en data 8 d’agost de 2022 es va publicar un anunci
d’'informacié prévia al DOUE.

10 Condicions d’aptitud i de solvencia economica i financera, i
tecnica o professional de les empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminaci6 i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicaci6 son:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
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que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Econdmic Europeu I'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia
de prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

D’acord amb la previsiéo de l'article 140.4 LCSP les circumstancies relatives a la capacitat,
solvencia i no trobar-se en causa de prohibicié de contractar han de concorrer en la data final
de presentacio d’ofertes i mantenir-se en el moment de formalitzacié o perfeccié del contracte.

Mesura social.-

En aplicacid6 del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en
'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos
fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau
fiscal o contra la Hisenda Publica.

2. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unid dempreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la
classificacid o la solvéncia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i
reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsio de I'article 69 LCSP.

3. L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvencia economica i financera i técnica o
professional minimes especificades en els apartats seglents.

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjangant la seva classificacio o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglents, tot d’acord amb la previsié de l'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les empreses han d’acreditar la capacitat per a I'adquisicié de productes de proximitat per a
I'elaboracié dels apats; capacitat que hauran d’acreditar mitjangant contractes o acords amb
proveidors de productes de proximitat.

3.a) Solvéncia economica i financera:

D’acord amb la previsi6é de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual mig de negocis referit
al millor dels tres ultims exercicis en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I'empresa igual o superior a 2.000.000€ referits a 'ambit de I'objecte d’aquesta contractacio.

3.b) Solvéncia técnica o professional:
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D’acord amb r'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que 'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucié en el decurs dels
ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 1.000.000€.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix
subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.4. No poden concérrer a la present licitacido les empreses que hagin
participat en I'elaboracioé de les especificacions técniques relatives a aquest contracte o hagin
assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del procediment de contractacio
si, aquesta participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la
competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacid a la resta de les empreses
licitadores.

11 Criteris de valoracio de les ofertes

La valoracié de les proposicions per determinar I'oferta econdmicament més avantatjosa es
realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacidé en base a la millor relacié qualitat-
preu. S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris de judici de valor, tal i com es detalla
a continuacio.

El total de puntuaci6 segons els diferents criteris es distribueix de la Puntuacio

seguent manera: maxima
A. Criteris automatics 55
A.1. Oferta economica 35
A.2. Millora consistent en la reduccioé dels terminis de prestacié del servei 20
B. Criteris de judici de valor. 45
B.1. Proposta que millori la qualitat dels productes i oferta dels menus. 25
B.2. Proposta que millori el procés de produccié i el sistema de control de 15
la seguretat alimentaria

B.3. La millora del seguiment, atencié i comunicaci6 amb la persona 5
usuaria

TOTAL 100




{i‘“@ Ajuntament
1 de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Departament d’Atencio a la Gent Gran

i de promoci6 de I’Autonomia Personal
C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

11.1 Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma
automatica

11.11 A.1. Oferta economica.

S’atorgara la maxima puntuacio de 35 punts al licitador que presenti I'oferta més econdmica
que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baixa i que no superi el preu inicial
indicat, prenent com a referéncia I'import resultant que es relaciona en el document annex del
Plec de Clausules Administratives per presentar l'oferta economica (Casella TOTAL
PROVEIDOR). A la resta d’'empreses licitadores se’ls distribuira la puntuacié aplicant la segiient
férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de
22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacié - oferta
Pressupost net licitacié — oferta més econdmica

)x punts max = puntuacio resultant

Les ofertes que no aportin cap percentatge de millora sobre el preu inicial obtindran zero punts.
Tenint en compte aquest aspecte, es defineixen els seguents limits per a la consideracio
d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, que s’aplicaran a l'import
resultant que es relaciona en el document annex del Plec de Clausules Administratives per
presentar I'oferta economica (Casella TOTAL PROVEIDOR):

- Les ofertes que suposin un diferencial de 5 punts per sota de la mitjana aritmética de
I'oferta.

- En cas de presentaciéo d’'un unic licitador, sera considerada oferta anormalment baixa la
que suposi un diferencial inferior a 15 punts del preu inicial.

- En cas de més de 10 i de 20 licitadors, respectivament, aplica el que disposa la Instruccio
de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
(S1/D/2017-2133) publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, d’acord amb el nou
redactat publicat a la GM de 05/03/2018.

- Sera daplicacio l'article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en relacio
al comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per empreses que
pertanyen al mateix grup empresarial.

- L’organ de contractacio excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriamentel
baix nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, I'oferta no pot ser
complida com a consequéncia de la inclusié de valors anormal, i en tot cas, en els seglents
suposits:

» Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris dels
treballadors considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni
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d’'aplicacid, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als costos salarials, es podra
requerir informe técnic complementari de I'6rgan de representacio de les persones
treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

« Si es comprova que és anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre
subcontractacid6 o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social olaboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en l'annex 2 de
la LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 130 LCSP, s’ajunta a titol informatiu, per si s’escau, la
subrogacio de la plantilla segons la normativa vigent o el conveni d’aplicacio, les condicions
de les persones treballadores de la plantilla actual als efectes de facilitar informacio dels costos
laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

Tota I'oferta econdmica s’haura de presentar tal i com s’especifica en els annexos del Plec de
Clausules Administratives Particulars previstos per presentar 'oferta econdmica.

11.1.2 A.2 Millora consistent en la reduccio dels terminis de prestacio del
servei.

Justificacié: A la clausula 5.4 del Plec Técnic es fa referéncia al termini del que disposa
'adjudicataria per a iniciar el repartiment dels apats prescrits amb caracter ordinari, essent 5
dies el maxim requerit.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb els parametres indicats a la taula seglent, fins a un maxim
de 20 punts.

Nombre de dies naturals que trigara en iniciar el repartiment, a comptar des de |4 | 3 2
la prescripcié i seguint el procediment d’alta descrit en la clausula 5.4 del plec
técnic

Puntuacio 5 10 | 20

Puntuacio total criteris automatics 55 punts

11.2 Els criteris vinculats a I'objecte del contracte de judici de valor

- Consideracions prévies:
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La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacié total d’acord amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de
contractacié publica sostenible i la Instruccié de 'IMSS de 8 de marg¢ de 2018, d’aplicacio de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 9.

La superacio del percentatge establert es fonamenta en la especificitat d’aquest servei
caracteritzat tant per la intensitat en ma d’obra com per les condicions especifiques del
producte que comporta aquest servei (I'alimentacié de persones grans). La qualitat del servei
esta estretament vinculada a la qualitat técnica del personal que hi treballa, a la qualitat de la
matéria primera que s’utilitza (aliments), a la técnica i la tecnologia aplicada per garantir la
millor qualitat nutritiva i les caracteristiques de textura i sabor adequades. El plec de condicions
técniques estableix els objectius i les actuacions basiques de prestacido del servei i els
estandards de qualitat basics exigits, perd les arees de millora i les aportacions que poden
realitzar les empreses licitadores amb la seva solvéncia técnica pot ser determinant alhora de
prestar un servei de més qualitat. Per aquest motius es considera incrementar el percentatge
de criteris vinculats a un judici de valor.

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes
dels licitadors de l'apartat de judici de valor siguin superiors necessariament al 50% de la
puntuacio d’aquest apartat. S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les
solucions o propostes de millor qualitat no poden considerar-se com a significatives en relacio
al nivell técnic i de qualitat que es persegueix.

- Format de les ofertes:
Les ofertes preveuen dos formats diferenciats:

+ format material (el tast a cegues i la visita a les instal-lacions).
+ el format per escrit

. Forma presentacié NUm. maxim
Criteri Format .
oferta pagines
B 1: Qualitat dels productes i  Material+ | Tast + fitxa elaboraci6 plats | Portada +1 fitxa
oferta dels menus escrit tecnica per apat
B 2: El procés de produccio i el | Material Visita a les instal-lacions No aplica
sistema de control de la seguretat
alimentaria
B 3: La millora del seguiment, | Escrit Escrita Portada + 5 pag.

atencid i comunicaci®6 amb la
persona usuaria

Format de les propostes escrites hauran de presentar-se en un arxiu en format PDF no
editable. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index. L’extensié de la
proposta vindra determinada en cada criteri. Tot alld que no quedi reflectit en aquests fulls
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maxims establerts no sera objecte de valoracio.
El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i l'interlineat sera senzill (1,15).

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin innovacions i
propostes de millor qualitat respecte a l'organitzacié plantejada en el plec de clausules
técniques particulars i que no s’hagi valorat en I'apartat de criteris automatics. Tampoc es
valoraran aquelles propostes que formin part de les funcions obligatories dels serveis a prestar.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats,
recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a
I'objecte del contracte.

No es valoraran accions que siguin tedriques i sense aplicacio practica.
Format de les ofertes en format material consistiran:

* Un tast a cegues on participaran dos professionals del Departament d’Atencié Social
Domiciliaria de 'IMSS i 2 persones grans membres del Consell Assessor de la Gent
Gran, que assistiran a la mesa. El tast consistira en lliurar en les dependéncies
municipals en el dia i hora convingut per I'IMSS els menus que li siguin requerits per la
mesa de contractacié. Aquests menus hauran de presentar-se d’acord amb les
prescripcions técniques amb els contenidors, envasos i etiquetatge amb el que el
licitador preveu fer arribar els apats a les persones usuaries. Es lliurara acompanyant
cada menu la fitxa técnica d’elaboracié de cada apat.

La comunicacié dels menus i de la data i hora del tast, es fara amb una antelacio
minima de 48h. La secretaria de la mesa de contractacidé o persona en qui delegui,
verificara 'anonimat de la presentacio i I'identificara amb els codis que després lliurara a
les persones designades per fer el tast.

+ La visita a les instal-lacions per valorar el criteri B2 es realitzara sense avis previ per
part de I'lMSS. A la visita hi assistiran 2 professionals del Departament d’Atencié Social
Domiciliaria de I'IMSS i 1 professional d’Agéncia de Salut Publica i 1 professional de la
Direccié d’Economia social i politiques alimentaries.

Les 4 persones designades hauran d’arribar a un consens motivat per puntuar cada
instal-lacié d’acord amb els aspectes a valorar.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacié o referéncia al licitador que presenta la
proposta per garantir 'anonimat de les propostes, que seran identificades amb un codi assignat
per la Secretaria de la Mesa de Contractaci6 que només coneixera ella.

El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataris, passara a ser propietat de
'IMSS en concepte de cessid i sense que les empreses licitadores tinguin dret a cap
contraprestacié economica per aquest fet.
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- Sistema de valoracié ponderat per a tots els criteris sotmesos a judici de valor

La valoracié dels criteris sotmesos a judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors.

- Valoracié ponderat aplicable al criteri de judici de valor nimero B3:

La mesa de contractacid o I'equip técnic que l'assisteixi, relacionara i avaluara el conjunt
d’elements avantatjosos objecte de valoracio, d’acord amb els subcriteris seguents:

o La concrecid de les accions proposades: Es considera que I'accié proposada és
concreta quan desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna
de les propostes dels criteris avaluats.

o La coheréncia i viabilitat de les accions als objectius proposats: Les accions
proposades van directament encaminades a la consecucio dels objectius. Per tant,
la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’una
forma racional i ldgica d’acord amb els objectius deles accions, i ha de quedar
demostrada en la definici6 de cadascuna de les accions proposades per assolir
I'objectiu. La puntuacio estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada
a la proposta.

La viabilitat de les accions proposades tindra en compte si en el disseny del servei
hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet I'execucié de les
accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat. Ha de quedar
demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials
per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per aquest motiu la
puntuacio estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests recursos evitant
les externalitats negatives o malbaratament de recursos, i aconseguir la maxima
eficacia i eficiencia amb el minim de recursos disponible. Aquelles propostes que
siguin incoherents perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans
exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

o L’adequacio i impacte de les accions a la finalitat de la proposta: Es considera que
I'accié proposada és adequada a I'aspecte valorat quan es justifiqui el valor afegit o
millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacio. La puntuacié estara
relacionada amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en les
persones usuaries del servei.

¢ Adequacié dels indicadors a la consecucio dels objectius proposats. Els indicadors
proposats ha de centrar-se en la mesura dels resultats dels objectius definits i han
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d’acomplir les qualitats seguents:

Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquestsignificat es
manté al del temps. S’adequa a alld que es vol mesurar.

Objectivitat: la recollida de dades, el tractament i el calcul no so6n
ambigus.

Univocitat: les modificacions que presenta l'indicador en el seu resultat sols
poden ser interpretades d‘una manera, no déna lloc a confusions.

Precisio: el marge d’error de I'indicador és acceptable.

Fidelitat: les qualitats de 'indicador es mantenen en el temps i I'espai, permeten
mesurar en moments i llocs diferents sense que aixo els afecti.

Accessibilitat: I'obtencié dels resultats (recollida de dades i tractament) té un
cost acceptable i és facil de calcular.

Cada subcriteri sera ponderat d’acord amb el nivell d’adequacié alt, mig-alt, mig i baix, segons
la seglent taula:

Alt Mig- Mig | Baix
Alt

Concrecio de les accions proposades 100% 70% 30% @ 10%
Coheréncia i viabilitat de les accions als 100% 70% 30% @ 10%
objectius proposats.
Adequacié i impacte de les accions a la 100% 70% 30% @ 10%
finalitat de la proposta
Adequacié de lindicador per mesurar els 100% 70% 30% @ 10%
resultats

S’aplicaran els percentatges corresponents sobre la puntuacidé maxima de cada subcriteri, en
funcié del contingut de cada oferta i de la comparacié amb la resta d’ofertes. L'oferta que no
assoleixi un nivell minim d’adequaci6 sera valorada amb 0 punts.

El nivell d’adequacio el definim:

¢ Nivell alt d’adequacid: Nivell d’adequacié superior a I'ordinaria.

¢ Nivell mig alt d’adequacié: Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja, perdque no
arriba al nivell d’adequacio superior.

¢ Nivell mig d’adequacio: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell superior i el noadequat.

¢ Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequaciod, que no arriba al nivell mitja perd que
supera el nivell minim d’adequacio.
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11.21 B.1. Millora de la qualitat dels productes i I’oferta dels menus.

L’objectiu basic del servei d’apats a domicili és millorar la qualitat de vida de les persones
usuaries mitjancant la millora de la seva alimentacid, cobrint i/o prevenint les mancances
nutricionals i mantenint o millorant els habits alimentaris. Aquest objectiu s’aconsegueix oferint
a les persones una dieta equilibrada que cobreixi els requeriments nutricionals de cada
persona.

Un altre objectiu important és adaptar i personalitzar I'alimentacié de les persones usuaries de
tal manera que no sol cobreixi els estandards nutricionals, sind que també tingui una
presentacio atractiva i apetitosa, que converteixi el moment del dinar o sopar en un moment de
gaudi.

La valoracio d’aquest criteri es realitzara mitjancant el tast a ceques per part dels técnics que
assistiran a la mesa de contractacié designats a tal efecte, de la manera seglent:

— En la data, hora i lloc assenyalat, cada empresa licitadora haura d’aportar els plats que
es detallen a continuacié en les mateixes condicions de presentacié que es repartirien al
domicili de les persones usuaries.

— Els apats estaran servits en els embalatges definitius i no podran incorporar cap senyal
d’identificacio de I'empresa licitadora, a cadascuna de les quals se li assignara el mateix
codi que a la resta de propostes escrites.

— Totes les barquetes estaran etiquetades, indicant el nom del plat, perd sense incorporar
cap nom ni simbologia que es pugui relacionar amb el licitador responsable de
I'elaboracié de cada plat.

— Els plats del menu basal que s’han de presentar, en textura normal i triturada son els
seguents:

Sopa de pasta

Salm¢ al fonoll i patata

Ous al plat

Llu¢ arrebossat

Carn magra amb patates al forn
Truita de patates

Paella

Amanida de cigrons

O O 0O O O 0O O O

— Els elements a valorar seran els seguents:
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Aspectes a valorar Puntuacio
Presentacio, color i olor dels plats 9
Gust i textura 8
Barqueta: Adequacié al plat 4
Etiqueta: Dimensions, llegibilitat, informacié 3
continguda, adequacio a la mida de la barqueta
Adaptacié a la tradicié gastrondmica 1
TOTAL 25
— Desglossament de la puntuacio:

Alt “ﬂﬁ' Mig = Baix
Presentacio, color i olor dels plats 9 4.5 2,25 1
Gust i textura 8 4 2 0,75
Barqueta: Adequacié al plat 4 2 1 0,5
Sl N RCEE R
Adaptacio a la tradicié gastrondmica 1 0,5 0,25 0,1

— Es tindra en compte la qualitat dels productes utilitzats per confeccionar els menus, pel
que cada apat haura d’anar acompanyat de la fitxa d’elaboracio del plat, segons queda
definida al subapartat A) de lapartat 6.7 Manual de dietes del Plec Técnic de
Condicions Técniques Particulars. A la fitxa també s’indicara la descripcid dels
processos que realitzara per tal de garantir les condicions d’higiene i la correcta

distribucio dels paquets a cada destinatari.

— Les 4 persones designades per realitzar el tast disposaran d’una plantilla amb cadascun
dels aspectes a valorar. El sumatori de les puntuacions dels diferents membres, dividit
per 4 sera la puntuacié final obtinguda per cada oferta, i aixi es fara constar en I'informe

final.

11.2.2 B.2. Millora del procés de produccio i el sistema de control de la

seguretat alimentaria.

L’objectiu basic del servei d’apats a domicili és millorar la qualitat de vida de les persones
usuaries mitjangant la millora de la seva alimentacid, cobrint i/o prevenint les mancances
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nutricionals i mantenint o millorant els habits alimentaris. Aquest objectiu s’aconsegueix oferint
a les persones una dieta equilibrada que cobreixi els requeriments nutricionals de cada
persona.

El procés de produccio i la seguretat alimentaria sén elements clau en aquest servei tenint en
compte, especialment, el fet que els apats s’han de traslladar des del lloc de produccié fins al
domicili de les persones. El sistema de produccio que es demana és de linia freda.

Amb la finalitat de conéixer les millores aportades pels adjudicataris en el procés d’elaboracio
dels aliments que inclou la manipulacio, conservacio, emmagatzematge i distribucid; aixi com
tots els processos de garantia de la seguretat alimentaria (neteja, cadena de fred, desinfeccio).

La valoracié d’aquest criteri es realitzara mitjangant una visita a les instal-lacions per part de
I'equip técnic que assistira a la mesa, que es dura a terme de la manera seguent:

— A partir de I'apertura dels sobres corresponents als criteris sotmesos a judici de valor,
els técnics realitzaran una visita a les instal-lacions, sense previ avis, a totes les
empreses que hagin presentat una oferta.

— L’oferta haura de presentar I'adreca on s’ubiquen les instal-lacions, un planol amb les
indicacions de com accedir amb transport public o privat, i el telefon mobil de contacte
per accedir a les instalslacions un cop I'equip técnic estigui en la ubicacié.

— Els técnics valoraran les diferents instal-lacions d’acord amb els criteris que s’adjunten a
continuacio. Els elements a valorar seran els seguents:

Aspectes a valorar Puntuacio
Neteja i desinfeccid dels elements i instal-lacions 7
emprats en tot el procés de restauracié
Sistema utilitzat per garantir la seguretat alimentaria
en la prestacié del servei (des de la produccié al 5
lliurament)
Zones d’emmagatzematge, preparacio i elaboracio, 3
zona bruta, recollida i emmagatzematge dels residus
TOTAL 15
— Desglossament de la puntuacio:

Alt Mig-Alt | Mig Baix
Neteja i desinfeccio 7 3 2 0,5
Garantia seguretat alimentaria 5 2,5 1 0,25

Zones emmagatzematge, 3 1 0,5 0,10
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preparacio, zona bruta i residus

— Les 4 persones designades per realitzar el tast disposaran d’una plantilla amb cadascun
dels aspectes a valorar. El sumatori de les puntuacions dels diferents membres, dividit
per 4 sera la puntuacio final obtinguda per cada oferta, i aixi es fara constar en I'informe.

11.2.3 B 3. Millora del seguiment, atencié i comunicacié amb la persona
usuaria.

Els processos de prestacié del Servei d’Apats a Domicili, com queda recollit en el conjunt del
Plec Teécnic, abasten diverses arees que inclouen aspectes com el primer contacte amb la
persona usuaria del servei, I'organitzacio del servei i del sistema de lliuraments, la deteccio de
les situacions de risc o la gestio i resolucié d’'incidéncies.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'un mapa de processos clau i protocol-litzar-los
mitjancant procediments d’actuacié que han d’incloure les activitats principals, els mecanismes
de seguiment i 'avaluacié del seu funcionament.

La clausula 8 del Plec Técnic fa referéncia a la relacié amb les persones usuaries del servei; tal
com s’assenyala, el personal de repartiment és la cara visible del servei i, per tant, han
d’afavorir una bona relacié i tracte amb la persona usuaria i el seu entorn cuidador.

Per altra banda, tal i com s’estableix a la clausula 5, apartat 5.11, quan es refereixen les
diverses incidéncies que poden donar-se en el transcurs del servei, una part rellevant
d’'aquestes poden ser identificades pel personal de repartiments: no obre la porta, no permet
I'entrada al domicili, no funciona la nevera o el microones, deteccié d’una situacié de risc social
o de pérdua de capacitats, entre altres.

La informacidé que el personal de repartiment transmeti als professionals de referéncia dels
Equips de Serveis Socials Basics pot ser rellevant per introduir modificacions en els Plans de
Seguiment Individual.

La millora s’ha de presentar en una extensid6 maxima de 6 pagines (portada inclosa), més
una pagina per cada protocol identificat i ha d’explicar com a minim:

— Presentacio del servei, visites a domicili

— Disseny i supervisio de les rutes i lliurament d’apats en els domicilis

— Deteccié de situacions de risc: Aspectes que han de formar part del check-list
d’avaluacio de la situacié de la persona i/o de la seva llar: freqiiencia, eines, registre.

— Comunicacié de canvis significatius de la situacio de la persona usuaria o del seu
domicili.

— Comunicacié i gestio d’incidéncies i interrupcions del servei.
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— Tractament de les trucades telefoniques.

Cada fitxa de protocol incloura:

o Objectius.
o Contingut (activitats)
o Mecanismes de seguiment
o Mecanismes d’avaluacio
Maxima puntuacio
Concrecio de les accions proposades 2

Coheréncia i viabilitat (metodologia i eines) de les accions als
objectius proposats.

Adequacié i impacte de les accions a la finalitat de la proposta 1
Adequacioé de I'indicador per mesurar els resultats 1
TOTAL 5

Desglossament de la puntuacié:

Alt Mig-Alt Mig Baix
Concrecio de les accions proposades 2 1 0,50 0,25
Coherenma i \l/Iablllltat (metodologia i eines) de les 1 0.5 0.25 0,10
accions als objectius proposats.
Adequacio i impacte de les accions a la finalitat de 1 0.5 0.25 0,10
la proposta
Adequacio de I'indicador per mesurar els resultats 1 0,5 0,25 0,10

Puntuacio total criteris judici de valor 45 punts

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran el
seguents criteris de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest suposit, si diverses
empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la proposici6 més
avantatjosa acrediten tenir relacido laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié
del contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.
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- Les empreses licitadores que en els estatuts fundacionals es defineixin com a
organitzacions sense afany de lucre.

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la
igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

- Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que I'aplicacié d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangcant sorteig.

12 GARANTIES

El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una garantia
definitiva consistent:

a) En el 5 per 100 del pressupost base de licitacid, I''VA exclos.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del seguent al de la
recepcio del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si el licitador seleccionat per a l'adjudicacidé s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencio del preu, I'import d’aquesta sera retingut del primer o Unic
abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius abonaments fins a complimentar
I'import total de la garantia definitiva.

13 TERMINI D’EXECUCIO

L'execucié del contracte s'iniciara el dia 1 de desembre de 2022 o bé en la data que es fixi en
la formalitzacio del contracte, si fos posterior.

En finalitzar el present contracte i/o les seves prorrogues, el contractista sortint haura de
complir les obligacions seglents:

- Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova empresa adjudicataria en el
termini dels 15 dies naturals previs a I'inici de la nova prestacio.

- Tornar a 'MSS, si s’escau, totes les dades relatives a les persones usuariesdel servei,
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en el format i estructura que estableixi 'IMSS, o entregar-les al nou adjudicatari si
'IMSS ho indica, igual que qualsevol altre suport o document en qué hi figuri alguna
dada relativa al servei.

— Definir un procediment per la destruccié de totes les dades de caracter personal un
cop finalitzat el traspas.

- Acordar amb I'IMSS un procediment i efectuar el traspas de totes les claus dels
domicilis que puguin tenir en custodia.

- Garantir la cobertura del servei amb total qualitat per les usuaries durant el periode
transitori del traspas.

Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacidé quan el contractista entrant, el sortint
i 'IMSS signin un document de conformitat en el qual es reculli que s’han complert els punts
anteriors.

L’adjudicataria entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacid sense interrupcié i amb els
estandards de qualitat exigits en el plec de condicions técniques particulars.

14 TERMINI DE GARANTIA

La constatacid de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de recepcio, que s’estendra dins el terminid’'un mes seguent al
seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'IMSS.

S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la
recepcio de les prestacions o des de qué I'IlMSS rep la factura si aquesta és posterior a la data
de recepcio.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques

15 ABONAMENTS DEL CONTRACTISTA

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

L’empresa adjudicataria haura d’acompanyar a la factura una relacié valorada dels serveis
efectivament prestats, degudament signada i segellada, amb el detall necessari per a que
'IMSS pugui procedir a la verificacio dels mateixos.
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La facturacio es realitzara mensualment, segons els apats servits en base al preu de I'oferta
guanyadora.

El nombre d’apats servits vindra determinat per les anotacions introduides a I'aplicacié SAD-
BCN, que identificara usuaria i freqiéncia de repartiment.

Quan el servei s’interrompi en el temps i la forma establerta (interrupci6 amb avis),
l'adjudicataria no facturara a I'lMSS els apats inclosos en el periode que duri aquesta
circumstancia.

En els casos d’'incompliment de I'obligacié de comunicar la interrupcié del servei abans de 48h,
'empresa adjudicataria podra facturar a 'MSS els apats preparats, seguint la seguent taula:

Serveis Repartiment Facturaci6 maxima de les
setmanal interrupcions no avisades

Dinar de dilluns a divendres 3 entregues 4 apats

Dinar de dilluns a diumenge

Dinar + sopar de dilluns a divendres 3 entregues 8 apats

Dinar+ sopar de dilluns a diumenge

Sopars de dilluns a divendres 3 entregues 4 apats

Sopars de dilluns a diumenge

Dinars dissabte i diumenge 1 entrega 2 apats

Dinar +sopar dissabte i diumenge 1 entrega 4 apats

Sopars de dissabte i diumenge 1 entrega 2 apats

L’'import base de facturacié sera el resultat de multiplicar el volum facturable per I'import que
determini I'adjudicacié del present contracte.

Aixi doncs, el volum facturable inclou:

— Total apats efectivament entregats + apats “interromputs” sense avis en forma i temps

En aquesta factura I'import total es calculara sumant el dos imports base de facturacio del cicle.

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'lVA que
s’indicara com a partida independent.

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara de
conformitat amb el que estableix el Plec de clausules administratives generals.

La factura ha d’especificar el seguent:

- El nimero de contracte i niumero d’expedient
- El mes descriptiu del servei prestat que es factura
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- El detall de cada servei facturat, aixi com l'import corresponent de cadascun d’ells,
especificant separadament els mateixos

- DIR 3 LA0006803

- Organ de contractaci6

- Departament economic

- Departament destinatari

D’acord amb I'article 309.1 de la LCSP, en els casos en que la determinacio del preu es realitzi
mitjangant unitats d’execucié, no tindran la consideracié de modificacions, si es preveu en el
PCAP, la variacié que durant la correcta execucio de la prestacio es produeixi exclusivament en
el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacié, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 10 %
del preu del contracte.

16 MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacio requerira I'audiéncia a 'empresa contractista i, si
s’escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques i la seva formalitzacié en
document administratiu.

17 REVISIO DE PREUS

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.

18 SUBROGACIO

En cas que procedeixi la subrogacio del personal de conformitat amb I'establert a I'article
44 de I'Estatut dels treballadors, o per estar aquesta obligacié establerta al conveni
col-lectiu d’aplicacio s’inclou a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu l'art.
130 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la relacié de
persones treballadores que en [lactualitat presten aquest servei facilitada per
'adjudicataria actual del contracte, amb indicacié de la categoria professional, el tipus de
contracte, I'antiguitat, la jornada, el salari brut anual de cadascuna d’elles, el numero
d’homes, el niumero de dones i el total de persones treballadores facilitades pels
contractistes.
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19 SUBCONTRACTACIO

D’acord amb la previsio de larticle 215.2.e) LCSP, es considera necessari per motiu de
vinculacié amb I'objecte principal del contracte que les tasques d’elaboracié dels aliments i
distribucio als domicilis no puguin ser objecte de subcontractacio, de forma que hagin de ser
executades i realitzades directament i exclusivament per 'empresa contractista.

20 CESSIO

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

21 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb larticle 202 LCSP, s’estableixen les seguients condicions especials d’execucio,
totes elles de caracter social:

21.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid, sempre i quan les noves condicions
no siguin més beneficioses.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzaciéo com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a la contractista que declari formalment que ha
complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'érgan de contractacié podran
requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

21.2 Mesures contra I'assetjiament sexual i per raé de sexe:

La contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha
de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o document que detalli les
mesures per prevenir, evitar i eradicar I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe, en
relacié amb el personal adscrit a 'execucié del contracte.
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Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que detallin que
soén conductes d’assetjament sexual o per raé de sexe; accions formativesi la designacio de
persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes o per
orientacio sexual o identitat de génere.

La contractista ha d’aplicar mesures de proteccio especifica:

- De les persones professionals contra l'assetjament sexual o per raé de sexe que
aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra l'assetjament sexual o per raé de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra l'assetjament sexual o per rad de sexe que
aquestes puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

21.3 Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI

La contractista ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte
per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI, tant si és el cas
entre el personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacio en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacio
sexual, la identitat de génere i I'expressio de génere. Si 'empresa justifica la impossibilitat
d’entregar en el termini establert el protocol o pla d’actuacié, la persona responsable del
contracte podra atorgar un termini complementari de deu dies.

21.4 Conciliacié co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

La contractista ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacio
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié amb les persones ocupades en
I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per facilitar
I'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada,
excedéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacié, adaptacié o
reassignacié de serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacié altres de similars.

L’empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del mateix un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.
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L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions economiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives. Alternativament, podran
suposar I'extincié del contracte.

21.5 Comunicacié inclusiva
La contractista ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o
imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat
funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,0 que no siguin respectuoses
amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat iels drets dels animals.

- L'us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rao
d’'orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

— En les seves comunicacions derivades de l'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de
la violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotipsnegatius perpetuadors
de prejudicis.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

21.6 El pagament del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista alslegui morositat de 'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada segons les obligacions de pagament
del preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra
la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les
parts, que I'drgan de contractacié pagui directament a 'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, I'érgan de contractacié ha de donar
audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies alslegui el que cregui
convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, 'dorgan de contractacié fara el pagament
directament a 'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal.

21.7 L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades
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D’acord amb la previsi6 de la clausula 19, I'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en totcas, una vegada
finalitzada la prestacio.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta d’acord amb les requisits del Plec técnic, i anar-les adequant a allo que
marqui el conveni de referéncia vigent anomenat en el Plec de Prescripcions técniques.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que
ha complert la obligacio. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de contractacio
podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores que informin al
respecte.

21.8 Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

La contractista ha de garantir la paritat entre homes i dones en el desenvolupament dels llocs
de responsabilitat dintre de I'execucio del contracte, en concret els segtients llocs:

- Direcci6 del projecte

- Responsable del servei

- Responsables de qualitat
- Responsables de formacio
- Responsables técnics

- Llocs de Coordinacio

En el termini de 15 dies posteriors a la firma del contracte aportara al responsable del mateix la
relaci6 de persones que l'executaran amb la categoria professional laboral que tenen
reconeguda en el contracte amb I'empresa. Si s’escau, aportara els contractes per acreditar la
declaracié.

Aquesta condici6 te el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seuincompliment podra
ser objecte de penalitzaciéo com a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

22 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
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22.1 Obligacions essencials del contracte:

La contractista quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra  caracter
d’obligacié essencial I'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans
personals i/o materials indicats i compromesos en I'oferta i en les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra elcaracter
d’obligacié essencial.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, I'efectiva dedicacié o adscripcio a
I'execucio del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en ['oferta.

22.2 Altres obligacions de la contractista:

L’adjudicataria haura de portar a terme la prestacid objecte del contracte amb la deguda
diligéncia i assumir, a més de les obligacions de caracter general previstes en les lleis i
reglaments d’aplicaci6 i les derivades d’aquest plec, les seglents:

a) L’adjudicataria haura d’estar connectada permanent amb I'IMSS mitjangcant correu
electronic, teléfon fix i teléfon mobil.

b) L’adjudicataria haura de garantir un sistema agil de comunicacié entre els diferents
professionals a fi que es pugui informar amb la major brevetat possible de qualsevol
incidéncia que succeeixi en la prestacio del servei.

c) L’adjudicataria ha de disposar d’'un sistema de produccié de linia freda que permeti
garantir que els menus arribin en optimes condicions de temperatura, presentacio i
caracteristiques organoléptiques.

d) L’adjudicataria ha de disposar dels vehicles suficients per a la distribucié dels apats i
aquests vehicles han d’estar adaptats per garantir la cadena de fred.

e) Presentar a l'inici de l'activitat i altrament quan li sigui sol-licitada des de I'lMSS, un
listat de la plantilla de personal contractat desagregada per sexe, amb les dades de
categoria, modalitat de contractacio, dedicacié setmanal, organitzacio diaria del servei,
etc, en la forma que proposi el Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent
Gran de I'IMSS. El personal haura de tenir a I'execucié del contracte la titulacié
requerida al plec de prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar
les seves funcions.

f) L’adjudicataria comunicara d'immediat a I'IMSS, qualsevol variacié en els llocs de
treball i facilitara la documentaci6 complerta acreditativa que correspongui a la
modificacié. S’acreditara aquesta circumstancia mitjangant una declaracié responsable
d’acompliment d’aquesta obligacié i l'aportacié de les titulacions de les persones
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i)

adscrites al servei, aixi com de les suplents. A més, caldra enviar una relacié mensual
en la qual es detallaran les persones adscrites inicialment al servei que han estat
substituides per diferents motius (vacances, formacié, malaltia, etc.) i les persones que
han substituit cadascuna de les abséncies. Durant la vigéncia del contracte, cal
comunicar previament a I'lMSS qualsevol substitucié o modificacié de les persones
que presten elservei, especialment de la direccié de I'equipament.

L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria per
desenvolupar el servei; en especial la prevista a 'apartat 9.8 de la clausula 9 del plec
técnic.

Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal durant els dies festius,
vacances i qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment
la gestio i funcionament dels serveis tots els dies de la vigéncia del contracte.

Aportar semestralment un certificat de la Seguretat Social d’estar al corrent de les
obligacions amb aquesta entitat. En cas d’observar incidéncies, I'lMSS podra sol-licitar
qualsevol altra documentacié complementaria que cregui convenient

Facilitar, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la formalitzacié del
contracte, el desglossament de I'oferta economica presentada, d’acord amb el full de
calcul que es lliurara en el moment de formalitzar el contracte.

L'adjudicataria haura d’aportar:

a) Una revisi6 limitada de la gestio del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400). El
document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seglents apartats:
antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de la documentacié revisada,
detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de pérdues i
guanys, el balang de situacio, la memoria i també el balan¢ de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode
objecte de la revisio. Tipologia de despeses imputades al servei, aportant
desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per identificar
(de forma clara i separada dins dels estats financers i documents comptables
globals de la delegacid/empresa) quins son els costos detallats i imputables al
servei/contracte objecte de la revisié en questio.

2. L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en questio en el periode a analitzar
(dacord amb el format d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport,
desglossament i justificacié documental necessaria de totes les partides de cost
corresponents al model d’escandall, que permeti una comparaci46 amb la
memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacio.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.
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4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de
forma mensual i revisar les nOmines i despeses de seguretat social dels
treballadors.

5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar
que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental
associat a les mateixes, percentatges d'imputacié, tipologia de la despesa i
pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia
de despeses a tall d'exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores,
auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis
professionals imputats al compte d’explotacio del servei i altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucio de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant
d’aquest servei/contracte.

b) Complimentar la informacié sobre les despeses realitzades per a cadascuna de
les categories descrites en el model de full de calcul de costos econdmics (Excel)
que s’enviara per correu electronic als adjudicataris i que haura de ser retornat a
I'IMSS, degudament complimentat.

L’adjudicataria haura de presentar aquesta revisio juntament amb la presentacié de
la ultima factura.

I) Presentar al final del contracte, la memoria de funcionament, aixi com tota aquella
documentacio sobre I'establiment, que li sigui requerida.

m) Aniran a carrec de I'adjudicataria, les indemnitzacions de tots els danys que es causin a
tercers per I'execucio del contracte.

n) Informar immediatament al responsable municipal del contracte de la no prestacié del
servei a les persones usuaries, aixi com de qualsevol incidéncia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

o) L’adjudicataria es compromet a acceptar les ordres que dicti I''MSS mitjangant ''lMSS
per a la identificacid i control del personal designat per 'empresa adjudicataria per a la
prestacio del servei a la persona usuaria.

p) L’adjudicataria es compromet a acceptar controls sanitaris i de qualitat realitzats per
empreses externes que pot ser triada per I'lMSS.

q) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié i la supervisié de
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t)

y)

z)

casos prevista en el contracte.

Informar dels canvis que es produeixin en la situacio i en I'estat de la persona usuaria
que afectin a I'atencié de les seves necessitats. Tractar amb correccié a totes les
persones usuaries, sent responsable de qualsevol conducta incorrecta per part del
personal de 'empresa adjudicataria.

Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria rebi de les persones
usuaries qualsevol tipus de gratificacio, donacié o contraprestacié economica.

Oferir el servei de custodia de claus per a aquelles persones amb dificultats de mobilitat
o que ho desitgin.

Disposar d’'una asseguranga de responsabilitat civil per danys en I'habitatge de les
persones usuaries derivats del servei.

Aportar l'informe justificatiu d’acompliment de les obligacions establertes a la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normativa que la desenvolupi.

Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries
del servei en un temps no superior a 7 dies naturals.

Entrega de I'informe mensual d’activitat, indicadors, com a maxim, fins el 5& dia habil del
mes seguent (preferentment per correu electronic).

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui ocasionar, per qualsevol causa, en els domicilis
de les persones usuaries, i hauran de procedir a 'acompliment d’allo disposat en les
normes vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas
en 'IMSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona afectada. En cas que
I'entitat adjudicataria estigui en possessié de les claus de I'habitatge de la persona
usuaria, haura de comptar amb l'autoritzacio escrita d’aquesta, segons el model facilitat
per I'IMSS, que contemplara també les dades de la persona autoritzada.

L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacio a
les clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.

aa) Comunicar per escrit a 'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la

part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del
subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies
naturals seguents a la seva subscripcid. L’incompliment d’aquesta obligacié pot
comportar una penalitat econdmica de fins al 5 % del preu del contracte.
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bb) Lliurar tota la documentacio que en qualsevol moment de la vigéncia del contracteli sigui

requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions
i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a allo establert al Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social, la contractacié de
persones amb particulars dificultats d’insercié al mercat laboral, i la subcontractacié a
les empreses d’economia social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

cc) L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies

que es produeixin per fets relacionats amb les funcions de treball a desenvolupar, sense
perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets
denunciats.

dd) Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui requerit

pel responsable del contracte.

ee) Fer constar el logotip de 'IlMSS en totes les actuacions derivades de I'execucié d’aquest

contracte.

ff) Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en

la utilitzacio dels serveis.

gg) L’adjudicataria i el personal al seu carrec hauran de tractar amb correccié a les

persones usuaries del servei, respectant els seus drets fonamentals i aquells que, com
a usuaries dels serveis socials basics, els son reconeguts per la llei de Serveis Socials.
En general, hauran de realitzar les seves funcions d’acord amb els principis d’ética i
responsabilitat.

hh) Prohibir als seus treballadors I'entrada al domicili de la persona usuaria sense estar

)

present el/la titular del mateix, excepte en el cas que s’hagi establert una clausula
d’excepcio en I'acord de custodia de claus.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de l'execucié del contracte, complint
durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a
l'article 133.2 LCSP. L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en
tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccid de dades i
especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la
desenvolupin. L’'empresa contractista tindra la consideracid d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de
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mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, I'adjudicataria també haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o
hagi elaborat per rad de l'execucié del contracte i, a tal efecte, 'empresa
adjudicataria manifesta que té implantades i/o adoptara abans de [linici del
contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la
seguretat i evitar l'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencioé a
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a
qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria son les
corresponents al nivell requerit opcié 1: alt, i son d'aplicacio als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti I'MSS i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusid, publicacio o utilitzacid per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit,
per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

Tornar a 'IMSS, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport 0 document en qué consti alguna dada objecte
del tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacio elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria son les
corresponents al nivell requerit opcié 1: alt, i sén d'aplicacio als fitxers, centres de
tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el
tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti I'MSS i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte
de cessio, difusid, publicacio o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit,
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per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa
legalment admesa o establerta en aquest plec.

— Tornar a I'IMSS, en tots el casos d’extincid contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte
del tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacio elaborada per ra¢ de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no poda ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a
finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el
contracte.

22.3 Obligacions contractuals en matéria de personal:

kk) La subrogacio de les persones treballadores implicara que I'adjudicataria mantindra les
condicions econdmiques, laborals i socials que tenen en el moment de la finalitzacio del
contracte.

II) L’obligacié de subrogacié de personal, en cas que correspongui per llei o conveni
col-lectiu, es configura com una obligacié essencial, de manera que el seu incompliment
constituira una infraccidé molt greu i podra constituir causa de resolucié contractual
d’acord amb el previst a l'article 211.1(f) LCSP.

mm) La subrogacio s’aplicara a les persones que compleixin els requisits assenyalats
als convenis i normativa de régim laboral d’aplicacio, i en el cas que fos procedent,
s’estara a alldo previst al Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya (codi 9001525011999) publicat al DOGC en data 5 de novembre de 2020.

nn) En el cas que fos procedent la subrogacio, aquesta sera voluntaria per a les persones
afectades, que hauran de manifestar expressament el seu consentiment.

00) La transmissié d’informacié i documentacio i altres qlestions operatives per procedir a
la subrogacié del personal es regiran per la legislacié d’ambit laboral que sigui
d’'aplicacié sense que I'lMSS assumeixi cap obligacié amb el personal ni en relacié amb
les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat social corresponents a les
contractacions laborals de les empreses.

pp) D’acord amb el previst per 'article 130.6 LCSP, sense perjudici de I'aplicacio, si escau,
de l'establert per l'article 44 del text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, el
contractista te I'obligacio de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
la subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, tot i el
suposit que el contracte es resolgui i aquests siguin subrogats pel nou contractista,
sense que en cap cas dita obligacio li correspongui a aquest ultim. En aquest cas,
'IMSS, un cop acreditada la falta de pagament dels esmentats salaris, procedira a la
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retencié de les quantitats degudes al contractista per garantir el seu pagament, i a la no
devolucio de la garantia definitiva en tant que no s’acrediti 'abonament d’aquests.

qq) El personal subrogat i aquell altre previst en les ofertes de les empreses adjudicataries

rr)

estara exclusivament dedicat a les tasques directes o indirectes objecte dels serveis
descrits en el present PCAP i en el PCT. El cost de tot el personal quedara inclds dins
I'oferta econdmica presentada.

Facilitar 'accés i tota la informacio requerida a I'IlMSS o I'entitat que I'lMSS designi per
dur a terme controls de qualitat dels serveis prestats i auditories de I'execucié dels
serveis.

23 REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les segients penalitats:

El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva
realitzacié, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucio successiva.

Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resoluciédel
contracte o per la imposicid de les penalitzacions diaries en la proporcido de 0,60
euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i '6rgan de contractacié resoldra, prévia
emissio dels informes pertinents.

Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del termini
total, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'é6rgan de contractacio
podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves
penalitzacions.

El contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

23.1 Regim d’infraccions i penalitats:

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes en el Plec de
clausules administratives particulars.

A part

de les establertes a 'esmentat PCAP, constitueixen motius de sancio:
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2311 Incompliments molt greus:

La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers anles
prestacions.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i salut en les
prestacions.

L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional,
aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes
les persones.

Les actuacions que, per accié o omissié, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

L’'incompliment d’alld establert per a la conciliacié corresponsable del temps laboral,
familiar i personal.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinari o personal diferent
al previst als plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

L’'incompliment de les directrius que es reserva I’Administracié en I'acompliment del
servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i de
control que li sén propies.

La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
El detriment important dels nivells de qualitat ofert en la prestacié del servei.
Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per l'adjudicatari respecte els
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parametres de qualitat definits al plec de prescripcions técniques. Es considerara
reiteracié I'incompliment dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre
mensualitat consecutives o alternes.

La no aportacio de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu poder la
certificacié negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent de cadascun dels
treballadors que executen aquest contracte (tant de I'adjudicataria com, si és el cas, de
'empresa subcontractada) quan se li hagi requerit préviament pel responsable del
contracte.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.
No respectar els serveis minims en cas de vaga.

L’acumulacio o reiteracié de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacié
del servei.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

23.1.2 Incompliments greus:

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacioé de les prestacions.

L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan
no se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

L’incompliment de l'obligacié de facilitar la informacioé relativa a les condicions dels
contractes de les persones treballadores als que afecti la subrogacié.

El no compliment del Compliance penal, en els termes descrits en la clausula 20 del
PCAP.

23.1.3 Incompliments lleus:

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
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molt greus.

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al regim de sancions i
altres responsabilitats previst al Plec de clausules administratives generals, sens perjudici de
les penalitzacions previstes al plec técnic per incompliment dels compromisos de servei.

23.2 Imposicié de penalitats

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en 'execucio del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els
danys ocasionats a I'lMSS, aquest exigira al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les quantitats que
seguidament s’indiquen:

23.21 Infraccions molt greus.

S’aplicara una multa de fins a un 10 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el
contracte en quiestio.

Infraccions molt greus vinculades a la prestacio especifica objecte del contracte:

- Per lincompliment de [l'oferta presentada. D’acord amb el caracter d’obligacio
essencial efectiva del contracte es consideren totes com a faltes molt greus:

— Per lincompliment de totes i cadascuna de les propostes de millor qualitat. Multa de
fins a un 1%, que s’aplicara proporcionalment al grau d’incompliment.

23.2.2 Infraccions greus:

S’aplicara una multa de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte
en questio.

23.2.3 Infraccions lleus:

S’aplicara una multa de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte
en questio

D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacionsimposades no
podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total
de totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

Les penalitats assenyalades s’imposaran per acord de I'6rgan de contractacio, o de I'érgan que
aquest faculti a l'efecte, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera
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immediatament executiu, i es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al contractista o sobre la garantia que
s’hagués constituit, quan no puguin deduir-se dels esmentats pagaments.

El procediment per acordar la imposicié de penalitats al contractista donara audiéncia als
interessats d’acord amb les previsions de la Llei 39/2015 de régim juridic de les administracions
publiques.

24 MESA DE CONTRACTACIO

L’0organ de contractacio estara assistit per una Mesa de Contractacidé que sera la
competent per a examinar i valorar les proposicions, proposar I'exclusid en cas que
sigui procedent, i realitzar una proposta d’adjudicacio.

La Mesa de contractacié estara composta per:

— President/a: la Sra. Rosa Martin Niubd, Directora Executiva de Gestié de Recursos
i Provisio de Serveis i Qualitat de I'lMSS, en virtut de la delegacioé de la Presidenta
de I'IMSS adoptada per resolucié de data 28 de febrer de 2022, publicada a la
Gaseta Municipal de data 3 de mar¢ de 2022 i Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona de data 7 de marg de 2022.

- Vocals:

Titular Suplent

El/la secretari/aria general. La Secretaria Delegada de [I'IMSS, Sra.
Elisenda Comas Martin.

L’/la interventor/a general. La intervencio delegada

El Cap del Departament de Serveis | El Cap del Departament de Provisid, Qualitat i
Econdmicsi Administratius, Rafael Lépez | Inspeccié de Serveis, Sr. Ricard Castro Gil.
Rueda.
La Directora dels Serveis d’Atencié al La Directora dels Serveis d’Intervencid
'Envelliment, Sra. Ester Quintanal Social, Sra. Nuria Menta Sala.

Escarra.
La Cap del Departament de Serveis| La téecnica responsable del servei, Sra.
Domiciliaris de I'IMSS, Sra. Eva Joul Nieves Gémez Delgado

Caballero

— Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacid, essent
compatibles les funcions de secretaria delegada i secretaria de la Mesa.

— Les sessions de la Mesa de Contractacié que, d’acord amb el previst en aquest
PCAP, hagin de ser publiques, se celebraran el dia, hora i lloc indicats en el perfil
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de contractant, no sent necessaria la notificacio individual als licitadors.

— Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoracio de les ofertes es
publicaran al perfil de contractant. En aquesta publicaci6 es fara constar la
informacio identificativa dels membres de la mesa de contractacio, perd no les
dades identificatives de les persones fisiques que assisteixen als actes publics,
siguin o no representants dels licitadors.

— La Mesa de contractacio estara assistida, per tal d’aplicar els criteris d’adjudicacio
subjectes a judici de valor, per un equip técnic de 2 expertes del IMSS
acompanyades per 2 membres del Consell Assessor de la Gent Gran designats
pel mateix consell per avaluar el tast a cegues, i per 1 professional de I’Agéncia de
Salut Publica i 1 de la Direccié d’Economia Social i Politiques Alimentaries de
'Ajuntament de Barcelona en la valoracié que es faci durant la visita a les
instal-lacions.

Els informes de valoracié dels criteris d’adjudicacio seran publicats al perfil del contractant.

25 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable general del contracte a la Sra. Eva Jou Caballero, cap del
Departament d’Atencié Social Domiciliaria de la Gent Gran, o la persona que la substitueixi en
el carrec, a qui correspon la comprovacié, coordinacio i la vigilancia de la correcta realitzacio
dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacié.

Les consultes técniques relacionades amb els plecs han de dirigir-se a I'adreca de correu
electronic contractacioimss@bcn.cat

26 RESOLUCIO DEL CONTRACTE

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes alPlec de
clausules administratives generals, amb els efectes assenyalats.

A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques deresolucio,
llevat que s’opti per la imposicioé de sancions:

a) Lademora en l'inici de les prestacions.

b) L’incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de
riscos laborals.
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c) L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i
en el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules essencials del contracte incloent les condicions
essencials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccidégreu i
concorre dol, culpa o negligéncia de l'empresa i sempre que hagi donat lloc a la
imposicié de penalitats o a la indemnitzaci6 de danys i perjudicis.

f) La relacid il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte,dels que ha
tingut coneixement amb ocasio6 del contracte.

h) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

i) Lincompliment reiterat dels compromisos assumits per l'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al plec de prescripcions técniques. Es considerara
reiteracié 'incompliment dels parametres de qualitat durant 5 mesos consecutius o 7
alternatius.

j) Lincompliment de [l'obligaci6 d’aplicar als treballadors les condicions laborals i
economiques previstes al conveni col-lectiu indicat llevat que s’opti per laimposicio
d’'una falta greu.

k) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

27 FACULTATS D'INSPECCIO, VIGILANCIA | CONTROL DE I'IMSS

L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d’inspeccio, vigilancia i control de 'IMSS en els
termes seguents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de
caracter contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos
materials a disposar, dels sistemes d’informacié i bases de dades a integrar o accedir,
dels protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum
de serveis a prestar, per a aconseguir una eficient i adequada prestacioé dels serveis
objecte del contracte.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjangant la contractacié d’'un proveidor extern procedira a
inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les obligacions de caracter contractual i/o
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documental, els recursos humans i materials, els sistemes d’informacio i bases de dades, els
protocols i procediments, i el volum de serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels
serveis objecte del contracte.

L’adjudicatari al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls:
facilitant tant 'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament de la mateixa en
temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de
coordinacié o supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o
programats.

Durant la contracta I'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment
sense que aixd suposi cap cost addicional per a 'IlMSS per part de 'adjudicatari del contracte.

b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de I'lMSS. Metodologia de control.

L'IMSS, amb mitjans propis o mitjangant la contractacid d’un proveidor extern, tindra plena
capacitat per a inspeccionar I'activitat del contractista i vigilar que compleixi en tot moment les
obligacions contractuals i legals que li sén aplicables aixi com que presta els serveis en les
condicions i nivell de qualitat indicats en el Plec de Prescripcions Técniques i la corresponent
oferta. Aquestes facultats d’inspeccio, vigilancia i control s’exerciran tant en els llocs de
prestacio del servei com en els locals dels proveidors afectats al servei public o on treballi el
personal afectat al servei public, aixi com en el domicili de I'usuari, quan el servei public tingui
un component domiciliari. Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar 'accés a aquestes
dependéncies del personal 'IMSS, o I'entitat externa contractada per I'lMSS, degudament
acreditat, per a desenvolupar les taques de control, inspeccio, supervisid o execucié del
contracte.

Aixi mateix, I'IMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb la
facultat d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Als
efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccié, vigilancia i direccié de I'IlMSS),
'IMSS podra realitzar totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/0 convenients i,
entre d’altres, i sense que la seguient enumeracié tingui caracter de limitatiu sin6 merament
exemplificatiu, les seguents:

- Accedir als locals i instal-lacions adscrites pel contractista a la prestacié dels serveis. Als
efectes del previst a l'article 190 LCSP ja que es determina que les instal-lacions
afectades als serveis sén determinants per al desenvolupament de les prestacions
objecte del contracte.

- Requerir a I'adjudicatari 'aportacié de qualsevol documentacié o informacié que consideri
necessaria, i facilitar 'accés directa a la informacié que es pugui requerir en relacio a la
gestio i execucio del servei.

- Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la plantilla del
contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els aspectes relacionats
amb la adequada execucié del servei.

- Avaluar el nivell de compliment, en tot els seus aspectes, i la qualitat del servei, amb la
possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per a una millor prestacié del
servei.

- Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Técniques i Plec de
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Clausules Administratives.

c) Control de qualitat de la prestacio dels serveis, adequada capacitat en la resolucio
d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccié de les persones usuaries i familiars.

L'IMSS amb mitjans propis o mitjancant la contractacié d’'un proveidor extern procedira a
controlar el nivell de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucié
d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les persones usuaries, familiars i/o referents de
suport.

L’adjudicatari al llarg del contracte haura de facilitar el desenvolupament d’aquests controls:
facilitant tant 'accés a la informacié que li sigui requerida, com el lliurament de la mateixa en
temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin requerides al seu personal de
coordinacié o supervisio, o altres tasques relacionades amb aquests controls imprevistos o
programats.

Durant la contracta I'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables sobre les que es
realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control integral del compliment
sense que aixod suposi cap cost addicional per a 'IlMSS per part de 'adjudicatari del contracte.

d) Repercussié economica dels incompliments detectats en els controls de qualitat.

L’incompliment o defectuds compliment de I'adjudicatari en algun dels aspectes del servei o els
defectes en la qualitat del servei que es detectin en els controls integrals del compliment i/o
qualitat i no constitueixin infraccié d’acord amb el previst en el régim sancionador d’aquest
PCAP podran comportar una repercussio econdmica automatica de I'adjudicatari, I'import de la
qual sera deduit de la factura del mes corresponent.

El régim de repercussié i la quantia d’'aquesta seran les previstes en els estandards de qualitat
que s’estableixin en el Plec de Prescripcions Técniques.

e) Resolucié d’incidéncies.

Les incidéncies que poguessin existir durant I'execucié del contracte es resoldran, en una
primera instancia, de forma col-laborativa entre el responsable del contracte i el cap de la

contracta designat per I'adjudicatari.

En el cas de desavinenca, resoldra I'Administracié de conformitat amb les previsions dels
articles 190i 191 LCSP.

Barcelona, a la data de la signatura
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C/ Valencia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona
Vist i plau
Eva Jou Caballero Ester Quintana Escarra
Cap del Departament d’Atencié Social Directora de Serveis d’Envelliment

Domiciliaria de la les persones grans
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ANNEX | . Relacié de treballadors adscrits de forma habitual al servei d’apats a
domicili

-
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¢* COMPASS

GROUFP

En Barcelona, a 06 de septiembre de 2022

Relacién nominal de trabajadores de Vitarest Barcelona

b il el acl z ~ Horas Porcentaje - = SBA
GMM 01/06/2009 | Femenino 200 39 97,5 AUX.SERV.LIMP CE Rest Colect | 18.366,42 €
SGO 22/12/2014| Masculino 200 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.826,20 €
CPM 01/11/2014 | Femenino 100 40 100 ADMINISTRATIVO/A | CE Rest Colect | 21.099,36 €
GMJ 24/11/2014 | Masculino 200 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 20.365,60 €
vC 28/01/2015 | Masculino 200 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect| 20.365,60 €
RCM 22/04/2015| Femenino 200 30 75 AUX.SERV.LIMP CE Rest Colect | 14.174,68 €
BVD 11/11/2015| Masculino 289 39 97.5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 22.765,62 €
OLA 26/04/2017 | Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 21.565,54 €
PMJ 26/05/2017 | Masculino 289 39 97.5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 20.365,60 €
HBS 25/06/2017 | Masculino 289 39 97,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 18.366,42 €
GHJ 29/06/2017 | Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 20.365,60 €
SSL 17/07/2017 | Femenino 289 39 97,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 18.366,42 €
PBJ 28/09/2017 | Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 20.365,60 €
AMA 01/04/2022 | Masculino 510 32 80 MOZOo CE Rest Colect | 14.777,28 €
LIP 09/10/2017 | Masculino 289 35 87,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 16.503,44 €
BAM 12/09/2019| Femenino 300 39 97,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 18.317,46 €
ELM 01/10/2018 | Femenino 289 39 97,5 SUPERVISOR CE Rest Colect | 23.053,06 €

50836741W DIEGO
Pagina 1 de 2 ANDRES CHAROLA
(R: B58062027)

MMH 15/02/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect| 19.777,24 €
ADI 22/10/2018 | Masculino 189 40 100 CONDUCTOR CE Rest Colect | 20.280,40 €
TOR 28/02/2019| Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect| 19.777,24 €
MGR 13/04/2019| Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
NCF 01/11/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
SDD 22/06/2019 | Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
RTE 11/07/2019 | Masculino 289 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
BBC 06/04/2010| Masculino 100 40 100 MOZO CE Rest Colect | 18.433,38 €
LDA 01/11/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect| 19.777,24 €
VSG 01/01/2022 | Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
GBA 04/10/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
ZC) 01/11/2021| Femenino 501 39 97,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 18.317,46 €
DCP 16/12/2021| Femenino 502 39 97,5 AUX. ADMTVO./A. | CE Rest Colect | 18.317,46 €
LLR 26/11/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect| 19.777,24 €
COK 20/01/2022 | Femenino 501 39 97,5 AUX. ADMTVO./A. CE Rest Colect | 18.317,46 €
MGR 22/11/2021| Masculino 501 39 97,5 CONDUCTOR CE Rest Colect | 19.777,24 €
AMA 05/06/1989 | Masculino 100 40 100 COCINERO (SC) CE Rest Colect | 23.988,30 €
BRIA 02/09/1996 | Femenino 100 40 100 COCINERO (SC) CE Rest Colect | 23.784,82 €
SP 08/10/2009 | Femenino 100 40 100 JEFE DE PARTIDA CE Rest Colect| 21.099,36 €
S5GAM 02/12/2014| Masculino 200 35 87,5 AUX.SERV.LIMP CE Rest Colect | 16.503,44 €
MSJL 25/06/2013 | Femenino 100 40 100 AUX.SERV.LIMP CE Rest Colect | 18.832,20 €
PLE 13/01/2014 | Masculino 200 35 87,5 AUX.COLECTIVIDADES | CE Rest Colect | 16.503,44 €
GMJ 04/09/2019| Femenino 200 19,5 97,5 DIETISTA CE Rest Colect | 19.777,24 €
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. EVA JOU CABALLERO, Cap de Departament, el dia 14/09/2022 a les 11:32, que informa;
Sra. ESTER QUINTANA ESCARRA, Cap de Departament, el dia 14/09/2022 a les 14:07, que informa.



