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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte la gesti6 del Servei de suport a la
dependencia (d’ara en endavant també SSD), amb mesures de contractacié pubica
sostenible, de refor¢ a I'elaboracié dels Programes Individuals d’Atencid (d’ara en
endavant PIA) de les persones que tinguin reconegut un grau de dependeéencia a la
ciutat de Barcelona i valoracio diagnostica d’autosuficiéncia de les persones ateses.

La Llei 39/2006 del 14 de desembre de “Promocié de I'Autonomia Personal y Atencié a
les Persones en situacio de Dependéncia”’ (en endavant, LAPAD) fixa les bases per al
desenvolupament a tot el territori espanyol de I'atencié a les persones en situacié de
Dependéncia. La legislacio atorga uns drets a les persones dependents, les quals
passen d’obtenir ajudes per gaudir de prestacions, ja siguin de caracter econdmic o
en forma de serveis publics, amb el conseqient reconeixement de nous drets de
ciutadania.

El Reial Decret Llei 8/2010 de 20 de maig; el RD 20/2011 de 30 de desembre i el RD
20/2012 de 13 de juliol, modifiguen significament el text legal inicial incorporant
modificacions que afecten a la efectivitat de les prestacions, el calendari de
desplegament, la classificacié de les persones amb reconeixement de dependéncia,
els efectes economiques de les prestacions, entre d’altres.

La propia Llei 39/2006, de 14 de desembre, estableix que per al correcte
desplegament caldra que les administracions autonomiques dictin les disposicions
legals necessaries en cada territori. A Catalunya s’han desplegat diverses disposicions
normatives com per exemple la instruccié 3/2017 per a la gestio i aplicacié de les
disposicions normatives derivades de la LAPAD. Segons la legislacio existent els Ens
locals tenen la competéncia delegada de Generalitat de Catalunya per elaborar els
Plans individuals d’atenci6, en endavant PIA, de les persones que es troben a domicili
i de les persones que es troben vivint en residéncies ocupant places privades.

Aixi mateix, i d’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24
d’abril, de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de
contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona per al 2019, la
contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacié de les politiques
publiqgues municipals que assegurin la més eficient prestaci6 de serveis a la
ciutadania, el desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la
riquesa i faciliti un desenvolupament econdomic que generi ocupacié de qualitat, justicia
social i equilibri el territori.

Les mesures de contractacio publica sostenible i d’eficiéncia socials de I'objecte del
contracte estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (estabilitat,
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desenvolupament professional, formacié i qualitat de l'ocupacid) entenent que les
condicions laborals, al marge de combatre I'aguditzacié de les desigualtats, tenen un
efecte directe en la qualitat del servei i en el rendiment de les persones treballadores
que executen el contracte, aixi con en la promocié de la igualtat de genere, la no
discriminacié del col-lectiu LGTBI, la conciliaci6 laboral i familiar i els criteris
d’accessibilitat universal.

En consegliencia, les mesures de contractacié publica sostenible i d’eficieéncia social
son:

— Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:

»= Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes.

» Estimacid dels costos salarials del personal que executara el contracte
calculat en base al conveni col-lectiu aplicable en el moment de la licitacio,
atés que la retribucié dels salaris té un pes molt significatiu respecte al cost
final del contracte.

— Criteris d’adjudicacio :

» Valoracié del preu representa el 35% de la puntuacio total dels criteris
d’adjudicacié.

= Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses
si, en el tramit d’audiéncia de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels
treballadors/es que executaran el contracte son inferiors al que estableix el
conveni d’aplicacié amb els complements i circumstancies establertes en el
Plec técnic /o no s’han previst totes les despeses de funcionament
necessaries per la prestacio de tots els serveis.

= Contractacié indefinida de les persones treballadores ocupades en I'execucio
del contracte

— Condicions especials d’execucio:

= Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

» |gualtat de genere.

= Mesures contra I'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

= |gualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI.

= Accessibilitat universal.

= Conciliaci6é co-responsable del temps laboral, familiar i personal.

= Comunicacio inclusiva.

= El pagament del preu a les empreses subcontractades.

» L’acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

= Contractacié de persones en situacioé d’atur amb dificultats d’insercio laboral.

» Retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre totes les persones
treballadores que executen el contracte.

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del seglent context normatiu:
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— La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de
serveis socials, que parteix del principi d’'universalitat en 'accés als serveis socials.

— La Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal i atencio
a les persones amb dependencia.

— LaLlei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona.

— EI Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, elaborada a partir del cataleg classificat de serveis i prestacions socials del
Sistema Catala de Serveis Socials.

— La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescéncia.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE

Per reduir i eliminar la llista d’espera de PIA pendents d’elaboracié a la ciutat objecte
d’'aquest contracte, I'Institut Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant IMSS)
precisa de recursos humans i materials addicionals amb I'especialitzacié i qualitat
necessaries que garanteixin el correcte desenvolupament de les funcions descrites al
plec de condicions técniques. L'IMSS no disposa de mitjans ni recurs técnics adients
per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la
contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficagc que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacio del servei.

2. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

El present contracte no es divideix en lots atés que, la realitzacié independent de les
diferents prestacions compreses en l'objecte del contracte dificultaria la correcta
execucio del mateix des del punt de vista técnic i economic, ja que es persegueix un
servei global i integral de suport a I'elaboracié dels Plans Individuals d’Atencié que
realitzen els 39 Centres de Serveis Socials de la ciutat i SADEP, i la divisié en lots
afegiria major complexitat a la necessaria coordinaci6 amb la totalitat dels
professionals d’atencié primaria de serveis socials.

De la mateixa manera, la realitzacio independent de les prestacions dificultaria les
tasques de coordinacio i obligaria a una major aportaci6 de recursos publics per
garantir la uniformitat dels procediments a aplicar.

Un altre motiu per no dividir el contracte en lots és per I'encariment del mateix, ja que
suposaria multiplicar pel nimero de lots, els costos de funcionament no vinculats a
5
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salaris corresponents a les despeses de locals i serveis generals, resultant ineficient
des del punt de vista de 'optimitzacié dels recursos publics.

Per tot l'anteriorment escrit es proposa la NO divisio en lots de I'expedient de
referéncia.

3. PROCEDIMENT DE LICITACIO

El present contracte es licitara mitjangant un procediment obert subjecte a regulacio
harmonitzada. Aquest procediment és el que pertoca per a un contracte segons el
valor estimat essent el procediment que garanteix una major participacio, publicitat i
transparencia en el procés d’adjudicacio.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix en 12 mesos. La vigéncia del present contracte es
podra prorrogar fins un termini maxim de 12 mesos més. La prorroga s’acordara per
I'organ de contractacio i sera obligatoria per a I'adjudicataria quan el seu preavis es
produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de durada del
contracte.

Es preveu que en cas d'incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
'organ de contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur
contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci
I'execucio del nou contracte de conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel
termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitacié amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.

5. CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL
CONTRACTE.

El pressupost total de licitaci6 és de 935.201,28 euros, IVA inclos, amb el
desglossament seglent: 899.232,00 euros, pressupost net i 35.969,28 euros en
concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 4 per 100.

El pressupost base de licitacié és el seguent:
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Any | Mesos C- - Ce Import net e Import IVA | Import total

y Organic | Econ. | Prog. P IVA P b
2023 10 0103 22732 | 23141 |749.360,00 €| 4% |29.974,40€|779.334,40 €
2024 2 0103 22732 | 23141 [149.872,00€| 4% 5.994,88 €] 155.866,88 €
899.232,00 € 35.969,28 € | 935.201,28 €

El contracte preveu un cost fixe o0 preu global, una part variable o preu unitari, i una
provisid que no esta sotmesa a baixa licitatoria, segons consta al quadre adjunt a

continuacio:

2023 2024 LICITACIO
|T0ta| despesa global del servei 580.593,33 € 116.118,67€| 696.712,00 €
|Despesa per preu unitari

unitats 10.000 2.000 12.000
preu ut. 15,21 € 15,21 € 15,21 €
|T0ta| despesa per preu unitari 152.100,00 € 30.420,00€| 182.520,00 €
|Despesa en provisions
[Enquesta de satisfaci6/qualitat 16.666,67 €] 3.333,33 €] 20.000,00 €
|T0ta| despesa en provisions 16.666,67 €| 3.333,33 €| 20.000,00 €
Preu base de licitacio 749.360,00 € 149.872,00€( 899.232,00 €
IVA 4% 29.974,40 € 5.994,88 € 35.969,28 €
Preu total del contracte 779.334,40 € 155.866,88 € 935.201,28 €

El cost fixe o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del

servei.

El cost variable o preu unitari per un import de 15,21 € (sense IVA) per expedient
amb PIA elaborat o tramitat amb incideéncia.

A partir del preu unitari s’estableixen diferents casuistiques per tipus d’expedient
tramitat, atés que el tramit i la carrega de treball no és el mateix en els diferents casos.
S’estableix aixi el cobrament del 100% del preu unitari per expedient PIA elaborat, i
d’'un percentatge sobre aquest preu unitari en funcié de la incidéncia d’acord amb la
clausula 4.1.10.1 “Incidéncies abans de la visita d’elaboracio del PIA” i la clausula

4.1.10.2

posteriorment)” del PCTP.

A continuacio es presenta un quadre resum:

“Incidéncies un cop s’ha produit lentrevista (mentre es realitza o
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CASUISTIQUES DELS EXPEDIENTS Visita Document Tramit | Notifica- [ Preu

TRAMITATS PER FACTURACIO realitzada | incidéncia lliurat | realitzat | cions | unitari
PIA complert realitzat Sl Sl 100%
Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartats a),b) i ¢)) Sl 15%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartatd) i e)) Sl Sl 45%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartat f) sense tramit PIA) Sl 15%

Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1

apartat f) tramitant PIA) Sl Sl 45%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartats a),b) i ¢)) S Sl 60%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartats d), e) i f) Sl Sl Sl 75%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartat g) sense tramit PIA) Sl Sl 60%

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2

apartat g) tramitant PIA) Sl Sl 100%

— Una provisi6é no subjecte a baixa per I'oferta economica segiient:

- Una provisié de 20.000€ anuals (IVA exclos) per realitzar 'enquesta de
satisfaccié a les persones usuaries, que es cobrara en funcié del preu
final resultant un cop realitzada.

La suma dels costos fixes, dels variables i dels imports efectivament disposats de les
provisions, sén comprensius de I'objecte de la gestié del servei i els preus consignats
porten implicits tots els conceptes previstos en els plecs de clausules. En qualsevol
cas, el preu del contracte contempla: la gestié del servei d’acord amb els plecs de
clausules i prescripcions técniques, les despeses de funcionament, I'import de les
carregues laborals de tot ordre, les despeses generals i el benefici industrial, 'import
dels treballs accessoris o auxiliars, les despeses derivades de les disposicions legals
sobre seguretat i higiene en el treball, i els honoraris corresponents, les despeses
corresponents al control de qualitat, la imposicid fiscal derivada del contracte i de
I'activitat del contractista en la seva execucié i totes les altres despeses derivades de
les obligacions del gestor previstes en els plecs.

Aguestes quantitats constitueixen la xifra maxima de preu global o cost que pot oferir
la licitadora. Si s’excedeix la quantia del pressupost net de la part de preu global
I'oferta sera exclosa.

D’acord amb la previsio de la disposici6 addicional 33? LCSP, la quantia del
pressupost base es considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu
d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi la
contractista aplicant els corresponents preus unitaris.
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Aquest pressupost base maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos
derivats de I'execucié de l'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PCTP
com prestacions que no comportaran cap cost addicional per a I'lMSS, els quals
hauran d’estar repercutits en I'oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir
per alteracions, adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels limits establerts
per a constituir un suposit de modificacié contractual.

L'IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es
determina en funcié de les necessitats de '’Administracié i aplicant els preus unitaris
corresponents

A continuaci6 es presenta el valor del contracte diferenciant costos directes i
indirectes:

2023 2024 PER A TOT EL
CONTRACTE

Costos de personal 580.593,34 € 116.118,67 € 696.712,01 €
Costos de funcionament 100.643,03 € 20.128,60 € 120.771,63 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES 681.236,37 € 136.247,27 € 817.483,64 €
Costos generals per a la gestio 40.874,18 € 8.174,84 € 49.049,02 €
Marge empresarial 27.249,45 € 5.449,89 € 32.699,34 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 68.123,63 € 13.624,73 € 81.748,36 €
TOTAL DE COSTOS DIRECTES | INDIRECTES ESTIMATS 749.360,00 € 149.872,00 € 899.232,00 €

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat a partir de la plantilla de persones
treballadores que han d’executar el contracte amb les seglents categories
professionals i nombre de persones, segons especifica el PPT i d’acord amb la
Resolucié EMT/3758/2021, de 20 de desembre, per la qual es disposa la inscripcid i la
publicacié del Conveni col-lectiu autondomic de Catalunya del sector de I'atenci6 a la

gent gran (GERCAT) (codi de conveni nim. 79100235012021).

Categ(_)rla Num de Professionals Num de Professionals
Professional
A Grup 1. Direcci6, titulats 3
superiors y especialistes.
B _Grup 2. (;omandaments 14
intermedis
D Grup 4. Personal auxiliar 5
SubTotal 22
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El cost fixe i el preu unitari inclouen els costos de personal d’elaboracio del PIA, aixi
com els costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats del transport,
coordinacid, formacié, supervisio i aixi com el benefici industrial i tots els costos
derivats dels medis materials, tecnics o humans necessaris per prestar adequadament
el servei.

Les licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i 'IVA aplicable per a
la vigéncia inicial del contracte, degudament desglossat.

Cas que el contractista estés exempt d’'IVA, haura de presentar el certificat expedit per
la delegacié d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caracter social o,
en el seu cas, declaraci6 responsable sobre aquest extrem comprometent-se a
sol-licitar-ho i presentar-ho davant 'lMSS en el cas que resulti adjudicataria.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al credit, adequat i suficient, que per a cada
exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicaci¢ i la publicitat, és de 1.854.968,00 euros sense IVA, tal i com s’indica en
el seglient quadre:

VE eventuals Increment serveis.| Gratificacio
Any VE prestacio S Art. 309,1 LCSP assoliment SUMA
p 9 (10%) objectius

2023 749.360,00 € 15.210,00 € 8.333,33 € 772.903,33 €

2024 149.872,00 € 749.360,00 € 18.252,00 € 10.000,00 € 927.484,00 €

2025 149.872,00 € 3.042,00 € 1.666,67 € 154.580,67 €
IS 899.232,00 € 899.232,00 € 36.504,00 € 20.000,00 € 1.854.968,00 €
CONTRACTE . ! . ! . ! : ! . . !

7. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminaci6 i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacioé és la seguent:
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— Empreses o entitats amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i
gue no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

— Empreses o entitats que acompleixin els requisits d’admissio i aptitud tant en el
moment de presentacio de la proposicio6 com posteriorment en el moment de
formalitzacio del corresponent contracte i mantenir-se durant tota la seva vigéncia.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les licitadores s’exigira la seglent solvéncia:
7.1. Solvencia economica i financera:

— Disposar d’'un volum anual de negocis referit al millor dels tres Gltims exercicis en
funcié6 de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de la licitadora igual o
superior als indicats en el quadre adjunt, dels quals un volum especific d’euros
hauran de ser referits a serveis socials d’atencié a la dependéncia en I'ambit
domiciliari o treballs relacionats amb I'objecte d’aquesta contractacié.

Valors anuals:

VOLUM ANUAL REFERIT A SERVEIS

VOLUM ANUAL D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA en
I’ambit domiciliari
1.500.000€ 1.000.000€

7.2. Solvéncia tecnica o professional:

D’acord amb la previsié de larticle 90.3 de la LCSP, es considera que l'objecte
contractual requereix aptituds especifiques en matéria social i en concret en referits a
serveis socials d’atencié a la dependéncia en I'ambit domiciliari segluents:

— Disposar d’experiéncia técnica acreditada d’'un minim de 3 anys en la gestié de
serveis d’atencié domiciliaria a persones amb dependéncia.

— Disposar en el moment de presentar I'oferta d’'un minim de 2 professionals en
plantilla amb experiéncia acreditada en elaboraci6 de PIA (de persones
dependents que es troben en el domicili). Aguesta experiéncia s’acreditara
aportant els Curriculum Vitae dels 2 professionals.

D’acord amb l'article 76.2 LCSP, les licitadores han de comprometre's a dedicar o
adscriure a l'execucié del contracte els mitjans personals /0 materials necessaris
conforme als indicats en les clausules 5 i 11 del PPTP, d’acord amb els requeriments
d’organitzacié del plec de prescripcions técniques. Aquest compromis s’incorporara en
el seu cas al sobre A, juntament amb el DEUC, i en forma de declaracié signada pel
representant de la licitadora. Tanmateix, té caracter d’obligacio essencial i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.
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8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

La valoracio de les proposicions per determinar I'oferta econdOmicament més
avantatjosa es realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicaciéo en base a la
millor relacié qualitat-preu. S’estableixen criteris objectius o automatics i criteris
subjectes a un judici de valor, tal i com es detalla a continuacio.

El total de puntuacio segons els diferents criteris es distribueix de la seguient manera:

TIPUS DE CRITERI Puntuacio
maxima

A. Criteris automatics 65
A.1. Oferta economica . 35
A.2. Millores mediambientals de la utilitzaci6 de mitjans alternatius i 17
sostenibles de transport
A.3.Compromis per revertir, en les retribucions percebudes per les
persones treballadores I'import variable per assoliment d’objectius dels 13
indicadors de satisfaccié de les persones usuaries, d’acord amb el que
s’estableix en la clausula 9.4. del PCTP.
B. Criteris de judici de valor 35
Propostes de millora en arees del Plec de Clausules Técniques
B.1 Per 'oferta de major qualitat de I'equipament dels professionals. 4
B.2. Per la proposta que ofereixi majors facilitats a les persones
dependents i del seu entorn de cura a retornar els documents lliurats en 10
la visita a domicili.
B.3. Per la proposta que millori la vinculacié de les persones a les que
se’ls ha elaborat el PIA o s€’ls ha realitzat qualsevol tramit previst a la 7
LAPAD amb els seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i
vinculacio en cas de necessitat
B.4. Per la proposta que millori els materials de formaci6é adrecats a les 7
noves incorporacions de professionals per substitucions o vacances.
B.5. Per la proposta que millori la qualitat en la presentaci6 i explicacio
de la cartera de serveis de la LAPAD que ajudi a al comprensi6 de les 7
persones dependents i del seu entorn de cura.
TOTAL 100
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A. Els criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de
forma automatica i que serviran de base per a l'adjudicacio del
contracte son els seguents:

A. 1. Perl’oferta economica, fins a 35 punts .

S’atorgara la maxima puntuacié de 35 punts al licitador que presenti I'oferta més
economica que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baixa i que no
superi el preu inicial indicat, prenent com a referéncia I'import resultant que es
relaciona en el document annex del Plec de Clausules Administratives per presentar
I'oferta economica (Casella PREU VALORACIO OFERTA). A la resta d’empreses
licitadores se’ls distribuira la puntuacié aplicant la seglent férmula establerta per
Instruccid de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
( — ~ — ) x Punts maxims = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica
Les ofertes que no aportin cap percentatge de millora sobre el preu inicial obtindran
zero punts.

Es defineixen els seguents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un unic
licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podra prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial
superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
podran excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més
baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

Sera d’aplicacio l'article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en
relacio al comput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per
empreses que pertanyen al mateix grup empresarial.

L’6rgan de contractacio excloura I'oferta si considera que no s’explica satisfactoriament

el baix nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, I'oferta no

pot ser complida com a consequiéncia de la inclusio de valors anormal, i en tot cas, en
els seglients suposits:

a. Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris

dels treballadors considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni
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d’'aplicacié, a I'efecte de verificar 'adequacié de l'oferta als costos salarials, es
podra requerir informe técnic complementari de I'érgan de representacio de les
persones treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.

b. Si es comprova que és anormalment baixa perque vulnera la normativa sobre
subcontractacié o no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unié, en el Dret Nacional, els
convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex 2 de la LCSP.

Tota l'oferta econdmica s’haura de presentar tal i com s’especifica en els annexos del
Plec de Clausules Administratives Particulars previstos per presentar ['oferta
economica.

A.2. Millores mediambientals de la utilitzaci6 de mitjans alternatius i
sostenibles de transport, fins a una maxim 17 punts

Justificacio: Es considera una millora del contracte la utilitzacio de mitjans de
transport sostenibles i eficients, que optimitzin el temps de desplacaments dels
professionals als domicilies, promoguin la seva seguretat i facilitin I’ accés en zones
orograficament mal comunicades o aillades del nucli urba, sense que aixd suposi cap
cos addicional per '’Ajuntament, ja que no s’han inclos en la base del calcul de costos.
L'Ajuntament de Barcelona treballa per minimitzar els impactes ambientals del
transport generat pels serveis municipals amb el doble objectiu de reduir les emissions
de la ciutat (atmosféeriques i sonores) i d'impulsar les noves tecnologies més netes
disponibles. Els mitjans alternatius ofertats en aquesta licitacié hauran d’acomplir amb
la Instrucci6 tecnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els vehicles (2018)
gue estableix un rang de prioritats en la motoritzacio dels vehicles a adquirir: vehicles
eléctrics, hibrids endollables, hibrids no endollables i de gas amb distintiu Eco i altres
termics de gas i de gasolina amb distintiu C. Altres aspectes de sostenibilitat establerts
so6n la limitacié de la poténcia maxima d'acord amb les necessitats per tal d'evitar
sobredimensionar el parc de vehicles i reduir els costos, menors consums i emissions
dels vehicles i pneumatics eficients en estalvi de combustible. La instruccio aplica tant
als contractes de compra, lising o rénting de vehicles com als serveis amb us de
vehicles. Aquestes millores mediambientals hauran de contribuir a reduir el nivell
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle i al manteniment dels recursos naturals.

A tal efecte s’atorgara la puntuacié seglient per I'aportacio d’unitats :

Concepte Puntuacio

Utilitzacio d’ 1 vehicle eléctric, hibrid endollable, hibrid 6 punts

no endollable o de gas.

Utilitzacio de 2 motocicletes eléctriques. 2,5 punts per aportacio
d’una motocicleta eléctrica,

14



v @ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials

Institut Municipal de Serveis Socials
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

fins a un maxim de 5 punts

Utilitzacio de 2 bicicletes electriques 1,5 punts per aportacio
d’una bicicleta eléctrica,
fins a un maxim de 3 punts

Utilitzacio de 2 patinets electrics 1,5 punts per aportacio
d’un patinet eléctric, fins a
un maxim de 3 punts

L’acreditacié del compliment de les mesures mediambientals de cadascuna de les
unitats de vehicles i motocicletes utilitzades es realitzara mitjangant I'aportacié per part
de l'adjudicataria de I'Etiqueta O emissions, Blava o en el seu defecte, I'Etiqueta Eco,
expedida per la Direccié General de Transit. En el cas de les bicicletes i patinets caldra
aportar la fitxa técnica del fabricant i la seva garantia corresponent.

Aquests vehicles i unitats al finalitzar el contracte no quedaran en propietat de 'lMSS.

A. 3. Compromis per revertir, en la major proporcio possible, a les retribucions
percebudes per les persones treballadores, I'import variable per I’assoliment
d’objectius dels indicadors de satisfaccié de les persones usuaries, d’acord
amb la clausula 9.4. del PCTP, fins a un maxim de 13 punts.

Justificacio: De conformitat amb l'art. 102.6 de la LCSP es preveu la possibilitat
d’incorporar part de la retribucié en funcié del compliment o incompliment de terminis o
de rendiment sempre i quan aixd0 comporti una millora del servei que reben els
ciutadans.

Durant la vigéncia del contracte, I'TMSS té la necessitat d’eliminar la llista d’espera a la
ciutat de persones que tenen un PIA pendent, motiu pel qual s’han articulat un seguit
de mecanismes per incentivar la productivitat de visites domiciliaries i PIA a fer. Aquest
interés en disminuir el temps d’espera podria anar en detriment de la qualitat de
l'atencié i del temps dedicat per les professionals a adaptar la informacié o
orientacions a donar a les habilitats i capacitats de comprensio dels seus interlocutors.
Per incentivar la qualitat de l'atencié i la millora de la qualitat del treball, altament
feminitzat, es proposa el pagament d’un import variable per assoliment d’objectius per
incentivar la qualitat del servei a través de practigues de comunicacio efectiva, de
paciéncia, amabilitat, coneixement continuo, empatia, assertivitat i organitzacié i rigor
en el treball.

Amb aquest criteri es persegueix que aquesta retribuci6 extra o prima que el
contractista rebra es reparteixi entre els seus treballadors en la proporci6 escollida pel
licitador.
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Les retribucions variables per objectius o bonus tenen naturalesa salarial i per tant han
de cotitzar, no obstant aixd es considera que és independent del salari, es concedeix
per voluntat de 'empresalentitat i té com objectiu reconéixer la dedicacio extraordinari
o rendiment superior a ’habitual del treballador aixi com els seus resultats en l'exercici
de la seva activitat, i llevat de previsio expressa en el conveni del sector s’atorga
discrecionalment per part de I'empresalentitat i la seva concessido no té caracter
obligatori. Tot aixo d’acord amb la senténcia de ’Audiencia Nacional Sala de lo Social,
15/06/2016, n° 104/2016, rec. 125/2016.

L'IMSS atorgara una prima o retribucié extraordinaria a I'adjudicatari amb un import
maxim anual de 10.000 € (IVA exclos) en funcié de l'assoliment dels objectius vinculats
als indicadors de qualitat (IQ) d’acord amb la clausula 9.4. del PPTP. Enquesta de
satisfaccio i qualitat percebuda per les persones usuaries I'import d’aquesta retribucio
extra no és objecte d’actualitzacié anual en cap suposit i en tot cas resta condicionada
a l'assoliment d’uns nivells qualitatius i/o quantitatius de satisfaccid per part dels
usuaris del servei. Aquesta gratificacié anual sera distribuida de manera equitativa
entre la totalitat de la plantilla del personal adscrit a 'execucié del contracte.

Aguest import només sera abonat en el cas que l'adjudicataria hagi assolit en
cadascun dels seglients aspectes, I'objectiu d’obtenir una puntuacié com a minim de
nivell 1 en el 80% de les preguntes o de nivell 2 en el 95% que contingui 'enquesta
de satisfacci6 definida en el PPTP i que es realitzara anualment, la qual explora arees
rellevants per a la satisfaccié de la persona usuaria com son:

— Horaris i puntualitat de les visites concertades.

— Comunicacio clara i complerta:

— Empatia/assertivitat i satisfaccié amb les orientacions donades.
— Accessibilitat/Proximitat dels canals de comunicacio utilitzats..
— Amabilitat del personal.

— Satisfaccio global amb el servei.

El quiestionari contindra preguntes amb diferents tipus de respostes:

. Resposta . Resposta Resposta
Nivell : Resposta Tipus 2 : .
Tipus 1 P P Tipus 3 Tipus 4
Nivell 1 Molt bé Puntuaci6 de 9-10 Molt suficient Molt facil
Nivell 2 Bé Puntuacio6 de 7-8 Suficient Facil
Nivell 3 Malament Puntuacio6 de 5-6 Insuficient Dificil
. Mol ., ) . e
Nivell 4 olt Puntuacio6 de 3-4 Molt insuficient Molt dificil
malament
Nivell 5 No ho sap Puntuacio de 1-2 No ho sap No ho sap
Nivell 6 No contesta No ho sap/ No No contesta No contesta
contesta

El resultat de I'estudi determinara el nivell de qualitat del servei per poder obtenir el
pagament variable subjecte a assoliment de I'objectiu.

16



v @ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials

Institut Municipal de Serveis Socials
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

El pagament d’aquest import variable s’abonara durant el primer quadrimestre de
'anualitat immediatament posterior a la que s’hagin assolit els objectius de qualitat
establerts pel que fa als horaris i puntualitat, claredat en la comunicacié, empatia i
assertivitat dels professionals, accessibilitat i proximitat dels canals de comunicacio,
amabilitat del personal i una bona satisfaccio amb el servei rebut mitjangant la
tramitacié de I'expedient administratiu corresponent d’acord amb la dotacio prevista en
el pressupost de licitacié.

L'adjudicatari haura de distribuir i atorgar obligatoriament un minim del 75,00%
d’'aquesta prima com a gratificacions a satisfer entre la totalitat de les persones
treballadores adscrites a I'execucié del contracte, i el 25% restant sera a benefici
exclusiu del contractista.

Aquest percentatge del 75% pot ser incrementat per part del licitador i per aquest
motiu esdevé criteri d’adjudicacid, i per tant la distribucio final del percentatge de la
prima assignat als treballadors/es es realitzara d’acord amb el percentatge indicat per
I'adjudicatari a la seva oferta, on indicara el sistema de distribucié d'aquesta prima, la
qual tindra naturalesa de gratificacié a distribuir entre totes les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte.

percentatge de prima de l'oferta o »
- - x (puntuacié max) = Puntuacid resultant
percentatge de prima més alta

L’oferta de la licitadora que proposi atorgar el 100% de la prima d’assoliment
d’objectius entre els treballadors vinculats a I’execucié de la prestacié rebra la
puntuacié maxima de 13 punts, i a la resta d’ofertes correspondra la puntuacié
que resulti de forma proporcional.

L’acreditacié del compliment d’aquesta millora oferta consistira en la presentacio per
part del contractista d’'una declaracié responsable indicant el compromis assumit i
executat de repercutir la gratificacié a les persones treballadores vinculades al servei
avaluat, i haura d’incorporar la signatura del comité d’empresa que acrediti el
repartiment de les gratificacions i la relacié6 anonimitzada del personal que ha rebut
aquesta gratificacio. No obstant I'anterior i a I'efecte de verificar el compliment de la
mesura, es podra requerir qualsevol document o informe complementari.

MESURA SOCIAL

Només es podra incorporar si s’ha incorporat com a condicié especial d’execucio la
mesura de Retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre les persones
treballadores que executen el contracte

Retribucié per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la
prima entre les persones treballadores que executen el contracte.

El percentatge del 75% indicat a la condicié d’execucié “Retribucié per objectius amb
repartiment obligatori entre les persones treballadores que executen el contracte” de la
Clausula 20, pot ser incrementat per part de la licitadora i per aquest motiu esdevé
criteri d’adjudicacio, i per tant la distribucio final del percentatge de la prima assignat
als treballadors/es es realitzara d’acord amb el percentatge indicat per I'adjudicatari a
la seva oferta, on indicara el sistema de distribucié d'aquesta prima, la qual tindra
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naturalesa de gratificacié a distribuir entre totes les persones treballadores adscrites a
'execucio del contracte.

Puntuacio total criteris automatics 65 punts

B. Els criteris vinculats a I’objecte del contracte que depenen d’un
judici de valor i que serviran de base per a la seva adjudicacio
obtindran, fins a 35 punts.

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin
innovacions i propostes de millor qualitat respecte a I'organitzacié plantejada en el plec
de clausules técnigues particulars. Es podran excloure les ofertes que no comportin
cap millora en la qualitat, que entrin en contradicci6 amb les obligacions del PCTP o
que presentin uns objectius diametralment oposats als que es persegueixen el els
plecs de la licitacio.

- Format de les ofertes:

1. La presentacio de les propostes sera per escrit, en format de full DIN A4 i a
doble cara. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent index.
L’extensié de la proposta vindra determinada en cada criteri. Tot alld que no
guedi reflectit en aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracio.

2. Eltipus ila mida de la lletra sera Arial 11 i l'interlineat sera senzill. En cap cas,
la no aportacié de 'USB o de les copies suposara un motiu d’exclusio de la
licitacio.

- Drets de la propietat intel-lectual:

3. El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicataries, passara a
ser propietat de I'Ajuntament/IMSS en concepte de cessid i sense que les
empreses licitadores tinguin dret a cap contraprestacié econdmica per aguest
fet.

- Sistema de valoracié ponderat:

4. La valoracio dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base
a la informacié continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes
entre les diferents propostes dels licitadors. Es valorara cada subcriteri com a
alt, mig-alt, mig o baix en funci6 del contingut de cada oferta i de la comparacio
amb la resta de les ofertes.
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5.

L’equip de valoracié identificara, relacionara i avaluara el conjunt d’elements
avantatjosos objecte de valoracié descrits en cada criteri i concretament el del
criteri B1 i B2. Pel que fa als criteris B3, B4 i B5, I'equip de valoracié actuara
d’acord amb els subcriteris seglents:

Concrecié _de les accions/descripcions proposades: Es considera que
'accié proposada és concreta quan desenvolupi técnicament els diferents
items a valorar en cadascuna de les propostes. No es valoraran aquelles
propostes excessivament teoriques i sense aplicacié practica o que
continguin errors de comprensio i/o expressié. No es valoraran accions o
descripcions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats.

Coheréncia o0 adequacio amb els objectius/accions: Les accions
proposades van directament encaminades a la consecucio dels objectius
d’acord amb l'accio proposada. Per tant la coheréncia ha de permetre
verificar que l'accid concreta es desenvolupara d’'una forma racional i
lbgica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada
aguesta coheréncia en la definici6 de cadascuna de les accions
proposades per assolir I'objectiu. La puntuacio estara relacionada amb el
nivell de coheréncia demostrada a la proposta. No es valoraran les accions
que no s’adequiin a I'objecte del contracte, o que siguin incoherents perqué
es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades.

Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions proposades: Les accions
proposades en la millora han de complementar la descripcié de les accions
minimes que es descriuen al PPT, havent de quedar demostrat que les
accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-
les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible, per aquest motiu la
puntuacié estara relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests
recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos,
per tal d’aconseguir la maxima eficacia i eficiéncia amb el minim de
recursos disponibles. Aquelles actuacions o descripcions que no explicitin
la forma d’optimitzar els recursos o bé no acreditin la seva viabilitat tindran
Zero punts.

Grau de detall de les descripcions proposades: Es considera que el grau
de detall és optim quan les propostes realitzades en la millora descriuen
amb minuciositat I'actuacié o I'objecte de la descripcio.

Valor afeqgit de la proposta o0 accions proposades: Es considera que I'accio
proposada aporta valor afegit quan es justifiqui que millora la qualitat de
I'assoliment dels objectius del programa que aportara la seva realitzacio.
La puntuacié estara relacionada amb el nivell de millora de qualitat de la
prestacié que la realitzacié de I'accié pot comportar.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre
nivells d’adequacio que es defineixen a continuacio:
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- Nivell alt d’adequacié: Es valoraran com alt aquelles propostes
de millora demaxima qualitat, que s’acosten a I'excel-léncia en l'item
valorat.

- Nivell mig- alt d’adequacié: Nivell d’adequacié que supera el nivell
mitja, perd queno arriba al nivell d’adequacio superior.

- Nivell mig d’adequacié: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell
superior i el noadequat.

- Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequacio, que no arriba al nivell
mitja pero quesupera el nivell minim d’adequacio.

L’oferta que no assoleixi un nivell minim d’adequacioé sera valorada amb 0 punts.

B. 1. Per I'oferta de major qualitat de I’equipament dels professionals, fins a 4
punts

Justificacio: L’elaboracié del PIA a domicili implica que els/les professionals passen
gran part de la seva jornada laboral fora de I'oficina i que han de dur a sobre tot el
material, documentacié en paper, mitjans informatics, material d’autoproteccio i altres
pertinences personals que suposen una carrega important amb les conseqlents
repercussions en el benestar i la salut laboral dels/ de les professionals.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

L’oferta haura de millorar els mitjans materials i informatics definits en la clausula 11.
“Mitjans material i informatics” del PCTP. | contindra la descripcié detallada de les
motxilles indicant pes, capacitat, funcionalitats, tipologia de teixit i acabats,
acompanyant-ho de diferents imatges en les que es puguin apreciar i valorar els items
definits. Es persegueix disposar d’'un equipament confortable, practic, durador i que
fomenti la salut laboral.

Nombre de pagines: maxim 1 full a doble cara.

Ponderacio6 de la puntuacio:

CONCEPTE Maxima
Puntuacio Ponderacio de la puntuacio
Mig-

Alt Alt Mig Baix
Pes (a menor pes major puntuacio) 0,50 0,50 0,25 0,12 0,06
Capacnat. expressfada ep litres (e-n,tenen 1 1 0,50 0,25 0,12
gue a major capacitat, major puntuacio)
Funcionalitats, practicitat i facilitat en el 1 1 0,50 0,25 0,12
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maneig
Tlp'olo\g|a. dg teixit ”(valorant-se la 0.50 0,50 0,25 0,12 0,06
resisténcia, la impermeabilitat, el rentat, ..)
Acabats. (valor:?mt-se la reS|§tenC|a del 0.50 0.50 0.25 0.12 0.06
acabats i la qualitat de les solucions)
Qualitat de les imatges per apreciar els 0.50 0.50 0.25 0.12 0.06
conceptes avaluats

Total punts 4

La ponderacio de puntuacié de cada concepte, s’aplicara atorgant el major percentatge
a la millor proposta, i la resta d’ofertes es valoraran de manera proporcional a la millor,
d’acord amb la ponderaci6 establerta.

B. 2. Per la proposta que ofereixi majors facilitats a les persones dependents i
del seu entorn de cura a retornar els documents lliurats en la visita a domicili,
fins a 10 punts.

Justificaci6: Quan les professionals van al domicili es dona una gran quantitat
d’informacio a les persones i families, moltes de les quals requereixen un temps per
valor totes les opcions i contrastar-les amb la resta dels membres. Al tractar-se de
persones dependents, moltes d’elles tenen dificultats de mobilitat i en conseqiiencia
els resulta complicat retornar la documentacié i disposar del comprovant conforme s’ha
lliurat al servei de Dependéncia municipal. Per aguest motiu es considera una millora
técnica per l'assoliment dels objectius la disposicié de diferents mitjans per assegurar-
se que les persones i families retornaran la documentacié, podent d’aquesta manera
concloure I'expedient.

L'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes
obligatories previstes a la clausula 4.1.7 del PPTP relativa a la Metodologia.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

Es valorara la proposta de millor qualitat que ofereixi una major capacitat per facilitar el
retorn de la documentacid i adaptar-se a les necessitats de les persones ateses, i
concretament es valorara la:

— Diversitat de mitjans a utilitzar que millor s’ajusti als diferents perfils de persones
ateses.

— Lafacilitat d’'usabilitat i per superar la bretxa digital.

— Que s’adapti a les preferéncies d’horari de prestacio del servei de les persones
ateses, de I'entorn cuidador i de les orientacions donades des dels serveis socials
basics i SADEP.

— Que permeti garantir la tracabilitat de la documentacié6 i garanteixi una
comunicacio fluida entre la persona usuaria, I'entorn i el SSD

— Faciliti un acusament de rebuda i generi un comprovant de lliurament.
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Nombre de pagines: maxim 2 fulls a doble cara.

Ponderacio de la puntuacio:

CONCEPTE Maxima
Puntua Ponderaci6 de la puntuacio
cio Mig-

Alt Alt Mig Baix
D|verS|ta.1t, de mitjans (a major diversitat, major 3 3 5 1 05
puntuacio)
Facilitat d’usabilitat i per superar la bretxa digital
(a major facilitat i en el major nombre de mitjans, 2 2 15 0,75 0,25

major puntuacio)

Adaptabilitat als horaris de les persones i entorn
de cura (a major adaptabilitat en el major nombre 2 2 1,5 0,75 0,25
de mitjans, major puntuacio)

Que faciliti tracabilitat i comunicaci6 entre persona
atesa i entorn, i el servei (a major tracabilitat en el 1 1 0,75 0,50 0,15
major nombre de mitjans, major puntuacio)..

Que faciliti 'acusament de rebut i de generar
comprovant de lliurament en tots els mitjans o
nomeés en alguns (a major nombre de mitjans,
major puntuacio)

2 2 15 0,75 0,25

Total punts 10

La ponderacio de puntuacié de cada concepte, s’aplicara atorgant el major percentatge
a la millor proposta, i la resta d’ofertes es valoraran de manera proporcional a la millor,
d’acord amb la ponderacié establerta.

B. 3. Per la proposta que millori la vinculacié de les persones a les que se’ls ha
elaborat el PIA o se’ls ha realitzat qualsevol tramit previst ala LAPAD amb els
seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i vinculacio en cas de
necessitat, fins a 7 punts.

Justificaci6: El servei de suport a la dependéncia (SSD) realitzara la visita domiciliaria
per elaborar el PIA en tots els casos i la valoracié d’autosuficiéncia per a la cura, i
mantindra la comunicacio6 fins finalitzar el PIA o tancar 'expedient amb qualsevol de
les incidéncies definides en el PCTP. Un cop finalitzada aquestes tasques, el Servei de
suport a la dependencia (SSD) deixara d’actuar i sera el CSS del territori de la persona
dependent o el SADEP (en el cas dels districtes de Nou Barris i Sant Andreu) qui
assumira el seguiment i la referencia de les persones ateses. Aixi dons, davant de
gualsevol canvi o situacié de crisi, o per modificar el PIA, la persona i/o familiars
hauran d’adrecar-se als CSS i SADEP, motiu pel qual interessa que aquesta
informaci6 i contacte estigui molt clar i perduri la informacié en el temps.
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L'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes
obligatories previstes a la clausula 4 del PCTP relativa a la Metodologia, concretament

al punt 4.1.12. Finalitzacié de la intervencioé de I'adjudicataria.
Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

- Descripci6 de com a minim tres accions que contribueixin a garantir la
informacié del CSS o SADEP de referencia i de I'ajuda que pot rebre, aixi com
del telefon per demanar cita i adreca fisica del servei.

— Cada acci6 haura de detallar els objectius, activitats, recursos a destinar i
resultats esperats.

Nombre de pagines: maxim 2 fulls a doble cara.

Ponderaci6 de la puntuacio:

Maxima Alt Mig-Alt Mig Baix
Puntuacié
Concrecio de les accions proposades 1,5 100% 70% 30% 10%
herénci i6 I

Cq ergnma q adequacié amb els 15 100% 20% 30% 10%
objectius/accions
Viabili ficiencia i eficaci i .

iabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions 15 100% 20% 30% 10%
proposades
Grau de detall de les descripcions proposades 1,5 100% 70% 30% 10%
Valor afegit de la proposta o accions 1 100% 70% 30% 10%
proposades

Total punts ‘ 7

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica .

B. 4. Per la proposta que millori els materials de formacié adrecats a les noves
incorporacions de professionals per substitucions o vacances, fins a 7 punts.

Justificacié: Es inevitable que existeixin canvis 0 substitucions temporals en la
plantilla de professionals durant I'execucié del contracte. Per aquest motiu es proposa
una millora que ofereixi els millors suports i/o metodologia de formacio adrecada als
nous professionals, amb els continguts que des de I'IlMSS es donaran a l'inici de
I'execucié del contracte. L’objectiu é€s assolir els coneixement, habilitats i procediments
especifics per realitzar els PIA i la resta de tramits establerts en la LAPAD de manera
sistematica i estructurada en el menor temps possible, i de manera autonoma i fiable.
Aquests materials quedaran com a propietat del IMSS per a futures incorporacions als
diferents serveis d’atencio directa.
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L'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes
obligatories previstes a la clausula 5.5.1 del PCTP. Pla de formacié pel
desenvolupament de la tasca objecte d’aquest contracte a carrec del IMSS.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:

- Descripcié de la metodologia d’aprenentatge que es proposa, dels suports amb
els que es preveu oferir els continguts i justificacio de la proposta.

— Objectius, accions i mitjans necessaris 0 elements tecnologics que s’utilitzaran.

— Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Nombre de pagines: maxim 3 fulls a doble cara.

Ponderacio6 de la puntuacio:

Maxima Alt Mig-Alt Mig Baix
Puntuaci6

Concrecio de les accions proposades 15 100% 70% 30% 10%
Co_hergnua q adequacioé amb els 15 100% 70% 30% 10%
objectius/accions
Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions 15 100% 70% 30% 10%
proposades
Grau de detall de les descripcions proposades 15 100% 70% 30% 10%
Valor afegi I i

alor afegit de la proposta o accions 1 100% 70% 30% 10%
proposades

Total punts 7

B.5. Per la proposta que millori la qualitat en la presentaci6 i explicacié de la
cartera de serveis de la LAPAD que ajudi a al comprensié de les persones
dependents i del seu entorn de cura, fins a 7 punts.

Justificaci6: Una de les tasques encomanades que tenen major impacte en les
persones ateses i les seves families és I'explicacio de la cartera de serveis prevista en
la LAPAD; de les seves incompatibilitats, avantatges i inconvenients . Quan millor sigui
aguesta explicacié i més adaptada al interlocutor/a, major sera la capacitat de la
persona i del seu entorn de cura per participar en la definicié del seu pla de cures i
major la probabilitat d’eéxit del PIA.

L’'oferta haura de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions minimes
obligatories previstes a la clausula 4.1.4 del PCTP Visita a domicili.

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran:
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— Descripcié de la millora que es proposa amb el major detall possible que
inclogui; continguts, format/s i suport de la informaciod, capacitat d’adaptar-se
als interlocutors i d’assegurar la comprensié del contingut del mateix.

— Obijectius, accions i mitjans necessaris o elements tecnologics que s'utilitzaran.

— Imatges que ajudin a valorar la valua de la proposta.

— Resultats esperats i indicadors d’avaluacio.

Nombre de pagines: maxim 4 fulls a doble cara.

Ponderacio6 de la puntuacio:

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s’adeqlin a l'objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin tedriques i
sense aplicacio practica.

Si

Puntuacio total criteris de judici de valor 35 punts

es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores

s’aplicara el seguent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment
efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

— Proposicions presentades per entitats sense afany lucre, amb personalitat juridica,

sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del
contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i
figurin inscrites en el corresponent registre oficial, d’acord amb l'article 147c. de la
LCSP.

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentaci6 d'ofertes, tinguin a la plantila un percentatge de persones
treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest
suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
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Maxima Alt Mig-Alt Mig Baix
Puntuaci6

Concrecio de les accions proposades 15 100% 70% 30% 10%
Co_hergnua q adequacioé amb els 15 100% 70% 30% 10%
objectius/accions
Viabilitat, eficiéncia i eficacia de les accions 15 100% 70% 30% 10%
proposades
Grau de detall de les descripcions proposades 15 100% 70% 30% 10%
Valor afegi I i

alor afegit de la proposta o accions 1 100% 70% 30% 10%
proposades

Total punts 7
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9.

discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicaci6 del contracte la licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la
plantilla de cadascuna de les empreses.

Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla
de cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicaci6 d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira
mitjancant sorteig.

MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacié estara composta per:

President/a: La Sra. Laura Pérez Castafno, Presidenta de I'lMSS o la Sra.
Rosa Martin Niub6, Directora Executiva de Gestié de Recursos i Provisio
de Serveis i Qualitat de I'IMSS, en virtut de la delegacié de la Presidenta
de I'IMSS adoptada per resolucio de data 28 de febrer de 2022, publicada
a la Gaseta Municipal de data 3 de marg de 2022 i Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona de data 7 de marg de 2022.

Vocals:

Titular Suplent

El/la secretari/aria general.
Elisenda Comas Martin.

L’/la interventor/a general. La intervenci6 delegada

La Cap del Departament de Serveis

La Secretaria Delegada de 'IMSS, Sra.

Econdmics i Administratius, Inmaculada
Ortega Costa

El Cap del Departament de Provisid, Qualitat
i Inspeccio de Serveis, Sr. Ricard Castro Gil.

La Directora dels Serveis d’Atencio a
'Envelliment, Sra. Ester Quintana Escarra.

La Directora dels Serveis d’Intervencid
Social, Sra. NUria Menta Sala.

La Cap del Departament d'Atencidé a la
Dependéncia Sra. Nelia Ruano Jiménez

La Cap de Departament adjunta, Sra. Joana
Guirao Martinez

Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio,

essent compatibles les funcions de secretaria delegada i secretaria de la

Mesa.

Les sessions de la Mesa de Contractacié que, d’acord amb el previst en

aquest PCAP, hagin de ser publiques, se celebraran el dia, hora i lloc
indicats en el perfil de contractant, no sent necessaria la notificacié

individual als licitadors.
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- Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoracié de les
ofertes es publicaran al perfil de contractant. En aquesta publicacié es fara
constar la informacio identificativa dels membres de la mesa de
contractacio, perd no les dades identificatives de les persones fisiques
gue assisteixen als actes publics, siguin o no representants dels licitadors.

Els informes de valoracio d’ofertes seran publicats al perfil de contractant.

10. GARANTIA DEFINITIVA

Garantia definitiva

El licitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte esta obligat a constituir una
garantiadefinitiva consistent:

— En el 5 per 100 del preu global ofertat, IVA exclos.

— En el 5 per 100 del pressupost base de licitacid, IVA exclos, corresponent a la
part relativa als preus unitaris. En aquest cas limport corresponent a la
constitucio de la garantia definitiva és de 9.126 euros.

— En el 5 per 100 de limport de la provisié6 de I'enquesta de satisfaccié de
20.000€. En aquest cas, I'import corresponent és 1.000 euros.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del
segient alde la recepci6 del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si el licitador per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la
garantia definitiva mitjangant retencio del preu, I'import d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius
abonaments fins a complimentar I'import total de la garantia definitiva.

11. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L'execuci6 del contracte s'iniciara I'1 de mar¢ de 2023 o bé en la data que es fixi en la
formalitzacio del contracte, i podra prorrogar-se fins a 12 mesos més.

12. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

La tramitacié corresponent per a l'abonament de les prestacions al contractista
s’efectuara de conformitat amb el que estableix el Plec de clausules administratives
particulars i d’acord amb les seguents indicacions:
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— Ladjud

icataria elaborara mensualment, i lliurara degudament signada i

segellada, una relacié valorada dels serveis efectivament prestats, amb el

detall n

ecessari per a que I'IMSS pugui procedir a la verificacidé dels mateixos.

Un cop verificats els treballs, el contractista presentara la certificacié dels

treballs

executats juntament amb la corresponent factura electronica, en la que

s’indicara i detallara:

Codi de contracte i numero d’expedient.

Organ de contractacio.

Departament economic.

Departament destinatari.

Codi DIR3: LA0O007817

Mes descriptiu del servei prestat que es factura

Detall de cada servei que és facturi, aixi com l'import corresponent de
cadascun d’ells.

Qualsevol altre que indiqui la Direccié de Serveis d’Envelliment

— La factura mensual es presentara especificant:

El cost fixe o preu global del serveis efectivament prestats durant el
mes que sera el resultat de dividir la part fixe de I'oferta (un cop restat el
percentatge de baixa de l'oferta realitzada) per 12 mesos, sense
incloure les dues provisions/reserves anuals en concepte d’enquesta de
satisfaccio i abonament variable per assoliment d’objectius.

El cost variable per preus unitaris per PIA elaborat o PIA amb
incidéncia, especificant:

Servei de gestio per Total anualitat fixa del servei PREgh?TLS/Eé\TLA/TgA EﬁOS
preu GLOBAL
L’ANUALITAT
% sobre
Tipologia d'elaboraci6 de PIA Preu +
unitari
PIA complert realitzat 100% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
Servei d'elaboraci6
d'expedients PIA Incidéncia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartats . .
elaborat o tramitat amb | a) b) i ¢)) 15% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)
incidéncia. — — -

iIr:a(;l)denma sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat d) 45% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

InC|denc!a sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat f) 15% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

sense tramit PIA)
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Incidencia sense visita (Clausula 4.1.10.1 apartat f)
tramitant PIA)

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartats
a),b)ic))

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartats d),

e)if)

Incidéncia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartat g)
sense tramit PIA)

Incidencia amb visita (Clausula 4.1.10.2 apartat g)
tramitant PIA)

La part variable de la facturacié vindra acompanyada d’'un annex amb la
relacio en format excel dels expedients de cada tipologia de PIA elaborat o
incidéncia, identificats com a minim amb el nimero d’expedient del Sistema
d’'Informacié d’Atencié Social (d’ara en endavant SIAS), nom i cognom de la
persona i NIF.

- Les provisions o reserves:

Quan s’hagi elaborat 'enquesta anual de satisfaccié es facturara
la despesa que en cap cas sera superior a 20.000€, IVA no
inclos.

| el pagament de I'import variable condicionada a I'assoliment
d’'objectius de 10.000€/anuals (IVA exclos). Aquest import
només sera abonat en el cas que I'adjudicataria hagi assolit una
valoracio de nivell 1 en el 80%, o de nivell 2 en el 95% de les
respostes que contingui 'enquesta de satisfaccié elaborada per
'IMSS, on s’exploraran arees rellevants per la satisfaccio de la
persona usuaria en la prestacio del servei com sbén horaris,
comunicaci6 clara i complerta, empatia | assertivitat,
accessibilitat i proximitat, amabilitat del personal i satisfaccio
global del servei d’acord amb la clausula 9.4. del PPTP. Aquest
import s’abonara, si es donen les condicions definides en la
darrera factura de la vigéncia inicial del contracte i de la seva
corresponent prorroga, en aquest Ultim suposit, de manera
proporcional al periode de prorrogat, si fora el cas.

45% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

60% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

75% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

60% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

100% N° PIAS*PREU UNITARI *(%)

— De l'import certificat es deduiran, si s’escau, les quantitats corresponents a la
repercussié economica derivada del sistema de control de qualitat per
incompliments detectats dins de la certificacid mensual d’acord amb la clausula
9.5 del PPTP. Penalitats vinculades a lincompliment dels estandards de

qualitat.
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13. REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisié de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designhara com a responsable del contracte a la corresponsable del Departament
d’Atencié a la Dependéncia, la Sra. Joana Guirao Martinez, o la persona que la
substitueixi en el carrec, a qui correspon la comprovacié, coordinacié i la vigilancia de
la correcta realitzacio dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i
dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacio.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

D’acord amb larticle 202 LCSP, s’estableixen les seglients condicions especials
d’execucio, totes elles de caracter social:

15.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el contracte durant tot el periode contractual

La contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades
en el moment de presentar 'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid, sempre i
guan les noves condicions no siguin més beneficioses.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'adjudicataria que declari formalment
que ha complert la obligacidé. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'd6rgan de
contractacioé podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores
que informin al respecte.

15.2. Pla d’igualtat:

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat
entre homes i dones que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte i, en
el cas que no hi estigui legalment obligada a I'elaboracié d’aquest Pla, ha de presentar
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les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i
homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Si l'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el
termini atorgat rebra les indicacions, I'ajut i 'assessorament municipal i se li concedira
un nou termini perqué aporti la informacié de les practiques requerides. L’incompliment
d’aportacio del Pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament,
suposara la imposicié d’'una sancié economica d’un 1% del preu del contracte, que
s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aquesta condici6 te el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de Geénere.

15.3. Mesures contra I'assetjiament sexual i per rad de sexe:

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o
document que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar 'assetjament sexual i
'assetjament per rad de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte.

Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes informatives que
detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per radé de sexe; accions formatives
i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccio especifica:

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexe
que aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.

- De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per rad de sexe
que aquestes puguin patir per part de les persones usuaries.

- De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que
aguestes puguin patir per part de les persones professionals.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d’extinci6 contractual.

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicacio de les Clausules Socials d’lgualtat de Génere.
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15.4. Igualtat d’oportunitats i no discriminacio de les persones LGTBI

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de
formalitzacio del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del
contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les
persones destinataries de la prestacié.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la
diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere i 'expressié de génere.

Si l'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o
pla d’actuacié, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini
complementari de deu dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb
totes les empreses contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal,
una reflexié general de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucio contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcioé de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives.
Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social
d’lgualtat d’oportunitats i no-discriminacio de les persones LGTBI.

15.5. Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal.

L’adjudicataria ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliacié
corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relaci6 amb les persones
ocupades en I'execucié del contracte.

A titol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econdmic o assistencial per
facilitar 'atencié de menors o persones dependents; mesures laborals com la reduccié
de jornada, excedeéncies, llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacio,
adaptacio o reassignacié de serveis i horaris en funcio de les necessitats de conciliacio
o altres de similars.

L’adjudicataria, abans de la recepci6 del contracte, ha de lliurar a la persona
responsable del mateix un informe final sobre I'aplicaci6 de les mesures.

L’incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt
greu i comportara I'adopcio de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin
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segons les previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives.
Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

15.6. Comunicacio inclusiva
L’adjudicataria ha de garantir:

- Que en les activitats derivades de l'execucié del contracte no s'utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa,
0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i
els drets dels animals.

- L'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacioé per
rad d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de l'execuci6 del contracte, evitar
I'exaltacio de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips
negatius perpetuadors de prejudicis.

Aquesta condicio te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a penalitat molt greu o causa
d’extincio contractual.

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicacié de la Clausula Social de
Comunicacio Inclusiva.

15.7. Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals.

L’adjudicataria ha de garantir la paritat entre homes i dones en el desenvolupament
dels llocs de responsabilitat dintre de I'execucié del contracte, en concret els segients
llocs:

— Direccié del projecte

— Responsable del servei
— Responsables de qualitat
— Responsables de formacio
— Responsables técnics

— Llocs de Coordinacio

En el termini de 10 dies posteriors a la firma del contracte aportara al responsable del
mateix la relacio de persones que I'executaran amb la categoria professional laboral
que tenen reconeguda en el contracte amb l'adjudicataria. Si s’escau, aportara els
contractes per acreditar la declaracio.

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Génere que
inclou el procediment d’aplicaci6 de les Clausules Socials d’Igualtat de Génere.
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Aquesta condici6 te el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzaci6 com a falta molt greu o causa
d'extincio contractual.

15.8. Contractaci6 de persones en situacio d’atur amb dificultats
d’insercio laboral.

L’adjudicataria haura de cobrir com a minim un 10% d’hores de nova contractacio, o
de substitucions, dedicada a I'execucio del contracte amb la contractacié de persones
que es trobin en situacié d’atur amb dificultats especials d’insercio laboral o d’exclusié
social i que pertanyin a algun dels col-lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24
d’abril del 2017 de contractacié publica sostenible i la Guia de contractacié publica
social, sempre que disposin de la corresponent titulacié i competéncies requerides en
el lloc de treball.

L’adjudicataria ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d’aquesta
condicié segons s’expressa en I'annex 2 del decret d’Alcaldia de 24 d’abril del 2017 de
Contractaci6é Publica Sostenible.

Barcelona Activa SAU SPM o Programa LABORA del IMSS posa a disposicié de I
adjudicataria el servei d’assessorament en les clausules socials que ofereix el servei
de preseleccié de persones candidates en risc d’exclusié que compleixen amb el perfil
requerit. En cas de que ladjudicataria disposi d’altres vies de preseleccié de
candidats/tes amb aquest perfil caldra informar préviament a I'IMSS per garantir la
seva acreditacio i els processos de suport i seguiment a les persones treballadores.

15.9. Retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre totes les
persones treballadores que executen el contracte.

Només es podra incorporar si s’ha incorporat com a condicié especial d’execuci6 la
mesura de retribucié per objectius amb repartiment obligatori entre les persones
treballadores que executen el contracte.

Retribucié per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la
prima entre les persones treballadores que executen el contracte.

El percentatge del 75% indicat a la condicié d’execucié “Retribucié per objectius amb
repartiment obligatori entre les persones treballadores que executen el contracte” de la
Clausula 20, pot ser incrementat per part de la licitadora i per aquest motiu esdevé
criteri d’adjudicacio, i per tant la distribucié final del percentatge de la prima assignat
als treballadors/es es realitzara d’acord amb el percentatge indicat per I'adjudicatari a
la seva oferta, on indicara el sistema de distribucié d'aquesta prima, la qual tindra
naturalesa de gratificacié a distribuir entre totes les persones treballadores adscrites a
I'execucio del contracte.

L'oferta de la licitadora que proposi atorgar el 100% de la prima d’assoliment
d’'objectius entre els treballadors vinculats a I'execucid de la prestacié rebra la
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puntuacié maxima de 13 punts, i a la resta d’ofertes correspondra la puntuacié que
resulti de forma proporcional.

L’acreditacié del compliment d’aquesta oferta consistira en la presentacié per part del
contractista d’'una declaracio responsable indicant el compromis assumit i executat de
repercutir la gratificacié a les persones treballadores vinculades al servei avaluat, i
haura d’incorporar la signatura del comité d’empresa que acrediti el repartiment de les
gratificacions i la relacié6 anonimitzada del personal que ha rebut aquesta gratificacio.
No obstant I'anterior i a I'efecte de verificar el compliment de la mesura, es podra
requerir qualsevol document o informe complementari.

16. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i
206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacido requerira l'audiéncia a I'adjudicataria i, si
s’escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques i la seva
formalitzacié en document administratiu.

17. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

La constatacio de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’'un mes
seguent al seu lliurament o realitzacié, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccié de I'IMSS.

En finalitzar el present contracte i/o la seva prorroga, I'adjudicataria estara obligada a
realitzar el traspas del servei i de tots els expedients a I'lMSS o0 a qualsevol altra
adjudicataria que des de I'lMSS es consideri, i acomplir amb les obligacions seglients:

— Efectuar un traspas dels expedients pendents o en tramit en un format que
faciliti i permeti la carrega en un nou sistema informatic, traspassar tots el
contingut dels expedients d’usuari —incloses la programacié actual, totes les
incidencies, tots els informes de seguiment- en un format estandard (PDF).

— Traspassar per separat la programacié de visites domiciliaries de tots els
usuaris pel primer mes després del traspas del contracte, de manera que es
garanteixi la continuitat de I'atencio.

— Tornar al IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en
el format i estructura que estableixi..
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— Definir un procediment per la destruccié de totes les dades de caracter
personal un cop finalitzat el traspas.
— Garantir I'atencio a tots els usuaris durant el periode transitori de traspas.

Aquest traspas s’haura d’efectuar en el termini de 15 dies naturals.

L’adjudicataria restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de traspas,
col-laborant i cooperant amb I'IMSS en la transicid de la prestacié en les millors
condicions per a la continuitat de servei sense perjudici en I'atencié de les persones
usuaries.

Es considerara que s’ha realitzat I'entrega de la prestacié quan 'IMSS o entitat que
designi i 'adjudicataria sortint signin un document de conformitat en el qual es reculli
que s’han complert els punts anteriors.

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

18. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqléncies
establertes a I'apartat 3 de l'article 215 LCSP.

No obstant, d’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, I'adjudicataria haura de
realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, els serveis d’atencié
directa i de seguiment de les persones usuaries aixi com I'elaboracié dels informes,
per considerar-se que son els serveis essencials del contracte i d’especial rellevancia
0 caracteristiques critiques.

19. CESSIO

En aquest contracte no es permesa la cessio.

20. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

20.1. Obligacions essencials del contracte:

L’adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat. També tindra
caracter d'obligacié essencial l'efectiva dedicacid o adscripcié a I'execucié del
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contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en l'oferta i en
les seves condicions.

El compliment de les condicions especials d’execucid, quan aixi s’hagi indicat, tindra el
caracter d’obligacio essencial.

També tindra caracter d'obligacié essencial del contracte, I'efectiva dedicacié o
adscripcié a l'execucidé del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i
compromesos en l'oferta.

20.2. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives
particulars, I'adjudicataria esta obligada a:

a) Disposar, en la data d’inici del contracte de I'espai de treball, d’acord amb les
condicions exigides en la clausula 11 del PCTP de mitjans materials i informatics.

b) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil i d’accident dels usuaris i del personal per un
import de 300.000€, que ha de presentar en el Registre General de I'MSS
simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb anterioritat.

c) Aportar tot el personal necessari per a la realitzacio de tots els treballs detallats. Els
professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran
unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquests i I'IMSS existeixi
cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de
'adjudicataria, la qual vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la
gestio del servei.

d) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'lMSS qualsevol
substitucié o modificacio de les persones que presten el servei.

e) El personal haura de tenir a I'execucio del contracte la titulacioé requerida al plec de
prescripcions técniques particulars, necessaria per desenvolupar les seves
funcions. En el termini d’'un mes des de l'inici de I'execucio, I'adjudicataria haura de
trametre a I'IMSS la relacié de tot el personal que presti serveis a I'equipament i
copia de les titulacions corresponents.

f) L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria
per desenvolupar el servei.

g) Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal durant les vacances i
qualsevol altra contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot moment la
gestioé i funcionament dels serveis tots els dies de la vigéncia del contracte.

h) Trimestralment, I'adjudicataria haura de facilitar una copia del RLC, o document
anadleg emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la
situacio laboral i retribucions del personal contractat i destinat al servei, aixi com,
semestralment, el certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social,
o en el seu defecte, haura de facilitar les copies de RLT o document analeg emeés
per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acrediti degudament el
pagament.
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)
)

K)

L’adjudicataria es compromet a informar sobre les persones contractades en relacié
a les clausules de persones amb discapacitat i clausules socials, si és el cas.
L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en
materia laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacio.

Comunicar per escrit a I'IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud
del contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura
d’aportar dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripci6. L'incompliment
d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat econdmica de fins al 5 % del preu
del contracte.

L’adjudicataria, en el termini d’'un mes a partir de 'endema de la formalitzaci6 del
contracte, haura de facilitar a I'IMSS el desglossament dels costos de la seva oferta
econdmica amb el full de calcul que se li lliurara

L'adjudicataria, durant el primer semestre de I'any seglent, un cop transcorreguda
la vigéncia inicial del contracte (12 mesos), haura d’aportar:

m.1.)
Una revisio limitada de la gestioé del servei (d’acord amb la normativa ISRE
2400). El document de revisié limitada haura de contenir com a minim els
segients apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de
la documentacié revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a
més el compte de pérdues i guanys, el balan¢ de situacié, la memoria i
també el balan¢ de sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglients punts de revisio:

1. Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del
periode objecte de la revisi6. Tipologia de despeses imputades al
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i
suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats
financers i documents comptables globals de la delegacié/empresa)
quins son els costos detallats i imputables al servei/contracte objecte de
la revisi6 en qiestio.

2. L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels
costos que s’han constatat en el servei/contracte en qliestié en el
periode a analitzar (d'acord amb el format d’escandall facilitat per
'IMSS), amb el suport, desglossament i justificaci6 documental
necessaria de totes les partides de cost corresponents al model
d’escandall, que permeti una comparacié amb la memoria justificativa
inicial que conforma I'expedient de licitacié.

3. Verificar els ingressos d’explotacié associats al servei.

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al
servei de forma mensual i revisar les nomines i despeses de seguretat
social dels treballadors.
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5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei,
verificar que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisio
documental associat a les mateixes, percentatges d’'imputacio, tipologia
de la despesa i pagament).

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar
I'existéncia de despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics,
fotocopiadores, auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com
d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotacié del servei i
altres costos directes.

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els
costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base
raonable de distribucié de costos, aixi com determinar els percentatges
aplicats.

8. Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial
resultant d’aquest servei/contracte.

Complimentar la informaci6 sobre les despeses realitzades per a
cadascuna de les categories descrites en el model de full de calcul de
costos economics (Excel) que s’enviara per correu electronic als
adjudicataris i que haura de ser retornat a [I'IMSS, degudament
complimentat.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte,
i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte
I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'adjudicataria
pel que fa a alld establert al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social, la contractacioé de persones amb particulars
dificultats d’insercié6 al mercat laboral, i la subcontractacio a les empreses
d’economia social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

L’adjudicataria haura de vetllar perqué s’estableixin i es garanteixin les pautes
adequades de tractament i de conservacid de la documentacié administrativa
d’arxiu, sigui aquesta en suport/format electronic o paper, pel que fa a la gestio dels
serveis municipals que porten a terme d’acord amb la normativa d’arxiu que disposa
I'Arxiu Municipal de I'Ajuntament de Barcelona.
http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa

Els expedients dels usuaris hauran de mantenir-se ordenats per criteris d’ordenacio
cronologics i num. expedient, amb independéncia del tipus de suport de la
documentacio.

Al finalitzar el contracte, els expedients que es trobin en els arxius de gestié de
I'adjudicataria haura de ser a I'Arxiu Central de Drets Socials o IMSS, en
coordinacié amb el/la responsable d’Arxiu i Gesti6 Documental de la Geréncia
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Y

d’Area de Drets Socials. La documentacié d’arxiu caldra que es conservi en
oficines/diposits d’arxiu amb condicions de clima optimes (20-22° temperatura/ 50-
55% humitat relativa) i disposada per ser consultada, en cas necessari. Els costos
de manteniment, materials i mobiliari per a la conservacio de la documentaci6 als
arxius de gestié de I'adjudicataria que gestiona el servei aniran a carrec de la propia
adjudicataria, aixi com els costos del transport un cop la documentacié s’hagi de
traslladar.
L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones
usuaries, per qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i
objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent
indemnitzacid. L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors
contra les denuncies que es produeixin per aguests fets, sense perjudici de les
actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats.
Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan li sigui
requerit pel responsable del contracte.
Fer constar el logotip de 'IMSS en totes les actuacions derivades de I'execucio
d’aquest contracte.
Atendre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié dels serveis. L’adjudicataria i el personal al seu
carrec hauran de tractar amb correcci6 a les persones ateses del servei, respectant
els seus drets fonamentals i aquells que com a persones usuaries dels serveis
socials basics els hi reconeix la llei de Serveis Socials. En general, hauran de
realitzar les seves funcions d’acord amb els principis d’ética i responsabilitat.

Informar dels comptes d’explotacié i de la situacié patrimonial en relacié amb la

gestié del servei. A aquests efectes I'adjudicataria facilitara els comptes anuals,

amb el maxim detall, i 'auditoria limitada corresponent a la gestié del servei. Els
esmentats documents hauran de ser lliurats a 'IMSS com a maxim el 30 de marg
de l'any seguent a I'exercici auditat.

Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de

gratificacid, donacié o contraprestacid economica per part de les persones

usuaries o procedeixi al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, de la
persona usuaria. Les adjudicataries seran responsables del seu compliment havent
d’'informar I'lMSS de qualsevol situacié d’aquesta naturalesa que es produis.

També seran obligacions de I'adjudicataria:

— Prestar el serveis amb la continuitat i la regularitat establerta.

— Cuidar del bon ordre del servei.

— Prestar per si mateix els serveis d’atencié directa i de seguiment de les
persones usuaries, que es consideren d’especial rellevancia.

— Disposar d’'una oficina o departament de control de qualitat, supervisié del
servei i atencié de queixes per part dels usuaris, de les quals informara
degudament a I'lMSS, mitjancant informe periodic.

— Col-laborar amb I'IMSS per la posada en marxa dels procediments
administratius que siguin necessaris per la gesti6 eficient, eficac i d’acord a les

40



w

@ Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials

Institut Municipal de Serveis Socials
C/ Valéncia, 344 4a. Planta.

08009 Barcelona

normatives vigents del servei (sistemes de copagament, procediments
sancionadors o de suspensio del servei, revisi6 administrativa de les
resolucions i altres procediments que es considerin endegar des de I'I|MSS).

w) Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, acces a la informacio publica i bon govern.

X) En el termini de 10 dies naturals comptats a partir de la data de formalitzacié del
contracte, I'adjudicataria haura de procedir a nomenar la persona responsable de
'execucié del contracte de I'empresal/entitat, que no haura de ser cap de les
figures de direccio o coordinacio especificades en la clausula 5 del PPTP Recursos
Humans.

21. PROTECCIO DE DADES

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies seglents:

a) Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)
— Dades especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religio, creences,
origen racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de
genere, dades geneétiques, dades biométriques identificadores.

b) Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
— infraccions: penals, administratives.
— perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar
de forma diferenciada els afectats en funcio de les seves caracteristiques.

c) Altres dades (nivell baix)

— ldentificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, ndm. Seg. Social/mitua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, nim. reg. personal, signatura electronica.

— Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat,
sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques o antropometriques.

— socials: allotiament o habitatge, situacid militar, propietats, possessions,
aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

— professionals: formacié, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

— treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
nomina, historial laboral, altres.

— comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

— Economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals,
dades bancaries, plans de pensio o jubilacid, dades economiques de la
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nomina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis,
historial de crédits, targes de crédit.
— transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,

compensacions/indemnitzacions.

— infraccions: administratives.

22. PROPOSTA

Per tot aix0, proposo la contractacio del Servei de Suport a la Dependencia (SSD) per
un pressupost total 935.201,28€ euros, IVA inclos, a carrec de I'aplicacié 0103 23141
22732 dels pressupostos de I'MSS, condicionats a I'existéncia de crédit adequat i
suficient, essent el pressupost del 2023 de 779.334,40 euros, IVA inclos, i per a
'anualitat del 2024 de 155.866,88 euros, IVA inclos.

()
Any | Mesos | C. Organic | C. Econ. C. Prog. Import net I\ﬁ\ Import IVA Import total
2023 10 0103 22732 23141 749.360,00 €| 4% 29.974,40 € 779.334,40 €
2024 2 0103 22732 23141 149.872,00€| 4% 5.994,88 € 155.866,88 €
899.232,00 € 35.969,28 € 935.201,28 €
Import total 935.201,28 €

Barcelona, en la data de la signatura.

Ester Quintana i Escarra
Direcci6 de Serveis d’Envelliment

El document original ha estat signat electronicament per:

Sra. ESTER QUINTANA ESCARRA, Cap de Departament, el dia 08/11/2022 a les 15:00, que informa.
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