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1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

El present contracte de serveis té per objecte la gestió del Servei de suport a la 

dependència (d’ara en endavant també SSD), amb mesures de contractació púbica 

sostenible, de reforç a l’elaboració dels Programes Individuals d’Atenció (d’ara en 

endavant PIA) de les persones que tinguin reconegut un grau de dependència a la 

ciutat de Barcelona i valoració diagnòstica d’autosuficiència de les persones ateses. 

La Llei 39/2006 del 14 de desembre de “Promoció de l’Autonomia Personal y Atenció a 

les Persones en situació de Dependència” (en endavant, LAPAD) fixa les bases per al 

desenvolupament a tot el territori espanyol de l’atenció a les persones en situació de 

Dependència. La legislació atorga uns drets a les persones dependents, les quals 

passen  d’obtenir ajudes per gaudir de prestacions, ja siguin de caràcter econòmic o 

en forma de serveis públics, amb el conseqüent reconeixement de nous drets de 

ciutadania. 

El Reial Decret Llei 8/2010 de 20 de maig; el RD 20/2011 de 30 de desembre i el RD 

20/2012 de 13 de juliol, modifiquen significament el text legal inicial incorporant 

modificacions que afecten a la efectivitat de les prestacions, el calendari de 

desplegament, la classificació de les persones amb reconeixement de dependència, 

els efectes econòmiques de les prestacions, entre d’altres. 

La pròpia Llei 39/2006, de 14 de desembre,  estableix que per al correcte 

desplegament caldrà que les administracions autonòmiques dictin les disposicions 

legals necessàries en cada territori. A Catalunya s’han desplegat diverses disposicions 

normatives com per exemple la instrucció 3/2017 per a la gestió i aplicació de les 

disposicions normatives derivades de la LAPAD. Segons la legislació existent els Ens 

locals tenen la competència delegada de Generalitat de Catalunya per elaborar els 

Plans individuals d’atenció, en endavant PIA,  de les persones que es troben a domicili 

i  de les persones que es troben vivint en residències ocupant places privades. 

Així mateix, i d’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 

d’abril, de contractació pública sostenible de l’Ajuntament de Barcelona i el Pla de 

contractació pública sostenible de l’Ajuntament de Barcelona per al 2019, la 

contractació pública ha de ser una eina per garantir l’aplicació de les polítiques 

públiques municipals que assegurin la més eficient prestació de serveis a la 

ciutadania, el desenvolupament d’un model de ciutat sostenible que distribueixi la 

riquesa i faciliti un desenvolupament econòmic que generi ocupació de qualitat, justícia 

social i equilibri el territori. 

Les mesures de contractació pública sostenible i d’eficiència socials de l’objecte del 

contracte estan encaminades a afavorir la millora de la qualitat en el treball (estabilitat, 
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desenvolupament professional, formació i qualitat de l’ocupació) entenent que les 

condicions laborals, al marge de combatre l’agudització de les desigualtats, tenen un 

efecte directe en la qualitat del servei i en el rendiment de les persones treballadores 

que executen el contracte, així con en la promoció de la igualtat de gènere, la no 

discriminació del col·lectiu LGTBI, la conciliació laboral i familiar i els criteris 

d’accessibilitat universal.  

En conseqüència, les mesures de contractació pública sostenible i d’eficiència social 

són: 

 Objecte del contracte amb mesures d’eficiència social: 

 Pressupost màxim de licitació desglossat en costos directes i indirectes. 

 Estimació dels costos salarials del personal que executarà el contracte 

calculat en base al conveni col·lectiu aplicable en el moment de la licitació, 

atès que la retribució dels salaris té un pes molt significatiu respecte al cost 

final del contracte. 

 Criteris d’adjudicació : 

 Valoració del preu representa el 35% de la puntuació total dels criteris 

d’adjudicació.  

 Les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran excloses 

si, en el tràmit d’audiència de la licitadora, s’evidencia que els salaris dels 

treballadors/es que executaran el contracte són inferiors al que estableix el 

conveni d’aplicació amb els complements i circumstancies establertes en el 

Plec tècnic i/o no s’han previst totes les despeses de funcionament 

necessàries per la prestació de tots els serveis. 

 Contractació indefinida de les persones treballadores ocupades en l’execució 

del contracte 

 Condicions especials d’execució: 

 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el 

contracte durant tot el període contractual. 

 Igualtat de gènere. 

 Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe. 

 Igualtat d’oportunitats i no discriminació de les persones LGTBI. 

 Accessibilitat universal. 

 Conciliació co-responsable del temps laboral, familiar i personal. 

 Comunicació inclusiva. 

 El pagament del preu a les empreses subcontractades. 

 L’acreditació de pagament en termini de pagament a les empreses 

subcontractades. 

 Contractació de persones en situació d’atur amb dificultats d’inserció laboral. 

 Retribució per objectius amb repartiment obligatori entre totes les persones 

treballadores que executen el contracte. 

 

El servei objecte del contracte s’emmarca dintre del següent context normatiu: 
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 La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un nou sistema de 

serveis socials, que parteix del principi d’universalitat en l’accés als serveis socials.  

 La Llei 39/2006, de 14 de desembre de promoció de l’autonomia personal i atenció 

a les persones amb dependència. 

 La Llei 22/1998, de 30 de desembre de la Carta Municipal de Barcelona. 

 El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-

2011, elaborada a partir del catàleg classificat de serveis i prestacions socials del 

Sistema Català de Serveis Socials. 

 La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 

l'adolescència. 

 

1. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE  

Per reduir i eliminar la llista d’espera de PIA pendents d’elaboració a la ciutat objecte 

d’aquest contracte, l’Institut Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant IMSS) 

precisa de recursos humans i materials addicionals amb l’especialització i qualitat 

necessàries que garanteixin el correcte desenvolupament de les funcions descrites al 

plec de condicions tècniques. L’IMSS no disposa de mitjans ni recurs tècnics adients 

per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l’auxili mitjançant la 

contractació amb tercers, tot d’acord amb l’objectiu d’estabilitat pressupostària i control 

de despesa, i amb total respecte als principis d’eficàcia, eficiència, publicitat, 

transparència, no discriminació i igualtat de tracte. 

D’acord amb els principis exposats, es considera que l’opció més eficient i eficaç que 

assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació del servei. 

 

2. JUSTIFICACIÓ DE LA NO DIVISIÓ EN LOTS 

 

El present contracte no es divideix en lots atès que, la realització independent de les 

diferents prestacions compreses en l’objecte del contracte dificultaria la correcta 

execució del mateix des del punt de vista tècnic i econòmic, ja que es persegueix un 

servei global i integral de suport a l’elaboració dels Plans Individuals d’Atenció que 

realitzen els 39 Centres de Serveis Socials de la ciutat i SADEP, i la divisió en lots 

afegiria major complexitat a la necessària coordinació amb la totalitat dels 

professionals d’atenció primària de serveis socials.   

De la mateixa manera, la realització independent de les prestacions dificultaria les 

tasques de coordinació i obligaria a una major aportació de recursos públics per 

garantir la uniformitat dels procediments a aplicar. 

Un altre motiu per no dividir el contracte en lots és per l’encariment del mateix, ja que 

suposaria multiplicar pel número de lots, els costos de funcionament no vinculats a 
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salaris corresponents a les despeses de locals i serveis generals, resultant ineficient 

des del punt de vista de l’optimització dels recursos públics. 

Per tot l’anteriorment escrit es proposa la NO divisió en lots de l’expedient de 

referència. 

 

3. PROCEDIMENT DE LICITACIÓ 

 

El present contracte es licitarà mitjançant un procediment obert subjecte a regulació 

harmonitzada. Aquest procediment és el que pertoca per a un contracte segons el 

valor estimat essent el procediment que garanteix una major participació, publicitat i 

transparència en el procés d’adjudicació. 

 

4. DURADA DEL CONTRACTE  

La durada del contracte s’estableix en 12 mesos. La vigència del present contracte es 

podrà prorrogar fins un termini màxim de 12 mesos més. La pròrroga s’acordarà per 

l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’adjudicatària quan el seu preavís es 

produeixi almenys amb dos mesos d’antelació a la finalització del termini de durada del 

contracte. 

Es preveu que en cas d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per a 

l’òrgan de contractació produïdes durant el procediment d’adjudicació del futur 

contracte posterior a aquesta licitació, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci 

l’execució del nou contracte de conformitat amb el que preveu l’art. 29 de la LCSP i pel 

termini màxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitació amb una 

antelació mínima de 3 mesos respecte de la finalització del contracte. 

 

5.  CÀLCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIÓ DEL 

CONTRACTE. 

El pressupost total de licitació és de 935.201,28 euros, IVA inclòs, amb el 

desglossament següent: 899.232,00 euros, pressupost net i 35.969,28 euros en 

concepte d'impost sobre el Valor Afegit al tipus del 4 per 100.  

El pressupost base de licitació és el següent: 
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Any Mesos 
C. 

Orgànic 
C. 

Econ. 
C. 

Prog. 
Import net 

% 
IVA 

Import IVA Import total 

2023 10 0103 22732 23141 749.360,00 €  4% 29.974,40 €  779.334,40 € 

2024 2 0103 22732 23141 149.872,00 €  4% 5.994,88 €  155.866,88 € 

     
899.232,00 € 

 
35.969,28 € 935.201,28 € 

 

El contracte preveu un cost fixe o preu global, una part variable o preu unitari, i una 

provisió que no està sotmesa a baixa licitatòria, segons consta al quadre adjunt a 

continuació: 

 

El cost fixe o preu global incorpora els costos de personal i de funcionament fixes del 

servei. 

El cost variable o preu unitari per un import de 15,21 € (sense IVA) per expedient 

amb PIA elaborat o tramitat amb incidència. 

A partir del preu unitari s’estableixen diferents casuístiques per tipus d’expedient 

tramitat, atès que el tràmit i la càrrega de treball no és el mateix en els diferents casos. 

S’estableix així el cobrament del 100% del preu unitari per expedient PIA elaborat, i 

d’un percentatge sobre aquest preu unitari en funció de la  incidència d’acord amb la 

clàusula 4.1.10.1 “Incidències abans de la visita d’elaboració del PIA” i la clàusula 

4.1.10.2 “Incidències un cop s’ha produït l’entrevista (mentre es realitza o 

posteriorment)” del PCTP. 

A continuació es presenta un quadre resum: 

2023 2024 LICITACIÓ

Total despesa global del servei          580.593,33 €          116.118,67 €    696.712,00 € 

Despesa per preu unitari

unitats 10.000 2.000 12.000

preu ut. 15,21 € 15,21 € 15,21 €

Total despesa per preu unitari          152.100,00 €            30.420,00 €    182.520,00 € 

Despesa en provisions

Enquesta de satisfació/qualitat 16.666,67 € 3.333,33 € 20.000,00 €

Total despesa en provisions 16.666,67 €              3.333,33 €     20.000,00 € 

Preu base de licitació          749.360,00 €          149.872,00 €    899.232,00 € 

IVA 4% 29.974,40 €           5.994,88 €             35.969,28 €          

Preu total del contracte        779.334,40 €        155.866,88 €    935.201,28 € 
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CASUÍSTIQUES DELS EXPEDIENTS 
TRAMITATS PER FACTURACIÓ 

Visita 
realitzada 

Document 
incidència lliurat 

Tràmit 
realitzat 

Notifica-
cions 

Preu 
unitari 

PIA complert realitzat SI 
 

SI 
 

100% 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 
apartats a),b) i c)) 

 
SI 

  
15% 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 
apartat d) i e)) 

  
SI SI 45% 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 
apartat f) sense tràmit PIA) 

 
SI 

  
15% 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 
apartat f) tramitant PIA) 

 
SI SI 

 
45% 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 
apartats a),b) i c)) SI SI 

  
60% 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 
apartats d), e) i f)) SI 

 
SI SI 75% 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 
apartat g) sense tràmit PIA) SI SI 

  
60% 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 
apartat g) tramitant PIA) SI 

 
SI 

 
100% 

 

 Una provisió no subjecte a baixa per l’oferta econòmica següent: 

- Una provisió de 20.000€ anuals (IVA exclòs) per realitzar l’enquesta de 

satisfacció a les persones usuàries, que es cobrarà en funció del preu 

final resultant un cop realitzada. 

La suma dels costos fixes, dels variables i dels imports efectivament disposats de les 

provisions, són comprensius de l’objecte de la gestió del servei i els preus consignats 

porten implícits tots els conceptes previstos en els plecs de clàusules. En qualsevol 

cas, el preu del contracte contempla: la gestió del servei d’acord amb els plecs de 

clàusules i prescripcions tècniques, les despeses de funcionament, l’import de les 

càrregues laborals de tot ordre, les despeses generals i el benefici industrial, l’import 

dels treballs accessoris o auxiliars, les despeses derivades de les disposicions legals 

sobre seguretat i higiene en el treball, i els honoraris corresponents, les despeses 

corresponents al control de qualitat, la imposició fiscal derivada del contracte i de 

l’activitat del contractista en la seva execució i totes les altres despeses derivades de 

les obligacions del gestor previstes en els plecs. 

Aquestes quantitats constitueixen la xifra màxima de preu global o cost que pot oferir 

la licitadora. Si s’excedeix la quantia del pressupost net de la part de preu global 

l’oferta serà exclosa.  

D’acord amb la previsió de la disposició addicional 33ª LCSP, la quantia del 

pressupost base es considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i limitatiu 

d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi la 

contractista aplicant els corresponents preus unitaris. 



  

Àrea de Drets Socials 

Institut Municipal de Serveis Socials 

C/ València, 344 4a. Planta. 

08009 Barcelona 

 

9 

 

Aquest pressupost base màxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos 

derivats de l’execució de l'objecte del contracte, inclosos aquells identificats al PCTP 

com prestacions que no comportaran cap cost addicional per a l’IMSS, els quals 

hauran d’estar repercutits en l’oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir 

per alteracions, adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels límits establerts 

per a constituir un supòsit de modificació contractual. 

L’IMSS no resta obligat a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es 

determina en funció de les necessitats de l’Administració i aplicant els preus unitaris 

corresponents 

A continuació es presenta el valor del contracte diferenciant costos directes i 

indirectes: 

 

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat a partir de la plantilla de persones 

treballadores que han d’executar el contracte amb les següents categories 

professionals i nombre de persones, segons especifica el PPT i d’acord  amb la  

Resolució EMT/3758/2021, de 20 de desembre, per la qual es disposa la inscripció i la 

publicació del Conveni col·lectiu autonòmic de Catalunya del sector de l'atenció a la 

gent gran (GERCAT) (codi de conveni núm. 79100235012021).  

 

Categoria 

Professional  
Núm de Professionals Núm de Professionals 

A 
Grup 1. Direcció, titulats 
superiors y especialistes. 

3 

B 
Grup 2. Comandaments 
intermedis 

14 

D Grup 4. Personal auxiliar 5 

SubTotal 
 

22 

 
 

2023 2024
PER A TOT EL 

CONTRACTE

Costos de personal 580.593,34 € 116.118,67 € 696.712,01 €

Costos de funcionament 100.643,03 € 20.128,60 € 120.771,63 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES 681.236,37 € 136.247,27 € 817.483,64 €

Costos generals per a la gestió 40.874,18 € 8.174,84 € 49.049,02 €

Marge empresarial 27.249,45 € 5.449,89 € 32.699,34 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 68.123,63 € 13.624,73 € 81.748,36 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES ESTIMATS 749.360,00 € 149.872,00 € 899.232,00 €
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El cost fixe i el preu unitari inclouen els costos de personal d’elaboració del PIA, així 

com els costos organitzatius, els serveis de suport i els derivats del transport, 

coordinació, formació, supervisió i així com el benefici industrial i tots els costos 

derivats dels medis materials, tècnics o humans necessaris per prestar adequadament 

el servei. 

Les  licitadores hauran de presentar en la seva oferta el preu net i l’IVA aplicable per a 

la vigència inicial del contracte, degudament desglossat. 

 

Cas que el contractista estès exempt d’IVA, haurà de presentar el certificat expedit per 

la delegació d’Hisenda de reconeixement d’entitat o establiment de caràcter social o, 

en el seu cas, declaració responsable sobre aquest extrem comprometent-se a 

sol·licitar-ho i presentar-ho davant l’IMSS en el cas que resulti adjudicatària. 

Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva 

autorització o realització se subordina al crèdit, adequat i suficient, que per a cada 

exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals. 

 

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC). 

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment 

d’adjudicació i la publicitat, és de 1.854.968,00 euros sense IVA, tal i com s’indica en 

el següent quadre: 

 

 
 

 

 

7. REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVÈNCIA ECONÒMICA I 

FINANCERA I TÈCNICA O PROFESSIONAL  

Considerant l’objecte del contracte i el seu valor estimat, així com els principis de no 

discriminació i proporcionalitat que ha de regir en tota actuació administrativa, les 

condicions d’aptitud mínima que s’haurà d’exigir als licitadors per a participar en 

aquest procediment d’adjudicació és la següent: 

Any VE prestació
VE eventuals 

pròrrogues 

Increment serveis. 

Art. 309,1 LCSP 

(10%)

Gratificació 

assoliment 

objectius

SUMA

2023 749.360,00 €            15.210,00 € 8.333,33 €        772.903,33 € 

2024 149.872,00 €            749.360,00 € 18.252,00 € 10.000,00 €        927.484,00 € 

2025 149.872,00 € 3.042,00 € 1.666,67 € 154.580,67 €

TOTAL 

CONTRACTE
899.232,00 € 899.232,00 € 36.504,00 € 20.000,00 €  1.854.968,00 € 
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 Empreses o entitats amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte 

social prestacions que són idèntiques o similars al contracte que es pretén licitar i 

que no es trobin en supòsits de prohibició de contractar. 

 Empreses o entitats que acompleixin els requisits d’admissió i aptitud tant en el 

moment de presentació de la proposició com posteriorment en el moment de 

formalització del corresponent contracte i mantenir-se durant tota la seva vigència. 

Així mateix, per assegurar la idoneïtat de les licitadores s’exigirà la següent solvència: 

7.1. Solvència econòmica i financera: 

 Disposar d’un volum anual de negocis referit al millor dels tres últims exercicis en 

funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de la licitadora igual o 

superior als indicats en el quadre adjunt, dels quals un volum específic d’euros 

hauran de ser referits a serveis socials d’atenció a la dependència en l’àmbit 

domiciliari o treballs relacionats amb l’objecte d’aquesta contractació.  

Valors anuals: 

VOLUM ANUAL  
VOLUM ANUAL REFERIT A SERVEIS 
D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA en 

l’àmbit domiciliari 

1.500.000€ 1.000.000€ 

 

7.2. Solvència tècnica o professional: 

D’acord amb la previsió de l’article 90.3 de la LCSP, es considera que l’objecte 

contractual requereix aptituds específiques en matèria social i en concret en referits a 

serveis socials d’atenció a la dependència en l’àmbit domiciliari següents: 

 Disposar d’experiència tècnica acreditada d’un mínim de 3 anys en la gestió de 

serveis d’atenció domiciliària a persones amb dependència. 

 Disposar en el moment de presentar l’oferta d’un mínim de 2 professionals en 

plantilla amb experiència acreditada en elaboració de PIA (de persones 

dependents que es troben en el domicili). Aquesta experiència s’acreditarà 

aportant els Currículum Vitae dels 2 professionals. 

D’acord amb l’article 76.2 LCSP, les licitadores han de comprometre's a dedicar o 

adscriure a l'execució del contracte els mitjans personals i/o materials necessaris 

conforme als indicats en les clàusules 5 i 11 del PPTP, d’acord amb els requeriments 

d’organització del plec de prescripcions tècniques. Aquest compromís s’incorporarà en 

el seu cas al sobre A, juntament amb el DEUC, i en forma de declaració signada pel 

representant de la licitadora. Tanmateix, té caràcter d’obligació essencial i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització o de resolució contractual. 
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8. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES 

La valoració de les proposicions per determinar l’oferta econòmicament més 

avantatjosa es realitza utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació en base a la 

millor relació qualitat-preu. S’estableixen criteris objectius o automàtics i criteris 

subjectes a un judici de valor, tal i com es detalla a continuació.  

El total de puntuació segons els diferents criteris es distribueix de la següent manera: 

TIPUS DE CRITERI 
Puntuació 

màxima 

A. Criteris automàtics  65 

A.1. Oferta econòmica . 35 

A.2. Millores mediambientals de la utilització de mitjans alternatius i 

sostenibles de transport 
17 

A.3.Compromís per revertir, en les retribucions percebudes per les 

persones treballadores l’import variable per assoliment d’objectius dels 

indicadors de satisfacció de les persones usuàries, d’acord amb el que 

s’estableix en la clàusula 9.4. del PCTP. 

13 

B. Criteris de judici de valor  

Propostes de millora en àrees del Plec de Clàusules Tècniques  
35 

B.1 Per l’oferta de major qualitat de l’equipament dels professionals. 4 

B.2. Per la proposta que ofereixi majors facilitats a les persones 

dependents i del seu entorn de cura a retornar els documents lliurats en 

la visita a domicili. 

10 

B.3. Per la proposta que millori la vinculació de les persones a les que 

se’ls ha elaborat el PIA o se’ls ha realitzat qualsevol tràmit previst a la 

LAPAD amb els seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i 

vinculació en cas de necessitat 

7 

B.4. Per la proposta que millori els materials de formació adreçats a les 

noves incorporacions de professionals per substitucions o vacances. 
7 

B.5. Per la proposta que millori la qualitat en la presentació i explicació 

de la cartera de serveis de la LAPAD que ajudi a al comprensió de les 

persones dependents i del seu entorn de cura. 

7 

TOTAL  100 
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A.  Els criteris vinculats a l'objecte del contracte avaluables de 

forma automàtica i que serviran de base per a l'adjudicació del 

contracte són els següents: 

A. 1. Per l’oferta econòmica, fins a 35 punts . 

S’atorgarà la màxima puntuació de 35 punts al licitador que presenti l’oferta més 

econòmica que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baixa i que no 

superi el preu inicial indicat, prenent com a referència l’import resultant que es 

relaciona en el document annex del Plec de Clàusules Administratives per presentar 

l’oferta econòmica (Casella PREU VALORACIÓ OFERTA). A la resta d’empreses 

licitadores se’ls distribuirà la puntuació aplicant la següent fórmula establerta per 

Instrucció de la Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 

2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny: 

 

(
                                  

                                                
)                                     

 

Les ofertes que no aportin cap percentatge de millora sobre el preu inicial obtindran 

zero punts. 

 

Es defineixen els següents límits per a la consideració d’ofertes, en principi, amb 
valors anormals o desproporcionats: 
 
- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un únic 
licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitació. 
 
Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel càlcul de la mitjana de les ofertes es 
podrà prescindir de l’oferta més baixa i/o de l’oferta més alta si hi ha un diferencial 
superior al 5% respecte de l’oferta immediatament consecutiva. 
 
Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel càlcul de la mitjana de les ofertes es 
podran excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més 
baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un 
diferencial superior al 5%. 
 

Serà d’aplicació l’article 86.1 del Reglament General de la Llei de Contractes de les 

Administracions Públiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en 

relació al còmput de la mitjana de les ofertes per al cas d’ofertes presentades per 

empreses que pertanyen al mateix grup empresarial. 

 

L’òrgan de contractació exclourà l’oferta si considera que no s’explica satisfactòriament 

el baix nivell dels preus o costos proposats pel/s licitador/s i que, per tant, l’oferta no 

pot ser complida com a conseqüència de la inclusió de valors anormal, i en tot cas, en 

els següents supòsits: 

a. Si en l’oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris 

dels treballadors considerats en l’oferta són inferiors al que estableix el conveni 
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d’aplicació, a l’efecte de verificar l’adequació de l’oferta als costos salarials, es 

podrà requerir informe tècnic complementari de l’òrgan de representació de les 

persones treballadores o d’una organització representativa del sector. 

b. Si es comprova que és anormalment baixa perquè vulnera la normativa sobre 

subcontractació o no compleix les obligacions aplicables en matèria ambiental, 

social o laboral establertes en el Dret de la Unió, en el Dret Nacional, els 

convenis col·lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en 

l'annex 2 de la LCSP. 

 

Tota l’oferta econòmica s’haurà de presentar tal i com s’especifica en els annexos del 

Plec de Clàusules Administratives Particulars previstos per presentar l’oferta 

econòmica. 

 

 

A. 2. Millores mediambientals de la utilització de mitjans alternatius i 

sostenibles de transport, fins a una màxim 17 punts 

Justificació: Es considera una millora del contracte la utilització de mitjans de 

transport sostenibles i eficients, que optimitzin el temps de desplaçaments dels 

professionals als domicilies, promoguin la seva seguretat i facilitin l’ accés en zones 

orogràficament mal comunicades o aïllades del nucli urbà, sense que això suposi cap 

cos addicional per l’Ajuntament, ja que no s’han inclòs en la base del càlcul de costos. 

L'Ajuntament de Barcelona treballa per minimitzar els impactes ambientals del 

transport generat pels serveis municipals amb el doble objectiu de reduir les emissions 

de la ciutat (atmosfèriques i sonores) i d'impulsar les noves tecnologies més netes 

disponibles. Els mitjans alternatius ofertats en aquesta licitació hauran d’acomplir amb 

la Instrucció tècnica per a l’aplicació de criteris de sostenibilitat en els vehicles (    ) 

que estableix un rang de prioritats en la motorització dels vehicles a adquirir: vehicles 

elèctrics, híbrids endollables, híbrids no endollables i de gas amb distintiu Eco i altres 

tèrmics de gas i de gasolina amb distintiu C. Altres aspectes de sostenibilitat establerts 

són la limitació de la potència màxima d'acord amb les necessitats per tal d'evitar 

sobredimensionar el parc de vehicles i reduir els costos, menors consums i emissions 

dels vehicles i pneumàtics eficients en estalvi de combustible.  a instrucció aplica tant 

als contractes de compra, l sin  o rèntin  de vehicles com als serveis amb  s de 

vehicles. Aquestes millores mediambientals hauran de contribuir a reduir el nivell 

d’emissions de  asos d’efecte hivernacle i al manteniment dels recursos naturals. 

 

A tal efecte s’ator arà la puntuació se üent per l’aportació d’unitats : 

 

Concepte Puntuació 

Utilització d’ 1 vehicle elèctric, híbrid endollable, híbrid 

no endollable o de gas. 

6 punts 

Utilització de 2 motocicletes elèctriques. 2,5 punts per aportació 

d’una motocicleta elèctrica, 
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fins a un màxim de 5 punts 

Utilització de 2 bicicletes elèctriques 1,5 punts per aportació 

d’una bicicleta elèctrica, 

fins a un màxim de 3 punts 

Utilització de 2 patinets elèctrics 1,5 punts per aportació 

d’un patinet elèctric, fins a 

un màxim de 3 punts 

 

 

L’acreditació del compliment de les mesures mediambientals de cadascuna de les 

unitats de vehicles i motocicletes utilitzades es realitzarà mitjançant l’aportació per part 

de l’adjudicatària de l’Etiqueta 0 emissions, Blava  o en el seu defecte, l’Etiqueta Eco, 

expedida per la Direcció General de Trànsit. En el cas de les bicicletes i patinets caldrà 

aportar la fitxa tècnica del fabricant i la seva garantia corresponent. 

 

Aquests vehicles  i unitats al finalitzar el contracte no quedaran en propietat de l’IMSS. 

 

 

A. 3. Compromís per revertir, en la major proporció possible, a les retribucions 

percebudes per les persones treballadores, l’import variable per l’assoliment 

d’objectius dels indicadors de satisfacció de les persones usuàries, d’acord 

amb la clàusula 9.4. del PCTP, fins a un màxim de 13 punts. 

Justificació: De conformitat amb l’art.    .6  de la  CSP es preveu la possibilitat 

d’incorporar part de la retribució en funció del compliment o incompliment de terminis o 

de rendiment sempre i quan això comporti una millora del servei que reben els 

ciutadans. 

Durant la vigència del contracte, l’IMSS té la necessitat d’eliminar la llista d’espera a la 

ciutat de persones que tenen un PIA pendent, motiu pel qual s’han articulat un se uit 

de mecanismes per incentivar la productivitat de visites domiciliaries i PIA a fer. Aquest 

interès en disminuir el temps d’espera podria anar en detriment de la qualitat de 

l’atenció i del temps dedicat per les professionals a adaptar la informació o 

orientacions a donar a les habilitats i capacitats de comprensió dels seus interlocutors. 

Per incentivar la qualitat de l’atenció i la millora de la qualitat del treball, altament 

feminitzat, es proposa el pa ament d’un import variable per assoliment d’objectius per 

incentivar la qualitat del servei a través de pràctiques de  comunicació efectiva, de 

paciència, amabilitat, coneixement continuo, empatia, assertivitat i organització i rigor 

en el treball. 

Amb aquest criteri es persegueix que aquesta retribució extra o prima que el 

contractista rebrà es reparteixi entre els seus treballadors en la proporció escollida pel 

licitador.  
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Les retribucions variables per objectius o bonus tenen naturalesa salarial i per tant han 

de cotitzar, no obstant això es considera que és independent del salari, es concedeix 

per voluntat de l’empresa/entitat i té com objectiu reconèixer la dedicació extraordinari 

o rendiment superior a l’habitual del treballador aix  com els seus resultats en l’exercici 

de la seva activitat, i llevat de previsió expressa en el conveni del sector s’ator a 

discrecionalment per part de l’empresa/entitat i la seva concessió no té caràcter 

obli atori. Tot això d’acord amb la sentència de l’Audiència Nacional Sala de lo Social, 

15/06/2016, nº 104/2016, rec. 125/2016. 

L'IMSS atorgarà una prima o retribució extraordinària a l'adjudicatari amb un import 
màxim anual de 10.000 € (IVA exclòs) en funció de l'assoliment dels objectius vinculats 
als indicadors de qualitat (IQ) d’acord amb la clàusula 9.4. del PPTP. Enquesta de 
satisfacció i qualitat percebuda per les persones usuàries l'import d’aquesta retribució 
extra no és objecte d’actualització anual en cap supòsit i en tot cas resta condicionada 
a l’assoliment d’uns nivells qualitatius i/o quantitatius de satisfacció per part dels 
usuaris del servei. Aquesta gratificació anual serà distribuïda de manera equitativa 
entre la totalitat de la plantilla del personal adscrit a l’execució del contracte. 
 
Aquest import només serà abonat en el cas que l’adjudicatària hagi assolit en 
cadascun dels següents aspectes, l’objectiu d’obtenir una puntuació com a mínim de 
nivell 1 en el 80% de les preguntes o de nivell 2 en el 95% que contingui l’enquesta 
de satisfacció definida en el PPTP i que es realitzarà anualment, la qual explora àrees 
rellevants per a la satisfacció de la persona usuària com són: 
 

 Horaris i puntualitat de les visites concertades. 

 Comunicació clara i complerta:  

 Empatia/assertivitat i satisfacció amb les orientacions donades. 

 Accessibilitat/Proximitat dels canals de comunicació utilitzats..  

 Amabilitat del personal.  

 Satisfacció global amb el servei. 

 
El qüestionari contindrà preguntes amb  diferents tipus de respostes: 

Nivell 
Resposta 

Tipus 1 
Resposta Tipus 2 

Resposta 

Tipus 3 

Resposta 

Tipus 4 

Nivell 1 Molt bé Puntuació de 9-10 Molt suficient Molt fàcil 

Nivell 2 Bé Puntuació de 7-8 Suficient Fàcil 

Nivell 3 Malament Puntuació de 5-6 Insuficient Difícil 

Nivell 4 
Molt 

malament 
Puntuació de 3-4 Molt insuficient Molt difícil 

Nivell 5 No ho sap Puntuació de 1-2 No ho sap No ho sap 

Nivell 6 No contesta 
No ho sap/ No 

contesta 
No contesta No contesta 

 

El resultat de l’estudi determinarà el nivell de qualitat del servei per poder obtenir el 

pagament variable subjecte a assoliment de l’objectiu. 
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El pagament d’aquest import variable s’abonarà durant el primer quadrimestre de 
l’anualitat immediatament posterior a la que s’hagin assolit els objectius de qualitat 
establerts pel que fa als horaris i puntualitat, claredat en la comunicació, empatia i 
assertivitat dels professionals, accessibilitat i proximitat dels canals de comunicació, 
amabilitat del personal i una bona satisfacció amb el servei rebut mitjançant la 
tramitació de l’expedient administratiu corresponent d’acord amb la dotació prevista en 
el pressupost de licitació. 
 
L'adjudicatari haurà de distribuir i atorgar obligatòriament un mínim del 75,00% 
d’aquesta prima com a gratificacions a satisfer entre la totalitat de les persones 
treballadores adscrites a l’execució del contracte, i el 25% restant serà a benefici 
exclusiu del contractista. 
 
Aquest percentatge del 75% pot ser incrementat per part del licitador i per aquest 
motiu esdevé criteri d’adjudicació, i per tant la distribució final del percentatge de la 
prima assignat als treballadors/es es realitzarà d’acord amb el percentatge indicat per 
l’adjudicatari a la seva oferta, on indicarà el sistema de distribució d'aquesta prima, la 
qual tindrà naturalesa de gratificació a distribuir entre totes les persones treballadores 
adscrites a l’execució del contracte. 
 

(
                                 

                             
)                                        

 
L’oferta de la licitadora que proposi atorgar el 100% de la prima d’assoliment 
d’objectius entre els treballadors vinculats a l’execució de la prestació rebrà la 
puntuació màxima de 13 punts, i a la resta d’ofertes correspondrà la puntuació 
que resulti de forma proporcional. 
 
L’acreditació del compliment d’aquesta millora oferta consistirà en la presentació per 
part del contractista d’una declaració responsable indicant el compromís assumit i 
executat de repercutir la gratificació a les persones treballadores vinculades al servei 
avaluat, i haurà d’incorporar la signatura del comitè d’empresa que acrediti el 
repartiment de les gratificacions i la relació anonimitzada del personal que ha rebut 
aquesta gratificació. No obstant l’anterior i a l’efecte de verificar el compliment de la 
mesura, es podrà requerir qualsevol document o informe complementari. 
 
MESURA SOCIAL 
 
Només es podrà incorporar  si s’ha incorporat com a condició especial d’execució la 
mesura de Retribució per objectius amb repartiment obligatori entre les persones 
treballadores que executen el contracte 
Retribució per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la 
prima entre les persones treballadores que executen el contracte. 
 
El percentatge del 75% indicat a la condició d’execució “Retribució per objectius amb 
repartiment obligatori entre les persones treballadores que executen el contracte” de la 
Clàusula 20, pot ser incrementat per part de la licitadora i per aquest motiu esdevé 
criteri d’adjudicació, i per tant la distribució final del percentatge de la prima assignat 
als treballadors/es es realitzarà d’acord amb el percentatge indicat per l'adjudicatari  a 
la seva oferta, on indicarà  el sistema de distribució d'aquesta prima, la qual tindrà 
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naturalesa de gratificació a distribuir entre totes les persones treballadores adscrites a 
l’execució del contracte.  
 

 

Puntuació total criteris automàtics 65 punts 

 

 

B. Els criteris vinculats a l’objecte del contracte que depenen d’un 

judici de valor i que serviran de base per a la seva adjudicació 

obtindran, fins a 35 punts.  

Només es valoraran els aspectes dels criteris de judici de valor que suposin 

innovacions i propostes de millor qualitat respecte a l’organització plantejada en el plec 

de clàusules tècniques particulars. Es podran excloure les ofertes que no comportin 

cap millora en la qualitat, que entrin en contradicció amb les obligacions del PCTP o 

que presentin uns objectius diametralment oposats als que es persegueixen el els 

plecs de la licitació. 

- Format de les ofertes: 

 

1. La presentació de les propostes serà per escrit, en format de full DIN A4 i a 

doble cara. Ha d’estar correctament paginat i amb el corresponent índex.  

L’extensió de la proposta vindrà determinada en cada criteri. Tot allò que no 

quedi reflectit en aquests fulls màxims establerts no serà objecte de valoració. 

2. El tipus i la mida de la lletra serà Arial 11 i l’interlineat serà senzill. En cap cas, 

la no aportació de l’USB o de les còpies suposarà un motiu d’exclusió de la 

licitació.  

 

- Drets de la propietat intel·lectual: 

 

3. El contingut de les ofertes dels licitadors que resultin adjudicatàries, passarà a 

ser propietat de l’Ajuntament/IMSS en concepte de cessió i sense que les 

empreses licitadores tinguin dret a cap contraprestació econòmica per aquest 

fet. 

 

- Sistema de valoració ponderat:  

 

4. La valoració dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base 

a la informació continguda en les ofertes i de la comparació de les mateixes 

entre les diferents propostes dels licitadors. Es valorarà cada subcriteri com a 

alt, mig-alt, mig o baix en funció del contingut de cada oferta i de la comparació 

amb la resta de les ofertes. 
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5. L’equip de valoració identificarà, relacionarà i avaluarà el conjunt d’elements 

avantatjosos objecte de valoració descrits en cada criteri i concretament el del 

criteri  B1 i B2. Pel que fa als criteris B3, B4 i B5, l’equip de valoració actuarà 

d’acord amb els subcriteris següents: 

 

 Concreció de les accions/descripcions proposades: Es considera que 

l’acció proposada és concreta quan desenvolupi tècnicament els diferents 

ítems a valorar en cadascuna de les propostes. No es valoraran aquelles 

propostes excessivament teòriques i sense aplicació pràctica o que 

continguin errors de comprensió i/o expressió. No es valoraran accions o 

descripcions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, 

activitats, recursos a destinar i resultats esperats.  

 Coherència o adequació amb els objectius/accions: Les accions 

proposades van directament encaminades a la consecució dels objectius 

d’acord amb l’acció proposada. Per tant la coherència ha de permetre 

verificar que l’acció concreta es desenvoluparà d’una forma racional i 

lògica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada 

aquesta coherència en la definició de cadascuna de les accions 

proposades per assolir l’objectiu. La puntuació estarà relacionada amb el 

nivell de coherència demostrada a la proposta. No es valoraran les accions 

que no s’adeqüin a l’objecte del contracte, o que siguin incoherents perquè 

es contradiuen amb els objectius o coherència abans exposades.  

 Viabilitat, eficiència i eficàcia de les accions proposades: Les accions 

proposades en la millora han de complementar la descripció de les accions 

mínimes que es descriuen al PPT, havent de quedar demostrat que les 

accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per dur-

les a terme de la forma més eficient i eficaç possible, per aquest motiu la 

puntuació estarà relacionada amb el grau d’aprofitament d’aquests 

recursos evitant les externalitats negatives o malbaratament de recursos, 

per tal d’aconseguir la màxima eficàcia i eficiència amb el mínim de 

recursos disponibles. Aquelles actuacions o descripcions que no explicitin 

la forma d’optimitzar els recursos o bé no acreditin la seva viabilitat tindran 

zero punts. 

 Grau de detall de les descripcions proposades: Es considera que el grau 

de detall és òptim quan les propostes realitzades en la millora descriuen 

amb minuciositat l’actuació o l’objecte de la descripció.  

 Valor afegit de la proposta o accions proposades: Es considera que l’acció 

proposada aporta valor afegit quan es justifiqui que millora la qualitat de 

l’assoliment dels objectius del programa que aportarà la seva realització. 

La puntuació estarà relacionada amb el nivell de millora de qualitat de la 

prestació que la realització de l’acció pot comportar. 

 

Per a totes les àrees, les accions proposades es valoraran segons quatre 

nivells d’adequació que es defineixen a continuació: 
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– Nivell alt d’adequació: Es valoraran com alt aquelles propostes 

de millora de màxima qualitat, que s’acosten a l’excel·lència en l’ítem 

valorat. 

– Nivell mig- alt d’adequació: Nivell d’adequació que supera el nivell 

mitjà, però que no arriba al nivell d’adequació superior. 

– Nivell mig d’adequació: Nivell d’adequació mitjà, entre el nivell 

superior i el no adequat. 

– Nivell baix d’adequació: Nivell d’adequació, que no arriba al nivell 

mitjà però que supera el nivell mínim d’adequació. 

 

L’oferta que no assoleixi un nivell mínim d’adequació serà valorada amb 0 punts. 

 

 

B. 1. Per l’oferta de major qualitat de l’equipament dels professionals, fins a 4 

punts  

Justificació:  ’elaboració del PIA a domicili implica que els/les professionals passen 

gran part de la seva jornada laboral fora de l’oficina i que han de dur a sobre tot el 

material, documentació en paper, mitjans informàtics, material d’autoprotecció i altres 

pertinences personals que suposen una càrrega important amb les conseqüents 

repercussions en el benestar i la salut laboral dels/ de les professionals. 

 

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran: 

L’oferta haurà de millorar els mitjans materials i informàtics definits en la clàusula 11. 

“Mitjans material i informàtics” del PCTP. I contindrà la descripció detallada de les 

motxilles indicant pes, capacitat, funcionalitats, tipologia de teixit i acabats, 

acompanyant-ho de diferents imatges en les que es puguin apreciar i valorar els ítems 

definits. Es persegueix disposar d’un equipament confortable, pràctic, durador i que 

fomenti la salut laboral. 

Nombre de pàgines: màxim 1 full a doble cara. 

 

Ponderació de la puntuació: 

CONCEPTE Màxima 

Puntuació Ponderació de la puntuació 

Alt 

Mig-

Alt Mig Baix 

Pes (a menor pes major puntuació) 0,50 0,50 0,25 0,12 0,06 

Capacitat expressada en litres (entenen 

que a major capacitat, major puntuació) 
1 1 0,50 0,25 0,12 

Funcionalitats, practicitat i facilitat en el 1 1 0,50 0,25 0,12 



  

Àrea de Drets Socials 

Institut Municipal de Serveis Socials 

C/ València, 344 4a. Planta. 

08009 Barcelona 

 

21 

 

maneig 

Tipologia de teixit (valorant-se la 

resistència, la impermeabilitat, el rentat, ..) 
0,50 0,50 0,25 0,12 0,06 

Acabats (valorant-se la resistència del 

acabats i la qualitat de les solucions) 
0,50 0,50 0,25 0,12 0,06 

Qualitat de les imatges per apreciar els 

conceptes avaluats 
0,50 0,50 0,25 0,12 0,06 

Total punts 4  

 

La ponderació de puntuació de cada concepte, s’aplicarà atorgant el major percentatge 

a la millor proposta, i la resta d’ofertes es valoraran de manera proporcional a la millor, 

d’acord amb la ponderació establerta. 

 

B. 2. Per la proposta que ofereixi majors facilitats a les persones dependents i 

del seu entorn de cura a retornar els documents lliurats en la visita a domicili, 

fins a 10 punts. 

Justificació: Quan les professionals van al domicili es dona una gran quantitat 

d’informació a les persones i fam lies, moltes de les quals requereixen un temps per 

valor totes les opcions i contrastar-les amb la resta dels membres. Al tractar-se de 

persones dependents, moltes d’elles tenen dificultats de mobilitat i en conseqüència 

els resulta complicat retornar la documentació i disposar del comprovant conforme s’ha 

lliurat al servei de Dependència municipal. Per aquest motiu es considera una millora 

tècnica per l’assoliment dels objectius la disposició de diferents mitjans per asse urar-

se que les persones i famílies retornaran la documentació, podent d’aquesta manera 

concloure l’expedient.  

L’oferta haurà de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions mínimes 

obligatòries previstes a la clàusula 4.1.7 del PPTP relativa a la Metodologia.  

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran: 

Es valorarà la proposta de millor qualitat que ofereixi una major capacitat per facilitar el 

retorn de la documentació i adaptar-se a les necessitats de les persones ateses, i 

concretament es valorarà la: 

 Diversitat de mitjans a utilitzar que millor s’ajusti als diferents perfils de persones 

ateses. 

 La facilitat d’usabilitat i per superar la bretxa digital. 

 Que s’adapti a les preferències d’horari de prestació del servei de les persones 

ateses, de l’entorn cuidador i de les orientacions donades des dels serveis socials 

bàsics i SADEP. 

 Que permeti garantir la traçabilitat de la documentació i garanteixi una 

comunicació fluïda entre la persona usuària, l’entorn i el SSD  

 Faciliti un acusament de rebuda i generi un comprovant de lliurament. 
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Nombre de pàgines: màxim 2 fulls a doble cara. 

Ponderació de la puntuació: 

CONCEPTE Màxima 

Puntua

ció 

Ponderació de la puntuació 

Alt 

Mig-

Alt Mig Baix 

Diversitat de mitjans (a major diversitat, major 

puntuació) 
3 3 2 1 0,5 

Facilitat d’usabilitat i per superar la bretxa digital 

(a major facilitat i en el major nombre de mitjans, 

major puntuació) 

2 2 1,5 0,75 0,25 

Adaptabilitat als horaris de les persones i entorn 

de cura (a major adaptabilitat en el major nombre 

de mitjans, major puntuació) 

2 2 1,5 0,75 0,25 

Que faciliti traçabilitat i comunicació entre persona 

atesa i entorn, i el servei (a major traçabilitat en el 

major nombre de mitjans, major puntuació)..  

1 1 0,75 0,50 0,15 

Que faciliti l’acusament de rebut i de generar 

comprovant de lliurament en tots els mitjans o 

només en alguns (a major nombre de mitjans, 

major puntuació) 

2 2 1,5 0,75 0,25 

Total punts 10  

 

La ponderació de puntuació de cada concepte, s’aplicarà atorgant el major percentatge 

a la millor proposta, i la resta d’ofertes es valoraran de manera proporcional a la millor, 

d’acord amb la ponderació establerta. 

 

B. 3. Per la proposta que millori la vinculació de les persones a les que se’ls ha 

elaborat el PIA o se’ls ha realitzat qualsevol tràmit previst a la LAPAD amb els 

seu CSS/SADEP referent, per facilitar el seu contacte i vinculació en cas de 

necessitat,  fins a 7 punts. 

Justificació: El servei de suport a la dependència (SSD) realitzarà la visita domiciliaria 

per elaborar el PIA en tots els casos i la valoració d’autosuficiència per a la cura, i 

mantindrà la comunicació fins finalitzar el PIA o tancar l’expedient amb qualsevol de 

les incidències definides en el PCTP. Un cop finalitzada aquestes tasques, el Servei de 

suport a la dependència (SSD) deixarà d’actuar i serà el CSS del territori de la persona 

dependent o el SADEP (en el cas dels districtes de Nou Barris i Sant Andreu) qui 

assumirà el seguiment i la referencia de les persones ateses. Així dons, davant de 

qualsevol canvi o situació de crisi, o per modificar el PIA, la persona i/o familiars 

hauran d’adreçar-se als CSS i SADEP, motiu pel qual interessa que aquesta 

informació i contacte estigui molt clar i perduri la informació en el temps. 
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L’oferta haurà de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions mínimes 

obligatòries previstes a la clàusula 4 del PCTP relativa a la Metodologia, concretament 

al punt 4.1.12. Finalització de la intervenció de l’adjudicatària. 

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran: 

 Descripció de com a mínim tres accions que contribueixin a garantir la 

informació del CSS o SADEP de referencia i de l’ajuda que pot rebre, així com 

del telèfon per demanar cita i adreça física del servei. 

 Cada acció haurà de detallar els objectius, activitats, recursos a destinar i 

resultats esperats. 

Nombre de pàgines: màxim 2 fulls a doble cara. 

Ponderació de la puntuació: 

 Màxima 

Puntuació 

Alt Mig-Alt Mig Baix 

Concreció de les accions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Coherència o adequació amb els 

objectius/accions 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Viabilitat, eficiència i eficàcia de les accions 

proposades 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Grau de detall de les descripcions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Valor afegit de la proposta o accions 

proposades 
1 100% 70% 30% 10% 

Total punts 7  

 

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, 

activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no 

s’adeqüin a l’objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teòriques i 

sense aplicació pràctica . 

 

B. 4. Per la proposta que millori els materials de formació adreçats a les noves 

incorporacions de professionals per substitucions o vacances, fins a 7 punts. 

Justificació: És inevitable que existeixin canvis  o substitucions temporals en la 

plantilla de professionals durant l’execució del contracte. Per aquest motiu es proposa 

una millora que ofereixi els millors suports i/o metodologia de formació adreçada als 

nous professionals, amb els contin uts que des de l’IMSS es donaran a l’inici de 

l’execució del contracte.  ’objectiu és assolir els coneixement, habilitats i procediments 

específics per realitzar els PIA i la resta de tràmits establerts en la LAPAD de manera 

sistemàtica i estructurada en el menor temps possible, i de manera autònoma i fiable. 

Aquests materials quedaran com a propietat del IMSS per a futures incorporacions als 

diferents serveis d’atenció directa. 
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L’oferta haurà de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions mínimes 

obligatòries previstes a la clàusula 5.5.1 del PCTP. Pla de formació pel 

desenvolupament de la tasca objecte d’aquest contracte a càrrec del IMSS. 

Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran: 

 Descripció de la metodologia d’aprenentatge que es proposa, dels suports amb 

els que es preveu oferir els continguts i justificació de la proposta. 

 Objectius, accions i mitjans necessaris o elements tecnològics que s’utilitzaran. 

 Resultats esperats i indicadors d’avaluació. 

 

Nombre de pàgines: màxim 3 fulls a doble cara. 

Ponderació de la puntuació: 

 Màxima 

Puntuació 

Alt Mig-Alt Mig Baix 

Concreció de les accions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Coherència o adequació amb els 

objectius/accions 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Viabilitat, eficiència i eficàcia de les accions 

proposades 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Grau de detall de les descripcions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Valor afegit de la proposta o accions 

proposades 
1 100% 70% 30% 10% 

Total punts 7  

 

 

B. 5. Per la proposta que millori la qualitat en la presentació i explicació de la 

cartera de serveis de la LAPAD que ajudi a al comprensió de les persones 

dependents i del seu entorn de cura, fins a 7 punts. 

Justificació: Una de les tasques encomanades que tenen major impacte en les 

persones ateses i les seves fam lies és l’explicació de la cartera de serveis prevista en 

la LAPAD; de les seves incompatibilitats, avantatges i inconvenients . Quan millor sigui 

aquesta explicació i més adaptada al interlocutor/a, major serà la capacitat de la 

persona i del seu entorn de cura per participar en la definició del seu pla de cures i 

major la probabilitat d’èxit del PIA.  

 

L’oferta haurà de millorar la qualitat sobre les condicions i/o accions mínimes 

obligatòries previstes a la clàusula 4.1.4 del PCTP Visita a domicili. 

 
Aspectes que hauran de contenir les propostes i que es valoraran: 
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 Descripció de la millora que es proposa amb el major detall possible que 

inclogui; continguts, format/s i suport de la informació, capacitat d’adaptar-se 

als interlocutors i d’assegurar la comprensió del contingut del mateix.  

 Objectius, accions i mitjans necessaris o elements tecnològics que s’utilitzaran. 

 Imatges que ajudin a valorar la vàlua de la proposta. 

 Resultats esperats i indicadors d’avaluació. 

Nombre de pàgines: màxim 4 fulls a doble cara. 

Ponderació de la puntuació: 

 Màxima 

Puntuació 

Alt Mig-Alt Mig Baix 

Concreció de les accions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Coherència o adequació amb els 

objectius/accions 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Viabilitat, eficiència i eficàcia de les accions 

proposades 
1,5 100% 70% 30% 10% 

Grau de detall de les descripcions proposades 1,5 100% 70% 30% 10% 

Valor afegit de la proposta o accions 

proposades 
1 100% 70% 30% 10% 

Total punts 7  

 

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, 

activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no 

s’adeqüin a l’objecte del contracte. No es valoraran accions que siguin teòriques i 

sense aplicació pràctica. 

Puntuació total criteris de judici de valor 35 punts 

 

Si es produeix un empat en la puntuació total entre diverses empreses licitadores 

s’aplicarà el següent criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment 

efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentació d'ofertes: 

 Proposicions presentades per entitats sense afany lucre, amb personalitat jurídica, 

sempre que la seva finalitat o activitat tingui relació directa amb l’objecte del 

contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i 

figurin inscrites en el corresponent registre oficial, d’acord amb l’article 147c. de la 

LCSP. 

 Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones 

treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest 

supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la 

proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb 
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discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà 

preferència en l'adjudicació del contracte la licitadora que disposi del major 

percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla. 

 Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de 

presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i laboral que 

afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes. 

 Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la 

plantilla de cadascuna de les empreses. 

 Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla 

de cadascuna de les empreses. 

 En cas que l'aplicació d'aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimirà 

mitjançant sorteig. 

 

9. MESA DE CONTRACTACIO  

La Mesa de contractació estarà composta per: 

– President/a: La Sra. Laura Pérez Castaño, Presidenta de l’IMSS o la Sra. 

Rosa Martín Niubó, Directora Executiva de Gestió de Recursos i Provisió 

de Serveis i Qualitat de l’IMSS, en virtut de la delegació de la Presidenta 

de l’IMSS adoptada per resolució de data 28 de febrer de 2022,  publicada 

a la Gaseta Municipal de data 3 de març de 2022 i Butlletí Oficial de la 

Província de Barcelona de data 7 de març de 2022. 

– Vocals: 

 

Titular Suplent 

El/la secretari/ària general. La Secretària Delegada de l’IMSS, Sra. 
Elisenda Comas Martín. 

L’/la interventor/a general. La intervenció delegada 

La Cap del Departament de Serveis 
Econòmics  i Administratius, Inmaculada 
Ortega Costa 

El Cap del Departament de Provisió, Qualitat 
i Inspecció de Serveis, Sr. Ricard Castro Gil. 
 

La Directora dels Serveis d’Atenció a 
l’Envelliment, Sra. Ester Quintana Escarrà. 

La Directora dels Serveis d’Intervenció 
Social, Sra. Núria Menta Sala. 

La Cap del Departament d’Atenció a la 
Dependència Sra. Nelia Ruano Jiménez 

La Cap de Departament adjunta, Sra. Joana 
Guirao Martínez 

 

–  Actuarà com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporació, 

essent compatibles les funcions de secretària delegada i secretària de la 

Mesa. 

–  Les sessions de la Mesa de Contractació que, d’acord amb el previst en 

aquest PCAP, hagin de ser públiques, se celebraran el dia, hora i lloc 

indicats en el perfil de contractant, no sent necessària la notificació 

individual als licitadors. 
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–  Les actes de les reunions de la Mesa i els informes de valoració de les 

ofertes es publicaran al perfil de contractant. En aquesta publicació es farà 

constar la informació identificativa dels membres de la mesa de 

contractació, però no les dades identificatives de les persones físiques 

que assisteixen als actes públics, siguin o no representants dels licitadors. 

 

Els informes de valoració d’ofertes seran publicats al perfil de contractant. 

 

10. GARANTIA DEFINITIVA 

Garantia definitiva 

El licitador seleccionat per a l'adjudicació del contracte està obligat a constituir una 

garantia  definitiva consistent: 

 En el 5 per 100 del preu global ofertat, IVA exclòs. 

 En el 5 per 100 del pressupost base de licitació, IVA exclòs, corresponent a la 

part relativa als preus unitaris. En aquest cas l’import corresponent a la 

constitució de la garantia definitiva és de 9.126 euros. 

 En el 5 per 100 de l’import de la provisió de l’enquesta de satisfacció de 

20.000€. En aquest cas, l’import corresponent és 1.000 euros. 

 

Aquesta garantia es constituirà dins del termini de 10 dies hàbils a comptar del 

següent al de la recepció del requeriment, segons preveu l’article 150 LCSP. 

 
Si el licitador per a l’adjudicació s’ha acollit a la modalitat de constitució de la 

garantia definitiva mitjançant retenció del preu, l’import d’aquesta serà retingut del 

primer o únic abonament del contracte o, en el seu cas, dels successius 

abonaments fins a complimentar l’import total de la garantia definitiva. 

 
 

11. EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

L'execució del contracte s'iniciarà l’1 de març de 2023 o bé en la data que es fixi en la 

formalització del contracte, i podrà prorrogar-se fins a 12 mesos més. 

 

12. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA 

La tramitació corresponent per a l’abonament de les prestacions al contractista 

s’efectuarà de conformitat amb el que estableix el Plec de clàusules administratives 

particulars i d’acord amb les següents indicacions: 
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 L’adjudicatària elaborarà mensualment, i lliurarà degudament signada i 

segellada, una relació valorada dels serveis efectivament prestats, amb el 

detall necessari per a que l’IMSS pugui procedir a la verificació dels mateixos. 

Un cop verificats els treballs, el contractista presentarà la certificació dels 

treballs executats juntament amb la corresponent factura electrònica, en la que 

s’indicarà i detallarà: 

 

- Codi de contracte i número d’expedient. 

- Òrgan de contractació. 

- Departament econòmic. 

- Departament destinatari. 

- Codi DIR3: LA0007817 

- Mes descriptiu del servei prestat que es factura 

- Detall de cada servei que és facturi, així com l’import corresponent de 

cadascun d’ells. 

- Qualsevol altre que indiqui la Direcció de Serveis d’Envelliment 

 

 La factura mensual es presentarà especificant: 

 

- El cost fixe o preu global del serveis efectivament prestats durant el 

mes que serà el resultat de dividir la part fixe de l’oferta (un cop restat el 

percentatge de baixa de l’oferta realitzada) per 12 mesos, sense 

incloure les dues provisions/reserves anuals en concepte d’enquesta de 

satisfacció i abonament variable per assoliment d’objectius.  

 

- El cost variable per preus unitaris per PIA elaborat o PIA amb 

incidència, especificant: 

 

 

Servei de gestió per 
preu  GLOBAL 

Total anualitat fixa del servei 
PREU GLOBAL  / MESOS 

CONTRACTATS EN 
L’ANUALITAT 

Servei d'elaboració 
d'expedients PIA 

elaborat o tramitat amb 
incidència. 

Tipologia d'elaboració de PIA 
% sobre 

Preu 
unitari 

+ 

PIA complert realitzat 100% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 apartats 
a),b) i c)) 

15% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 apartat d) 
i e)) 

45% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 apartat f) 
sense tràmit PIA) 

15% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 
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Incidència sense visita (Clàusula 4.1.10.1 apartat f) 
tramitant PIA) 

45% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 apartats 
a),b) i c)) 

60% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 apartats d), 
e) i f)) 

75% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 apartat g) 
sense tràmit PIA) 

60% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

Incidència amb visita (Clàusula 4.1.10.2 apartat g) 
tramitant PIA) 

100% Nº PIAS*PREU UNITARI *(%) 

 

 

 

La part variable de la facturació vindrà acompanyada d’un annex amb la 

relació en format excel dels expedients de cada tipologia de PIA elaborat o 

incidència, identificats com a mínim amb el número d’expedient del Sistema 

d’Informació d’Atenció Social (d’ara en endavant SIAS), nom i cognom de la 

persona i NIF. 

 

- Les provisions o reserves:  

 Quan s’hagi elaborat l’enquesta anual de satisfacció es facturarà 

la despesa que en cap cas serà superior a 20.000€, IVA no 

inclòs. 

 I el pagament de l’import variable condicionada a l’assoliment 

d’objectius de 10.000€/anuals (IVA exclòs). Aquest import 

només serà abonat en el cas que l’adjudicatària hagi assolit una 

valoració de nivell 1 en el 80%, o de nivell 2 en el 95% de les 

respostes que contingui l’enquesta de satisfacció elaborada per 

l’IMSS, on s’exploraran àrees rellevants per la satisfacció de la 

persona usuària en la prestació del servei com són horaris, 

comunicació clara i complerta, empatia i assertivitat, 

accessibilitat i proximitat, amabilitat del personal i satisfacció 

global del servei d’acord amb la clàusula 9.4. del PPTP. Aquest 

import s’abonarà, si es donen les condicions definides en la 

darrera factura de la vigència inicial del contracte i de la seva 

corresponent pròrroga, en aquest últim supòsit, de manera 

proporcional al període de prorrogat, si fora el cas. 

 

 De l’import certificat es deduiran, si s’escau, les quantitats corresponents a la 

repercussió econòmica derivada del sistema de control de qualitat per 

incompliments detectats dins de la certificació mensual d’acord amb la clàusula 

9.5 del PPTP. Penalitats vinculades a l’incompliment dels estàndards de 

qualitat. 
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13. REVISIÓ DE PREUS 

L'adjudicatària no té dret a revisió de preus, ateses les característiques del present 

contracte. 

 

14. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Es designarà com a responsable del contracte a la corresponsable del Departament 

d’Atenció a la Dependència, la Sra. Joana Guirao Martínez, o la persona que la 

substitueixi en el càrrec, a qui correspon la comprovació, coordinació i la vigilància de 

la correcta realització dels serveis contractats, i haurà de supervisar les prestacions i 

dictar les instruccions necessàries per assegurar-se la seva correcta realització. 

 

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ. 

D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen les següents condicions especials 

d’execució, totes elles de caràcter social: 

15.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que 

executen el contracte durant tot el període contractual 

La contractista ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions laborals 

i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, fixades 

en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació, sempre i 

quan les noves condicions no siguin més beneficioses. 

Aquesta condició té el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa 

d’extinció contractual. 

El responsable del contracte podrà requerir a l’adjudicatària que declari formalment 

que ha complert la obligació. Així mateix, el responsable del contracte o l’òrgan de 

contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones treballadores 

que informin al respecte. 

15.2.  Pla d’igualtat:  

L’adjudicatària, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del 

contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat 

entre homes i dones que serà d’aplicació a les persones que executin el contracte i, en 

el cas que no hi estigui legalment obligada a l’elaboració d’aquest Pla, ha de presentar 
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les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i 

homes en l’àmbit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real. 

Si l’adjudicatària motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el 

termini atorgat rebrà les indicacions, l’ajut i l’assessorament municipal i se li concedirà 

un nou termini perquè aporti la informació de les pràctiques requerides. L’incompliment 

d’aportació del Pla o de les mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, 

suposarà la imposició d’una sanció econòmica d’un 1% del preu del contracte, que 

s’incrementarà mensualment fins a un màxim del 10% del preu. 

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa 

d’extinció contractual. 

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Gènere que 

inclou el procediment d’aplicació de les Clàusules Socials d’Igualtat de Gènere. 

15.3. Mesures contra l’assetjament sexual i per raó de sexe:  

L’adjudicatària, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalització del 

contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte el Protocol o 

document que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar l’assetjament sexual i 

l’assetjament per raó de sexe, en relació amb el personal adscrit a l’execució del 

contracte.  

Aquestes mesures han de consistir, com a mínim, en campanyes informatives que 

detallin què són conductes d’assetjament sexual o per raó de sexe; accions formatives 

i la designació de persones de referència que vetllin per un espai de treball lliure de 

violències masclistes o per orientació sexual o identitat de gènere. 

L’adjudicatària ha d’aplicar mesures de protecció específica:  

- De les persones professionals contra l’assetjament sexual o per raó de sexe 

que aquestes puguin patir per part de superiors o resta de personal.  

- De les persones professionals contra l’assetjament sexual o per raó de sexe 

que aquestes puguin patir per part de les persones usuàries.  

- De les persones usuàries contra l’assetjament sexual o per raó de sexe que 

aquestes puguin patir per part de les persones professionals.   

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa 

d’extinció contractual. 

S’annexa el Protocol elaborat pel Departament de Transversalitat de Gènere que 

inclou el procediment d’aplicació de les Clàusules Socials d’Igualtat de Gènere. 
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15.4. Igualtat d’oportunitats i no discriminació de les persones LGTBI 

L’adjudicatària ha d’aportar, en el termini màxim de deu dies posteriors a la data de 

formalització del contracte, el protocol o pla d’actuació que aplicarà en l’execució del 

contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminació de les persones 

LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte com entre les 

persones destinatàries de la prestació.  

Les mesures poden consistir en formació en continguts relacionats amb les 

discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la 

diversitat pel que fa a l’orientació sexual, la identitat de gènere i l’expressió de gènere. 

Si l’adjudicatària justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o 

pla d’actuació, la persona responsable del contracte podrà atorgar un termini 

complementari de deu dies. 

L’Ajuntament de Barcelona organitzarà sessions divulgatives en les quals es farà, amb 

totes les empreses contractistes de l’Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, 

una reflexió general de la implantació de les mesures en els contractes públics. 

L’adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona 

responsable del contracte un informe final sobre l’aplicació de les mesures. 

L’incompliment d’aquesta condició d’execució contractual es qualifica com a falta molt 

greu i comportarà l’adopció de les penalitzacions econòmiques que es corresponguin 

segons les previsions que s’estableixen en el plec de clàusules administratives. 

Alternativament, podran suposar l’extinció del contracte. 

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicació de la Clàusula Social 

d’Igualtat d’oportunitats i no-discriminació de les persones LGTBI. 

15.5. Conciliació corresponsable del temps laboral, familiar i personal. 

L’adjudicatària ha d’aportar un pla o document que detalli les mesures de conciliació 

corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relació amb les persones 

ocupades en l’execució del contracte.  

A títol d’exemple, aquestes mesures poden ser de tipus econòmic o assistencial per 

facilitar l’atenció de menors o persones dependents; mesures laborals com la reducció 

de jornada, excedències, llicències o permisos de paternitat o maternitat; flexibilització, 

adaptació o reassignació de serveis i horaris en funció de les necessitats de conciliació 

o altres de similars. 

L’adjudicatària, abans de la recepció del contracte, ha de lliurar a la persona 

responsable del mateix un informe final sobre l’aplicació de les mesures. 

L’incompliment d’aquesta condició d’execució contractual es qualifica com a falta molt 

greu i comportarà l’adopció de les penalitzacions econòmiques que es corresponguin 
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segons les previsions que s’estableixen en el plec de clàusules administratives. 

Alternativament, podran suposar l’extinció del contracte. 

15.6. Comunicació inclusiva  

L’adjudicatària ha de garantir: 

- Que en les activitats derivades de l’execució del contracte no s’utilitzen 

llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les 

persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, 

o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i 

els drets dels animals. 

- L'ús d'una comunicació que no incorri en qualsevol tipus de discriminació per 

raó d’orientació i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o 

circumstàncies personals o socials.  

- En les seves comunicacions derivades de l'execució del contracte, evitar 

l’exaltació de la violència i  fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips 

negatius perpetuadors de prejudicis. 

Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a penalitat molt greu o causa 

d’extinció contractual. 

S’annexa el Protocol que inclou el procediment d’aplicació de la Clàusula Social de 

Comunicació Inclusiva. 

15.7. Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals. 

L’adjudicatària ha de garantir la paritat entre homes i dones en el desenvolupament 

dels llocs de responsabilitat dintre de l’execució del contracte, en concret els següents 

llocs: 

 Direcció del projecte 

 Responsable del servei 

 Responsables de qualitat  

 Responsables de formació 

 Responsables tècnics 

 Llocs de Coordinació  

En el termini de 10 dies posteriors a la firma del contracte aportarà al responsable del 

mateix la relació de persones que l’executaran amb la categoria professional laboral 

que tenen reconeguda en el contracte amb l’adjudicatària. Si s’escau, aportarà els 

contractes per acreditar la declaració. 

S’annexa el Protocol elaborat per el Departament de Transversalitat de Gènere que 

inclou el procediment d’aplicació de les Clàusules Socials d’Igualtat de Gènere. 
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Aquesta condició te el caràcter d'obligació essencial del contracte i el seu 

incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa 

d'extinció contractual. 

15.8. Contractació de persones en situació d’atur amb dificultats 

d’inserció laboral. 

L’adjudicatària haurà de cobrir com a mínim un 10% d’hores de nova contractació, o 

de substitucions, dedicada a l’execució del contracte amb la contractació de persones 

que es trobin en situació d’atur amb dificultats especials d’inserció laboral o d’exclusió 

social i que pertanyin a algun dels col·lectius indicats en el Decret d’Alcaldia de 24 

d’abril del 2017 de contractació pública sostenible i la Guia de contractació pública 

social, sempre que disposin de la corresponent titulació i competències requerides en 

el lloc de treball. 

L’adjudicatària ha de facilitar les dades acreditatives del compliment d’aquesta 

condició segons s’expressa en l’annex 2 del decret d’Alcaldia de 24 d’abril del 2017 de 

Contractació Pública Sostenible. 

Barcelona Activa SAU SPM o Programa LÀBORA del IMSS posa a disposició de l’ 

adjudicatària el servei d’assessorament en les clàusules socials que ofereix el servei 

de preselecció de persones candidates en risc d’exclusió que compleixen amb el perfil 

requerit. En cas de que l’adjudicatària disposi d’altres vies de preselecció de 

candidats/tes amb aquest perfil caldrà informar prèviament a l’IMSS per garantir la 

seva acreditació i els processos de suport i seguiment a les persones treballadores. 

15.9.  Retribució per objectius amb repartiment obligatori entre totes les 

persones treballadores que executen el contracte. 

Només es podrà incorporar si s’ha incorporat com a condició especial d’execució la 

mesura de retribució per objectius amb repartiment obligatori entre les persones 

treballadores que executen el contracte. 

Retribució per objectius: increment del percentatge obligatori de repartiment de la 

prima entre les persones treballadores que executen el contracte. 

El percentatge del 75% indicat a la condició d’execució “Retribució per objectius amb 

repartiment obligatori entre les persones treballadores que executen el contracte” de la 

Clàusula 20, pot ser incrementat per part de la licitadora i per aquest motiu esdevé 

criteri d’adjudicació, i per tant la distribució final del percentatge de la prima assignat 

als treballadors/es es realitzarà d’acord amb el percentatge indicat per l'adjudicatari  a 

la seva oferta, on indicarà  el sistema de distribució d'aquesta prima, la qual tindrà 

naturalesa de gratificació a distribuir entre totes les persones treballadores adscrites a 

l’execució del contracte.  

L’oferta de la licitadora que proposi atorgar el 100% de la prima d’assoliment 

d’objectius entre els treballadors vinculats a l’execució de la prestació rebrà la 
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puntuació màxima de 13 punts,  i a la resta d’ofertes correspondrà la puntuació que 

resulti de forma proporcional. 

L’acreditació del compliment d’aquesta oferta consistirà  en la presentació per part del 

contractista d’una declaració responsable indicant el compromís assumit i executat de 

repercutir la gratificació a les persones treballadores vinculades al servei avaluat, i 

haurà d’incorporar la signatura del comitè d’empresa que acrediti el repartiment de les 

gratificacions i la relació anonimitzada del personal que ha rebut aquesta gratificació. 

No obstant l’anterior i a l’efecte de verificar el compliment de la mesura, es podrà 

requerir  qualsevol document o informe complementari. 

 

16. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE.  

En aquest contracte no es preveuen modificacions. 

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l’article 205.2 i 

206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. 

El procediment per aquesta modificació requerirà l’audiència a l’adjudicatària i, si 

s’escau, del redactor del projecte o de les especificacions tècniques i la seva 

formalització en document administratiu.  

 

17. RECEPCIÓ I TERMINI DE GARANTIA 

La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior recepció 

s’efectuarà mitjançant acta de recepció, que s’estendrà dins el termini d’un mes 

següent al seu lliurament o realització, si es troben en estat de ser rebudes i a 

satisfacció de l’IMSS. 

 

En finalitzar el present contracte i/o la seva pròrroga, l’adjudicatària estarà obligada a 

realitzar el traspàs del servei i de tots els expedients a l’IMSS o a qualsevol altra 

adjudicatària que des de l’IMSS es consideri, i acomplir amb les obligacions següents:  

 

 Efectuar un traspàs dels expedients pendents o en tràmit en un format que 

faciliti i permeti la càrrega en un nou sistema informàtic, traspassar tots el 

contingut dels expedients d’usuari –incloses la programació actual, totes les 

incidències, tots els informes de seguiment- en un format estàndard (PDF).  

 Traspassar per separat la programació de visites domiciliàries de tots els 

usuaris pel primer mes després del traspàs del contracte, de manera que es 

garanteixi la continuïtat de l’atenció.  

 Tornar al IMSS totes les dades relatives a les persones usuàries del servei, en 

el format i estructura que estableixi..  
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 Definir un procediment per la destrucció de totes les dades de caràcter 

personal un cop finalitzat el traspàs.  

 Garantir l’atenció a tots els usuaris durant el període transitori de traspàs.  

 

Aquest traspàs s’haurà d’efectuar en el termini de 15 dies naturals. 

 

L’adjudicatària restarà obligada a facilitar en tot moment aquest procés de traspàs, 

col·laborant i cooperant amb l’IMSS en la transició de la prestació en les millors 

condicions per a la continuïtat de servei sense perjudici en l’atenció de les persones 

usuàries. 

Es considerarà que s’ha realitzat l’entrega de la prestació quan l’IMSS o entitat que 

designi i l’adjudicatària sortint signin un document de conformitat en el qual es reculli 

que s’han complert els punts anteriors.  

En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i 

característiques. 

 

18. SUBCONTRACTACIÓ  

L’adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb 

el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. 

L’incompliment d’aquestes estipulacions legals comportarà les conseqüències 

establertes a l’apartat 3 de l’article 215 LCSP. 

No obstant, d’acord amb la previsió de l’article 215.2.e) LCSP, l’adjudicatària haurà de 

realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, els serveis d’atenció 

directa i de seguiment de les persones usuàries així com l’elaboració dels informes, 

per considerar-se que són els serveis essencials del contracte i d’especial rellevància 

o característiques critiques. 

 

19. CESSIÓ  

En aquest contracte no es permesa la cessió. 

 

20. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

20.1. Obligacions essencials del contracte:  

L’adjudicatària quedarà vinculada per l’oferta que hagi presentat. També tindrà 

caràcter d’obligació essencial l’efectiva dedicació o adscripció a l’execució del 
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contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i compromesos en l’oferta i en 

les seves condicions. 

El compliment de les condicions especials d’execució, quan així s’hagi indicat, tindrà el 

caràcter d’obligació essencial. 

També tindrà caràcter d'obligació essencial del contracte, l'efectiva dedicació o 

adscripció a l'execució del contracte dels mitjans personals i/o materials indicats i 

compromesos en l'oferta. 

20.2. Obligacions del contractista:  

A més de les obligacions establertes en el Plec de clàusules administratives 

particulars, l’adjudicatària està obligada a:  

a) Disposar, en la data d’inici del contracte de l’espai de treball, d’acord amb les 

condicions exigides en  la clàusula 11 del PCTP de mitjans materials i informàtics. 

b) Tenir contractada i mantenir vigent durant tota la durada del contracte una pòlissa 

d'assegurança de responsabilitat civil i d’accident dels usuaris i del personal per un 

import de 300.000€, que ha de presentar en el Registre General de l’IMSS 

simultàniament amb la formalització del contracte o amb anterioritat. 

c) Aportar tot el personal necessari per a la realització de tots els treballs detallats. Els 

professionals que prestin els serveis aportats per l’adjudicatària dependran 

únicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquests i l’IMSS existeixi 

cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballarà a les ordres de 

l’adjudicatària, la qual vetllarà per a l’exacte compliment de les condicions de la 

gestió del servei. 

d) Durant la vigència del contracte, cal comunicar prèviament a l’IMSS qualsevol 

substitució o modificació de les persones que presten el servei. 

e) El personal haurà de tenir a l’execució del contracte la titulació requerida al plec de 

prescripcions tècniques particulars, necessària per desenvolupar les seves 

funcions. En el termini d’un mes des de l’inici de l’execució, l’adjudicatària haurà de 

trametre a l’IMSS la relació de tot el personal que presti serveis a l’equipament i 

còpia de les titulacions corresponents. 

f) L’adjudicatària s’encarregarà de que el seu personal tingui la formació necessària 

per desenvolupar el servei. 

g) Serà competència de l’adjudicatària la cobertura de personal durant les vacances i 

qualsevol altra contingència, de forma que quedin assegurats en tot moment la 

gestió i funcionament dels serveis tots els dies de la vigència del contracte. 

h) Trimestralment, l’adjudicatària haurà de facilitar una còpia del RLC, o document 

anàleg emès per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la 

situació laboral i retribucions del personal contractat i destinat al servei, així com, 

semestralment, el certificat d’estar al corrent de pagament amb la Seguretat Social, 

o en el seu defecte, haurà de facilitar les còpies de RLT  o document anàleg emès 

per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que acrediti degudament el 

pagament.  
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i) L’adjudicatària es compromet a informar sobre les persones contractades en relació 

a les clàusules de persones amb discapacitat i clàusules socials, si és el cas. 

j) L’adjudicatària es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en 

matèria laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicació. 

k) Comunicar per escrit a l’IMSS el/s subcontracte/s que pretengui celebrar 

assenyalant la part de la prestació que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud 

del contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haurà 

d’aportar dins dels 15 dies naturals següents a la seva subscripció. L’incompliment 

d’aquesta obligació pot comportar una penalitat econòmica de fins al 5 % del preu 

del contracte. 

l) L’adjudicatària, en el termini d’un mes a partir de l’endemà de la formalització del 

contracte, haurà de facilitar a l’IMSS el desglossament dels costos de la seva oferta 

econòmica amb el full de càlcul que se li lliurarà 

m) L’adjudicatària, durant el primer semestre de l’any següent, un cop transcorreguda 

la vigència inicial del contracte (12 mesos),  haurà d’aportar: 

m.1.)  
Una revisió limitada de la gestió del servei (d’acord amb la normativa ISRE 
2400). El document de revisió limitada haurà de contenir com a mínim els 
següents apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*) , detall de 
la documentació revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a 
més el compte de pèrdues i guanys, el balanç de situació, la memòria i 
també el balanç de sumes i saldos. 
 

(*) El programa de treball consistirà en els següents punts de revisió: 

1. Obtenir i revisar el compte d’explotació associat al servei/contracte del 
període objecte de la revisió. Tipologia de despeses imputades al 
servei, aportant desglossament de la comptabilitat analítica adequada i 
suficient per identificar (de forma clara i separada dins dels estats 
financers i documents comptables globals de la delegació/empresa) 
quins són els costos detallats i imputables al servei/contracte objecte de 
la revisió en qüestió. 
 

2. L’adjudicatària també, haurà de complimentar l’escandall real dels 
costos que s’han constatat en el servei/contracte en qüestió en el 
període a analitzar (d’acord amb el format d’escandall facilitat per 
l’IMSS), amb el suport, desglossament i justificació documental 
necessària de totes les partides de cost corresponents al model 
d’escandall, que permeti una comparació amb la memòria justificativa 
inicial que conforma l’expedient de licitació. 
 

3. Verificar els ingressos d’explotació associats al servei.  
 

4. Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al 
servei de forma mensual i revisar les nòmines i despeses de seguretat 
social dels treballadors. 
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5. Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, 
verificar que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisió 
documental associat a les mateixes, percentatges d’imputació, tipologia 
de la despesa i pagament). 
 

6. Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar 
l’existència de despeses a tall d’exemple, com equipaments informàtics, 
fotocopiadores, auditories, suports tècnics, manteniments, etc., així com 
d’altres serveis professionals imputats al compte d’explotació del servei i 
altres costos directes. 
 

7. Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els 
costos d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base 
raonable de distribució de costos, així com determinar els percentatges 
aplicats.  
 

8. Finalment, s’haurà especificar de forma clara el benefici industrial 
resultant d’aquest servei/contracte.  
 

m.2.) 
Complimentar la informació sobre les despeses realitzades per a 
cadascuna de les categories descrites en el model de full de càlcul de 
costos econòmics (Excel) que s’enviarà per correu electrònic als 
adjudicataris i que haurà de ser retornat a l’IMSS, degudament 
complimentat.  

n) Lliurar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència del contracte, 

i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte 

l’efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per l’adjudicatària 

pel que fa a allò establert al Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel 

qual s’aprova el text refós de la Llei general de drets de les persones amb 

discapacitat i de la seva inclusió social, la contractació de persones amb particulars 

dificultats d’inserció al mercat laboral, i la subcontractació a les empreses 

d’economia social, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que 

s’estableixin als plecs. 

o) L’adjudicatària haurà de vetllar perquè s’estableixin i es garanteixin les pautes 

adequades de tractament i de conservació de la documentació administrativa 

d’arxiu, sigui aquesta en suport/format electrònic o paper, pel que fa a la gestió dels 

serveis municipals que porten a terme d’acord amb la normativa d’arxiu que disposa 

l’Arxiu Municipal de l’Ajuntament de Barcelona. 

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa 

Els expedients dels usuaris hauran de mantenir-se ordenats per criteris d’ordenació 

cronològics i núm. expedient, amb independència del tipus de suport de la 

documentació. 

Al finalitzar el contracte, els expedients que es trobin en els arxius de gestió de 

l’adjudicatària haurà de ser a l’Arxiu Central de Drets Socials o IMSS, en 

coordinació amb el/la responsable d’Arxiu i Gestió Documental de la Gerència 

http://ajuntament.barcelona.cat/arxiumunicipal/ca/normativa
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d’Àrea de Drets Socials. La documentació d’arxiu caldrà que es conservi en 

oficines/dipòsits d’arxiu amb condicions de clima òptimes (20-22º temperatura/ 50-

55% humitat relativa) i disposada per ser consultada, en cas necessari. Els costos 

de manteniment, materials i mobiliari per a la conservació de la documentació als 

arxius de gestió de l’adjudicatària que gestiona el servei aniran a càrrec de la pròpia 

adjudicatària, així com els costos del transport un cop la documentació s’hagi de 

traslladar.  

p) L’adjudicatària assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, 

així com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones 

usuàries, per qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal·lacions i 

objectes personals, i hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent 

indemnització. L’adjudicatària garantirà la defensa jurídica dels seus treballadors 

contra les denúncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les 

actuacions que puguin derivar-se en cas de provar-se els fets denunciats. 

q) Presentar els documents acreditatius de la retribució del personal quan li sigui 

requerit pel responsable del contracte. 

r) Fer constar el logotip de l’IMSS en totes les actuacions derivades de l’execució 

d’aquest contracte. 

s) Atendre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts 

reglamentàriament en la utilització dels serveis. L’adjudicatària i el personal al seu 

càrrec hauran de tractar amb correcció a les persones ateses del servei, respectant 

els seus drets fonamentals i aquells que com a persones usuàries dels serveis 

socials bàsics els hi reconeix la llei de Serveis Socials. En general, hauran de 

realitzar les seves funcions d’acord amb els principis d’ètica i responsabilitat. 

t) Informar dels comptes d’explotació i de la situació patrimonial en relació amb la 

gestió del servei. A aquests efectes l’adjudicatària facilitarà els comptes anuals, 

amb el màxim detall, i l’auditoria limitada corresponent a la gestió del servei. Els 

esmentats documents hauran de ser lliurats a l’IMSS com a màxim el 30 de març 

de l’any següent a l’exercici auditat. 

u) Prohibir que els seus treballadors o el personal al seu servei accepti cap tipus de 

gratificació, donació o contraprestació econòmica per part de les persones 

usuàries o procedeixi al cobrament, dels havers, de qualsevol naturalesa, de la 

persona usuària. Les adjudicatàries seran responsables del seu compliment havent 

d’informar l’IMSS de qualsevol situació d’aquesta naturalesa que es produís.  

v) També seran obligacions de l’adjudicatària: 

 Prestar el serveis amb la continuïtat i la regularitat establerta.  

 Cuidar del bon ordre del servei. 

 Prestar per si mateix els serveis d’atenció directa i de seguiment de les 

persones usuàries, que es consideren d’especial rellevància. 

 Disposar d’una oficina o departament de control de qualitat, supervisió del 

servei i atenció de queixes per part dels usuaris, de les quals informarà 

degudament a l’IMSS, mitjançant informe periòdic.  

 Col·laborar amb l’IMSS per la posada en marxa dels procediments 

administratius que siguin necessaris per la gestió eficient, eficaç i d’acord a les 
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normatives vigents del servei (sistemes de copagament, procediments 

sancionadors o de suspensió del servei, revisió administrativa de les 

resolucions i altres procediments que es considerin endegar des de l’IMSS). 

w) Facilitar la informació que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

x) En el termini de 10 dies naturals comptats a partir de la data de formalització del 

contracte, l’adjudicatària haurà de procedir a nomenar la persona responsable de 

l’execució del contracte de l’empresa/entitat, que no haurà de ser cap de les 

figures de direcció o coordinació especificades en la clàusula 5 del PPTP Recursos 

Humans. 

 

21. PROTECCIÓ DE DADES 

Les dades objecte de tractament s’inclouen en les tipologies següents: 

a) Dades especialment protegides (nivell molt crític/crític) 

 Dades especialment protegides: ideologia, afiliació sindical, religió, creences, 

origen racial o ètnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violència de 

gènere, dades genètiques, dades biomètriques identificadores. 

 

b) Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible) 

 infraccions: penals, administratives. 

 perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar 

de forma diferenciada els afectats en funció de les seves característiques.  

 

c) Altres dades (nivell baix) 

 Identificadores: DNI/NIF/NIE/Passaport, núm. Seg. Social/mútua, nom i 

cognoms, adreça, e-mail, telèfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques 

físiques, núm. reg. personal, signatura electrònica. 

 Personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, 

sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, 

característiques físiques o antropomètriques.  

 socials: allotjament o habitatge, situació militar, propietats, possessions, 

aficions, estils de vida, clubs/associacions, llicències, permisos i autoritzacions. 

 professionals: formació, titulació, historial estudiantil, experiència, pertany a 

col·legis/associacions professionals. 

 treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econòmiques de la 

nòmina, historial laboral, altres. 

 comercial: activitats i negocis, llicències comercials, subscripcions (revistes, 

web’s,...), creacions artístiques, científiques o tècniques. 

 Econòmic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crèdits/avals, 

dades bancàries, plans de pensió o jubilació, dades econòmiques de la 
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nòmina, impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, 

historial de crèdits, targes de crèdit. 

 transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres, 

compensacions/indemnitzacions. 

 infraccions: administratives. 

 

22. PROPOSTA 

Per tot això, proposo la contractació del Servei de Suport a la Dependència (SSD) per 

un pressupost total 935.201,28€ euros, IVA inclòs, a càrrec de l’aplicació 0103 23141 

22732 dels pressupostos de l’IMSS, condicionats a l’existència de crèdit adequat i 

suficient, essent el pressupost del 2023 de 779.334,40 euros, IVA inclòs, i per a 

l’anualitat del 2024 de 155.866,88 euros, IVA inclòs. 

Any Mesos C. Orgànic C. Econ. C. Prog. Import net 
% 

IVA 
Import IVA Import total 

2023 10 0103 22732 23141        749.360,00 €  4%       29.974,40 €  779.334,40 € 

2024 2 0103 22732 23141        149.872,00 €  4%         5.994,88 €  155.866,88 € 

     
899.232,00 € 

 
35.969,28 € 935.201,28 € 

 

Import total 935.201,28 € 

 

Barcelona, en la data de la signatura.  

 

 

 

Ester Quintana i Escarrà 

Direcció de Serveis d’Envelliment 

 

Sra. ESTER QUINTANA ESCARRA, Cap de Departament, el dia 08/11/2022 a les 15:00, que informa.
El document original ha estat signat electrònicament per:


