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ANNEX 1: Registre de comunicacions d'agressions i/o0 amenaces a les/els
professionals dels serveis socials.

ANNEX 2: Comunicat d’'incidéncies d’activitat.
ANNEX 3: Autoritzacio de tractament de dades.

ANNEX 4: Quadre de subrogacio del personal.



“ii‘} Ajuntament
4 de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut i Comunitat
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

ANNEX 1 COMUNICAT D'AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS
PROFESSIONALS

Ajuntament
de Barcelona

Area de Drats Soclals

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES VD AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS
SERVEIS SOCIALS, EAIA | EGUIPAMENTS

DISTRICTE: CIUTATVELLA =~ = |

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS:
EAIA:
ALTRES SERVEIS /0 EQUIPAMENTS: 1

Data en qgue s'ha produit 'agressio:

Momero d'expedient familiar:

Personal directament afectat:
MHom i cognoms:
Professiofuncio:

Signatwra:

Directorfa del centre o servei:
MHom i cognoms:
Ciata i signatura:

DENUNCIA:

Mo s'merposara denimncia
S'ha interposat dendncia
Podria interposar-se denincia en breu

Descripcio dels fets:

Altrgs sarveis Lo equipaments (menjadors socials, egaipanents integrals par a pervones vilnerables, served 4 meercid wocial, residancies par 2
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DADES REFERENTS A L'INCIDENT DE VIOLENCIA
Lloc
O css 1 EAlA [ Alires equipaments® | Domicili® [ Camer*

{*} Especificar adreca en agquests casos:

Data: Haora: Jornada laboral
51
1 NO
TIFUS EXPLICACIO ACLARATORIA

[ Agressia verbal i insult
0 Insult
O Amenaga vers professionals
O Amenaca vers els seus familiars
[ Inmidacid
[ Coaccid
[ Agressia fisica wers ala persona
[ Cops
[ Empentes
T Autolesid
| Agressio ver 3l moblian del centre
[ Fer malbé propietats personals (cotee. ...

[ Robatori
[ Altres
TESTIMOMIS DE L' AGRESSI0 UNITAT D'ATENCIO DEL PROFESSIOMAL
[ Professional de Fequip "1 UPA o Primeres acollides! Estudi EALA
[ Familiars o acompamyants " | USTAC o Tractament! Sequiment o Tractament
. Alres EALA
I cap "] Expedient sense assignar
[0 Cas tancat
] Casen traspas
Mou Expedient
[] Sense vinculacio
POSSIBLE CAUSA DESENCADENANT PROFESSIONAL AMENACATIAGREDIT
[ Liista d'espera per visita _ Treballader'a social
[ Voler ser atés immediatament "] Educadoria
[ Mo obtenir el recurs demanat _1 Psictlegioga
[ Ajts econdmics "] Pedagog/a
[ Ajuis habitatge {pagar Boguer, 1 UGA § Administratiuiva
hipoteca. manteniment..._) "1 Directon'a

[ Ajuts subministraments ] Alires. Quin?
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[ Desacord amb I'atencia dels professionals
[ Retirada de menars

[ Buarda i custodia familia extensa

[ Derivacio a un altre servei

[ Retirada d'un recurs [PIRMI, eic.)

Altres

RESOLUCIO DE L'INCIDENT
[] Es cedeix a la peticit de ka persona agressora

[ Es fa contencia de la situacia

[ Entrevista en espai altematiu més sagur
[ Actuacio de vigilant de seguretat

[T Altres (preséncia policial )

MECANISMES ACTIVATS
Sius plaw, especifiqueu alguna de les opoions
disponibles
[} ='ha accionat & fmbre emissor d'alarma
[ 5'ha sortit rApidament del despatx
[ Ha intervingut personal del centre
[ Ha intervingut cossos policials
[ Mossos d'Esquadra
[ Guardia Urbana
[ Guarda de seguretat
[ Awis 112
[ Contencio per part del professional’
] Altres

DADES REFERENTS A L'AGRESSOR

Nombre Génere Fregiiéncia
Oun O Masculi O 1= vegada
] Més d'un ] Femeni [ Reincident
Cauants?

CONSEQUENCIES | ABORALS DE
L'INCIDENT
"] Repercussit emocional sense baixa laboml
1 Par
_1 Angoixa
~1 Nervigsisme
] Altres. Quines?
1 Atencid Mitua
T Intermupcic laboral per lesio fisica (Mibua)
1 Intermupcid laboral per impacte psicologic (Mitua)
"1 Ha condicionat &l tracte amb ks usuaris
Tlcap
1 Altres. Quines?

DEMANDES DE SUPORT

] Assessorament juridic
"] Suport psicokbgic
O Compareixenca de Musuar soldicitada per la
direccid
"1 Trucada a Musuari
| Director del centre
" Director termitorial
T Informacs prévia (carta escrita, | notficada)
"1 Iniciacid procediment sancionador
1 cap
"] Alires. Quines?

Trastorns ifo antecedents

] Mo coneguts

T Alcoholisme

] Addiccio a alires drogues

[ Malaltia psiquica diagnosticada

] Possible trastom mental no
diagnosticat

[ Conductes sisternaticament
agressives

[ Altres

2
eure 2n qué consisiziy mBan@ant &l document anomenat “Circul acluackd per & bes sepdenis 24 hores d'una agresshd” gus ests publicat sl

Portal del Frofessional & Maparial de “Suporta 2 Gesiio Intema — Segoreial
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ALTRES OBSERVACIONS:
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ANNEX 2 COMUNICAT D’INCIDENCIES DE L'ACTIVITAT

(Incidéncies lleus i greus)
ENVIAR A LA REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEL:

Iker Garcia Tel. 664 09 47 46 adreca correu-e: igarciav@bcn.cat

DATA | HORA

CENTRE

REFERENT DEL CENTRE

TELEFON DE CONTACTE

ADRECA CORREU-E

DESCRIPCIO INCIDENCIA

OBSERVACIONS

SIGNATURA
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ANNEX 3  AUTORITZACIO DE TRACTAMENT DE DADES

Ajuntament
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CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES

D’acord amb Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades y
Garantia dels Drets Digitals (BOE num. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na
amb DNI/NIE/Passaport

En/Na amb
DNI/NIE/Passaport com a representant legal (titular de la patria potestat/tutela)
del/de la menor de 14 anys; en/na
amb DNI/NIE/Passaport

* ADRECA ELECTRONICA:

TELEFON:

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el
tractament Atencio social basica.

Les finalitats del tractament son les seglients:

- La Gestio dels Serveis Socials Basics del sistema public de serveis socials (recursos, prestacions,
activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I'atencid social de la poblacio,
titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

- Estadistiques, per tal d’obtenir dades necessaries per a la planificacié dels dits serveis i
prestacions.

El responsable del tractament de les vostres dades és I’Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades Unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en I'Us
de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que
requereixin el tractament de dades i que aleshores tindran la condicié d'encarregades del dit tractament.

El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixo afecti la licitud del
tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gesti¢ de
I'activitat.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacié, supressio, oposicié al tractament i sol-licitud de
limitacid, adrecant-vos presencialment a qualsevol Oficina d’Atencié al Ciutada de I'Ajuntament de

*Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostre teléfon i/o correu electronic consentiu en que les vostres
dades personals siguin tractades per |'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar la tramesa d‘informacio
regular sobre |‘activitat municipal, legitimada d’acord amb el vostre consentiment, de la que podeu trobar tota la
informacié a I'enllag: tractament 0162 — Gestio d’informacic regular sobre I'activitat municipal. Podeu consultar
informacié addicional sobre aquest tractament i proteccio de dades a:
http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades
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Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o be, adrecant-vos per escrit al Registre General
de FAjuntament (Pl. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a través de I'Oficina Virtual de
Tramits, https:/{seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/ 20190001354,

Podeu contactar al Delegat de Proteccio de Dades de 'Ajuntament de Barcelona, a 'adrega:
hittp:fwww bcn.cat/cgi-bin/gueixesIRIS ?id=505 (catala)
http://www.bcn.cat/cgi-bin/gueixesIRIS?id=506 |castella)

hittp:/fwww ben. catfcgi-binfgusixes|RIS?id=507 {anglés)

Podeu consultar informacio addicional sobre aguest tractament i proteccid de dades i obtenir els

formularis corresponents al web www bon cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a Iintercanvi de dades i documentacid entre aguest Ajuntament i altres administracions,
I'imformem del seglent:

- En Fexercici de les seves competéncies propies i1 delegades en matéria de serveis socials,
I'Ajuntament de Barcelona podra comprovar, d'ofid | sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sollicitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacio de discapacitat o dependéncia, el patrimoni
ielsingressos dels membres de la unitat econémica de convivencia, amb |a finalitat de comprovar
si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepcic de les prestacions
i en la guantia legalment reconeguda, amb |'objectiv d'atendre les persones d'una manera
integral, i abordant ceordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst a la disposicia
addicional setena de la Llei 22014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public {en la seva redaccio donada per la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public | de creacié de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient).

A I'efecte del que s'estableix a 'apartat anterior, s’entén per unitat econdmica de convivéncia la
formada per la persona beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els familiars fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat que hi conviven en el mateic domicili.

- Podra accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia Clinica (HCCC) del Servei Catala de
Salut; en virtut del previst a Fart. 9.2 h del Reglament General de Proteccio de Dades i a Iart.
282 de la Uei 39/2015 d'1l d'octubre, del Procediment Administratiu comd de les
Administracions Publiques {en |a seva nova redaccic donada per |z Disposicid final dotzena de la
Llei organica 32018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades y Garantia dels Drets Digitals);
amb la finalitat de gestionar els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a
Catalunya inclosos a la Cartera de Serveis Socials (Decret 1422010, d'11 d'octubre) oferts per
I"Ajuntament de Barcelona, d'acord amb la Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret
Legislatiu 22003, de 28 d'abril) i la Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones gue accedeixen als serveis socials o, els seus representants legals si sén menors de 14 anys,
tenen el deure de facilitar les dades personals, convivendials i familiars veraces i presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situacio; en compliment del previst a
I'art. 13.1 a} de la Llei 122007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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ANNEX 4

MENJADOR EIXAMPLE

QUADRE DE SUBROGACIO DEL PERSONAL

NUum | Sigles Sexe Grup Denominacié Tipus Tipus H/ Antiguitat Venci Salari brut
Pers professional | lloc treball contracte jornada setm ment anual
1 CAMOA | H 10 Ajudant cuina 289 Completa 40 01/12/2020 15.500
2 ORPOS D 8 Oficiala 200 Parcial 31 22/07/2022 20.250
3 MAURB | D 4 Coordinadora 100 Completa 40 21/07/2022 23.800
serveis
comunitaris
4 PEQUE | D 8 Oficiala 200 Parcial 20 25/03/2023 19.000
5 MAROA | D 10 Ajudant sala 200 Parcial 16 06/05/2023 15.120
6 ouz H 10 Usuari insercié | 552 Parcial 36 16/02/2023 15/02/ | 15.120
(Auxiliar cuina) 2024
MENJADOR LES CORTS
NUum | Sigles Sexe Grup Denominacié Tipus Tipus H/ Antiguitat Venci Salari brut
Pers professional | lloc treball contracte jornada setm ment anual
1 FOD H 10 Ajudant oficis 289 Regular 20 14/02/2014 10.412,92
2 ACPIR D 10 Ajudant oficis 510 Regular 20 01/10/2021 7.007,98
3 BONAM | D 8 Técnica 200 Regular 22,5 | 15/03/2022 10.913,28
integracio
social
4 CUVEZ D 10 Ajudant oficis 502 Regular 20 25/09/2023 7.007,98
5 LIREF D 8 Tecnica 200 Regular 22,5 | 18/06/2022 10.913,28
integracio
social
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