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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Al juliol del 2016, la Generalitat de Catalunya i la Federacié de Municipis de Catalunya
van signar un acord per desenvolupar un nou model de serveis d’intervencié
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacid de risc i les seves
families (a partir d’ara SIS), modificant I'anterior model on els centres oberts eren els
Unics serveis d’atencid social i educativa no residencial per a infants i adolescents de 3
a 18 anys en situacié de risc, definits a la cartera de serveis socials aprovada pel Decret
142/2010 d’11 d’octubre.

El nou model redefineix i diversifica les diferents necessitats d’atencid, establint 5
linies o tipologies, segons el col-lectiu objecte d’atencid:

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc.
Servei d’atencio dilirna, assimilable a I’antic centre obert.

Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents en situacio de risc.
Servei d’'acompanyament socioeducatiu per adolescents en situacio de risc.
Servei d’intervencié socioeducatiu itinerant (aquest no aplica a la ciutat de
Barcelona degut a que esta pensat per a territoris de baixa densitat
demografica i gran amplitud territorial).

uhhwnNeE

Actualment ens trobem que els recursos de la cartera de serveis, serveis d’intervencio
socioeducativa-serveis dilirns (antics centres oberts), donen atencié de dilluns a
divendres en horari de tarda principalment.

Les dades sobre la poblacid infantil i adolescent de la ciutat de Barcelona han
evolucionat des del segle passat i s'observa un canvi en la seva realitat, tant a nivell
numeric com socio-demografic. Amb dades actuals (Institut Infancia i Adolescéncia de
Barcelona, 2022) a la ciutat de Barcelona, el 14,4% (236.675) de la poblacié esta
compresa entre els 0 i els 17 anys i d’aquests, la meitat d’infants i adolescents sén
nenes-noies i I'altra meitat sén nens-nois. Per trams d’edats, un terg correspon a la
franja d’edat de la primera infancia (0-5 anys), un altre ter¢ a la infancia (6-11 anys) i
un darrer terc a I'adolescéncia (12-17 anys).

La realitat que envolta a aquests infants i adolescents també ha anat variant en
aspectes que impacten directament en la seva vulnerabilitat i exclusié social (que és de
caire multidimensional). La vulnerabilitat, que tradicionalment s’havia definit com a
pobresa, ha de tenir en compte altres elements, entre els quals s’identifiquen a la
ciutat els seglients:

- Diversitat funcional: Destaca que el 2% dels infants de la ciutat tenen
reconeguda legalment una situacio de discapacitat.
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- Origen i nacionalitat: 2 de cada 10 infants i adolescents tenen una nacionalitat
estrangera. En aquest sentit, cal tenir en compte aspectes de gran impacte en
la vulnerabilitat dels infants:

o Situacid legal de l'infant i la seva familia. Situacions administratives no
regularitzades que no permeten la insercid total en la societat d’acollida.

o Cultures diverses amb valors i creences diferents a |'autdoctona que
provoquen dificultats de comprensié i sentiments de rebuig per part de la
societat acollidora.

o Llengua, dificultats d’interrelacid i d’inclusié en la comunitat més propera.

- Tipologia de llar: Malgrat que la realitat de les llars amb infants i adolescents
(només 2 de cada 10 a tota la ciutat) continua sent en la majoria de casos llars
biparentals (6 de 10), hi ha un increment en nimeros absoluts de les llars
monoparentals i d’altres tipologies de llars.

- Barris i territoris:

o 4 de cada 10 infants i adolescents de la ciutat creixen en barris amb una
Renda Disponible de les Llars molt baixa i baixa.

o 3 de cada 10 infants i adolescents de la ciutat creixen en barris amb un
index de Vulnerabilitat Urbana molt alt i alt (aquestes dues dades estan
associades).

o Gairebé 4 de cada 10 infants i adolescents de la ciutat estan en risc de
pobresa i/o exclusio social (taxa AROPE que té en compte a banda de la
pobresa monetaria, la baixa ocupabilitat dels adults de la llar i les
dificultats d’accés a bens materials), la xifra més alta des de 2016-2017.

A banda d’aquests elements es podrien llistar tota una série d’indicadors que
permetrien veure com la societat actual i els seus valors imperants permeten generar
vulnerabilitat entre els nostres infants i adolescents, més enlla dels estrictament
economics: I'accés a I'educacio i al lleure, la violéncia i sobretot la violencia de genere,
els estereotips, I'accés a la cultura, a les eines tecnologiques, els cicles evolutius i el seu
impacte en la vida familiar, entre d’altres.

Tot aix0 porta, segons recull I'Institut Infancia i Adolescéncia de Barcelona (2023), a la
preocupacio per la propia percepcid que tenen els infants i adolescents de les seves
propies vides. A continuacié s’exposen algunes dades significatives:

- 2 de cada 10 adolescents de la ciutat considera que les seves relacions familiars
no sén prou bones, qualificant-les de regulars o dolentes. En la infancia, el 5%
estan poc o gens satisfets amb la seva vida en familia.

- 1 de cada 10 infants i adolescents se senten sols sovint o molt sovint, i 3 de
cada 10 infants i 4 de cada 10 adolescents se senten sols a vegades: son les
proporcions més altes de tots els grups socials a la ciutat.
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- 2 de cada 10 infants no es mostren molt satisfets amb els seus amics i amigues,
1 de cada 10 noies adolescents indica no tenir cap amic noi i 1 de cada 10 nois
adolescents no tenen cap amiga noia.

- Només 4 de cada 10 infants coneixen els seus drets quan acaben primaria (més
prevalent en infants de rendes baixes, que de mitjanes i altes).

Aixi, el Pla d’infancia 2021-2030, marc de planificacié i transversalitzacié de les
principals politiques que afecten la infancia i 'adolescencia a la ciutat de Barcelona,
recull un ventall integral de politiques publiques adrecades a reforgar el protagonisme
de la ciutadania de 0 a 17 anys a la ciutat i s’estructura sobre la base de set drets
fonamentals: el dret a unes condicions materials i economiques adequades; el dret a
I’educacid, el lleure, la cultura, el joc i el descans; el dret a la salut integral i els serveis
sanitaris; el dret a la familia i les seves responsabilitats i la proteccié social de la
infancia; el dret a la proteccié contra les discriminacions i les violéncies; el dret a la
participacid, I'escolta i a rebre una informacid adequada, i I'interés superior de I'infant.

El Pla formula 23 reptes de millora entorn a aquests set drets fonamentals i es marca
com a objectiu el de millorar I'atencié de la infancia en situacié de risc i desproteccio,
reconeixent i ampliant els serveis no residencials de la infancia i adolescéncia en risc
com a serveis essencials (repte 16).

Totes aquestes dades han portat a I’Ajuntament de Barcelona a impulsar un model de
primera infancia més integral amb una oferta més amplia i diversificada, i a la
necessitat d’actualitzar el model d’atencié socioeducativa.

Durant aquests anys I'Institut Municipal de Serveis Socials, mitjancant la Direccié
d’Atencié Social a la Infancia i Sara, ha treballat per a generar un model propi de
Serveis d’intervencié socioeducativa (SIS) de la ciutat de Barcelona. Actualment, el
Departament d’Atencid Social a la Infancia i Families també esta treballant perque al
periode 2024-2025, la ciutat de Barcelona disposi d’'un model propi de servei d’atencié
socioeducativa, més enlla del marcat per la Generalitat de Catalunya, que permeti
donar resposta a les necessitats de la poblacid de la ciutat.

Tenint en compte la situacié exposada amb anterioritat, el departament en les linies 2 i
3 ( Servei d’atenci6 dilirna, assimilable a I’antic centre obert i Servei d’intervencié amb
families i adolescents en situacio de risc), esta provant diferents formes de serveis que
donin resposta a les necessitats de cada territori. Un d’aquests serveis, que encaixa
amb el desplegament del model SIS, és el Servei d’intervencié socioeducativa per a
infants, adolescents i families en caps de setmana i mes d’agost dels Districtes de Sant
Andreu, Sant Marti i Nou Barris. Aquests Districtes compten amb barris que tenen un
major grau de desigualtat i on els infants, adolescents i les seves families poden patir
de manera més acusada un situacio d’alta vulnerabilitat, tant econdmica com social.
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Les funcions i ambits d’actuaci6 en els que es sustenta el Servei d’intervencid
socioeducativa per a infants, adolescents i les seves families en cap de setmana i mes
d’agost, d’acord a les necessitats del col-lectiu objecte d’atencid, sén els seglients:

Acompanyar en
pany Promoure les

la crianga i Promoure les tanci Educar per la Fomentar la
. competeéncies o
promoure les competencies ol Salut participacié
) socials
competéncies emocionals
parentals.

- Treballar amb els infants i adolescents mitjancant metodologies d’intervencio
socio-educativa, dissenyant activitats principalment de lleure, esportives, de
joc, entre d’altres, adequades a la seva edat que afavoreixin la seva capacitat
de relacid, la insercid grupal i al seu entorn i, en definitiva, fomentin valors i
canvis tant en les competéncies emocionals com socials.

- Treballar amb les families de manera activa i proactiva, sent elles també el
motor del canvi, que permetin canvis en els progenitors i que afavoreixin els
canvis aconseguits en els menors i adolescents.

- Fer particips en el projecte a les families.

- Educar per la salut, treballant aquells aspectes relacionats amb habits
saludables: tant alimentaris com emocionals.

- Fomentar la participacid mitjangcant un treball comunitari amb I'entorn que
permeti que la soledat i manca de relacions (que afavoreixen la vulnerabilitat
de les families) es reverteixi.

Es per tot I'exposat que el Departament d’Atencié Social a la Infancia i Adolescéncia
aposta per la creacid6 d’un Servei d’Intervencié Socioeducativa per a Infants,
Adolescents i Families en cap de setmana i mes d’agost, que permeti diversificar
I'oferta dels seus serveis en les linies 2 i 3.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestié del Servei d’Intervencié Socioeducativa per a infants,
adolescents i families en cap de setmana i mes d’agost, amb mesures de contractacio publica
sostenible.
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CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

3.1. Modalitats del Servei

El servei d’intervencid socioeducativa per a infants, adolescents i families és un servei
preventiu per a families en situacié de risc i/o vulnerabilitat que es desenvolupa en dues

modalitats:

- Servei d’intervencio socioeducativa en cap de setmana:

O

Aguesta modalitat del servei es desenvolupa tots els dissabtes (excepte festius
i mesos de juliol i agost) i ve a complementar les accions que es desenvolupen
en el Serveis dilirns, que tenen atencié de dilluns a divendres.

Territorialment, es presta als Districtes de Sant Andreu i Sant Marti.

Té per destinataris a infants de 5 a 12 anys, adolescents de 13 a 16 anys i les
seves families.

- Servei d’intervencio socioeducativa en mes d’agost.

O

@)

@)

Aquesta altra modalitat es presta al mes d’agost, un mes inhabil per alguns
serveis municipals (periode de vacances dels/de les professionals amb
disminucié de recursos), raé per la qual es fa necessari ampliar el servei
d’intervencié socioeducativa municipal per aquelles families amb més
dificultats.

Territorialment, es presta als Districtes de Sant Andreu, Sant Marti i Nou
Barris.

Va destinat a infants de 5 a 12 anys i les seves families.

A continuaciéo es presenten les taules resum de caracteristiques de cadascuna de les
modalitats i les estimacions d’usuaris a atendre pel Servei:

Servei d’intervencid socioeducativa cap de setmana

Poblacio a la que es Infants de 5a 12 anys

dirigeix

Adolescents de 13 a 16 anys
Llurs families

Territoris on es
desenvolupen

Districte de Sant Andreu
Districte de Sant Marti

Ubicacio Espais proporcionats per la licitadora
Nuclis per territori Districte de Sant Andreu: 1

Districte de Sant Marti: 1
Numero de menors i Grup infants Sant Andreu: 40
families segons nucli i Grup adolescents Sant Andreu: 15

tipologia d’edat

Grup infants Sant Marti: 40

Grup adolescents Sant Marti: 15

Total: 110 infants i adolescents en els dos nuclis
d’intervencio

Families: minim de 50% per territori.

Horari d’atencio directa L’horari d’atencio directa en dissabtes sera de 9 a 15:30

(6,5 hores d’atencio directa), excepte festius i els mesos
de juliol i agost.
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Servei d’intervencio socioeducativa mes d’agost
Poblacid a la que es dirigeix Infants de 5a 12 anys
Llurs families

Territoris on es Districte de Sant Andreu
desenvolupen Districte de Sant Marti

Districte de Nou Barris
Ubicacio Espais proporcionats per la licitadora
Nuclis per territori Districte de Sant Andreu: 1

Districte de Sant Marti: 2
Districte de Nou Barris: 2

Numero de menors i Grup infants Sant Andreu: 60
families segons nucli i Grup 1 infants Sant Marti: 45
tipologia d’edat Grup 2 Infants Sant Marti: 60

Grup 1 infants Nou Barris: 45
Grup 2 infants Nou Barris: 60
Total: 270 infants en els cinc nuclis d’intervencid.
Families: minim de 50% per territori.

Horari d’atencié directa Dies laborables del mes d’agost de 9:00 del mati a 15:30
(6,5 hores d’atencio directa).

3.2. Objectius generals i especifics
Els objectius generals del servei d’intervencié socioeducativa en caps de setmana i mes
d’agost sén els seglients:

- Atendre els infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o risc derivats per
serveis socials basics i serveis socials especialitzats dels territoris (centres de serveis
socials dels Districtes (CSS), servei d’atencid, recuperacid i acollida (SARA) i serveis
d’atencio especialitzada a la infancia i adolescéncia (SEAIA)).

- Afavorir el desenvolupament personal i la integracid social.

- Prevenir i evitar el deteriorament de les situacions de risc, tot potenciant un pla de
treball consensuat amb I'infant i/o I'adolescent i familia que permeti posar en marxa
elements de recuperacié.

- Garantir I'accés a un recurs educatiu, que mitjangant el lleure, el joc i I'esport, doni
eines i competeéncies basiques per a la vida.

- Afavorir el desenvolupament d’habits saludables d’infants i families.

- Promoure la visibilitzacié i la transformacié de les dinamiques d’exclusio i les
necessitats de les families beneficiaries.

- Compensar deéficits socioeducatius.

- Promoure 'adquisicié d’aprenentatges.

- Donar resposta a les necessitats socioeducatives dels infants i adolescents en periodes
on no hi ha actius serveis d’intervencid socioeducativa.

- Promoure la participacié de les families de manera proactiva en els plans de treball
elaborats i en les dinamiques generades en el servei vers els seus/les seves fills/es.
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Objectius especifics

Els objectius especifics del servei d’intervencid socioeducativa en caps de setmana i mes
d’agost s’estructuren en diferents arees i es concreten en els seglients, per a cadascuna de les

Area de Suport Socioeducatiu:

Acompanyar als infants i adolescents en el seu procés d’aprenentatge, mitjancant el
lleure, el joc i/o la practica esportiva com a element de generacid de canvis.

Potenciar I'adquisicié d’aprenentatges basics i de competéencia social.

Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten als seus/les
seves fills/es.

Area de Promocié de la salut i autocura:

Fomentar en els infants/adolescents i les seves families habits de vida saludables
(alimentaris, d’higiene ,d’esport, entre d’altres).

Complementar I'alimentacido dels infants i adolescents mitjangant els esmorzars
saludables en periode de cap de setmana i els esmorzars i dinars en periode d’agost.
Fomentar els habits d’higiene tant en infants, adolescents com en les seves families.
Fomentar habits de benestar emocional en els/les participants.

Area de suport emocional i socialitzacié:

Estimular i potenciar I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat dels
infants i adolescents.

Promoure el valor de la convivéncia, les relacions positives, d’igualtat i de respecte
entre els infants i adolescents del servei i amb la resta d’iguals del seu entorn social.
Promoure un vincle positiu entre infant /adolescent i els professionals referents del
servei.

Assessorar, informar i orientar a I'infant i adolescent.

Afavorir la socialitzacid i la integracio dels infants /adolescents en el seu entorn.
Acompanyar als infants i adolescents en la gestié de les seves emocions de manera
adequada i positiva.

Potenciar el desenvolupament integral dels infants i adolescents

Area de suport a les families:

Donar suport a les families en relacié a les competéncies marentals /parentals.
Incrementar les capacitats de les families per exercir les seves funcions de criancga i
acompanyament en el procés d’educacio i creixement dels seus/de les seves fills/es.
Afavorir les relacions informals entre infants/adolescents i pares /mares en el Servei
d’intervencié socioeducativa de cap de setmana i mes d’agost.

Potenciar la participacié de les families en els serveis i en la cocreacié dels plans de
treball.
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Area de Lleure:

- Promoure activitats d’oci, joc i esportives de diverses tipologia entre els infants i
adolescents del servei.
- Potenciar la realitzacié d’activitats de lleure en el territori .

Area de Deteccié i Prevencio del Risc:

- Detectar, prevenir i incidir en situacions de risc mitjangant un acompanyament
socioeducatiu.

- Treballar en xarxa els casos de deteccid de situacions de risc .

- Comunicar als Serveis Socials municipals les situacions detectades. En cas de situacions
de risc precipitades i detectades durant el desenvolupament del servei s’hauran de
seguir els protocol marc de maltractament que té la DGAIA (adjunt a I'annex) per
informar de les situacions (aquests seran treballats amb I'adjudicataria per part del
Departament d’Atencid social a la infancia i familia)

- Coordinar les situacions de risc amb els serveis socials, educatius i de salut
corresponents, aixi com participar en les plans de treball per la millora de la situacid
familiar i dels infants en risc.

Area de Participacio:

- Potenciar l'accid participativa dels infants i adolescents en el servei (projecte,
funcionament, organitzacid, entre d’altres).

- Generar de forma regular activitats amb dinamiques de participacié i debat vers el
funcionament, I'organitzacio i la programacié d’activitats de I'equipament i vers altres
aspectes relacionats amb el barri en el que esta ubicat el servei, adaptant cadascuna
d’elles als diferents grups d’edat dels infants i adolescents.

- Facilitar i acompanyar des de la figura dels/de les educadors /es aquests processos
amb dinamiques ladiques i creatives.

- Fomentar la participacié de les families en les activitats desenvolupades pel servei
d’intervencié socioeducativa i en el seu entorn més proper.

3.3. Destinataris del Servei

El servei d’intervencid socioeducativa va dirigit a infants (5 a 12 anys), adolescents (13 a 16
anys) i les seves families (progenitors, tutors i/o referents adults) en situacié de vulnerabilitat
i/o risc dels Districtes de Sant Andreu, Sant Marti i Nou Barris. El grup format per adolescents
de 13 a 16 anys només es desenvolupara en el servei de cap de setmana.

Aquests infants i adolescents han de ser derivats pels serveis socials d’atencié basica (CSS) dels
diferents territoris o pels serveis d’atencié especialitzada (SEAIA i SARA).

La inscripcid dels infants i adolescents sera sempre oberta (en el periode de cap de setmana) i
per tant no existira un periode tancat d’inscripcié que limiti I'accés als infants, adolescents i les
families, ja que s’entén que les esmentades derivacions es poden anar produint durant el
periode de prestacié dels serveis. En el cas de baixes del servei aquestes hauran de ser
substituides durant el periode, es podra generar una llista d’espera (aquesta haura de ser
comunicada al Departament en les diferents avaluacions que es realitzin).
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Durant el periode del mes d’agost es fara una tasca previa, abans de 'arribada del mes d’agost,
consistent en donar a coneéixer el servei als serveis derivants, hi haura un periode d’inscripcio
que es realitzara durant el mes de juliol. A les places de servei del mes d’agost podran optar en
primer lloc els participants del servei de cap de setmana, la resta de places lliures en cadascun
dels territoris seran ofertades als serveis.

El criteri de prioritzacié dels casos sera la situacié de vulnerabilitat i/o risc de linfant-
adolescent. Els criteris a seguir per a aquesta prioritzacid seran generats pel Departament
d’atencié social a la infancia i adolescéncia. Aquells menors que ja participin en algun recurs
d’intervencié socioeducativa (servei dilirn) no seran prioritzats, excepte en aquells casos on la
situacio de risc pel menor és elevada.

En casos de situacio de preferéncia i/o urgéncia, la situacio sera treballada entre el servei i els
serveis derivadors i treballat amb la persona referent del Departament d’Atencié Social a la
infancia i familia per a la seva inclusid prioritaria en el recurs.

En relacié a les families (progenitors i/o tutors, altres figures familiars de referéncia per a
I'infant/adolescent) haura d’haver un compromis de participacié en el recurs, participant
activament en el pla de treball socioeducatiu familiar i de I'infant-adolescent. Es valora com a
prioritaria la participacio de les families en les activitats desenvolupades pel servei i dirigides a
ells. En els casos de les families que tinguin un pla de treball individualitzat, la participacié
haura de ser de caire obligatori. En aquests casos es valora que fins un maxim del 50% de
families puguin participar en les accions dirigides a elles.

Els infants i adolescents que tinguin dictamen de grau de discapacitat podran gaudir de la
figura de monitor/vetllador de necessitats educatives especials. En el cas que les peticions de
participacié excedeixin les capacitats d’acompanyament que tingui el servei es prioritzara
I’entrada de menors i adolescents, segons les capacitats del propi servei. Per a la prioritzacié
de casos, el Departament d’Atencid Social a la Infancia i Families proporcionara a
I’adjudicataria els criteris que corresponguin, tenint en compte: grau de discapacitat, tipologia
de discapacitat, servei de vetllador en altres recursos als que el menor assisteix, entre d’altres.

Poden ser motiu d’expulsié del servei:

- Lla no participacié consecutiva de I'infant i adolescent en 4 sessions programades tant
en cap de setmana com en el mes d’agost sense justificacié. Abans de realitzar el
tancament de la participacido haura de ser comunicat al servei derivador i la decisi6
final sera presa conjuntament pel servei, el servei derivador i la persona referent del
Departament d’Atencié Social a la Infancia i Familia.

- El comportament disruptiu de l'infant/adolescent en les activitats. Aquesta decisio
d’expulsié haura de ser pressa conjuntament pel servei, el servei derivador i la persona
referent del Departament d’Atencioé Social a la infancia i familia.

- La no participacio de les families en les activitats relacionades amb el pla de treball en
cap cas pot ser motiu d’exclusié per a l'infant. Aquestes situacions hauran de ser
comunicades al servei derivador per a poder ser treballades amb els referents
familiars.
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3.4. Marc Metodologic: Principis de la intervencié socioeducativa

La intervencié socioeducativa (ISE) és el conjunt de totes aquelles accions i/o actuacions
planificades que es produeixen amb la intencid de prevenir, modificar, compensar o canviar les
situacions que provoquen vulnerabilitat o risc. La ISE ha de facilitar i afavorir el
desenvolupament dels processos de socialitzacié dels subjectes per facilitar I'adquisicié de
competencies per la integracid i inclusié social, entesa com a una implicacidé social activa i
critica. Alhora que estimula la capacitat d’autonomia de les persones/grups per conduir el seu
procés vital.

Els elements clau a tenir en compte sén:

- El terme intervencid implica intencionalitat, direccionalitat, existencia d’objectius i un
encarrec. per tant, necessariament ha d’incorporar el disseny d’un pla de treball o projecte
socioeducatiu amb el subjecte d’intervencid, amb uns indicadors d’avaluacié del procés i
dels resultats. Aquest pla ha de ser necessariament flexible, realista i dinamic per tal
d’adaptar-se en tot moment a les caracteristiques i condicions del subjecte d’intervencid i
als canvis que es van produint.

La construccio d’una relacié d’aprenentatge i acompanyament entre el/la professional i la
persona és imprescindible. L'establiment d’aquest vincle educatiu és una tasca complexa
perd necessaria per a qué el/la professional esdevingui un referent estable i significatiu per
I'altre. D’aquesta manera, pot esdevenir facilitador/a de processos d’aprenentatge que
impliquen I'adquisicié de competéncies i habilitats. Es recomanable la proximitat del/de la
professional en I’entorn quotidia i més immediat de I'infant, adolescent i la seva familia.

El/la professional ha d’acompanyar a I'altre en el reconeixement de les seves capacitats i
potencialitats, incorporant les seves demandes i identificant les seves necessitats. Es
necessari apropar-se a les persones des del coneixement i respecte als seus ritmes, cultura,
valors, genere, maneres de fer i d’acord al seu projecte vital que és Unic i irrepetible.

Tota intervencié socioeducativa ha de tenir en compte la perspectiva i I’experiéncia dels
“subjectes” de la intervencid. S’han d’oferir i generar espais per a que les persones i grups
participin activament de la “intervencid”. No sén subjectes passius que reben l'accié de I
‘expert' extern. Dit d’'una altra manera, cal donar el protagonisme real a l'infant,
adolescent i/o les families com a subjectes d’intervencié i comptar amb la seva implicacié
en el disseny del pla de treball i en la presa de decisions que li sén propies. La perspectiva
dialogica és un metode util que permet aproximar-nos a una realitat complexa a partir
d'incorporar i legitimar la perspectiva de l'altre.

La intervencié socioeducativa ha d’estar vinculada al context familiar, escolar i social. Es
treballara a partir de dos eixos clau: la familia i la comunitat. Es important destacar que
quan parlem de familia, ho fem des d’una mirada amplia, incorporant tota la diversitat de
models i grups familiars possibles (estructura, composicid, procedéncia, entre d’altres).

Aixi mateix, i donat que la construccié de relacions socio-afectives positives va més enlla de
la familia i el grup d’iguals, és important fomentar la vinculacié amb la comunitat, facilitant
la participacido de les persones i grups en els diferents serveis, entitats i recursos del
territori. En aquest sentit, cal destacar molt especialment I'entorn escolar de l'infant i
I'adolescent.
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- La intervencié socioeducativa ha d’incorporar el treball interdisciplinari i coordinat,
donada la diversitat i la complexitat social de les situacions vitals de la poblacié a la que ens
adrecem. Cal considerar la interdisciplinarietat en un doble vessant: per una banda el que
es dona en el treball intern de I'equip d’'un mateix servei i de l'altre, aquell que cal que es
doni producte de la coordinacié de tots els serveis intervinents. Un/a professional sol/ano
ho pot fer tot, cal l‘articulacié permanent dels diferents agents implicats alhora de valorar,
planificar i dissenyar processos d’intervencio.

- La intervencid socioeducativa requereix d’estrategies d'accié integral, conjunta,
coordinada i en xarxa, entre els diferents agents amb responsabilitat socioeducativa en un
territori (escoles, serveis socials, serveis culturals, de salut, entre d’altres).

CLAUSULA 4. PROCES | ACTIVITATS DEL SERVEI
Partint de I'accés de les persones usuaries al servei, es posa en funcionament el circuit de la

figura seglent:

A (=) (=)

ACCES AL SERVEI
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4.1. Accés i sortida del Servei

Criteris d’accés al Servei:

Els requisits per accedir a aquest serveis sén els establerts en el Decret 27/2003, de 21 de
gener, de I'atencid social primaria: els infants i adolescents han de viure en I'ambit de I'area
basica respectiva i cal la comunicacié i autoritzacid dels pares, tutors o guardadors.

Els servei d’intervencié socioeducativa va destinat a infants i adolescents en situacid de risc
determinat pels centres de serveis socials d’atencid basica (CSS) dels diferents territoris o pels
serveis d’atencio especialitzada (SEAIA i SARA) que en faran la derivacié a aquest Servei com a
part integrant del pla de treball amb les families per tal de millorar la seva situacié. Les
derivacions procedents dels diferents serveis esmentats es faran mitjancant la fitxa de
derivacié (Annex 1).

La derivacié al servei d’intervencié socioeducativa haura de ser acceptada pel menor infant-
adolescent i la seva familia.

En el cas del servei d’intervencid socioeducativa del mes d’agost, a banda de per als
participants de la modalitat de servei de caps de setmana, el servei també estara obert a la
participacié d’altres infants i families del territori derivats pels serveis socials basics i
especialitzats.

Criteris de sortida del servei:

La finalitzacio de I'estada de les persones usuaries a qualsevol dels serveis es fara per:

- Consecucio dels objectius proposats.

- Acabament de I'activitat o projecte.

- Demanda de la familia.

- No adequacié del Servei a les necessitats de I'infant o adolescent, sempre segons
valoracid técnica.

- Esgotament del periode maxim de permanéncia dels infants i/o adolescents al Servei
(2-3 anys). En aquest cas caldra valorar técnicament la conveniéncia de la continuitat,
tenint en compte la situacio familiar i personal de I'infant i/o adolescent.

- Quan I'adolescent assoleixi edat superior a 16 anys.

4.2. Activitats basiques adrecades als infants i/o adolescents del servei d’intervencié

socioeducativa en cap de setmana i mes d’agost

Sén aquelles activitats corresponents als diferents programes socioeducatius que, amb un
procés transversal i d’intervencié individual, grupal i comunitaria, tinguin en compte totes les
dimensions, amb |'objectiu de millorar les competéncies socials i personals en els diferents
ambits.

Les activitats es realitzaran en els periodes i horaris d’atencié directa definits a la clausula 5.2
d’aquest plec.
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Les activitats basiques minimes que han d’integrar el Servei d’Intervencio Socioeducativa son
les seglients:

- Acollida:
Es tracta d’un espai diari que té per objectius basics donar la benvinguda als infants i

adolescents i intercanviar les vivencies del quotidia amb ells, tot interessant-se els
professionals per I'estat emocional dels/de les nois/es. L’espai també va dirigit al contacte
amb els familiars i a la deteccid de possibles canvis o dificultats que hagi hagut durant el
periode.

- Esmorzar ifo dinar i habits d’higiene:

Espai de treball per fomentar una alimentacié saludable i habits d’higiene i cura personal. El
treball es podra realitzar mitjancant el propi espai d’esmorzar, dinar o bé amb tallers dirigits
als pares per reforcar habits relacionats amb I'alimentacioé saludable i I'economia domestica.

En relacié als habits d’higiene el servei ha de comptar amb espais de dutxa que permetin
treballar els habits després de I'activitat de lleure, esportiva, o bé per aquelles situacions on
hi ha una vulnerabilitat elevada i I'infant i/o I'adolescent no pot fer Us en el domicili habitual.
En casos valorats pel servei i el servei derivador, I'Gs d’aquest recurs d’higiene podra ser
utilitzat pels progenitors, tutor i/o adults referents. En cap cas, els recursos poden ser
utilitzats per menors i/o adults al mateix moment per evitar situacions de risc.

- Espai d’aprenentatge:

Es tracta d’un espai no dirigit al refor¢ escolar, sind que potencia activitats que reforcin els
aprenentatges des d’una visié amplia, sempre tenint en compte I'edat dels diferents grups
d’infants i/o adolescents i utilitzant, en la mesura del possible, metodologies innovadores.

- Activitats socioeducatives:
Han de ser activitats que fomentin les competéncies relacionals i socials, I'educacio en valors,

el lleure, 'expressio, el creixement personal i un projecte de futur. Es necessari utilitzar
marcs teorics que permetin desenvolupar el projecte en la seva totalitat.

- Tallers i/o activitats adrecats als infants i/o adolescents:
Es tracta de treballar mitjangant tallers i/o I'activitat diaria de lleure, joc i/o esportiva el

treball necessari en els ambits de la igualtat, la violéncia de génere, la interculturalitat, els
habits, el benestar emocional, la relaci6 amb I'altre. Amb aquesta finalitat, el servei podra
comptar amb la col-laboracié de professionals especialitzats com activitat complementaria.

- Acompanyament socioeducatiu dels infants/adolescents:
Inclou aquells espais de tutoria de I'educador/a amb l'infant o adolescent que tenen com a

objectiu I'acompanyament socioeducatiu, i que estan relacionats amb el pla educatiu
individualitzat, consensuat entre servei, servei derivador i familia.

- Plans educatius individuals (PEI):
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Es tracta de I'eina de treball que desenvolupa el/la tutor/a de I'infant, en la qual es recullen
els objectius concrets a treballar amb cada infant i/o adolescent, adequant-se a les seves
necessitats individuals. Els PEls s’elaboren amb aquells infants i/o adolescents que presenten
un conjunt de problematiques de major intensitat. S’elabora tenint en compte, la coordinacié
amb el servei derivador, les aportacions d’altres professionals de recursos externs (mestres,
metges, treballadors socials, entre d’altres) i el consens amb la familia.

- Espais de participacié dels infants i/adolescents ( Assemblees o altres espais grupals):
Espais adrecats a un grup o varis d’infants i/o adolescents del servei i dinamitzades pels

educadors/es.

Els anteriors punts es podran desenvolupar mitjancant activitats de lleure, joc i esportives
gue permetin metodologies participatives pels infants i adolescents.

- Activitats adregades al coneixement de I’entorn :
Un dels aspectes importants del projecte és el vessant comunitari del mateix. Aquest té dues
mirades:

o) la interna del propi servei on hi ha un emmirallament entre les families que permet
la relacid, en una societat on la soledat predomina, i que permet la relacié entre
iguals.

o) L'externa. El servei ha de proposar accions encaminades al coneixement de I’'entorn

gue permetin posar en relacié a les persones amb el seu entorn proxim (recursos
publics i socials del territori de lleure, cultura, laboral, entre d’altres)

4.3. Activitats basiques adrecades a les families dels infants i adolescents del servei

A les activitats adrecades a les families es prioritza la metodologia de la intervencié grupal
com a eina per a poder treballar els aspectes relacionats amb la cura i la parentalitat
positiva. En aquelles situacions on des dels serveis derivadors s’hagi plantejat un pla
educatiu individualitzat el treball sera més intensiu i individualitzat. Per a la resta de families
també es contemplen espais individualitzats per a treballar aquells aspectes que puguin
aparéixer amb I'infant i/o adolescent. Les activitats que es plantegen amb les families sén les
seguents:

- Nivell d’Acollida:
L’acollida I’'hem d’entendre com un espai de rebuda i acolliment, on s’inicia la vinculacié de la

familia amb el servei. Per tant, es planteja una acollida inicial quan la familia entra al servei
per coneixer i entendre el funcionament del mateix. Durant el procés d’intervencié
socioeducativa amb l'infant i adolescent, aquest espai que ja es contempla amb els menors,
és important perqué la familia pot comunicar incidéncies i/o situacions noves dins del sinus
de la familia que s’hagin pogut produir. L'equip del servei haura d’apropar-se a elles per
poder saber els possibles canvis existents en els menors en el periode de no activitat.
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- Realitzacié del pla de treball i seguiment:
Per aquelles families amb més dificultats, els professionals de I’educacié social conjuntament

amb els serveis derivadors hauran de realitzar un pla de treball. Aquest pla de treball sera
consensuat amb la propia familia i s’establira un seguiment coordinat amb els serveis
derivadors que corresponguin. En aquest entorn de pla de treball, es preveu que es puguin
realitzar acompanyaments puntuals a membres de la familia a altres recursos o espais del
territori.

- Participacio de les families en els espais d’activitat dels infants i/o adolescents:
El servei facilitara la participacié de les families en algunes de les activitats programades. Es

planteja que un 50% de les families amb menors que participin en el servei puguin participar
en les activitats plantejades per a infants i adolescents. D’aquesta manera, es pretén oferir
espais de relacié entre els infants i la seva familia en un context socio-educatiu ludic, que els
permeti ampliar els seus recursos i competéncies. S'oferira a les families la possibilitat de
participar en grups de trobada un minim de dos divendres al mes en servei d’intervencio
socioeducativa durant el mes d’agost, i d’un dissabte bimensual en el servei d’intervencié
socioeducativa de cap de setmana.

Els / les professionals que dinamitzaran aquests espais, els organitzaran i constituiran en
funcié del nombre de families que participin i faran propostes de temes de conversa de
forma natural que puguin ser de linterés de les families en relacié a I'educacio i
acompanyament dels/de les seus/seves fills/es, deixant espai a temes que suggereixin les
families i obrint I'espai a que aquestes plantegin els seus neguits i dubtes.

- Activitats de participacio de les families en celebracions o altre tipus d’activitats puntuals:
L'equip educatiu motivara, convocara i organitzara la participacié de les families en

activitats/celebracions del barri, comunitat. Aquestes no requeriran la participacio de tot
I’equip huma del servei.

4.4. Activitats complementaries

Per tal d’assolir els objectius plantejats en la clausula 3, s’haurien de tenir en compte les
seglients activitats:

- Esmorzar:
L’'esmorzar és un dels moments alimentaris necessaris per al desenvolupament del menor i

I'adolescent i es contempla tant en la modalitat de cap de setmana, com en modalitat
d’agost. Les despeses associades a I'esmorzar aniran a carrec de I'adjudicataria i inclouran als
infants/adolescents participants i els/les professionals del servei en atencié directa a cada
nucli.

L'adjudicataria també podra contemplar 'oferiment d’esmorzar a les families en aquells
espais generats segons el punt 4.3.. La despesa sera assumida per |'adjudicataria, tal com
qgueda recollit a la clausula 10.1.4 de la memoria justificativa.
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- Dinar:

El dinar és un aspecte important per a desenvolupar les accions encaminades a assolir habits
alimentaris, en especial és important en el periode d’agost on molts recursos municipals
baixen la seva activitat per temes relacionats amb les vacances i/o tancament de serveis. El
dinar es prestara en la modalitat de servei d’intervencié socioeducativa de mes d’agost. Les
despeses associades al dinar aniran a carrec de I'adjudicataria i inclouran els infants que
participen per territori i d’altra banda per als professionals del servei en atencié directa
(coordinadors de nucli, educadors/es, monitors de lleure, integradors de necessitats
especials i técnic de manteniment) a cada nucli.

Espai de dutxes:
Per tal de fomentar els habits d’higiene, els infants i adolescents i en situacions excepcionals

(descrites amb anterioritat) podran fer Us dels espais de dutxa.

- Espais de coneixement dels serveis derivadors (serveis socials basics i serveis socials
especialitzats):
Anualment 'adjudicataria haura de realitzar visites als serveis derivadors per a presentar el

servei. Es tracta de generar el coneixement i I'apropament al servei del personal tecnic dels
serveis derivadors per afavorir els resultats de la intervencid socioeducativa.

- Espais de coordinacié i avaluacio:
S’hauran de generar espais de coordinacid i seguiment i avaluacio dels plans de treball dels

infants/adolescents i families. Principalment aquesta tasca s’haura de fer amb serveis basics i
serveis especialitzats, pero es podra ampliar a serveis educatius i de salut. A banda de les
possibles reunions presencials que puguin existir, 'adjudicataria podra proposar eines
telematiques que recullin els plans de treball dels infants, adolescents i families; aixi com el
seguiment dels mateixos.

- Informes d’avaluacié trimestrals i especificament un del mes d’agost:
En aquests informes, I'adjudicataria a més dels indicadors basics de participants, haura de

proporcionar indicadors de procés i indicadors d’'impacte.

L'adjudicataria haura d’elaborar el Programa d’Activitats per ambdues modalitats de servei,
caps de setmana i mes d’agost, amb detall d’activitats d’atencid directa en I’horari establert.
També haura de tenir en compte la gestid dels espais d’acompanyament i la coordinacio-
treball en xarxa dels professionals.

Addicionalment a les activitats basiques i complementaries descrites, la licitadora podra
proposar la realitzacié i posada en marxa d’'un programa de formacié 3602 dels menors
adolescents participants al servei de caps de setmana. Es tracta d’un programa que
capacitara als adolescents que voluntariament vulguin participar-hi per a esdevenir
monitors/es en un servei d’aquestes caracteristiques. Tanmateix, el programa també podra
proporcionar als adolescents que s’hi formin la possibilitat de col-laborar en practiques al
servei, tant al servei de caps de setmana com del mes d’agost, entenent que aquestes
practiques seran realitzables en cas que es produeixin baixes entre les persones que realitzen
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les funcions de monitor al servei o bé si es donés el suposit d’ampliacié del servei i aquesta
ampliacié requeris incorporar nou personal amb aquest perfil de monitor. Es valorara el
compromis de la licitadora en implementar un programa com el descrit segons el punt
10.1.6. A.6 de la memoria justificativa.

4.5. Metodologia d’Intervenci6

El Servei d’intervencié socioeducativa podra tenir en compte en la seva intervencié el model
de treball de centre obert establert per la Xarxa de Centres Oberts d’Atencié a la Infancia en el
Document de la Xarxa de Centres Oberts d’Atencié a la Infancia “Construint el model de
Centres Oberts per a la ciutat de Barcelona”:

http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2017/5/PublicacioXCO.pdf

La metodologia de treball del servei ha de combinar I'atencié a nivell individual, grupal,
familiar i comunitaria. L’adjudicataria podra aportar metodologies noves d’intervencid.

- Treball individual

Els infants i adolescents reben un seguiment individualitzat, i alguns d’ells, una atencié més
intensiva que té per instrument el PEI (Pla Educatiu Individual). Es 'equip educatiu 'encarregat
de prendre la decisié del nivell de seguiment adequat a cada cas. Els tres ambits del procés de
seguiment individualitzat sén el diagnostic, la intervencid socioeducativa i I'avaluacio.

- Treball grupal.

S’incorpora l'atencié grupal com a metodologia d’intervencié per a treballar aspectes
socioeducatius amb la intencié que el grup sigui el propi recurs i el motor de canvi.

El treball grupal és una modalitat de treball per a I'atencié de persones basada en una
metodologia especifica que utilitza el grup com a context i mitja per produir processos de canvi
individual. Es caracteritza per la planificacio i gestié professional d’un procés orientat
deliberadament al que s’indica seguidament:

o Lacreacié i la vivencia de relacions d’intercanvi, confianga i suport entre persones que
comparteixen una mateixa realitat, per a generar o reforgar, a partir d’interaccions, els
recursos personals, la motivacid i el compromis necessaris per a la transformacié i
I"autonomia. Els factors que emergeixen del procés grupal afavoreixen la promocié aixi
com a potenciar capacitats inherents de les persones.

o  SOn accions que tenen com a objectiu empoderar els grups per a que siguin impulsors
d’accions que contribueixin a la millora de la qualitat de vida de la comunitat en la que
viuen.

- Accié comunitaria.
Els projectes d’accions comunitaries amb participacid dels serveis es defineixen com a
projectes d’atencid col-lectiva amb uns determinats trets caracteristics:
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o Accions que van adrecades a grups o col-lectius de persones, que es poden realitzar de
manera conjunta, o no, amb altres serveis i amb el propi col-lectiu implicat.
o Que tenen una necessitat comuna i que la seva intervencié té un efecte multiplicador
en el seu impacte.
o Aquest col-lectiu de persones o grup se sent acompanyat en la resolucié del seu
problema o interés.

Aquests projectes tenen com a trets caracteristics:

o L’existéncia d’un col-lectiu huma al qual es reconeix la capacitat de ser subjecte i

protagonista d’accions i decisions amb voluntat d’incidir en el canvi i la millora de les seves

condicions de vida.

o La consciéencia de pertinencga de les persones que integren el col-lectiu.

o L'existéncia de pautes de vinculacid mutua i reciprocitat quotidiana, derivada de la
convivéncia en un territori o de la vivencia d’'una necessitat compartida, o de la
participacié en una activitat comuna adrecada a satisfer necessitats comunes.

o Laintencionalitat de generar capacitat d’organitzacio, empoderament, per a impulsar

accions pel propi grup més enlla del propi grup.

- Treball en xarxa.

El treball en xarxa és més que una coordinacid6 amb altres institucions, implica pensar,
comunicar i actuar conjuntament, compartint objectius i recursos, unificant capacitats i
esforcos i posant en relacié les accions.

Aguesta metodologia implica interdependéncia entre la diversitat de professionals implicats,
confianca i oportunitat per als aprenentatges mutus, reciprocs i compartits, potenciant
d’aquesta manera el capital social de que disposa la mateixa xarxa.

La creacié d’un espai comu de trobada, analisi i reflexiéd permetra acordar actuacions concretes
i una millora en la col-laboracié, de manera que compartir la informacio i la preocupacié que
generen les situacions complexes i vulnerables des de diferents camps d’intervencid, aportara
una mirada diferent a la problematica. Sovint amb més comprensié de la situacié i de les
possibilitats d’intervencio dels serveis, i alhora una reduccid de les contradiccions i una ajuda
per trobar noves estrategies d’intervencié compartides.

Les xarxes haurien de regir-se pels criteris seglients:

- Proximitat: resposta a les necessitats del territori.

- Transversalitat: visié integral i integradora de I'accié.

- Horitzontalitat: organitzacié i estructura de les relacions no jerarquica.
- Coresponsabilitat: existéncia d’'un compromis compartit.

- Collaboracio: reconeixement i interdependeéncia en les relacions.

- Proactivitat i projeccié: planificacio estratégica i orientacio a la millora.

La metodologia de treball en xarxa, com a instrument de treball, per al conjunt dels i de les
professionals, planteja una tasca complexa que requereix construir contextos col-laboratius,

d’interequips, d’interinstitucions i d’interserveis.

Els eixos en els que gira el treball en xarxa son:
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Objectius comuns. Els objectius de la xarxa no poden ser aliens als objectius de cadascuna
de les organitzacions que integren, sind que hi han d’estar inclosos.

Accié comuna. El treball en xarxa és comunicacid i cooperacid per a l'accié. La
coresponsabilitat i co-construccié de decisions i acords estan basades en el treball
col-laboratiu on es comparteixen les intervencions i I'éxit és de tothom.

Sinergia i treball en equip. La complementarietat de les parts és la finalitat del treball en
xarxa.

Horitzontalitat. Les relacions que s’estableixen entre les parts que componen la xarxa sén
“entre iguals”.

Pertinenca participativa i compromis.

Autonomia i relacid entre les parts. El treball en xarxa implica una metodologia de treball
ampliament descentralitzada.

Simplicitat i flexibilitat organitzativa. La xarxa és un mitja per aconseguir I'assoliment dels
objectius concrets, no una finalitat.

Comunicacid. La vinculacid interprofessional sorgeix d’un treball basat en I'empatia, el
reconeixement i el respecte de I'altre.

Construccid i gestio col-lectiva del coneixement.

Avaluacié i aprenentatge permanent.

Interés genui a millorar la qualitat de vida de la ciutadania. La persona és el centre de la
mirada i de la intervencid.

Articulacié amb altres funcions. El treball en xarxa permet coneixer millor els limits i les
funcions dels serveis i professionals, la qual cosa pot ser util per al treball diari.

Estructura i organs de coordinacié. Cal definir espais de treball, de deliberacio i
d’aprofundiment per marcar les linies estratégiques del treball col-lectiu.

Coordinacions internes i externes. S’han de garantir diversos nivells de coordinacié com a
part de la metodologia de treball:

Amb aquelles persones designades per I'IMSS per a fer el seguiment de les tasques a
desenvolupar per a la present contractacid.

Sistematica de registre i avaluacid. La intervencio realitzada pel servei haura de registrar-se
de manera sistematica en les eines i/o aplicatius destinats a aquest fi per tal de donar
resposta als indicadors d’avaluacid i les fites proposades. Tots els i les professionals que
desenvolupin les actuacions requerides hauran de registrar les intervencions en cadascuna
de les arees reclamades.

4.6. Documentacio

L'avaluacié del procés dels infants, adolescents i families es porta a terme a través d’un
conjunt d’instruments per identificar les millores assolides i I'evolucié dels participants al
servei. Aixi, s’afavoreix la realitzacié de revisions i reajustaments del pla de treball en cas que
es valori pertinent pel sorgiment de noves necessitats, reestructurant, si escau, els objectius
plantejats per donar resposta a la nova situacié. D’aquesta manera es garanteix una avaluacié i
actualitzacié dinamica i constant del pla de treball familiar.
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Aguests instruments sén els seglients:
- Seguiment del Pla de Treball Familiar:

Semestralment es realitza una trobada amb la familia, servei referent derivant i la persona
professional designada del servei on es fa seguiment del Pla de Treball Familiar.

- Coordinacions amb referent del servei derivant:

Aguestes coordinacions tenen per objectiu establir els criteris comuns d’acompanyament del
procés familiar. Sovint aquestes coordinacions es realitzen amb la familia, ja que es busca que
la familia sigui sempre, i en tot moment, la protagonista del seu propi procés. Es realitzen en
funcié de les necessitats.

- Reunions de I’equip professional d’atencié del servei:

Es realitzen setmanalment i es fa seguiment dels Plans de Treball i del procés que va fent cada
familia. S’estableixen les linies per avancar en el procés de millora, aixi com també la reflexio i
analisi de les diferents propostes de treball.

- La conversa amb la familia:

El relat que fa la familia en relacid al seu procés, en els diferents espais quotidians, és un
indicador clau en I'avaluacio i forma part de la metodologia de treball.

CLAUSULA 5. ALTRES CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

5.1. Ubicacié

El servei d’intervencié socioeducativa haura de desenvolupar les seves accions en espais
publics ifo privats cedits a I'adjudicataria. En tot cas des de I'IMSS es facilitara la coordinacioé
amb Districtes per l'assoliment dels espais adequats per a la realitzacié d’activitats. La
licitadora haura d’aportar una declaracié amb el compromis d’aportar aquests espais segons
les indicacions de la present clausula.

Els espais preferentment hauran de ser escoles i/o similars perqué permeten fer Us d’espais a
I'aire lliure, tenen espais tancats i es pot fer Us d’espais que permeten treballar els habits
alimentaris (cuina i/o menjador) i habits d’higiene (dutxes).

Els espais necessaris per a desenvolupar els serveis son els seglients:

- Servei d’intervencié de cap de setmana. Necessitara de 2 espais:
o Districte de Sant Andreu: 1 espai.
o Districte de Sant Marti: 1 espai.
Preferentment aquests espais hauran d’estar en barris, dels districtes préviament

indicats, considerats amb rendes baixes.

- Servei d’intervencié de mes d’agost. Necessitara 5 espais, amb el detall seglient:
o Districte de Sant Andreu. 1 espai.
o Districte de Sant Marti. 2 espais
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o Districte de Nou Barris. 2 espais.
Igual que a la modalitat de servei de cap de setmana, es prioritzaran espais ubicats en

territoris desafavorits dels districtes previament indicats.
Les hores de servei dedicades a planificacid, control, recollida de dades, gestid, entre d’altres
tasques similars a realitzar per I'adjudicataria que no estiguin incloses en |'atencid directa a les
persones usuaries del servei, seran desenvolupades a les instal-lacions de I'adjudicataria o
d’altres facilitades, entenent que el seu cost és a carrec de I'adjudicataria i forma part de la
seva infraestructura. En cap cas I'lMSS proporcionara aquest espai.

5.2. Durada i horaris d’atencid directa del Servei

La durada i horaris del servei d’intervencid socioeducativa en les seves dues modalitats, son els
que es detallen a continuacio:
- Caps de setmana:
o Tots els dissabtes habils de I'any, excepte els festius i els dels mesos de juliol i
agost.
o L’horari d’atencié directa sera de 9:00 a 15:30.
- Mes d’agost:
o Dedilluns a divendres durant el mes d’agost.
o En horari d’atencio directa de 9:00 a 15:30.

CLAUSULA 6. RECURSOS DEL SERVEI

6.1. Recursos Humans

El Servei d’intervencid socioeducativa cap de setmana i mes d’agost estara integrat pels
recursos humans segtients: Direccid del servei, Coordinacié d’unitat, Educadors/es socials,
Monitors/es-vetlladors/es de necessitats educatives especials, Monitors/es de lleure i esportiu
i Técnics/ques de manteniment.

A continuacié s’expliciten els recursos humans minims i el detall dels perfils requerits per a
desenvolupar el servei d’intervencid socioeducativa, d’acord amb I'estimacié de nuclis, grups i
numero de persones usuaries per grup a cada modalitat de servei (veure clausula 3.1 d’aquest
plec relativa a les Modalitats del servei).

Servei d’intervencid socioeducativa cap de setmana

Nucli Nom Numero Categoria segons Hores dedicacio
conveni setmana
Sant Andreu Direcci6 Servei 1 Grup 1 15h
Punt 1.1
Coordinador/a 1 Grup 1 15h
Unitat Punt 1.2
Educadors/es 4 Grup 2 10 h
socials
Monitors/es- 2 Grup 3 6,5 h
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vetlladors/es de Punt 3.2
necessitats
educatives
especials
Monitors/es 2 Grup 3 6,5 h
lleure/esportiu Punt 3.2
Técnic/a de 1 Grup 4 6,5 h
manteniment
Sant Marti Direccio Servei 1 Grup 1 15h
Punt 1.1
Coordinador/a 1 Grup 1 15h
Unitat Punt 1.2
Educadors/es 4 Grup 2 10 h
socials
Monitors/es- 2 Grup 3 6,5 h
Vetlladors/es de Punt 3.2
necessitats
educatives
especials
Monitors/es 2 Grup 3 6,5h
lleure/ esportiu Punt 3.2
Técnic/a de 1 Grup 4 6,5 h
manteniment
Servei d’intervencié socioeducativa mes d’agost
Nucli Nom Numero Categoria segons Hores dedicacid
conveni setmana
Sant Andreu Direccio Servei 1 Grup 1 10 h
Punt 1.1
Coordinador/a 1 Grup 1 38,5 segons
Unitat Punt 1.2 conveni
(Es preveu
dedicacié durant
1 mes i mig)
Educadors/es 4 Grup 2 38’5 segons
socials (Es preveu conveni
dedicacié durant
1 mes i mig des
del 15 de juliol)
Monitors/es- 4 Grup 3 32,5h
Vetlladors/es de Punt 3.2
necessitats
educatives
especials
Monitors/es de 2 Grup 3 32,5 hores
lleure/esportiu Punt 3.2
Técnic/a de 1 Grup 4 32,5 hores

manteniment
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Sant Marti Direccio Servei 1 Grup 1 10 h

Punt 1.1

Coordinadors/es 2 Grup 1 38,5 segons

Unitat Punt 1.2 conveni

(Es preveu

dedicacié durant

1 mes i mig)

Educadors/es 8 (4 per Grup2 38,5 segons

socials unitat) conveni

(Es preveu

dedicacié durant

1 mes i mig des

del 15 de juliol)

Monitors/es- 8 (4 per Grup3 32,5h

Vetlladors/es de unitat) Punt 3.2

necessitats

educatives

especials

Monitors/es de 4 (2 per Grup3 32,5h

lleure/esportiu unitat) Punt 3.2

Técnics/ques de 1 Grup 4 32,5h

manteniment

Nou Barris Direcci6 Servei 1 Grup 1 10 h

Punt 1.1

Coordinadors/es 2 Grup 1 38,5 segons

Unitat Punt 1.2 conveni

(Es preveu

dedicacié durant

1 mes i mig des

del 15 de juliol)

Educadors/es 8 (4 per Grup2 38’5 segons

socials unitat) conveni

(Es preveu

dedicacié durant

1 mes i mig des

del 15 de juliol)

Monitors/es- 8 (4 per Grup3 32,5h

Vetlladors/es de unitat) Punt 3.2

necessitats

educatives

especials

Monitors/es de 4 (2 per Grup3 32,5h

lleure/esportiu unitat) Punt 3.2

Técnics/ques de 1 Grup 4 32,5h

manteniment
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La figura de Direccidé del servei podra desenvolupar-la una mateixa persona als tres territoris
(Districtes de Sant Andreu, Sant Marti i Nou Barris), amb un comput de 30 hores en el servei
del mes d’agost i en el servei de cap de setmana.

Les condicions laborals dels professionals contractats per a la realitzacié del servei
d’intervencié socioeducativa de cap de setmana i mes d’agost estaran regides pel Conveni
laboral d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-
2018, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 i també s’ha tingut en compte I’Acord
parcial en classificacid professional i actualitzacié de taules salarials de 'esmentat Conveni de
data 4 de maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucié
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié de 'acta de la
Comissio paritaria del Conveni Col-lectiu.

6.1.1. Direccid de Servei
Es la persona responsable de liderar el Servei, dirigir els equips professionals, planificar,
organitzar i coordinar totes les actuacions del Servei i donar compliment als objectius del

Servei, d’acord amb el que es defineix en aquest plec..

Dedicacié: 1.359 hores /anuals
Conveni: Accio social. Grup |. Punt 1.1. Direccidé de centre, servei o programa

Perfil professional:

Aguesta ocupacid haura de ser desenvolupada per professionals que acreditin titulacié
universitaria, grau o llicenciatura o diplomatura en I'ambit de les ciéncies socials, , la categoria
professional de la qual sera previament validada pel Departament d’Atencio Social a la Infancia
i Families, amb experiéncia minima de 5 anys en direcci6 i gestid de serveis adrecats a les
persones i formacié complementaria en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

Funcions:

- Gestio estratégica i supervisio:

o Assumir els objectius globals del contracte i vetllar pel correcte funcionament de tots
els aspectes de gestié del servei contemplats en aquest plec de prescripcions
tecniques.

o Supervisar de manera integral tot el programa, assegurant-se que estigui alineat amb
els objectius establerts.

- Organitzacié i planificacio:

o Organitzar, planificar i dirigir I'abast complet del servei per garantir una
implementacio eficient i efica¢. En concret, dissenyar i calendaritzar les activitats amb
infants i/o adolescents i families.

- Direccid i gesti6 de I'equip de treball:

o Dirigir el personal assignat al contracte, assegurant un lideratge efectiu, una
optimitzacid de les seves habilitats i recursos, i fomentant un entorn de treball
col-laboratiu i motivador.

o Disseny de la formacié inicial i de la formacié continuada durant el projecte.
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Gestid de la relacié amb els equipaments on es desenvolupen les activitats d’atencié directa
del servei.
Gestid econOmica:

o Elaborar, executar i controlar propostes econoOmiques per al correcte

desenvolupament de les activitats, incloent pressupostos i comptes d'explotacid.
Participacié en organs de coordinacié i seguiment:

o Participar activament en els organs de coordinacid i seguiment establerts en el

present plec i aquelles clausules que es puguin fixar per I'lMSS.
Coordinacié amb serveis socials:

o Coordinacié amb els serveis socials que deriven participants, vetllant pel compliment
dels requisits i criteris d'accés establerts per la normativa, aixi com coordinacié amb
aquests derivadors en I'evolucio de les persones usuaries.

Lideratge i supervisié dels serveis d'intervencid socioeducativa:

o Liderar, supervisar i garantir la correcta implementacié dels serveis d'intervencid
socioeducativa, assegurant la presencia adequada de professionals amb el perfil
idoni.

Disseny de la planificacié i establiment d'estandards de qualitat:

o Dissenyar la planificacid i avaluacid dels programes i activitats, establint estandards
de qualitat per a la prestacio del servei.

Foment i coordinacié de I'estrategia de treball en xarxa i comunitari:

o Fomentar i coordinar l'estratégia de treball en xarxa i comunitari amb entitats i
organitzacions del territori, participant en taules comunitaries i creant sinérgies amb
altres entitats.

Seguiment en xarxa i elaboracié d'indicadors:

o Fomentar i fer el seguiment en xarxa, elaborant indicadors de gestié i altres
documents sol-licitats pel Departament d'Atencid Social a la Infancia i Families i
centres de serveis socials.

Presentacié de resultats i impacte:

o Presentar els indicadors de resultats i d'impacte a través de la memoria del projecte,
assegurant una comunicacio efectiva amb el Departament d'Atencié Social a la
Infancia i Families de I'IMSS.

Interlocucié i tasques de representacio:

o Mantenir una interlocucié eficag amb el Departament d'Atencié Social a la Infancia i

Families’ de I'IMSS, realitzant tasques de representacio segons sigui necessari.
Gestio de suggeriments i queixes:

Facilitar el canal per a la realitzacid6 de suggeriments o queixes per part de les persones

usuaries, essent responsable de donar una resposta eficient.

6.1.2. Coordinador del nucli d’actuacié

Es responsable de coordinar la intervencié social i desenvolupar els programes d’activitats

d’ambit social per a la prevencié de situacions de risc social amb infants, adolescents i families

a cada nucli d’actuacié i de dirigir a les persones professionals dels equips que els

corresponguin, aixi com de la organitzacié i coordinacié de les actuacions d’aquests, segons les

condicions técnigques establertes en aquest plec.
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Dedicacié: 2.519,75 hores /anuals

Conveni: Accid social. Grup |. Punt 1.2. Sotsdireccié de centre, servei o programa

Perfil professional:

Educador/a social, treballador/a social, psicoleg/oga, o altra persona qualificada, validada pel
Departament d’Atencid Social a la Infancia i Families, la categoria professional de la qual sera
préviament validada. Es demana que aquesta persona hagi treballat al menys 2 anys en els
darrers 5 anys en projectes d’atencid a infants i families amb necessitats d’integracié social i
que hagi prestat com a minim 2 serveis de similars caracteristiques (atencié a col-lectius
d’infants i families amb dificultats d’integracié social) en els darrers 5 anys.

Funcions:

o
o
o

Definicié de les necessitats dels col-lectius especifics objecte d’atencid de caracter:

Fisiologic i fisic
Cognitiu
Emocional i social

- Garantir I'accés dels participants identificats

@)

Segons els criteris establerts pel Departament d’Atencid Social a la familia i la infancia
i en coordinacié amb els Centres de Serveis Socials

- Establir una bona comunicacié amb els referents educatiu dels participants

O
O

O

Reunions periodiques amb el referents de Serveis Socials

Compliment del protocol de comunicaciéd telematic per informar sobre el
funcionament setmanal del projecte

Supervisid dels informes dels participants

- Supervisar el pla de treball dels participants (infants, adolescents i families).

o
o

O

Examinar els plans de treball individualitzats establerts per a cada participant.
Assegurar que els objectius siguin especifics, mesurables, assolibles, rellevants i amb
un temps determinat (objectius SMART).

Verificar que els plans estiguin alineats amb les necessitats i objectius globals del
centre

- Reunions i comunicacié:

O

O

O

Organitzar reunions regulars amb el personal responsable de la implementacié dels
plans de treball.

Mantenir una comunicacié oberta amb altres professionals, com ara educadors/es,
dinamitzadors/es i altres referents vinculats al pla de treball.

Facilitar reunions amb els/les referents, participants i les seves families per revisar i
ajustar els plans segons sigui necessari.

- Avaluacié continuada:

O

Implementar I'avaluacio continuada per observar el progrés dels participants envers
al pla de treball i els objectius individuals i grupals.

Identificar les arees d'éxit i les arees de millora dels participants.

Utilitzar els indicadors establerts per extreure dades concretes que permetin millorar
els plans de treball.

Observar i avaluar el desenvolupament dels participants en relacié amb les activitats.
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o Proporcionar retroalimentacié constructiva i buscar maneres de millora les proximes
activitats.
Col-laboracié amb families:
o Involucrar les families en el desenvolupament i revisié dels plans de treball.
o Proveir suport i recursos perque les families puguin participar activament en la
intervencié educativa dels/ de les seus/seves fills/es
Formacid i recursos:
o Proporcionar formacio i recursos al personal perquée puguin implementar eficagment
els plans de treball.
o Introduir millors practiques i metodologies en el treball amb infants, adolescents i
families.
Gestid de dades i documentacio:
o Mantenir registres precisos i actualitzats dels plans de treball i del progrés dels
participants.
o Complir amb les politiques i normativa de privacitat i seguretat de la informacié en
tot moment.
Resolucié de problematiques:
o Abordar les barreres o reptes que puguin sorgir en la implementacié dels plans de
treball.
o Col-laborar amb altres membres de I'equip per trobar solucions efectives.
Planificacié d'activitats:
o Desenvolupar un programa d'activitats variades i estimulants que satisfaci les
necessitats i interessos dels participants.
o Assegurar que les activitats siguin apropiades per a diferents grups d'edat i nivells de
desenvolupament.
Supervisid i seguretat:
o Supervisar les activitats per garantir la seguretat dels participants.
o Establir i fer complir normes i procediments de seguretat.
o Respondre de manera adequada en cas d'emergencia o situacio de risc.
Motivacié i participacié:
o Estimular la participacio activa i positiva dels participants en les activitats.
o Promoure I'esperit d'equip i la col-laboracié entre els participants.
Adaptabilitat i flexibilitat
o Adaptar-se als canvis i ajustar les activitats segons les necessitats i preferencies del
grup.
o Flexibilitat en la gestié de situacions imprevistes o canvis de plans.
Comunicacié amb el personal:
o Mantenir una comunicacio clara i efectiva amb el personal educatiu.
o Coordinacié amb el personal educatiu del centre i els professionals referents per
garantir la coherencia i la complementarietat de les activitats.
Gestid de conflictes:
o Abordar els conflictes o desafiaments de comportament entre els participants.
o Implementar estrategies per fomentar la resolucié pacifica de conflictes.
Observacio dels participants:
o Estar atent als canvis en el comportament dels participants durant les activitats.
o Col-laborar amb altres professionals per identificar possibles necessitats d'intervencid
o suport addicional.
Promocié del desenvolupament personal:
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o ldentificar oportunitats per al desenvolupament personal i social dels participants.
o Proporcionar orientacid i suport quan sigui necessari.
- Collaboracié amb les families:
o Mantenir una comunicacié regular amb les families dels participants.
o Organitzar activitats o esdeveniments que involucrin les families i fomentin la
participacid.
- Promocid d'inclusié:
o Assegurar que les activitats siguin inclusives i respectuoses amb la diversitat dels
participants.
o Fomentar un entorn on tots es sentin respectats i valorats
- Desenvolupar una metodologia efectiva per a la transmissié d’habilitats per a la vida
o Assegurar que el personal educatiu desenvolupa la metodologia establerta de forma
integrada en les activitats i en els plans de treball per promoure el creixement
personal i social dels participants

6.1.3. Educadors/es socials

L'educador/a social du a terme intervencié socioeducativa amb les persones usuaries del
servei. L'atencié és directa. Exerceix una tasca de caracter pedagogic dedicada a generar
contextos educatius i accions mediadores i formatives que possibilitin la promocié cultural i
social, entesa com a obertura a noves possibilitats de I'adquisicié de béns culturals, que
ampliin les seves perspectives educatives, laborals, d'oci i participacié social de la persona. Es
responsable de crear les accions, desenvolupar-les i avaluar-les. Podra fer us de les
metodologies d’intervencié individual, grupal i comunitaria. L’educador/a social és la persona
que fara el seguiment del PEIl (pla educatiu individualitzat) tant dels infants, adolescents, com
de les families. Tindra funcions d’acompanyament més enlla de I'horari d’intervencié en
aquelles situacions que ho requereixin. Té plena autonomia técnica i segueix les indicacions
dels coordinador de nucli. Davant qualsevol incidéncia que no pugui resoldre o que sigui d’alta
complexitat I’haura de comunicar al seu coordinador de nucli.

Dedicacié: 8.439 hores /anuals

Conveni: Accio social. Grup Il . Técnic superior graduat

Perfil professional:

Educador/a social o altra personal qualificada, la categoria professional de la qual sera
préviament validada pel Departament d’Atencid Social a la Infancia i Families. Es demana que
aquesta persona hagi treballat al menys 2 anys en els darrers 5 anys en projectes d’atencio a
infants i families amb necessitats d’intervencié social i que hagi prestat al menys 2 serveis de
similars caracteristiques (dinamitzacié de col-lectius d’infants, adolescents i families amb
dificultats d’integracio social) en els darrers 5 anys.

Funcions:
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Implementacio dels plans de treball:
o Executar les activitats i les estrategies especificades en els plans de treball dels
participants.
o Assegurar que les activitats siguin adaptades a les necessitats individuals i grupals
dels infants i adolescents.
Observacid i seguiment:
o Observar el comportament dels participants durant les activitats i fer un seguiment
del seu progrés.
o Identificar les arees d'interés i les necessitats d'intervencié especifiques per cada
participant.
Promocié del desenvolupament personal:
o Facilitar oportunitats per al desenvolupament personal, social i emocional dels
participants.
o Donar suport a les habilitats de comunicacio, resolucié de problemes i interaccid
social dels infants i adolescents.
Planificacié d'activitats:
o Col-laborar amb el coordinador per desenvolupar activitats estimulants i educatives.
o Assegurar que les activitats siguin adaptades a les diferents edats i interessos dels
participants.
Col-laboracié amb el coordinador:
o Mantenir una comunicacié regular amb el coordinador per informar sobre el progrés
dels participants i les dinamiques del grup.
o Participar en reunions i col-laborar en I'avaluacidé dels plans de treball.
Gestid de conflictes:
o Intervenir en situacions de conflicte entre els participants de manera constructiva.
o Promoure la resolucié pacifica de disputes i la construccié de relacions positives.
Implicacié amb les families:
o Comunicar-se amb les families per compartir informacié relativa al progrés dels
participants.
o Involucrar les families en activitats i esdeveniments que promoguin la participacié i la
connexié amb el centre.
Adaptabilitat i flexibilitat:
o Ajustar les activitats segons les necessitats i preferéncies del grup.
o Ser flexible en la gestid de canvis inesperats o noves circumstancies.
Seguretat i supervisio:
o Vetllar per la seguretat dels participants durant les activitats.
o Supervisar de manera adequada per prevenir situacions de risc.
Facilitacid de I'aprenentatge:
o Facilitar la participacié activa dels infants i adolescents en les activitats educatives i
recreatives.
o Utilitzar tecniques pedagogiques per optimitzar I'aprenentatge dels participants.
Coordinacié amb altres professionals:
o Col-laborar amb altres professionals referents per integrar diferents arees de suport.
o Coordinar les activitats per assegurar una implementacié coherent dels plans de
treball dissenyats per la coordinacid i referents.
Documentacié i registres:
o Mantenir registres precisos i actualitzats de |'assisténcia dels participants i del seu
progrés en les activitats.
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o Col-laborar amb el coordinador en la recopilacié d'informacié rellevant per
avaluacions i informes.
- Promocid de valors:
o Desenvolupar la metodologia de transmissid de valors per incorporar valors positius i
etics en les interaccions i activitats amb els participants.
o Promoure la transferencia dels valors promoguts pel centre a altres espais dels
participants: escola, barri i familia.
- Suport individualitzat:
o Adaptar activitats i estrategies per respondre a les necessitats especifiques de cada
participant.
- Formacié continuada:
o Participar en sessions de formacid continuada per mantenir-se actualitzat sobre les
millors practiques i desenvolupar noves habilitats.
o Compartir coneixements i experiencies amb altres membres de I'equip.

6.1.4. Monitors/es de lleure/esportiu

Es responsable de donar suport a la figura dels/de les educadors/es socials en el
desenvolupament de les activitats de lleure, joc i/o esportives que es duen a terme. Pot
preparar activitats i accions sota la supervisié del/de la seu/seva responsable superior (en
aquest cas el perfil d’educador/a). També pot donar suport a les accions grupals que es
desenvolupin tant amb els infants, adolescents com families. Té contacte amb les persones
usuaries, pero no intervé en la realitzacié ni seguiment del Pla educatiu.

Dedicacid: 2.463,50 hores /anuals

Conveni: Accid Social. Grup Ill. Punt 3.2. Personal técnic

Perfil professional:

Monitor/a en el lleure esportiu amb diploma de monitor/a d’activitats en el lleure infantil i
juvenil o de I'equivalent certificat de professionalitat i/o experiéncia acreditada (minim 100
hores). Caldra acreditar una experiéncia minima de 2 anys en intervencié i/o coordinacié de
grups infantils/juvenils amb dificultats d’integracié social. Es valorara que hagi prestat serveis
de similars caracteristiques de monitoratge d’infants amb dificultats d’integracié social en els
darrers 5 anys. El Departament d’Atencié Social a la Infancia i Familia revisara que
s’acompleixin els criteris.

Funcions:

- Disseny d'activitats esportives, de joc o lleure:
o Col-laborar amb I'equip d'educadors/es per a dissenyar activitats esportives, de joc o
lleure adaptades als plans de treball i als objectius especifics de cada participant.
- Execucié d'activitats esportives, de joc o lleure:
o Encarregar-se de la implementacié practica de les activitats , assegurant-se que
estiguin alineades amb els plans de treball i les necessitats dels participants.
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Planificacié i coordinacio:

o Treballar estretament amb els educadors per coordinar horaris, espais i materials per
a les activitats esportives i de lleure.

o Planificar amb antelacié per garantir una implementacié efectiva.

Adaptacio d'activitats:

o Ajustar les activitats esportives per assegurar que siguin accessibles i motivadores

per a cada participant, considerant les seves habilitats i preferéncies.
Observacio dels participants:
o Observar [l'actitud dels participants durant les activitats i proporcionar
retroalimentacio als educadors sobre el seu progrés.
Motivacié i implicacio:
o Fomentar la participacio activa i I'entusiasme dels participants en les activitats.
o Motivar-los a superar reptes i millorar les seves habilitats.
Gestio de grups:

o Supervisar els participants durant les activitats , assegurant-se que la dinamica del
grup sigui positiva i inclusiva.

o Intervenir en situacions de conflicte si és necessari.

Comunicacié amb els educadors:

o Mantenir una comunicacio regular amb els educadors per informar sobre el progrés
dels participants durant les activitats

o Coordinar les estratégies i ajustos necessaris.

Suport en l'organitzacio d'esdeveniments:

o Contribuir a la planificacié i execucid d'esdeveniments esportius o de lleure especials,

col-laborant amb els educadors i altres membres de I'equip.
Col-laboracié amb professionals rellevants:

o Col-laborar amb altres professionals rellevants dels servei, per integrar serveis

complementaris en les activitats esportives.
Monitoratge de materials i equipament:
o Vetllar perqué tots els materials i equipament necessaris per a les activitats estiguin
en bon estat i siguin segurs.
Avaluacié de I'exit de les activitats:
o Avaluar I'eficacia de les activitats i fer recomanacions per a futures millores.
o Col-laborar amb I'equip per ajustar les estratégies basant-se en resultats observats.
Formacié continuada:

o Participar en formacié continuada per mantenir-se actualitzat sobre noves
tendéncies, metodes d'ensenyament i practiques de seguretat en |'ambit esportiu i
de lleure.

Col-laboracid interdisciplinaria:

o Treballar de manera coordinada amb altres professionals, incloent educadors/es, per

assegurar una integracié holistica dels plans de treball i objectius dels participants.

6.1.5. Monitors/es-vetlladors/es d’infants i adolescents amb necessitats educatives especials

L'atencid és directa. L'especificitat d’aquesta figura és que ddna suport directe als infants i

adolescents amb necessitats educatives especials. Participa conjuntament amb I’educador

social en les accions desenvolupades, pero vetllant perqué aquestes persones usuaries puguin
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participar en plenitud en les accions plantejades. També ajuda a educador social i monitor de

lleure en I'adaptacié de les accions a desenvolupar, tenint en compte que totes han de ser

inclusives per a les persones participants. Davant qualsevol incidéncia que no pugui resoldre o

que sigui d’alta complexitat haura de comunicar al seu referent educador/a.

Dedicacid: 3.861 hores /anuals

Conveni: Accio Social. Grup Ill. 3.2. Personal técnic

Perfil professional:

Persona amb titulacid qualificada de cicle formatiu o de I'equivalent certificat de
professionalitat i/o experiéncia acreditada (minim 100 hores), la categoria professional de la
gual sera préviament validada pel Departament d’Atencid Social a la Infancia i Familia. Es
demana que aquesta persona hagi treballat almenys 2 anys en els darrers 5 anys en projectes
d’atencié a infants i families amb necessitats educatives especials i que hagi prestat almenys 2
serveis de similars caracteristiques (dinamitzacié de col-lectius d’infants i families amb
dificultats d’integracio social) en els darrers 5 anys.

Funcions:

Avaluacié i col-laboracié:

o Col-laborar amb els/les educadors/es que executen els plans de treball per avaluar
les necessitats especifiques dels infants i adolescents amb necessitats educatives
especials.

o Participar activament en la planificacié i implementacié d'estratégies que promoguin
el desenvolupament dels participants.

Disseny d'activitats inclusives:

o Col-laborar amb els/les monitors/es de lleure/esportives per adaptar les activitats i
fer-les accessibles als participants amb necessitats especials.

o Dissenyar activitats especifiques que promoguin la participacié i la inclusid.

Suport a la implementacié de plans de treball:

o Treballar de la ma amb els/les educadors/es que tenen a carrec els plans de treball
per assegurar-se que les adaptacions necessaries es realitzin durant les activitats.

o Proporcionar suport directe als participants amb necessitats especials per garantir la
seva participacio activa.

Col-laboracio en la supervisio i seguretat:

o Col-laborar amb els/les monitors/es de lleure/esportius per supervisar les activitats i
garantir la seguretat dels participants amb necessitats educatives especials.

o Intervenir si es presenten situacions que requereixin suport addicional.

Facilitacié dels canals de comunicacid:

o Assegurar-se que la comunicacié amb els/les participants amb necessitats especials
sigui clara i adaptada a les seves necessitats.

o Coordinar amb els altres professionals per implementar técniques de comunicacio
efectiva.

Adaptacié de materials i recursos:
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o Treballar amb els/les monitors/es per adaptar els materials i recursos utilitzats a les
activitats, assegurant que siguin accessibles per als participants amb necessitats
especials.

o Col-laborar amb els/les educadors/es en la creacié de recursos adaptats.

Col-laboracio en la formacié continuada:

o Participar en sessions de formacié continuada juntament amb els educadors i
monitors/es per mantenir-se actualitzat sobre les millors practiques en inclusio i
suport a les necessitats educatives especials.

o Compartir coneixements i experieéncies amb altres membres de I'equip.

Revisi6 i avaluacié constant:

o Col-laborar amb els/les educadors/es i monitors/es en la revisié constant de les
practiques i estrategies, realitzant ajustos segons les necessitats i els progressos dels
participants.

o Participar en sessions de retroalimentacid per millorar les intervencions i
adaptacions.

Promocié de relacions inclusives:

o Treballar en col-laboracié amb tot I'equip per fomentar relacions positives i inclusives
entre tots els participants, independentment de les seves necessitats educatives.

o Organitzar activitats que afavoreixin la interaccié i la comprensié mutua.

Comunicacié amb families:

o Mantenir una comunicacio regular i oberta amb les families dels participants amb
necessitats especials, informant-los del progrés i col-laborant en I'establiment
d'objectius compartits.

o Involucrar les families en activitats especifiques o reunions que afavoreixin la seva
participacié i connexié amb el centre.

Adaptacié de plans de treball:

o Treballar estretament amb els/les educadors/es que tenen a carrec els plans de
treball per adaptar-los a les necessitats especifiques dels participants amb
necessitats especials.

o Coordinar amb els altres professionals per assegurar una implementacié coherent
dels plans de treball.

Desenvolupament de recursos inclusius:

o Col-laborar amb els/les educadors/es i monitors/es en el desenvolupament de
recursos educatius i recreatius que siguin inclusius i que satisfacin les necessitats
diverses dels participants.

6.1.6. Tecnics de manteniment

Responsable de neteja i encarregat de petites actuacions de manteniment dels nuclis
d’intervencio.

Dedicaci6: 952,25 hores anuals
Conveni: Accié Social. Grup IV. Personal de serveis
Funcions:

o Neteja i manteniment dels espais utilitzats de la instal-laci6 i/o equipament.
o Obertura i tancament de la instal-lacio.
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o Suport en el servei de menjador.

6.2. Recursos materials del servei

Sistemes d’informacio

El sistema d’informacié és el conjunt de dades organitzades i gestionades de manera eficag
i accessible sobre les persones i la gestio del servei.

Les caracteristiques requerides per als sistemes d’informacié que ha de proporcionar I’
adjudicataria son les seglients:

- El sistema d'informacid és una base de dades informatitzada, i ha d'integrar els
registres de dades i els indicadors de gestié, d’'impacte i d'avaluacid, garantint la
tragabilitat, el seguiment i la coordinacié entre els diferents professionals.

- L'adjudicataria proporcionara a I'equip de professionals els dispositius que permetin la
correcta anotacio dels registres.

En finalitzar el contracte, I'adjudicataria sortint restara obligada a lliurar les bases de dades a
I'IMSS, sense que l'adjudicataria es pugui reservar cap copia de la mateixa. El termini que
s’habilita per a I'entrega de la base dades és de 7 dies habils posteriors a la finalitzacié del
contracte.

CLAUSULA 7. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

En relacid a les activitats adrecades als infants i/o adolescents i families del Servei,

I'adjudicataria:

- Dissenyara el Programa d’Activitats del Servei segons les activitats assenyalades a la
Clausula 4 del PCTP i coherents amb els objectius del servei.

- Executara les activitats basiques.

- Com a norma general, els infants que participen en el servei d’intervencié socioeducativa
de cap de setmana podran tenir reserva en el servei d’intervencié socioeducativa del mes
d’agost. La resta de places sera ofertada als serveis especialitzats i basics de serveis socials
segons criteris que establira el Departament d’Atencid Social a la Infancia i Families.

- Elaborara el Pla Educatiu Individual i realitzara els seguiments individuals en el seu cas.

- Oferira un esmorzar saludable per treballar els habits de salut que garanteixin una
alimentacié complementaria (un entrepa, una fruita fresca i un lacti com a minim) en el
servei de cap de setmana i el del mes d’agost.

- Oferira un dinar saludable (primer, segon i postres o lacti) en el servei d’intervencid
socioeducativa del mes d’agost.

- En relacié a les activitats complementaries d’esmorzars i dinars, un minim de 2 persones
dels/de les professionals per nucli cada dia de prestacié de servei disposaran del Carnet de
Manipulacié d’aliments segons el que estableix la normativa relativa a seguretat
alimentaria.
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Organitzara activitats puntuals i singulars que afavoreixin les relacions informals entre les
families i els infants i/o adolescents del Servei d’Intervencid socioeducativa.

Fomentara la participacié activa dels infants i dels adolescents en el funcionament del
servei.

L’adjudicataria es compromet a la participacid dels/ de les professionals i els infants i
adolescents del servei en formacions o estratégies diverses que faci I’Ajuntament/IMSS per
impulsar diferents formes de participacid dels infants i adolescents en els equipaments als
guals assisteixen, aixi com també en d’altres accions relacionades amb I'atencié als infants
i la prevencié de I'abus sexual infantil, interculturalitat, Us de pantalles i violéncia de
génere.

En relacié als recursos humans integrants de I’equip professional del servei:

Aportar tot el personal per a la realitzacié de tots els treballs detallats, i es compromet a
substituir les abséncies en 48 hores per, baixes superiors a 1 setmana, permisos i
conciliacions familiars, dels/ de les educadors/es socials , els monitors/es-vetlladors/es de
necessitats especials, els/les monitors/es de lleure i els/les educadors/es de necessitats
especials.

Els/les professionals i el personal que presti els serveis, aportats per I'adjudicataria,
dependran Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'IMSS
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. També és I'adjudicataria qui assumeix la
responsabilitat de totes les actuacions del personal, no podent repercutir de cap manera
ni en cap sentit a I'lMSS.

L'adjudicataria designara un interlocutor amb I'IMSS per a la revisid periodica de
I'execucié del present contracte.

Els/les treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacié
(reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni corresponent, sempre que
aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i amb la seva
especialitat técnica. Prioritariament, la formacid tindra les tematiques de violéncia de
genere, interculturalitat, infancia en risc i Us abusiu de pantalles.

L’adjudicataria realitzara sessions de supervisio professional del servei, de caracter extern,
amb personal técnic especialista, amb una periodicitat bimensual i una durada minima de
dos hores pels/per les professionals de I'educacio social i els/les coordinadors/es (total 6
sessions). Una d’aquestes haura de ser desenvolupada durant el mes d’agost.
L'adjudicataria, pel que fa al personal que designi per a l'execucid del servei, resta

obligada al compliment de les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social,
fiscal, sanitaria, de seguretat i salut en el treball, i, en particular, a formalitzar les
obligacions en matéria de prevencié de riscos laborals que estableix la normativa vigent
En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin al personal adscrit al
contracte a causa de I'exercici de les seves tasques, |'adjudicataria ha de complir amb alld
gue disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de
cap manera a I'IMSS o I’Ajuntament de Barcelona.

Els/les professionals disposaran del certificat negatiu de delictes sexuals des de I'inici de la
prestacid del servei, d’acord amb el que s’estableix a la Llei Organica 1/1996, de Proteccio
Juridica del Menor. A aquests efectes, I'adjudicataria haura de presentar, juntament amb
cada contracte de personal, el certificat d’antecedents penals i declaracié jurada de no
haver estat condemnada per cap dels delictes esmentats en cap altre pais.
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En

En

Aportar al Departament de Serveis d’Atencié a la Infancia i Families la documentacid
relativa al personal adscrit habitualment al servei (plantilla inicial, contractes, titulacions,
moviment mensual d’incidencies de treballadors en relacid a vacances, permisos o baixes;
relacié nominal de treballadors/es (RNT) i relacié de liquidacié de cotitzacions, declaracié
responsable de I'empresa certificant la idoneitat del personal substituent del personal
habitualment adscrit al servei en termes de adequacié a llei, categoria professional
ajustada a aquest plec i titulacid adient). Aquesta documentacié s’aportara a l'inici del
contracte o amb posterioritat atenent a la seva naturalesa. L’adjudicataria haura de
garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per a minimitzar els efectes
que els canvis i substitucions puguin suposar per al desenvolupament del mateix.

relacié als recursos materials, I’adjudicataria haura d’aportar:

El material per a I'imprescindible desenvolupament de les activitats de lleure, joc i/o
esportives del Programa d’activitats que l'adjudicataria plantegi.. Aquest material sera
retornat a I'adjudicataria una vegada finalitzada I'execucié del contracte i, si s’escau, de la
corresponent prorroga.

Espais cedits o conveniats amb escoles o altres que resultin apropiats per a la realitzacié de
les activitats. Haura de presentar documentacié on quedi recollida aquesta cessid i els
requisits per a la prestacié del servei, aixi com les possibles despeses. L’adjudicataria haura
d’aportar un compromis de conformitat amb els espais cedits segons clausula 5.1. de plec.
Material per al petit manteniment.

El material fungible, provisid d’aliments (esmorzars i dinars) i higiene (sabd del cos i
xampu).

6 telefons mobils per als/les professionals coordinadors/es del servei (nuclis del servei) i la
direccio del servei.

relacid als serveis i la informacio, I'adjudicataria es compromet a:

Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a |'exercici de les activitats propies de la gestid
del servei.

Elaborar i custodiar la documentacid propia del serveis descrita en aquest plec.

Comunicar per escrit al Departament d’Atencidé social a la Infancia i Families qualsevol
incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis.

Totes les activitats que integren els serveis s’implementaran tenint en compte la
Convencié de les Nacions Unides sobre el sobre el dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per
a totes les persones, tal com es defineixen al Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social.

Justificar la gestio dels serveis contractats i subcontractats, amb la periodicitat i mitjangant
la formalitzacié i presentacid dels documents que determini I'lMSS, davant el Departament
d’Atencié Social a la Infancia i Families, i a facilitar tota la informacid que se li sol-liciti en
relacié a aquest contracte.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el local on
s’executa la prestacid, o en les sortides si s’efectuen, en el seu mobiliari, instal-lacions, i
objectes, i hauran de procedir a 'acompliment d’allo disposat en les normes vigents sota la
seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'lMSS.
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L’adjudicataria haura de tenir contractada i mantenir vigent al llarg de tota la durada del
contracte una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil dels usuaris i
la del personal al seu servei, amb una cobertura no inferior als 150.000 € per victima i de
600.000 € per sinistre.

Proporcionar els comptes anuals del servei.

Garantir la fiabilitat de les dades i elaborar els informes que sol-liciti el Departament
d’Atencié Social a la Infancia i Families .

Compliment de la normativa vigent en materia de Prevencid de Riscos Laborals.
Compliment de la normativa vigent en materia de gestié ambiental i de residus.

CLAUSULA 8. DRETS | OBLIGACIONS DE L’IMSS

L’IMSS ostentara les potestats segiients:

Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir del seu compliment.
Controlar la correcta gestio del servei, sol-licitant a I'adjudicataria la documentacidé que
calgui.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte acompliment del present contracte.
Inspeccionar, fer el seguiment i avaluar els resultats del servei i posar en coneixement
de l'adjudicataria les deficiencies observades per a la seva correccio.

Sol-licitar a I'adjudicataria la documentacié per comprovar el funcionament del servei.
Modificar per interées public les caracteristiques del servei, suspendre'n o
resoldre'n I'execucid, indemnitzant |'adjudicataria, si s'escau, per danys i perjudicis,
d'acord amb la legislacio vigent.

L’IMSS es compromet a:

Garantir l'autonomia de gestié de l'empresa adjudicataria dins de les condicions
definides al present plec.

Resoldre qualsevol dubte pel que fa a la interpretacié d’aquest plec.

Designar la persona responsable municipal del contracte per a la coordinacid i el
seguiment de la relacié contractual.

Subministrar a I'adjudicataria tota la informacié disponible sobre el servei que sigui
necessaria per garantir la correcta realitzacio de les funcions encarregades.

Facilitar el logotip de I'IMSS i I’Ajuntament per als usos previstos en aquest plec.
Comunicar a l'adjudicataria qualsevol deficiencia que observi per a que sigui
solucionada.
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CLAUSULA 9. SEGUIMENT DEL SERVEI

9.1. Coordinacid i seguiment del servei

L’adjudicataria designara una persona que sera responsable de coordinacid i seguiment amb
I'IMSS a efectes generals de la gestié del servei. La coordinacié i seguiment d’aquest contracte
es realitzara a les instal-lacions que determini I'IMSS, sense perjudici de la relacid i contacte
habitual per temes puntuals que requereixin atencié immediata.

Tanmateix, 'adjudicataria elaborara i presentara la documentacié de seguiment de I'activitat
del servei, indicadors i avaluacid de resultats en la forma i manera i en els terminis que
determini el Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families.

9.2. Planificacid i lliuraments

L’adjudicataria planificara els serveis descrits en aquest plec i els continguts dels programes
d’activitats de les dues modalitats del servei i els lliurara a I'IMSS a les dates i amb les
freqUéncies previstes per tal de facilitar el seguiment del correcte desenvolupament de
I’execucio del contracte.

- Programa d’activitats del servei en la modalitat de caps de setmana: 30 dies naturals
abans de l'inici del servei.

- Programa d’activitats del servei en la modalitat de mes d’agost: 30 dies abans de l'inici
del servei.

- Informes trimestrals del servei: al tancament del trimestre i abans del dia 7 del mes
seglient al del tancament trimestral.

- Memoria anual del servei: durant el mes seglent a la finalitzacié de I'any d’execucié,
excepte a I'Gltima anualitat de contracte o prorroga, on caldra que es presenti de
forma conjunta amb la Ultima factura.

9.3. Avaluacid del servei

L'IMSS avalua el servei mitjangant un conjunt d'indicadors que permeten fer el seguiment del
mateix i valorar la qualitat de les prestacions previstes en aquest plec. L'empresa adjudicataria
els implementara i presentara els resultats a I'lMSS

Es realitzen informes trimestralment i es requereix elaborar una valoracidé de totes les dades
recollides, anualment, mitjangant la memoria anual.

Els Instruments de recollida i analisi de dades sén:

- Diari de camp: S’hi recullen els fets més rellevants de cadascuna de les families.

- Registre d’assisténcia i d’us dels diferents serveis/espais : Es recull diariament i es
comparteix amb els serveis derivadors i amb la persona responsable del Departament
d’Atencié Social a la Infancia i Families per visibilitzar les possibilitats d’incorporar noves
families.

- Registre de les valoracions: Realitzades per les persones ateses en relacio al Servei.
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- Registre d’incidéncies: Es documenten les incidéncies significatives (data, motiu,
resolucié i comunicacid). Segons grau de rellevancia o incidéncia s’ha de realitzar la
comunicaciéo immediata al Departament d’Atencié Social a la Infancia i Families i al
Centre de Serveis Socials i/ SEAIA corresponent. En cas de situacions on el menor
verbalitza situacié de risc imminent o ja produida, els referents del menor, acompanyats
per la coordinacié del nucli hauran de posar-se en contacte amb la familia (en cas que
no estiguin en perill), posterior a la coordinacid al servei derivador haura de trucar al
telefon d’infancia per a comunicar la incidéncia.

- Qiiestionaris de satisfaccié families: Es realitzen al desembre en el cas del servei
d’intervencié socioeducativa de cap de setmana o en el mes posterior al del servei
d’intervencié socioeducativa d’agost, per tant, les families sempre finalitzen el seu
procés en el projecte.

- Memoria del Servei.

L'informe trimestral conté els seglients indicadors:

Dades globals

Nombre de families per les que s’ha sol-licitat el servei

Nombre de families que visiten el servei amb el referent de SSB o Serveis Especialitzats

Nombre de families que s’han donat d’alta

Nombre de families que han finalitzat per I'assoliment dels objectius

Nombre de families que han sol-licitat la baixa voluntaria

Nombre de families que han finalitzat el procés abans d’hora

Nombre de persones ateses. Dada segregada per génere:
- nombre d’adults: dones/homes/no binari
- nombre infants: noies/nois/no binari

franges d’edat

- pais d’origen dels adults

Nombre de persones que utilitzen cada servei (espai relacional, serveis domestics, domicili, apats,
acompanyaments, entre d’altres

Nombre de persones que participen d’activitats concretes (Espai Grupal)

Mitjana del percentatge d’acompliment dies assisténcia acordats amb cada familia/assisténcia
realitzada

Incidéncies (hombre, motius, resolucio)

L’adjudicataria vetllara per prestar un servei amb els maxims estandards de qualitat possible i
reportara indicadors qualitatius i quantitatius de la qualitat del servei percebuda per les
families i pels equips professionals d’acord amb el que es reculli als qliestionaris anuals de
satisfaccio.

La memoria anual del Servei, recull I'evolucid i el resum de les dades dels informes trimestrals,
la valoracié del funcionament del servei, i els seglients valors que es recullen amb caracter
anual:
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Avaluacio de qualitat

Dades globals del Servei

Aspectes més ben valorats per les families.

Aspectes a millorar segons les families.

Mitjana valoracio global al Questionari Satisfaccié families.

Mitjana valoracié global al Questionari Satisfaccié professionals del servei.

La Memoria Anual, fara un recull de les dades quantitatives i qualitatives del propi servei, de
les families participants i dels equips professionals del servei que permetin identificar quins
aspectes han assolit els objectius de qualitat requerits, quins altres no els han assolit i
plantejara les propostes de millores a incorporar en el seglient any per optimitzar el servei.

9.4. Mecanismes de seguiment

A continuacid es descriuen els mecanismes de seguiment dels que es servira I'lMSS per tal de
monitoritzar, durant la vigéencia del contracte, I'execucid de les prestacions recollides en
aquest plec i valorar la seva qualitat d’execucio.

Els mecanismes de seguiment son els segiients:

Descripciod del seguiment Informe d’activitat del servei (indicadors descrits a la clausula 4)

Mecanisme Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacio Format que faciliti I'adjudicataria, tenint en compte les dades
disgregades per genere

Temporalitat Trimestral (abans del dia 7 del seglient mes)

Descripcié del seguiment Elaboracié de la Memoria Anual del servei

Mecanisme Reporting

Responsable Adjudicataria

Format de Presentacid Format que faciliti I'adjudicataria

Temporalitat Anual. Aquesta memoria es lliurara durant el primer mes de

I'any segiient d’execucid. A I'dltim any de vigéncia del contracte
0 prorroga, si s’escau, s’haura de lliurar amb la presentacid de
la ultima factura.
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Descripcio del seguiment

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que sol-liciti I'IMSS sobre el servei objecte
d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes d'avaluacid i
control de gestid que es proposin o que s'estableixin.

Mecanisme

Reporting

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacid

Pendent de definicié IMSS/ Adjudicataria en funcié del tipus
d'informacid a reportar

Temporalitat

No definida. A peticid de I'lMSS

Descripcié del seguiment

El responsable municipal del servei i I'adjudicataria es reuniran
per repassar i avaluar la marxa del servei, el funcionament dels
equips, l'assistencia técnica, l'estabilitat de la plantilla, les
dificultats sobrevingudes, els resultats obtinguts i el
funcionament de la coordinacid entre I'adjudicataria i I'IMSS.

Mecanisme

Reunié de seguiment entre la referent del Departament
d’Atencié Social a la Infancia i Families amb el referent de
I'adjudicataria per fer seguiment del contracte consistent en:
revisié dels recursos humans, marxa del servei, obligacions de
I'adjudicataria. Evolucio i incidéncies en I'execucid del present
contracte.

Responsable

IMSS i adjudicataria

Format de Presentacid

Pendent de definicié IMSS/ Adjudicataria

Temporalitat

Anualment

Descripcié del seguiment

Reunié de seguiment del servei

Mecanisme

Reunid seguiment servei

Responsable

IMSS i adjudicataria

Format de Presentacié

Es fara acta de la reunié

Temporalitat

Trimestral en cas de servei d’intervencié socioeducativa de
servei cap de setmanai a l'inici i final del servei de mes d’agost.

CLAUSULA 10. DIFUSIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relacidé amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a
I’Ajuntament/IMSS. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions,
independentment dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicataria s’atribueixi funcions que
no li sén propies.
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La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o la
que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qgualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que I'adjudicataria elabori en
gualsevol fase de I'execucid del contracte i que es derivi de la seva gestié tecnica, correspon a
I'IMSS.

En tota la documentacid constara obligatoriament, amb |'estructura, contingut i anagrama que
els serveis de I'IlMSS estipulin, aquesta titularitat. Igualment i també a partir del dictamen
tecnic, s'especificara en la documentacié elaborada que I'adjudicataria realitza la gestid técnica
del contracte.

S'entén que el mateix plantejament respecte a la titularitat de la documentacié s'aplicara quan
aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja (audiovisual, digital o de qualsevol altre tipus).

La titularitat correspondra Unicament a |'adjudicataria quan aquesta s'adreci a I'|MSS per fer-li
arribar els preceptius informes interns relatius a I'execucié del contracte.

Els serveis municipals indicaran |’estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als
documents i en la imatge externa del servei.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan es convoqui nou procediment de licitacid un cop finalitzat el present contracte i en cas
que es doni la circumstancia que I'adjudicacié del nou contracte s’efectua a una altra empresa
o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment, I'adjudicataria sortint
que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un traspas
d’informacidé, de funcionament en el termini de quinze dies naturals previs a l'inici de la nova
prestacio.

L’adjudicataria sortint estara obligada a:

e Tornar a I'IMSS totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el format i
estructura que estableixi I'[MSS, o lliurar-les a la nova adjudicataria si I'lMSS aixi ho indica,
a I'igual que la resta de suports o documents on hi figuri alguna dada relativa al servei.

e Definir un procediment per a la destruccié de dades de caracter personal un cop finalitzat
el traspas.

e Facilitar el traspas, col-laborant i cooperant amb la nova adjudicataria per aconseguir les
millors condicions de continuitat i amb el minim perjudici en I'atencié a les persones
usuaries del servei.
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ANNEX 1: Fitxa de derivacio al Servei d’Intervencié Socioeducativa de cap de

setmana i mes d’agost

Data

A quin periode es Cap de
deriva setmana

Agost

Districte

Professional que realitza la sol-licitud

Cognoms

Nom

Teléfon

Correu electronic

Servei/ Centre

DADES DE L'INFANT

Cognoms

Nom

Adreca

Teléfon

Data de
naixement

Centre
d’estudis

Curs

Grau de
discapacitat

Tipologia

DADES DE PROGENITOR 1/0 TUTOR PRINCIPAL

Cognoms

Nom

Adrega

Teléfon
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SITUACIO QUE MOTIVA LA DEMANDA

SITUACIO FAMILIAR

OBIJECTIUS A TREBALLAR

ALTRES SERVEIS QUE INTERVENEN | PROFESSIONALS REFERENTS

Nivell de risc (assenyalar vulnerabilitat socioecondmica, risc lleu, moderat i/o greu)
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ANNEX 2: FITXA DE NOTIFICACIO DE RISC O DESAMPARAMENT INFANTIL DES DELS

CENTRES | ENTITATS DE LLEURE 1/0 ESPORT
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Famitie
Direccié General d’Atencié
a la Infancia i I'Adolescencia

FITXA DE NOTIFICACIO DE SITUACIO DE RISC O DESEMPARAMENT INFANTIL DES DELS CENTRES |
ENTITATS DE LLEURE I/O ESPORT

Identificacio del cas

Data de comunicacid  Feu ciic agui per escriure una data,  Comunicacio dirigida a: Trieu un slement

Gravetat de la situacid de maltractament  Ueu®' Moderat® [ Greu®

Tipologia de maktractament: risic[H] Abds sexuasl [ Emocional/psicalogic [
Negligéncia/abandonament [ Alres: Feu ofic aqui per escriure text.

Informacid

Descripeio de la situacio d d 3 i accions dutes des del coneixement dels fets:

Feu ciic aguil per escriure text

Persona menor d’edat presumptament victima

Cognoms Nom Data de naixement
- Feu dic agqul per Home [ Dona Feu clic agui pe
Feu oiic agui per escriure text
escriure text escriure una
Domicili (carrer, plaga, nimero i porta) crP. Munidpi
Feu oiic agui
Feu clic agui per escriure text per escriure  Feu cfic aqui per escriure text
et
Telefon 1 Telefon 2 e-mail
Feu cic agui per escriure text Feu dic aqul per escriure text. Feu clic agul per escriure text
S'informa que té alguna discapacitat:  Si No
Dades del Centre / Entitat
Centre / Entitat Ambit lleure

Féu diic aqui per escriure text Ambit Esportiu _
Adreca (carrer, plaga | nimero) Munidpi

s dlic agui

Feu dic agul per escriure text per escriure  Feuw dic agui per escriure text
tent

Teléfon Fax e-mail

Feu dic agul per escriure text Feu oiic aqui per escriure text Feu dic agui per escriure text

Observacions i comentaris addicionals

Feu dic aqul per escriure text

Relacio de di i 4

Feu ciic agui per escriure text

Responsable de la notificacid Uoc Data
K 5 r 2 Feu dic agui per
Feu ciic aqui per escrivre text Feu ciic aqui per escrivre text

@scriure una data

» S1cacks 1o dn WPl ja Gan sdusbm ndcadon (s, meoten (o wcki de malractanert G e poden ducde s Fesicen sdcofarellr Se Mefast o 2
Facolaceet. Dy ot conplar amts o] vaport | gut debs Sersss Soca b de b Zons 00 e of rwenor Sedet & qai e 10 roticacs

7 L aacio # anpwt percs aduisonn Indicackon e, pukcokigcs Vo sackils de st iactare Gue pos o9 peril b intagetat | of bewtar 2o Natut o Fackbacwt. Cd
dirigh S rotiicacks & e DGAA.
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ANNEX 3: PROTOCOL MARC D’ACTUACIONS CONTRA EL MALTRACTAMENT A
INFANTS | ADOLESCENTS DE CATALUNYA

https://ajuntament.barcelona.cat/infancia/ca/canal/protocols

El document original ha estat signat electronicament per:
Francisco Javier Molina Cabanillas el dia 01/02/2024 a les 09:08, que ddéna conformitat..
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