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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Els allotjaments col-lectius protegits apareixen com a un recurs nou dins del Pla per al Dret a
| "Habitatge, amb | “objectiu d “atendre les necessitats d “inclusié residencial de diversos perfils
socials especifics. Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones en risc
d “exclusié social i ateses pels serveis socials.

Els Allotjaments individuals amb serveis col-lectius Mestres Casals i Martorell, s"emmarquen en
la definicid i caracteristiques dels allotjaments col-lectius protegits que es recull a l'article 58 del
Decret 75/2014 del Pla per al Dret a I’Habitatge, construccions d’Us residencial col-lectiu o d’Us
d’allotjament comunitari temporal que tenen com a finalitat proporcionar allotjament a
persones amb necessitats especials d’allotjament de caracter transitori, i necessitats de serveis
o tutela.

Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones en risc d’exclusié social i
ateses pels serveis socials. La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les
caracteristiques especifiques dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2
anys, prorrogable per 1 any mes, donat que es consideren el pas previ o bé a un habitatge o bé a
un altre recurs social més idoni en relacio a ’evolucié i situacio.

Aquests allotjaments s’adrecen en particular a persones a persones adultes, soles o parelles,
majors de 50 anys amb autonomia funcional que precisen suport d'acompanyament
socioeducatiu. L'ambit territorial sera la ciutat de Barcelona.

La gent gran en situacié de sense llar és un dels col-lectius més vulnerables i amb pitjor pronostic
de poder millorar la seva situacio residencial. Les estades a carrer generen problemes de salut i
un envelliment prematur. Aquestes persones presenten problemes de salut derivats de 'estada
al carrer la qual cosa dificulta les possibilitats de portar a terme processos d’insercié laboral.
Segons l'informe de FOESSA (2018) el 26,1 % de les persones en situacié d’exclusié social és
major de 45 anys i I'11,6 % més gran de 65 anys. El mateix recompte de la ciutat de Barcelona
identifica prop del 10 % de les persones que estan en situacio de carrer major de 65 anys.

Segons I’enquesta de Salut, Envelliment i Jubilacié a Europa (The Survey of Health, Ageing and
Retirement in Europe, SHARE) I’exclusié social té caracteristiques i particularitats diferencials
durant ’envelliment. La soledat i 'aillament sén part important d’aquesta : Soledat i pobresa es
relacionen entre si. Podem reduir el sentiment de soledat si invertim a millorar les condicions de
vida de la gent gran.

Segons les dades aportades dels analisis de la poblacié atesa en els diferents serveis de la
Direccid de Serveis d’atencié al Sensellarisme, podem constatar que en el Servei d’Atenci6 Social
al Sensellarisme a U’Espai Public (SASSEP) de les 3.258 persones ateses en lespai public i
assentaments I’any 2022, un 29,85% respon a aquest perfil de poblacié major de 50 anys. Si
analitzem la poblaci6 atesa a la resta de serveis de la Direccid, Servei d’Insercié Social (SIS),
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Servei d’Insercié Social i Familiar (SISFAM) i els Serveis d’allotjament residencial, individuals i
col-lectius, podem concloure igualment que un 29,53% correspon al mateix perfil de poblacié
major de 50 anys. Concretament, i d’acord amb la Memoria de 'any 2022, el Servei d’Insercid
Social (SIS), que atén a les persones que estan en situacié de sensellar a la ciutat de Barcelona,
mes d’un 36% de les persones ateses tenen mes de 51 anys,

Aquestes persones no tenen accés als serveis de gent gran per criteri d’edat perqué no sén
majors de 65 anys, ni als serveis per a persones amb discapacitat per manca de places, pero
requereixen d’una atencié especifica per a la cobertura de les seves necessitats socials,
relacionals i sanitaries en coordinacié amb els recursos i serveis del territori.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestid del Servei d’Allotjaments temporals situat al carrer Mestres
Casals i Martorell 2-16 adrecat a persones en risc d “exclusio social i ateses pels serveis socials,
aixi com obrir 'equipament al barri i gestié comunitaria, amb mesures de contractaci6 publica
sostenible. El servei cobreix la gestid del servei d’allotjament en el centre, l'atenci6
socioeducativa i el suport a la transicio cap a un habitatge més estable.

Aquests allotjaments s’adrecen a persones a persones adultes, soles o parelles, majors de 50
anys amb autonomia funcional que precisen suport d'acompanyament socioeducatiu. Han de
ser persones amb autonomia suficient per assumir la cura i atencié propia i de la llar. L'ambit
territorial sera la ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

El Servei d’Allotjaments temporals Mestres Casals i Martorell estan ubicats a I'Edifici situat al
carrer Mestres Casals i Martorell 2-16 i que acull un Casal de Gent Gran, un servei d’Apats en
companyia, un hort urba i els Allotjaments Temporals.

Només la gestid dels allotjaments temporals son objecte del present contracte, tot i que caldra
una estreta coordinacié amb el Casal de Gent Gran per tal fomentar 'is compartit dels espais i
els serveis i la creacié de col-laboracions i sinergies positives que fomentin un Optim
aprofitament de tots els serveis que conflueixen en |’edifici, aixi com la maxima inclusié social
dels residents en el territori.

Els Allotjaments temporals Mestres Casals i Martorell son allotjaments polivalents, que poden
acollir indistintament tant persones soles - homes o dones -, o parelles sense menors en la seva
diversitat de tipologies.

Es diferencia entre allotjaments per a persones soles i allotjaments per a parelles. A Mestres
Casals i Martorell hi ha un total de 14 allotjaments dels quals 6 son allotjaments dobles, 2
allotjaments adaptats i 6 allotjaments individuals, per tant amb capacitat per 20 persones.
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Aquests equipaments es destinen a allotjaments transitoris de persones adultes, soles o parelles,
majors de 50 anys i en situacié de greu vulnerabilitat afectades per la pérdua o manca
d’habitatge i/o en situacié d’exclusio social, ateses pels serveis socials.

La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques
dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals fins a 2 anys, donat que es consideren
el pas previ o bé a un habitatge o bé a un altre recurs social més idoni en relacié a | “evolucié i
situacio.

El servei cobreix la gestid del servei d’allotjament en el centre, 'atenci6 socioeducativa i el suport
a la transici6 cap a un habitatge més estable, o el recurs que sigui mes pertinent per la situacio
de la persona (residencia gent gran, residencia salut mental i/o discapacitat...), aixi com els
aspectes de convivencia dins i fora de ’equipament, la coordinacié amb els serveis derivantsii la
optima integracié de ’equipament en ’entorn immediat.

La contractacié de la gestié del servei s’'emmarca dins el conjunt de linies estrategiques,
objectius i compromisos d’accié que hauran d’orientar en els propers anys el Pla de lluita contra
el sensellarisme de Barcelona i que fixa un seguit d’objectius en relacié directa amb la lluita
contra el sensellarisme. Entre ells destaquen el fer front a I’exclusié habitacional dels col-lectius
més vulnerables, d’assegurar els minims vitals a tota la poblacié i d’articular uns serveis socials
basics d’atencid integral prioritzant I'autonomia personal. Prioritzar 'atencié als col-lectius
socials més vulnerables i persones en situacié de dependencia, donar resposta a la manca
d’habitatge social i desnonaments i donar cobertura a les necessitats basiques i accés a
habitatge social dels col-lectius més vulnerables.

3.1 DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els Allotjaments temporals allotjaments Mestres Casals i Martorell tenen com a funcié proveir
d’un allotjament provisional i atencié socioeducativa a persones majors de 50 anys mentre
aquestes no tenen allotjament o habitatge de sortida de caracter estable, i suport a la
convivencia en el centre i la vinculacio en el territori.

Els Allotjaments temporals allotjaments Mestres Casals i Martorell incorporen atencié socio
educativa i estan adrecats a persones en risc d “exclusid social i ateses pels serveis socials.
Aquestes persones han de tenir amb autonomia funcional tot i que precisin de suport
d'acompanyament socioeducatiu i han tenir autonomia suficient per assumir la cura i atencio
propia i de la llar. No es tracta d’un habitatge definitiu, sind d’un allotjament temporal, que
s’entrega moblat i amb un parament basic. L'ambit territorial sera la ciutat de Barcelona.

Es diferencia entre allotjaments per a persones soles i allotjaments per a parelles. A Mestres
Casals i Martorell hi ha un total de 14 allotjaments dels quals 6 son allotjaments dobles, 2
allotjaments adaptats i 6 allotjaments individuals, per tant amb capacitat per 20 places,
distribuides aixi:

e Allotjaments per a persones soles: 6 habitacions individuals (6 persones)

e Allotjaments per a parelles: 6 habitacions dobles (12 persones)

¢ Allotjaments adaptats: 2 habitacions individuals (2 persones)
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Les habitacions individuals tenen una superficie d’aproximadament 20 m2 i les dobles 35 m2.
Tenen un sol ambient amb llit, armari, tauleta de nit, taula escriptori i taula amb cadires, un
lavabo amb rentamans i dutxa i un espai amb una petita cuineta amb microones i nevera d’ds
individual per les habitacions individuals o adaptades i d’is compartit per les habitacions dobles.
Les habitacions dobles tenen una porta corredissa que es pot tancar en clau en cas que s’hi
allotgin 2 persones que no constitueixin unitat de convivéncia, de manera que l’allotjament
doble quedaria transformat en 2 allotjaments individuals.

El servei també té una sala Polivalent i una Recepcid a la Planta Baixa i un espai de bugaderia
comunitaria d’Us exclusiu dels residents del Servei d’Allotjaments temporals.

La distribuci6 dels 14 allotjaments és la seglient:

e Planta Baixa: Recepcid i Sala Polivalent

e 27?Planta 2 allotjaments adaptats individuals i 2 allotjaments individuals.
En aquesta 2? planta també hi ha el despatx, dels professionals, la Bugaderia (només pels
allotjaments) i ’Espai de Neteja.

e 3?Planta 3 allotjaments dobles i 2 allotjaments individuals.

e 47 Planta 3 allotjaments dobles i 2 allotjaments individuals.

3.2 DESTINATARIS DEL SERVEI

1. Persones soles o parells sense menors a carrec, majors de 50 anys, que es troben en situaci
de vulnerabilitat respecte el seu domicili (persones sense habitatge, persones que viuen en
pensions, persones que acaben de perdre I’habitatge,...) i que estan en seguiment pels
serveis socials.

2. Disposar d’ingressos economics que els permetin assumir el compromis de
coresponsabilitzar-se de I'aportacié en forma de preus publics, i que puguin assumir les
propies despeses quotidianes fins arribar a una autosuficiéncia que els permeti
d’independitzar-se.

3. Capacitati autonomia per viure de manera independent (AVD)

No requerir d’atencié sanitaria especifica.

5. Que han fet un bon procés de millora de la seva situacid, pero que requereixen d’un suport
socio-educatiu per millorar la seva autonomia social i economica

»

3.3 COMPROMISOS DELS RESIDENTS DEL SERVEI

1. Elsresidents del servei ’hauran d’acceptar de manera voluntaria i hauran de signar un Acord
d’Estada on s’establira que es tracta d’un allotjament temporal i limitat en el temps que
s’acordi, i que en principi s’estableix per un maxim de 2 anys prorrogable per 1 any mes, o
fins 'obtencid d’una alternativa habitacional o residencial

2. Aixi mateix sera necessari el compromis de complir els acords i preservar les normes de
convivencia del equipament i acceptar la intervencié i seguiment especific per part de la
direccio del centre, en coordinacié amb el seu referent dels serveis socials.
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3. Acceptacio del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part dels residents.
Els residents d’aquests allotjaments assumiran una quota de pagament en concepte de preu
public i en funcié dels seus ingressos, en la linia dels habitatges adjudicats per contingents
especials, entre el 20 i el 30% ponderats en funcié del ingressos. El Preu Public quedara
regulat en la corresponent Ordenanga Fiscal que l’Ajuntament de Barcelona aprova
anualment.

4. No es podran efectuar ni difondre fotografies o gravacions de l'equipament ni d’altres
residents del servei sense el coneixement i autoritzacié de I'IMSS i les persones implicades.

3.4 CARACTERiSTIQUES DEL SERVEI
1. Estadatemporal en allotjaments equipats fins a 2 anys i prorrogable 1 any més.

2. A partir de la identificacié de les necessitats personals i socials (fase d’acollida) de cada
persona o unitat de convivencia i de les seves potencialitats, s’elaborara un Pla de
Millora Personal conjuntament amb el referent del servei derivant. Aquest Itinerari ha de
ser elaborat amb la participacié activa de la persona per tal d’aconseguir el major grau
d’implicacio en les accions que s’han de dur a terme.

3. Suport socioeducatiu orientat a:

- L’acompanyament socioeducatiu s’adapta a cada persona en funcié de les necessitats.

- Consolidar les actituds, habilitats i coneixements de les persones per viure de manera
autonoma, posant emfasi en l'estalvi economic durant l'estada al servei per tal de
garantir una sortida del mateix amb les majors garanties d’autonomia i autosuficiencia.

- Oferir suport per generar dinamiques d’autonomia responsable en [’is comunitari dels
espais col-lectius.

- Garantir una relacié de convivencia positiva entre les persones allotjades i entre
aquestes i la xarxa veinal i de I’entorn social.

- Facilitar ’accés als recursos de la xarxa publica i civica de la ciutat.

4. Suportiacompanyament en la cerca d’alternativa residencial.

5. Acompanyament i supervisié d’un any de durada, en la sortida del centre de manera
coordinada amb els serveis socials de territori on la persona anira a viure.

6. El Centre comptara amb un servei d’atencié psicologica. Atendra aquells residents que
facin la demanda voluntariament o bé es detecti que ho necessitin, per tal de poder
atendre les situacions de inestabilitat emocional en el qual és troben les persones i
persones que han perdut el seu domicili, per la consciéncia de malaltia i la vinculacié a
la xarxa de salut mental territorial quan es requereixi, i per poder treballar des de la
perspectiva del trauma i successos vitals estressants en particular amb les dones que
han patit situacions de violéncia. Aquest servei s’ha plantejat com una borsa d’hores
anual.
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7. El Centre comptara també amb servei de treballador/a familiar que s’activara quan es
detecti la necessitat o a peticié de les persones o persones residents al servei. Aquest
servei s’ha plantejat com una borsa d’hores anual per atendre situacions d’urgencia
mentre s’activa el SAD (Servei d’Atencié al Domicili) des dels Serveis Socials municipals.
Aquest servei s’ha plantejat també com una borsa d’hores anual.

8. Hi haura Servei d’Intervencié Social per urgencies per actuar en situacions de crisi i que
s’activara en coordinacié amb el director de I’equipament en principi fora de ’horari
ordinari de l'equipament o quan la Direccié ho valori necessari. Aquest servei s’ha
plantejat també com una borsa d’hores anual.

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SUPORT SOCIOEDUCATIU

v

Els professionals d’ambit socioeducatiu del Servei actuaran com a Co-Referents socials de
les persones i persones del servei. Durant tot el periode d’atencié en el servei, caldra
coordinar amb el servei derivant (que continuara com a Referent) el Pla de Millora Personal .
L’equip professional del Servei també s’haura de coordinar amb els serveis complementaris,
tant socials, sanitaris, educatius, culturals, etc. Per tant, pel compliment de les seves
funcions, s’haura de preveure el corresponent complement de Diagnostic, d’acord al previst
al Conveni d’Acci6 Social vigent.

La Referencia del cas continuara sent dels Serveis Socials derivants, que s’hauran de
coordinar estretament amb la Direccié dels allotjaments Mestres Casals i Martorell i
compartir periodicament la situacié de la persona per poder prevenir situacions de conflicte
en la convivéncia i reforcar el seguiment del cas. Es protocol-litzara amb el Serveis Socials
referents la coordinacié concreta del cas que haura de ser com a minim cada 3 mesos i
sempre que sigui necessaria.

Els professionals adscrits a aquest Servei hauran de tenir preséncia diaria de dilluns a
divendres mati i tarda. Hi haura d’haver presencia de professionals des de les 8 del mati fins
les 8 de la tarda, la organitzacié concreta dels horaris dels equips s’acordara amb el
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual i s’haura d’adaptar a les
necessitats de seguiment de les persones i persones residents en els allotjaments i a les
propostes d’activitats i dinamitzaci6 dels espais comuns i espais externs.

Els professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicié horaria per atendre
possibles urgencies i necessitats que es puguin produir durant les 24 hores del dia, de dilluns
a diumenge, tots els dies de l'any, a través de disponibilitat telefonica. Per tant, s’haura de
preveure també la cobertura de vacances i baixes dels professionals, aixi com el
corresponent complement de Disponibilitat, d’acord al previst al Conveni d’Accié Social
vigent.

L’objectiu de la intervenci6 socioeducativa és atendre a nivell relacional, educatiu i social a
les persones i persones per tal capacitar-les per caminar cap a una autonomia creixent
estable. L’ equip del servei haura de fer servir técniques i metodologies propies de la
intervencid social, l'educacié social en valors i el treball social.
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v

Es tracta de donar suport Socioeducatiu i Psicosocial a les persones i persones, al seu entorn
emocional i en 'estructura familiar que les envolta a través d’'un acompanyament que motivi
una transformacio positiva i de millora familiar capacitant-les per millorar les competencies
emocionals i relacionals. Aquest suport es dura a terme en base als ambits d’intervencié
establerts (clausula 5.5).

A la sortida (alta) de l'allotjament Mestres Casals i Martorell, els professionals faran un
acompanyament a l'allotjament nou perque es pugui garantir una plena autonomia de les
persones que hagin passat pel servei. S’haura de donar suport per tal que la persona s
presenti a la nova comunitat proporcionant informacio i si ho requereix acompanyament
inicial, a tots aquells serveis comunitaris adrecats a les persones: CAP, CSS, Centres Civics,
Casals de Gent Gran, biblioteques del barri,.... Aquest suport es fara de manera coordinada
amb els serveis socials de territori on estigui el nou allotjament, sempre que sigui possible.
Aquest servei de coordinacié i intervenci6 conjunta entre els serveis del centre i els serveis
socials del territori on s’ubiqui la persona, es realitzara durant un any i caldra elaborar un
informe final de la situacid de la persona.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI i ASPECTES METODOLOGICS

En aquest apartat es descriuen els aspectes metodologics que afecten de forma global a la
totalitat del contracte:

5.1 CRITERIS D’ACCES

Es determinen com a criteris d’accés als allotjaments Mestres Casals i Martorell, que en qualsevol
cas, hauran de reunir totes les persones que hi accedeixin:

v

v

Persones majors de 50 anys en situacio regular o amb possibilitats de regularitzacio.

Haver superat una primera fase d’acollida i tractament, i haver assolit uns nivells minims
d’habits i autonomia personal per poder responsabilitzar-se de les tasques quotidianes, aixi
com del seu propi procés d’inclusid.

Disposar d’uns minims ingressos economics o possibilitat de tenir-los per tal que les
persones usuaries es puguin fer carrec de la seva alimentacid i de les despeses quotidianes
que generi la vida autonoma als allotjaments.

Assumir la reposicié del material d’Us i parament per part de lusuari

Acceptaci6 voluntaria i signatura d’un contracte social i un Pla de Millora, que incloura
estada en un allotjament temporal i limitat en el temps, amb compromis per part de la
persona o persona de complir els acords i amb la voluntat de millorar la seva situacio.
Acceptacio de la intervencid i seguiment educatiu.
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Acceptacio del pagament d’aportacions amb caracter de preu public per part dels residents
en relaci6 als seus ingressos, d’acord amb la seglient baremacio:

- Entre0,3743 IRSCi 0,9356 IRSC ponderats 20% ingressos
- Entre0,9356 IRSCi 1,8713 IRSC ponderats 30% ingressos

Les persones han d’haver fet un procés de millora en el recursos municipals d’atencié a
persones sense llar, han d’haver superat una primera fase d’acollida i tractament, o han de
tenir uns nivells minims d’habits i autonomia personal per poder responsabilitzar-se de les
tasques quotidianes, aixi com del seu propi procés d’inclusid, que precisin un suport
socioeducatiu no intensiu per acabar de millorar la seva situacié i puguin assolir 'autonomia
necessaria per viure de manera independent en un habitatge definitiu. Les persones tindran
suport per fer les gestions necessaries per anar a ’habitatge definitiu.

En cas de patir algun tipus d’addiccié o trastorn mental cal que la persona es trobi motivada
per fer tractament i la seva situacié no requereixi d’un altre tipus de centre sanitari més
especialitzat.

En cas de tinenga d’animal de companyia, el Departament de Gestid i Protecci6 dels Animals
mitjancant |'Oficina de Proteccié dels Animals (OPAB) juntament amb el director del centre i
els tecnics de I'Ajuntament de Barcelona, valoraran la idoneitat de la tinenga en 'allotjament
i dissenyaran l’accés al centre de "animal de companyia d’acord als parametres establerts al
Projecte d’Assisténcia als animals de Companyia que conviuen amb persones en situacié de
sensellarime de ’Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI i el Departament
de Gestid i Proteccié d’Animals.

No podran tenir accés a cap instal-lacié els animals que no han rebut les actuacions
especificades en el referit Projecte: Profilaxi, Identificacid, Esterilitzacié, Higiene i
Desparasitacio.

Per permetre 'accés d’un gos inclos en la catalogacidé de potencialment perillés (GPP)
establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gestid i Proteccié dels
Animals emetra un informe favorable del comportament i de "adequacié de l’animal a
’entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions que queden
recollides en la Ordenanga Municipal sobre la proteccid, la tinenca i la venda d’animals, que
incloura la llicencia Municipal per la tinenga de gos GPP i la corresponent Asseguranca de
Responsabilitat Civil.

Considerant les dimensions dels recursos disponibles, es considerara adient no admetre més
d’un gos GPP dintre dels allotjaments per persona i/o persona

5.2 CIRCUIT D'INGRES | SORTIDA DEL SERVEI
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v' L’adjudicataria s'haura d'ajustar als criteris i circuits d'ingrés i sortida establerts pel
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual de ’'IMSS.

v’ Les places s’adjudicaran segons els criteris d’accés establerts pel Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individuals en el corresponent barem, inicialment a través d’una
Comissio per les primeres entrades a ’equipament.

v El servei derivant fara la peticio a través de | “enviament de la Sol-licitud i |“Informe social
que es determini, amb la corresponent documentacid, inclosa la situacié RVD (Revisid
Violéncia Doméstica), si s “escau.

v' Ladistribuci6 de les persones en els allotjaments es realitzara en base a la disponibilitat dels
allotjaments i les caracteristiques de la unitat de convivéncia.

v Les sortides hauran de ser consensuades amb els usuaris del Servei amb la comunicacié
pertinent del Departament d’Atencié a Persones Sense Llar de la Direccié de Serveis
d’Intervencié Social. Les sortides s’han de coordinar i consensuar entre el responsable del
Servei Mestres Casals i Martorell, el Referent Social del cas, i el referent municipal del servei,
qui resoldra en cas de desacord.

L’accés a aquest servei sera sempre derivat

v Pels Serveis Socials basics territorials de la ciutat quan es tracti de persones afectades per la
perdua o la manca d’habitatge i en situacié d’exclusio social.

v Pels Serveis d’Insercié Social (SIS) i/o Serveis Socials Especifics quan es tracti de persones
sense habitatge propi i en situacié d’exclusié social.

v' En ambdods casos, els derivants sempre seran referents dels casos que ingressin als
allotjaments assumint ’equip dels allotjaments Mestres Casals i Martorell la coreferencia del
cas.

Temps d’estada al Servei

La temporalitat dependra de les diferents situacions a atendre i les caracteristiques especifiques
dels destinataris, podent-se establir uns marcs temporals de fins a 2 anys ampliable fins a 1 any
mes en cas que sigui necessari, donat que es consideren el pas previ o bé a un habitatge o bé a un
altre recurs social més idoni en relacié a ’evolucid i situacio.

En el cas de persones que valorat positivament pis de la mesa d’emergencia o altres recursos
residencials publics, només podran romandre a l'equipament durant un periode lligat a
Uobtencié del recurs, que només sera prorrogable per causes excepcionals i degudament
motivades.

En cas de voluntat de continuar en l’allotjament, després d “haver estat adjudicatari d “un recurs
residencial public, el qual es rebutgi, des del servei dels allotjaments Mestres Casals i Martorell,
es procedira a articular el procediment administratiu/judicial de desocupacié sota les Directrius
establertes per la Direccié de serveis d’atencié al Sensellarisme.
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La finalitzacio de ’estada es produira per:

- Augment de recursos economics personals.

- Accés a un habitatge social,

- Obtenci6 d’un habitatge en qualsevol altra modalitat (social, privat, compartit,...),

- Abandonament,

- Expulsié/incompliment del Pla de Millora, Acord d’Estada o Reglament Intern.

- Derivacid a un altra recurs de la Xarxa d’atencié a persones sense sostre més adient, o recursos
i serveis d’altres Xarxes com la de Gent Gran, Persones amb Discapacitat...

Quan per raons excepcionals alguna persona no puguin ser donada d’alta (sortida) en el periode
de temps establert en aquest plec, s’haura de comunicar la situacié a la persona referent del
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual, per valorar conjuntament la
possibilitat de permanencia o no en l’equipament.

5.3 PLA DE MILLORA PERSONAL

S’establira un Pla de Millora centrat en la persona durant la seva estada al Servei d’Allotjaments
Temporals Mestres Casals i Martorell, segons el diagnostic fet entre referent i coreferent del cas.

Aquest Pla de Millora sera elaborat inicialment entre el referent de serveis socials derivador i el
nou co-referent del cas i amb la participacié activa de la persona o persona per aconseguir el
major grau d’implicacio en les accions que s’hagin de dur a terme.

El Pla sera signat per a les tres parts implicades: referent derivador, co-referent del Servei
Mestres Casals i Martorell i la persona principal de la unitat de conviveéncia atesa.

A partir de la identificaci6 de les necessitats personals i socials de cada persona i de les seves
potencialitats s’elaborara un Pla de Millora Personal.

L’estructura del Pla de Millora contemplara com a minim els segiients elements:

Dades personals i personals de | “usuari.
Diagnostic inicial.

Demandes, problematiques i potencialitats.
Objectius a treballar.

Activitats i accions especifiques.

Quins suport i recursos es proporcionaran.
Temporitzacié de la intervencid.

Avaluacié: indicadors de procés i de resultat.
Compromisos de les parts.

Moments de la revisi6 i sortida prevista.
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Aquest Pla de Millora es revisara com a minim trimestralment, i sempre que es requereixi, per
part dels coreferents del Servei d’Allotjaments Temporals Mestres Casals i Martorell i la persona
resident. Caldra avaluar periodicament l’evolucié de la millora de la persona o persona; en tot
cas el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en coneixement del professional de
referéncia municipal, si es considera necessari.

Cal entendre, en tot moment, que el Pla de Millora formara part i entroncara amb Uitinerari del
procés d’insercié que buscara ’'autonomia de la persona o unitat de convivéncia atesa.

5.4 FASES D’INTERVENCIO | TEMPORALITZACIO

Tenint en compte que el contracte d’estada es fa inicialment per a 3 mesos, renovable cada 3
mesos, i fins a un maxim de 2 anys, prorrogable fins a 1 any més en cas que sigui necessari, es
contemplaran aquestes tres fases d’intervencié amb una temporalitzacid orientativa i flexible
que s’haura d’ajustar a les necessitats de cada persona:

v Acollida: Es la fase on es fa el procés de valoracié, acompanyament i adaptacié. S’ elabora
un Pla de Millora conjunt amb el referent derivador del cas: 3 mesos.

v Estada: Atenci6 Socioeducativa i seguiment del pla de Millora personal o familiar.
Sera graduable en funcié de les necessitats de cada cas, amb els terminis anteriorment
establerts pel que fa a les revisions, fins a un maxim de 2 anys, amb possibilitat de prorroga
d’l any més, si aixi ho autoritza el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual. En tot moment sera necessaria la coordinacié amb al referent derivador del cas.

v' Sortida: Recuperaci6 de ’lautonomia familiar i desvinculacié.
Preparacié de la sortida gradual com a minim 6 mesos abans de la data provisional
(revisable) d’abandonament del servei. En aquesta fase del procés s’intensificara la
coordinacié amb el referent derivador del cas per tal de garantir la vinculacié al territori.

L’objectiu sera aconseguir 'apoderament de les persones per emprendre el seu cami de
manera estable i autonoma i afavorir una desvinculacié progressiva del servei en el menor
temps possible.

Una vegada s’hagi realitzat la sortida de l’Allotjament temporal Mestres Casals i Martorell, els
professionals del servei continuaran lacompanyament i fent una supervisié del cas durant 1
any, de manera coordinada amb els serveis socials del territori on la persona hagi anat a
viure.

5.5 METODOLOGIA | AMBITS D’INTERVENCIO

v’ Els diferents equips del servei hauran de fer servir tecniques i metodologies propies de la
intervencié social, l'educacié social i el treball social.
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v’ Els equips realitzaran sessions de supervisid professional del servei, de caracter extern, amb
personal tecnic especialista, amb una periodicitat de 4 vegades a ’any i una durada minima
de dues hores per cada sessio.

v S’oferira un acompanyament centrat en la persona des d’una vessant integral, comunitaria i
de treball en xarxa, donant el protagonisme a les persones i persones allotjades.

v' La metodologia d’intervencid haura d’estar centrada en el pla de Millora individual/familiar,
les accions grupal i les comunitaries que es desenvolupin segons els segiients ambits
d’intervencio:

e Suport socioeducatiu en aspectes de cura personalide la llar.
Atencid en la capacitaci6 a través del quotidia i a través de la intervencio directe des de
la proximitat amb l'objectiu d’impulsar la incorporacié i o recuperacié d’habilitats de
cura personal incrementant el seu grau de responsabilitzaci6 al llarg del temps.
Garantir mantenir un bon us de 'allotjament familiar i dels espais comuns.

e Suport Psicosocial i Emocional

Es tindra cura especial en 'acompanyament des de la vessant emocional, fomentant el
vincle i la relacid horitzontal entre el participant i el professional per tal d’afavorir la
intervenci6 des del relat biografic, els successos vitals estressants i la perspectiva del
trauma, per poder avancar en el processos de Recuperacio de les persones.

e Economic
Donar suport en millorar la seva situacié economica: facilitant 'accés a les prestacions
economiques que puguin gaudir, donant suport en fomentar un pla d’estalvi. Suport en
la gestié de ’economia domestica.

e Formatiu-ocupacional
Es vetllara per la millora de les habilitats orientades a 'ocupabilitat i la inserci6 laboral,
la participaci6 en activitats de voluntariat, culturals i d’altres d’interes del resident que li
puguin aportar motivacié en el seu procés de recuperacid i que puguin orientar cap al
compromis amb la comunitat i la ciutadania activa.

e Habitatge de sortida

Els residents del MESTRES CASALS | MARTORELL signaran un Acord d’Estada que
recollira que es tracta d’un allotjament temporal limitat en el temps que s’acordi, i que
en principi s’estableix per un maxim de 2 anys prorrogable per 1 any mes.

L’equip dels allotjaments Mestres Casals i Martorell fara suport per la cerca d’alternativa
residencial de la persona en coordinacié amb els Serveis Socials derivadors del cas i del
territori on s’ubiqui ’habitatge o recurs residencial de sortida dels allotjaments Mestres
Casals i Martorell.

e Higiénic-sanitari
Suport socioeducatiu en aspectes higiénics- sanitaris personals i la vinculacié a la xarxa
sanitaria publica.
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Es fara suport per tal que la persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura
personal/familiar i de la llar, incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg del
temps.

e Suport en aspectes relacionals/participatius
Es tindra cura en millorar les relacions socioafectives amb les altres persones acollides
als allotjaments, per tal d’afavorir la creaci6 de suport mutu entre elles. Potenciar el fet
dels espais col-lectius per crear inércies entre persones per compartir i aprendre del
suport entre elles.
Fer dels espais comuns, espais participatius articulant la implicacié de les persones
ateses en el centre en la dinamica del mateix, cal plantejar estrategies i activitats a partir
de les quals es pugui aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el bon
funcionament del centre, tant en les activitats que es programin com en la participacié
en el manteniment del bon estat de les instal-lacions.
En la intervencié social (individual, grupal i comunitaria) caldra incorporar la
perspectiva de genere de manera transversal per tal de contribuir a la igualtat entre
homes i dones, afavorint I’autonomia de les dones en aquelles situacions de més
desproteccié.
Aquest objectiu caldra treballar-lo també en espais i activitats de participacio estable de
les persones usuaries del tipus assemblea de centre, sistemes de recollida de queixes i
suggeriment, seguiment del reglament de regim intern,...

Caldra mesurar el grau d’implicacié i de motivacié al canvi de la persona aixi com la seva
evolucid en els diferents ambits d’intervencid. En tot cas, el diagnostic inicial i les actualitzacions
seran posades en coneixement del professional referent municipal, si es considera necessari.

5.6 ALTRES ASPECTES METODOLOGICS
5.6.1 LA PROGRAMACIO D’ACTIVITATS

La programacié d’activitats haura d’incloure les activitats concretes que s'hi desenvoluparan,
temporitzacio, recursos, indicadors, i avaluacio de les mateixes.

Les activitats hauran de ser, tant de caire individual amb les persones residents a I'equipament,
quan aixi ho contempli al seu corresponent Pla de treball, com també activitats de caire grupal i
comunitari segons I'objectiu a tractar tenint en compte els ambits d’intervencid a intervenir.

S’haura de contemplar que algunes de les activitats es facin fora del centre, en medi obert o
utilitzant altres recursos, per tal fomentar la integracié en la comunitat. Les activitats a
programar s’han de desenvolupar en els segiients ambits:

Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la persona incorpori o
recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits de la vida quotidiana, incrementant
el seu grau de responsabilitzacié al llarg del temps.

Activitats ludiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials en la
comunitat aixi com la recuperacié de relacions i xarxes socials que haguessin pogut tenir.
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Activitats esportives i en medi obert: Utilitzacio de recursos de la xarxa que facilitin la seva
integracio.

Activitats formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona l'accés a les
activitats a les que pugui tenir accés segons la seva situacié personal i antecedents, per la
seva recuperacio d’habilitats orientades a 'ocupabilitat i la insercié laboral.

Activitats en els ambits de la salut: Es vetllara per I'atencid a les necessitats sanitaries de
les persones usuaries del Servei, procurant la seva inclusio a la xarxa publica sanitaria.

5.6.2 EL TREBALL EN XARXA

L’objectiu final del Servei, és aconseguir la inclusioé social de les persones i la seva integracié en
un entorn comunitari, per aixo des del Servei, tot i que en un primer moment pugui requerir de
I’Gs de recursos especifics per a persones sense llar, es treballara prioritariament per aconseguir
la vinculacié de la persona amb la xarxa de serveis de la comunitat: socials, sanitaris,
ocupacionals, formatius, d’oci,...

Es promoura que la persona participant en el Servei disposi dels professionals de referéncia de
les principals xarxes de serveis: metge de persona, professional social de referencia, etc. Aquest
procés de vinculacié amb els serveis comunitaris formara part del Pla de Millora Individual, i
s’intensificara en el periode de preparacié de la sortida del Servei.

5.6.3 EL TREBALL COMUNITARI | LA VINCULACIO TERRITORIAL

Treballar la integracié i socialitzacié i reforcar els sistemes de recolzament social. Es treballara la
inserci6 en 'entorn més immediat on esta ubicat el centre. En aquest sentit, caldra atendre des
d’una triple vessant, d’'una banda, la intervencié amb les persones usuaries del servei; d’altra
banda, amb el veinatge més immediat al centre tant pel que fa als residents del barri com a les
institucions i entitats; i finalment, els recursos comunitaris municipals que incideixen en la
vinculacié familiar de xarxa propera: escola d'adults, biblioteca, centres civics, centres esportius,
entitats i equipaments de barri, cossos de seguretat, casals, recursos d’insercié laboral, entitats i
associacions del barri....

Es preveu també un acompanyament als recursos del barri on finalment les unitats personals
tinguin ’habitatge o recurs de sortida, on s’articulara la corresponent coordinacié amb els
Serveis Socials del territori.

5.6.4 LA PARTICIPACIO DE LES PERSONES RESIDENTS EN LA DINAMICA DEL CENTRE

Amb lobjectiu de contribuir a 'lempoderament de les persones en la seva capacitacié per la
convivencia i gestié d’aspectes de veinatge, cal plantejar estrategies i activitats a partir de les
quals es pugui aconseguir generar vincles, seguretat i participacié en el bon funcionament del
centre i activitats que es programin.
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Aquest objectiu caldra treballar-lo en espais i activitats de participacio estable, per part de les
persones usuaries del servei, del tipus:

e Assembleade centre

e Espaisde gestid i resolucio de conflictes i de convivéncia, entre d’altres.
e Sistemes de recollida de queixes i suggeriments,

e Seguiment del reglament de regim intern

5.6.5 INTRODUCCIO DE LA PERSPECTIVA DE GENERE EN L’ATENCIO A LES DONES SENSE LLAR

D’acord amb la Mesura de govern per la prevencié del sensellarisme femeni, aprovada el 20 de
gener de 2020, i la introduccid de la perspectiva de génere en 'atencio a les persones sense llar a
Barcelona s’han de desenvolupar les seglients accions:

e Establir un protocol especific d’acollida i grups d’atencié per dones. Aixi mateix, incloure una
perspectiva de génere en totes les activitats i usos dels espais per tal d’evitar la discriminacid
de les dones usuaries.

e Incorporar la perspectiva de genere de manera transversal i que a més adaptin la seva
temporalitat d’estada a les necessitats de les dones ateses. També, es tindran en compte les
necessitats especifiques de les dones lesbianes i transsexuals.

e Creaci6 de grups de dones al centre diferenciats de les assemblees de residents mixtes que
ja existeixen a la majoria d’equipaments. Es potenciaran aquests grups per generar espais de
suport mutu i d’apoderament i per debatre i aportar actuacions que millorin la vida de les
dones residents.

e Escrearan espais per recollir de forma sistematica les demandes i necessitats de les propies
dones. Es treballara per vincular aquests grups a altres espais i a iniciatives comunitaries per
promoure la participacié de les dones fora de 'ambit de "'equipament.

5.7 Reglament de régim intern

El Reglament de régim intern és la normativa d’Us que regeix i regula el funcionament de cada
allotjament del Servei, i les condicions que les persones que hi accedeixen han de coneixer i
acceptar a 'entrada al mateix, signant el seu compromis de compliment.

Aquest Reglament és facilitara per part de l'IMSS a ladjudicataria a linici del contracte i
romandra a ’abast de les persones residents ens els allotjaments.

5.8 Acords d’estada i d’utilitzacié del servei/ Compromisos Acordats

Es un acord d’estada al Servei, que signen el/la responsable del Servei, el/la referent social del
cas, i les persones adultes que viuran a ’habitatge. Aquest acord:

15 |



op

@ Ajuntament
A& de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atencié al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

v" Esfirmara abans de 'entrada al Servei,
v Incloura l’acceptacié de la normativa del Reglament de régim intern,
v Incloura l’acceptacié d’una data provisional, revisable, d’abandonament del Servei.

Tant el Reglament de Regim Intern com els models d’Acord d’estada i d’utilitzacié del servei es
lliuraran a ’adjudicataria en el moment de formalitzacié del contracte.
Aquest Acord d’estada es complementara amb el Pla de Millora Personal .

Amb aquest objectiu es contempla un periode de prova o adaptacié inicial de 3 mesos,
prorrogable per periodes de 3 mesos. En funcié del pla de treball, 'estada sera de 2 anys amb
possibilitat de ser prorrogat per un 1 any més

Ates que es tracta d’un recurs d’allotjament temporal, s’ha de destacar que s’ha de treballar el
procés de sortida, com a minim, 6 mesos abans de la previsié de sortida del Servei, de cara a
poder beneficiar del Servei a altres persones que el necessitin.

En cas de voluntat de la persona o persona de continuar en l'allotjament, una vegada s’hagi
acordat la seva sortida del servei pel transcurs del termini establert o d’altres motius, des del
servei dels Allotjaments Mestres Casals i Martorell es procedira a articular el procediment
administratiu/judicial de desocupacié d’acord a les directrius del Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual.

CLAUSULA 6. ACTIVITATS DEL SERVEI

Activitat: 1 Nom Activitat: Allotjament , Acolliment i Acompanyament Social

Oferta de 14 allotjaments adequats i moblats que permetin 'estada de
durada mitja - llarga de les persones o persones allotjades, fins a 2-3 anys.
Els allotjaments es distribueixen en 6 allotjaments dobles, 2 allotjaments
adaptats i 6 allotjaments individuals, capacitat total 20 persones.

Descripcid de
activitat

Persones adultes, soles o parelles, majors de 50 anys i en situacié de greu
vulnerabilitat afectades per la perdua o manca d’habitatge i/o en situaci6

Destinataris

d’exclusié social, ateses pels serveis socials, que precisin d’atencid
socioeducativa no intensiva. Fins a 14 unitats de convivéncia.

Tasques a
realitzar per
adjudicataria

Facilitar espais adequats en el qual hi puguin viure les persones i on es pugui
treballar el procés d’insercid social necessari per a la seva autonomia.

Recursos
materials
necessaris per a
’execucid

Allotjaments dotats amb mobiliari adequat i espais comuns que permetin
l’allotjament amb el corresponent material fungible i no fungible.

Procediments i
protocols

Per al desenvolupament de l’activitat s’establiran els procediments idonis
que asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacié a
necessitats.
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Condicions
d’inici

Sortida dels residents i
acompanyament durant 1 any
posterior a la sortida

Accés persones usuaries a

servei d'allotjament Condicions

deFi

Temporalitzacid

365 dies /any

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacid

Seu de l'equipament: Allotjaments Temporals Mestres Casals i Martorell,
carrer Mestres Casals i Martorell 2-16, Ciutat Vella.

Activitat: 2

Nom Activitat: Activitats socioeducatives i gesti6 d’espais comuns

Descripci6 de
activitat

Oferta d'espai comu adequat per punt de trobada, sala de descans amb TV i
jocs, ordinadors amb accés a internet, que permet desenvolupar diverses
activitats quotidianes de les persones usuaries aixi com activitats grupalsi la
programacié d’accions formatives basiques com ara tallers i activitats
d’insercio, activitats ludiques, tallers instrumentals, grups de suport, i
recerca d’habitatge o habitacid.

Destinataris

Persones adultes en situacié d’exclusio social severa afectades per la manca
d’habitatge o vivint en habitatge inadequat que precisin d’atencid
socioeducativa. Finsa 14 unitats de convivencia.

Recursos
materials
necessaris per a
’execucid

Espai comu dotat amb mobiliari adequat amb el corresponent material
fungible i no fungible.

Procediments i

Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran procediments idonis que

protocols assegurin la seva realitzacio, on funcionament i adequacio a les necessitats.
Condicions Accés persones usuaries a | Condicions | Sortida de les persones
d’inici servei d'allotjament de Fi usuaries del servei
Temporalitat En | horari d’atenci6é de 8 a 20 h.

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacié Seu de l'equipament: Allotjaments Temporals Mestres Casals i Martorell,

carrer Mestres Casals i Martorell 2-16, Ciutat Vella.

Activitat: 3

Nom Activitat: Bugaderia Comunitaria

Descripcié de
Cactivitat

Servei de bugaderia consistent en rentadora i assecadora que s’ofereix als
residents per tal que ells mateixos puguin rentar la seva roba, 'accés seria
en lhorari d’obertura del centre a concretar per la Direccid i sota la
supervisié de la persona que controla els espais col-lectius.

Destinataris

Residents de 'equipament

Tasques a realitzar
per adjudicataria

Supervisar i organitzat el servei de rentadora i assecadora pels residents
de 'equipament.

Recursos materials
necessaris per
’execucid

Rentadora i assecadora semi industrials.
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Procediments i
protocols

Pel desenvolupament de l'activitat s’establiran els procediments idonis
que asseguren la seva realitzacid, el bon funcionament i adequacié a
necessitats.

Condicions d’inici

Accés persones residents Allotjaments Temporals Mestres Casals i
Martorell.

Temporitzacio

Dins ’horari d’obertura del centre, a concretar per la direcci6 de centre.

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual

Ubicacid

Seu de l'equipament: Allotjaments Temporals Mestres Casals i Martorell,
carrer Mestres Casals i Martorell 2-16, Ciutat Vella.

CLAUSULA 7. EQUIP DEL SERVEI i FUNCIONS

Servei de Direccié amb tasques d’atencio social

Dedicacié horaria

Ndmero d’hores anuals: 1.700 hores efectives, en horari flexible de dilluns
a divendres entre les 8h mati i les 20h tarda, i amb disponibilitat fora
d’aquest horari en funcié de les necessitats del servei, inclos cap de
setmana, i amb supléncia en periode de vacances i baixes.

Tasques

e Direccié tecnica de l'equipament, comandament i supervisid
tecnica de la resta de personal adscrit al servei.

e Gesti6 administrativa dels preus publics d’acord amb les
obligacions establertes al present Plec.

e Coordinacié amb els serveis derivants, aixi com amb els organs
que gestionen l'accés a ’habitatge: Serveis Socials Basics (Institut
Municipal de Serveis Socials) i Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual pel que fa a la referencia
social, aixi com el Consorci de I'Habitatge de Barcelona com a
organ regulador en l'accés a habitatge social.

e Tasques d’atencié social compartides amb l'equip social del
Servei.

e Establir el primer contacte amb |'usuari/aria, persona o persona
de referencia per a identificar les expectatives i ajustar-les a la
realitat del recurs.

e Valoracié i diagnosi en la primera acollida i en la sortida cercant el
millor recurs possible pel perfil familiar.

e Regular les situacions de conflicte que es puguin produir i prendre
les mesures adients, en situacions d’urgéncia, conjuntament amb
la resta de 'equip del servei i sempre sota la supervisié del técnic
responsable del Departament de Serveis i Programes
d’Allotjament Individual .

e Assistir a les reunions convocades des del Departament de Serveis
i Programes d’Allotjament Individual .

e Introduccié i/o actualitzacié de les dades personals i socials als
aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que 'IMSS pugui determinar.

e Garantir el compliment del contracte, del reglament de regim
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intern i les obligacions de les persones usuaries.

Assegurar el seguiment dels acords d’estada que regulen ’Us del
servei signats amb les persones usuaries.

Atendre les demandes de les persones i persones, en [’horari
establert a 'equipament i sempre que sigui necessari per la
urgencia de la situacio.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb especials
necessitats o dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat
de 'equipament.

Contenir situacions d’angoixa o estats animics ansiosos i
depressius (provocades per les situacions traumatiques prévies
viscudes en el procés de llangament, aixi com
esdevingudes/aparegudes en el decurs de 'estada al centre amb
les incerteses i pors que es generen en el procés).
Acompanyament de casos amb patologies ja diagnosticades que
puguin presentar alguna descompensacio.

Acompanyaments i suports puntuals quan sigui necessari.
Intervenir en situacions de crisi (incidencies, conflictes veinals), en
coordinacié amb la resta de l'equip.

Atendre i donar resposta a les queixes i reclamacions de les
persones usuaries.

Potenciar tasques d’implicacid, coordinacié i seguiment de
Pequipament al barri i llurs agents (vinculacidé i seguiment-
coordinacié a propostes formatives i ludiques de la xarxa
d’entitats i equipaments

Vetllar per la bona convivéncia entre les persones usuaries i pel
respecte a la intimitat i a la resta de drets fonamentals de les
persones.

Generar dinamiques personals conjuntes de manera programada.
Incrementar la proposta d’activitats externes.

Recollir propostes de millora en 'atencié/dotacié a 'equipament.
Seguiment i resolucié d’incidéncies.

Visites setmanals a les persones per seguiment de U'estada, revisio
de la infraestructura i manteniment de I’habitatge, abordatge de
problemes derivats de la convivencia familiar i veinal, etc.
Coordinacié amb el Consorci d’Habitatge i supervisié de les
inscripcions dels residents al Registre de Sol-licitants, fer un
seguiment de com esta la situacié del pis public adjudicat, si és el
cas, i elevar si és el cas les problematiques detectades al Consorci
d’Habitatge.

Fora de l’horari de 'equipament, durant els caps de setmana i
festius restara de guardia localitzable a través de mobil en cas
d “urgéncia i de manera combinada amb ’equip social del servei.

Titulacié

Diplomatura o superior en qualsevol de les disciplines socials.
Experiéncia en |'atencié directa a persones en situacié de sense
llar d’'un minim de 3 anys.
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Servei d’Atencio i Seguiment Socio-educatius amb tasques d’Insercio
Social i recerca d’alternativa residencial i dinamitzacio i gestio dels
espais comuns.

Dedicacié horaria

NUmero d’hores anuals: 1.700 hores efectives, tots els dies laborables de
dilluns a divendres entre les 8h mati i les 20h tarda amb disponibilitat
horaria en funcid de les necessitats del servei, inclos cap de setmana.

e Tasques

Tasques de seguiment i atencié social (tasca compartida amb
direccio)

Actuar com a Co-Referent del cas.

Elaboraci6 conjunta amb el referent derivador, del Pla de millora
personal o familiar inicial.

Tasques tecniques com la redaccié d'informes técnics.

Observacié de les habilitats socials, laborals i de vida quotidiana, i
posterior intervencid per a la millora de les mateixes.

Valoracid, diagnostic i pronostic pel seguiment conjunt amb
’equip del servei.

Suport per a la presa de decisions.

Coordinacid amb altres serveis del territori, serveis socials,
escoles, Centre d’Atencié Primaria, Casals, CAP, recursos
d’insercid laboral i formacid, entre d’altres.

Manteniment de la documentacié actualitzada.

Introduccié i/o actualitzacié de les dades personals i socials als
aplicatius SIAS, Sense Sostre i altres que 'IMSS pugui determinar.
Garantir els acompanyaments que calguin.

Organitzar activitats socioeducatives (conjuntament amb la resta
de equip) amb les diferents persones i persones allotjades per tal
de generar vincles afectius sans, potenciar la socialitzacié entre
elles, afavorir que s’auto-organitzin per gestionar els espais
comuns que comparteixen (creant xarxes de relacions socials per
tal de donar-se suport mutu.

Realitzaci6 d’activitats socioeducatives adrecades a les persones
ateses.

Vetllar i garantir la correcta organitzacio de la vida quotidianaii la
dinamica de l’allotjament.

Acompanyament presencial de les persones, en especial
d’aquelles que presenten més dificultats per origen, idioma i
altres factors, en les gestions de la vida quotidiana.

Suport al seguiment intensiu de les persones amb especials
necessitats o dificultats i amb aquelles que no fan un Us adequat
de ’equipament.

Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques de les
persones usuaries i per I'organitzacié de la vida quotidiana als
allotjaments: alimentacid, higiene, horaris, entre d’altres.

Suport en la recerca de recursos de formacié laboral per millorar
la insercid laboral.
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Suport en la recerca activa d’habitatge per tal de facilitat la
sortida del servei. Valorant la possibilitat d’habitatge compartit
entre persones usuaries que ho valorin voluntariament com a
alternativa.

Suport en la recerca de feina per als membres de les persones que
puguin treballar. Vinculacié en recursos amb itineraris d’insercio
laboral.

Seguiment de la persona durant un any posterior a la sortida de
’equipament.

Complementar la direccid del centre en tot allo que li delegui.
Control d “entrada al centre.

Gestid i dinamitzaci6 dels espais comuns.

Gestionar els espais col-lectius i compartits en particular la sala
polivalent i la Bugaderia per tal que tingui un funcionament
adequat donant resposta a les diverses incidéncies que es puguin
produir.

Donar suport en les activitats Formativesi Tallers.

Control de la bugaderia

Control de la codificacio dels allotjaments.

Gestid de les activitats programades: Programar i portar a terme
activitats col-lectives.

Atenci6 a les demandes expressades per les persones usuaries.
Comunicacié de les incidéncies que puguin afectar tant la
persona usuaria com el funcionament del centre. Preveure i
aplicar les accions preventives que es considerin.

Gestionar els conflictes que es puguin derivar en ['Us del servei.
Durant els caps de setmana i festius restara de guardia
localitzable a través de mobil en cas d urgéncia i de manera
combinada amb el servei de direccid.

Titulacié

Diplomatura o superior en qualsevol de les disciplines socials.
(Treball social/ Educacié social).

SERVEIS COMPLEMENTARIS (S’activaran quan sigui necessari)

Servei d’ Intervenci6 Social per Urgéncies

Dedicacié horaria

Nimero maxim d’hores any: 100 hores/any

e Tasques

Intervenir en situacions de crisi (incidencies, conflictes veinals),
en coordinacié amb el director de ’equipament.

En principi la intervencié es fara fora de Uhorari ordinari de
’equipament.

També haura d’intervenir sempre que sigui requerit per la
Direcci6é quan aquesta ho valori necessari.
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Titulacid

Diplomatura o superior en qualsevol de les disciplines socials.

Servei de atenci6 psicologica

e Dedicacié
horaria

Numero maxim d’hores any: 100 hores/any

e Tasques

Donar suport i acompanyament per superar situacions de malestar
emocional i psicologic dels residents que per situacié personals
requereixin d’una atencié individual psicologica.

Intervenir amb residents que resideixen als Allotjaments amb trets
detectats de salut mental, no atesos per CSMA ni ESMESS i
requereixen d’una atencid i vinculacio a la xarxa de salut mental.
Intervenir per millorar el benestar de l'usuari i del seu procés
d’estada al Centre.

Intervencié en base a la perspectiva de genere, perspectiva de
trauma i successos vitals estressants.

Atendre situacions d’angoixa de les persones i els seus membres
que han perdut ’habitatge i pateixen problemes emocionals.
Aquest servei sera voluntari per part de les persones i personers
ateses en els MESTRES CASALS | MARTORELL.

e Titulacid

Llicenciat o Graduat en psicologia.

Treballador familiar

e Dedicacié
horaria

NUmero maxim d’hores any: 240 hores/any

e Tasques

Treballador Familiar que activara el Director a petici6 de les
persones o persones residents al servei, i de manera coordinada
amb els serveis derivants.

En cap cap aquests professionals podran realitzar tasques de
caracter sanitari, per a les quals és necessari estar en possessid
d’una titulacié academica de la branca sanitaria.

e Titulacid

Titulacié o acreditacid exigida per la normativa de la Generalitat o
altres normatives aplicables per aquest servei.

Activitats Formatives i Tallers pels residents

e Dedicacié
horaria

Provisid per a Activitats Comunitaries amb els Residents (inclou
materials i talleristes complementaris al personal adscrit al servei),
import maxim anual: 6.000 €
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Activitats formatives com ara tallers d’informatica, tallers de
capacitacio laboral, de capacitacié parental i capacitat gestora.
Tallers que permetin treballar dinamiques grupals, de convivencia
i relacié entre iguals, sobre materies d’interés dels residents.

Els continguts s “ajustaran en continguts, temporalitat i nivell a les

* Tasques necessitats de les unitats personals ateses i els interessos que
aquestes manifestin.
S’incloura tant la contractacié del personal especialista com la
compra dels materials necessaris per les activitats
) ., Titulacio o acreditaci6 exigida per la normativa de la Generalitat o
e Titulacid

altres normatives aplicables per aquestes activitats.

CLAUSULA 8. ALTRES ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL

En aquest apartat es descriuen les activitats que ha de realitzar ’adjudicataria i que afecten de
forma global a la totalitat del contracte:

8.1 MANTENIMENT I NETEJA

e Manteniment de la infraestructura del Centre: Full de revisions de cada apartament aquest
fulls tenen que recollir la temporalitat de les revisions dels desperfectes de cadascun dels
apartaments i els arranjaments fets

e Neteja dels espais comuns del Centre:

Els Allotjaments Mestres Casals i Martorell tindran una zona comuna que compren:
- Despatx de direccid i de Recepcid

- Espai per ’equip professionals

- Bugaderia comunitaria

- Sala polivalent pels residents

- Escalaiascensor comu

- Passadissos d’accés als allotjaments

- Espais de magatzem

- Espais de gesti6 de U'edifici

- Espaide magatzem general (roba i equipament espai)
- Espai de magatzem material neteja

e La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la INSTRUCCIO
tecnica per a l'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la
gestio d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-
634, de 13 de setembre de 2021 (Gaseta municipal de 20 de setembre de 2021).
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CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO i REGISTRE

Des de l'inici de la prestaci6 del servei, ’adjudicataria haura d’informar i mantenir el Registre
documental als aplicatius que estableixi el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament
Individual , aixi com proporcionar i custodiar la documentacié de la totalitat dels serveis que es
presten, i que com a minim ha de contemplar:

Reglament de regim intern

Llibre de registre d'estades

Registre amb dades socials, sanitaries i psicologiques en 'aplicacié informatica SIAS i Sense
Sostre facilitada per I’Ajuntament de Barcelona i/o d “altres sistemes d “avaluacié o recollida
de dades que determini el Departament.

Acord d’estada.

Pla de Millora de cada persona/persona i seguiment del mateix

Informe de sortida amb valoracié inclosa de I'estada.

Registre de incidencies d’infraestructures

Registre de incidencies derivat de les persones usuaries

Registre de visites a persones usuaries

Arxiu de tota la documentacié (correspondéncia, oficis, informes, entre d’altres)

Els informes, memories i qualsevol altra documentacié que el Departament de Serveis i
Programes d’Allotjament Individual sol-liciti.

9.1 SISTEMA RECOLLIDA QUEIXES SUGGERIMENTS I INCIDENCIES

Sistema de recollida de queixes i suggeriments, i d’incidéncies que contempli com a minim:

Llibre de reclamacions

Bustia de suggeriments

Informacié d'incidencies d’activitat i infraestructures d’acord amb els protocols que
estableixi el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual (Veure ANNEXOS 1
i2)

CLAUSULA 10. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO

L’adjudicataria tindra les segiients obligacions especifiques vers el present contracte:

Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies de la gesti6 a
realitzar.

Elaborar i custodiar la documentacié propia dels serveis descrita a les clausules 4 i 5 del
present Plec.

Comunicar per escrit al Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual
qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament dels serveis.
S “annexa protocol de comunicacié d “incidencies ANNEXOS 1 i 2 i Protocol per incidéncies
d’agressid i/o amenaces al personal ANNEX 7.
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= Justificar la gesti6 dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant la
formalitzacié i presentacié dels documents que determini l'Institut Municipal de Serveis
Socials, davant el Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual , i a facilitar
tota la informacio que se li sol-liciti en relacié a aquest contracte.

=  Garantir mecanismes d'identificacié dels seus professionals enfront les persones usuaries i
d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del desenvolupament de la
seva intervencié i sota les directrius del Departament d’atencié social a persones sense llar o
exclusié residencial.

= Designar un interlocutor amb UInstitut Municipal de Serveis Socials de Barcelona per a la
revisié periodica de l'execucio del present contracte.

= Dotar de telefons mobils als professionals amb tasques de coordinacio dels serveis.

= Proporcionar els comptes anuals del servei i en cas que l'Institut Municipal Serveis Socials ho
precisi l’auditoria del servei.

» Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacié (reciclatge i
formacio6 continua) que es contempli en el conveni corresponent (fins a 30 hores en el cas del
Conveni d'Accié Social), sempre que aquesta estigui vinculada directament amb el lloc de
treball que ocupen i amb la seva especialitat tecnica.

» |’adjudicataria realitzara sessions de supervisio professional del servei, de caracter extern,
amb personal tecnic especialista, amb una periodicitat de 4 vegades a l'any i una durada
minima de dues hores per cada sessio.

» Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el Departament de
Serveis i Programes d’Allotjament Individual. Aixi com la introduccié de la informacié a
’aplicacié Sense Sostre/SIAS facilitada per U'Institut Municipal de Serveis Socials.

= Gestionar el preu public una vegada s’hagi aprovat per la Comissié de Govern i s’hagi
publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. L’adjudicataria cobrara els preus
publics d’acord amb la normativa anual de ’Ajuntament de Barcelona/IMSS. L’adjudicataria
cobrara els preus publics mensualment i els ingressara al compte bancari de I'IMSS que se
Uindiqui, presentara copia dels ingressos mensuals aixi com un full indicant el nom de les
persones que han pagat els preus publics i la seva quantitat.

= Els professionals del Servei garantiran la suficient flexibilitat i disposicié horaria per atendre
possibles urgencies i necessitats que es puguin produir durant les 24 hores del dia, de dilluns
a diumenge, tots els dies de I’any, a través de disponibilitat telefonica.

* La funcid de direccié quedara coberta durant les vacances i/o baixes per un membre de
Pequip del Servei d’Atencié i Seguiment Socio-educatiu amb el seu complement
corresponent.

» |’adjudicataria haura de cobrir quan correspongui, les necessitats basiques de les persones
usuaries ( a tall d’exemple, transport, alimentacid, medicacid, inscripcio taller ocupacional,
ulleres, entre d’altres) de les persones usuaries i contribuir al manteniment de la vida
quotidiana, informant i justificant la cobertura en els termes que s’estableixin des de 'IMSS.
Es preveu una provisio de 4.000 € anuals per aquest concepte.
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» |’adjudicataria haura de realitzar i vetllar per portar a terme totes les mesures preventives
relacionades amb la Covid-19 . Assumint dels recursos i materials necessaris per fer front al
covid-19 o d’altres pandéemies viriques.

CLAUSULA 11. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL.LACIONS

Objecte: El present apartat d’aquest Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat la
regulacid de les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions generals
dels edificis objecte del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:
- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal:-lacions.

- Garantir la disponibilitat general de l'equipament per assegurar la prestacié dels serveis
contractats.

- Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidéncies
sorgides durant I’explotaci6 dels edificis.

- Actualitzacio6 de l'inventari existent.
- Bona gestid documental del servei.

- Actualitzacid de la documentacié tecnica de les instal-lacions.

Obligacions de l’adjudicataria respecte al manteniment de les instal-lacions:

Sera obligatori, des del moment de ’adjudicacio, notificar als Serveis Tecnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials el nom i la identificacié de 'empresa
de manteniment que es contractara. L’adjudicataria assumira, en tot allo que correspon als
treballs de manteniment objecte d’aquest contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el
Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccid i
Control que corresponguin, segons l'obligacié que estableix la normativa vigent de les
instal-lacions sotmeses al present contracte.

L’adjudicataria haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis externs
especialitzats.

El Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials de I’Ajuntament de
Barcelona tindra la potestat de sollicitar a I'empresa adjudicataria aquella documentacid
reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del servei, o
d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instalslacions:

A continuacio es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment relatives a
les instalslacions objecte d’aquest PPT poden afectar el funcionament d’elements o equips
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d’altres fora de 'abast d’aquest contracte. Les especificacions seglients determinen els protocols
a seguir per evitar la degradacié d’elements existents o la pertorbacié de I’activitat del centre
innecessariament:

- Proteccio d’ascensors: Qualsevol (s que es faci dels ascensors, per un altra funcié que no sigui
la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat previament
i en tots els casos pels responsables tecnics municipals i en tot cas, la cabina interior (paviment,
laterals de cabina i portes) i els muntants del marc d’accés, s’han de protegir amb un material
resistent i adequat segons el tipus d’actuacio a realitzar, que com a minim sera cartré ondulat de
doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els responsables técnics municipals
podran exigir a "lempresa adjudicataria que la proteccié es faci amb aglomerat de fusta o DM
minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de
tasques en totes les plantes que sigui necessari. El retol informara del fet i del temps previst en
’operacid. La seva colslocacié i retirada sera a carrec de ’empresa i s’adaptara al que determinin
els responsables tecnics municipals.

- Actuacions que afecten a les instalelacions de Deteccio i Extinciéo d’incendis: Davant de
qualsevol actuacié de manteniment que impliqui pols o variacions que puguin afectar a la
sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o desactivar previament els elements afectats.

Aquesta actuacio de proteccié/desactivacio, s’ha de realitzar per part de lempresa adjudicataria
del Manteniment de Detecci6é d’ Incendis i Intrusid, a partir de la coordinacié de I’'empresa
adjudicataria del present contracte i el responsable dels Serveis Tecnics Municipals.

- Protecci6 de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), taules,
cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols i serradures i/o que es
puguin veure afectats per les actuacions de manteniment, es protegiran de forma adient amb
plastic o film continu de polietile de banda ample.

Descripcio dels serveis.

- Auditoria d’estat de les instalelacions:

Sera responsabilitat de ’empresa adjudicataria la realitzacié d’una auditoria segons model que
facilitaran els Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de ['Area de
Drets Socials i consensuada amb el mateix, de [’estat de les instalelacions i elements constructius
a linici del contracte i que s’haura de lliurar durant els primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar per la prestacid
dels serveis contractats i que son responsabilitat de ’Ajuntament. Dita auditoria es repetira al
final del contracte en curs i haura d’estar finalitzada tres mesos abans de la finalitzacié del
mateix, i on es verificara I'estat de les instalelacions i elements constructius en el moment de la
seva realitzacid i a qui correspondra la responsabilitat de donar solucié a les possibles
incidencies detectades.
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- Actualitzacio de inventari de les instalelacions:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la realitzacio, revisié i actualitzacié de Uinventari
de les instalslacions i elements constructius presents als edificis, durant els primers 2 mesos del
contracte, segons model facilitat pels Serveis Tecnics.

L’empresa adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels equips la
seglient informacio:

- TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n® de serie i any d’instal-lacié/posada en marxa.

- BAIXA TENSIO/MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia, voltatge,
intensitat.

- CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura manométrica
bombes, temperatura de funcionament.

- FONTANERIA: Volum, potencia

En el cas que es detecti la existencia d’un equip que no estigui present en l'inventari inicial, es
procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de manteniment que indiquin els
Serveis Tecnics.

- Actualitzacié de inventari de mobiliari i parament de ’equipament:

Sera responsabilitat de |” adjudicataria la realitzacid, revisio i actualitzacié de l'inventari de
mobiliari i parament de ’equipament necessari en la prestacio del servei contractat.

L'adjudicataria haura de presentar anualment, informe de bon estat de la totalitat de 'inventari
inicial del centre.

1.1 Gestio i manteniment de Uedifici i de les instal-lacions.

L'adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (I’aigua tractada, la recollida
pneumatica, l'energia electrica, el gas i el telefon, connexid a Internet, etc.) necessaris per a la
realitzacio dels serveis.

El subministrament d’aigua potable anira carrec de Departament d’Infraestructures i
Equipaments de |'Area de Drets Socials de ’Ajuntament de Barcelona.

a) L’entitat adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i normatiu o
obligatori de l'edifici interior, elements constructius i faganes, les instal-lacions (sanejament,
aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica, climatitzacio i ventilacid, telecomunicacions,
alarmes, megafonia, video porter electronic), els aparells i altres elements propietat de
PAjuntament de Barcelona segons inventari, la realitzacid, revisié i actualitzacié del qual
correspon a ’empresa adjudicataria, tenint-los en tot moment en perfecte estat de conservacio i
funcionament.

Problemes estructurals i possibles patologies genériques de la mateixa, o qualsevol altre
incidencia que impliqui un risc per residents, treballadors o vianants, hauran d’esser comunicats
per 'adjudicataria als Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de
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I'Area de Drets Socials en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i
seran responsabilitat del propietari de 'edifici.

El manteniment correctiu compren la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol quina sigui la seva
causa.

Independentment de la reparaci6 provisional de l’avaria, aquelles reparacions definitives amb un
cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar previament als Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials. En el cas de quantitats
superiors als 3.000 € implicaran obligadament un pressupost previ per part del contractista i
comunicar-ho als Serveis Tecnics del Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4
hores en cas d'urgencia. En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran obligadament la
presentacio de 3 pressupostos. Aquestes actuacions necessiten una aprovacio previa dels Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de 'Area de Drets Socials abans de
comengar.

El manteniment preventiu es el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacié i funcionament
de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades imprevistes per avaries, mantenir al
maxim el seu nivell de rendiment i permetent que ’equipament compleixi la seva vida util
prevista.

Anira a carrec dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de 'Area de
Drets Socials la realitzacié del manteniment preventiu de les instal-lacions de l’edifici segons els
protocols aprovats pels Serveis Tecnics.

En el cas de que es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les revisions del
manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencid, caldra adjuntar una
recomanacio d'actuacio correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisi6 dels Serveis Teécnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials i que es remetran a
’empresa adjudicataria que es responsabilitzara de I’arranjament de les mateixes en el termini
maxim assenyalats.

Manteniment normatiu o obligatori:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el manteniment normatiu obligatori que agrupa
totes les operacions periodiques especificades per a la normativa vigent aplicable ens els
reglaments especifics d’instal-lacions i les inspeccions periodiques reglamentaries corresponents
de les instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions correctives que se’n derivin,
que programara i coordinara amb els Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de |'Area de Drets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
’empresa adjudicataria en aquest aspecte:

- Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que puguin sorgir.

- Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions tecniques obligatories que
s’han de realitzar.

- Donar assistencia técnica a les EIC durant les seves visites.

- Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests.
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b) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran realitzar
operacions de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial
d’algun element constructiu o instal-lacié amb alguna de les finalitats segiients:

- Substitucié d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal estat de
conservacio no atribuible al present contracte.

- Substitucié d’equipament que presenti una reiteracio excessiva d’averies que provoquen un
mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de manera significativa el
servei que presta.

- Adaptacio a la normativa vigent aplicable

- Millores que comportin mesures d’estalvi energetic i bioclimatiques

S’haura de sol-licitar autoritzacié prévia al departament Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials per efectuar aquestes reparacions
extraordinaries o per introduir modificacions en les obres o instal-lacions existents, les quals
restaran en benefici d'aquesta Corporacio Local.

c) Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria la reparacié i reposicié de tot 'equipament
i material inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del servei, a
excepcié d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida, segons indiquin els
informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la reparacié de la maquinaria
corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser autoritzat previament pels Serveis Técnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials, i procedira
posteriorment, si fos el cas, a la seva reposicio.

d) L’adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin malmesos a
causa d'un Us inadequat per part seva o del seu personal o de les persones usuaries, i satisfer la
indemnitzacié procedent per les perdues que es produeixin. Haura de comunicar Serveis Tecnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials aquelles incidéncies
que afectin al manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacio, aixi ho aconsellin.

e) Control de proliferacié de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de 'empresa
adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment de les instal-lacions i els
elements constructius, aixi com tot allo que disposa el Reial Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel
qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per a la prevencid i el control de la legionel-losi,
aixi com tota la normativa i reglamentacié que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de
proliferacié i dispersio de legionel-losi.

f) L’adjudicataria haura d’informar de les incidencies referents al manteniment i 'estat del
equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’adjunta com Annex 2 i que s’haura de fer
arribar al correu mantds@bcn.cat dels Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de ['Area de Drets Socials, aixi com al Técnic referent del contracte del
Departament d’Atencié Social a les Persones sense Llar. En tot cas, fara arribar un informe
mensual de seguiment d’incidéncies als Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de ['Area de Drets Socials. La notificacié d’incidéncies urgents, aixi com qualsevol
incidencia que vulneri la legislaci6 o que lesioni o perjudiqui el funcionament o
desenvolupament de les activitats del servei, es fara sempre per escrit, amb un temps maxim de
comunicacié dins de les 24 hores segilients a que s’hagi produit o detectat el fet. L’omissi
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d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u omissio que vagi en detriment de les obligacions
especifiques del present acord, podra donar lloc a la resolucié del contracte.

g) L’empresa adjudicataria haura de vetllar sempre per I'acompliment del protocol de
pintura de centres, en el moment en que s’hagi d’efectuar aquesta activitat. Qualsevol activitat
de pintura de la instal-lacié haura de ser autoritzada pels Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials, que podran supervisar en tot
moment l’execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura de pintar, en el seu interior ,com a
minim un cop durant la vigencia del contracte.

h) Es fa una provisié de recursos economics per a despeses de renovacié i manteniment
dels habitatges i reposicié del inventari que s’adjunta a I’Annex 3, d’un import anual o la part
proporcional que correspongui a cada anualitat d’'un maxim de 15.091,20 euros anuals, no
acumulables entre anualitats.

i)

L’adjudicataria haura de reservar aquest import anual. Aquesta provisid6 només es gastara en
funcié de les necessitats reals, per tant la despesa realitzada s’haura de justificar amb les
corresponents factures. Les despeses efectuades a carrec d’aquesta provisié s’hauran de
consensuar amb el/la Técnic/a referent del servei i amb els Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I’Area de Drets Socials.

El mobiliari i parament de la llar inicial que 'IMSS posa a disposicié de 'adjudicataria és el que
consta a I‘Annex 3 del present Plec i és el que és objecte de manteniment i reposicié en cas que el
cost de reparacio sigui superior al de substitucié.

j) L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instalelacions, la qual es
realitzara amb personal mitjangant una empresa subcontractada.

k) L’adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys,
prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent-hi els
causats pels professionals del equipament, personal vinculara ell, i pels residents durant el
desenvolupament de l'objecte d'aquest contracte.

) Sén atribucid, responsabilitat i competencia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de |'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o normatiu, de les
instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i les instal-lacions de Deteccid
anti-intrusisme, aixi com el procediment de desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié de
'equipament.

m) L’empresa adjudicataria haura de facilitar al Departament d’Infraestructures i
Equipaments de |'Area de Drets Socials de ’Ajuntament de Barcelona les tasques relatives al
manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacid de les actuacions relatives a
la desinfeccid, desratitzacié i desinsectacié (DDD), tasques que corresponen al Departament
d’Infraestructures i Equipaments de |'Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona.

n) L’adjudicataria haura de presentar anualment, el certificat del bon estat de la totalitat de
l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigencia del contracte, l'edifici,
les instalelacions, el material, els aparells i altres elements de ['establiment en bon estat i segons
el inventari realitzat, la revisié i actualitzaci6 del qual correspon a ’empresa adjudicataria.
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1.2 Obligacions de Pempresa adjudicataria

En el moment de la formalitzacié del contracte, ’empresa adjudicataria sera responsable de les
seglients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a) Gestid de la documentacié tecnica generada:

L’empresa adjudicataria té 'obligacié de garantir actualitzacié de la informacié tecnica de les
instalelacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes, memories
descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques
dels equips, instruccions de servei especificades per fabricants i/o instalsladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les condicions
existents dels edificis (elements constructius o instalelacions) i com a conseqiiéncia els planols
dels mateixos, 'adjudicataria presentara als Serveis Tecnics Municipals els documents “as built”
modificats en format i versi6 compatible amb el programari utilitzat per [I’Ajuntament
(MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les garanties dels equips i les legalitzacions
pertinents de les instal-lacions sotmeses a normatives especifiques.

L’empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
execucié del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions, actes
d’inspeccid obligatoria, etc.

b) Gestid mediambiental i de residus:

L’adjudicataria aplicara la normativa vigent en relacio a les gestio de les deixalles, particularment
la INSTRUCCIO técnica per a l'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que tinguin per
objecte la gesti6 d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia
S1/D/2021-634, de 13 de setembre de 2021 (Gaseta municipal de 20 de setembre de 2021). Tot
aquell residu que ’empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte,
haura de ser degudament gestionat o eliminat.

- Reutilitzaci6 i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant l'execucié del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en 'execucié del contracte.

- Gestid dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

El cost de leliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de
lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els corresponents justificants
d’acord amb ’actual normativa mediambiental.

c) Suport al responsable de manteniment: L'empresa adjudicataria haura de donar suport
tecnic al responsable de manteniment de la geréncia i també a empreses relacionades amb
['estalvi i l'eficiencia energetica, els quals actuaran com gestors energetics o similars.

d) Mitjans tecnics per la realitzacié del servei: L’adjudicataria ha de disposar de tots els aparells
i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup electrogen
autonom amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell electric, o el disc de tall
manual). En el cas de que ['empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de
preveure el lloguer al seu carrec.
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e)

g

Serveis de suport al contracte sense cost associat:

Realitzar els corresponents dictamens anyals de BT

Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instaleladora, els certificats de
les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives relatives a les sales de
calderes i instalslacions solars térmiques, aixi com complimentar i tenir al dia el llibre de
manteniment per aquelles instalslacions que preveu el RITE.

Lliurar els butlletins de revisié6 de l'’estanquitat de les instal-lacions de gas i de les
reformes de baixa tensio.

Emissid i tramitacio, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius certificats,
dictamens i informes que com a mantenidor de les instalelacions, tingui la
responsabilitat de realitzar.

L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels projectes
d’intervencio en els edificis existents.

La tramitaci6 de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats
materials o elements que composen les obres.

Inspeccions periodiques reglamentaries de les e.i.c. corresponents a les instalslacions
d’aquest contracte:

Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits, xarxes
d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre Ministerial
865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la
prevencio i el control de la legionelslosi, i també d’acord al que determina la Disposicio
addicional de la Ordenanca General del Medi Ambient Urba de UAjuntament de
Barcelona, modificada el 10 d’abril del 2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001)

Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

Instalslacions electriques de BT i MT

Avaluacio de Riscos Laborals:

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencié propi, alie¢ o mancomunat de
riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat 'avaluacié de
riscos del seu personal. El personal de "'empresa haura de complir en tot moment les
normes en l'ambit de la PRL. Igualment, 'empresa adjudicataria estara obligada a
complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i Salut en el
treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat
i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir qualsevol tipus
d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de |'execucié dels treballs, sigui com
sigui la causa de la mateixa.

Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergencia del centre. Aquest haura de contenir la
informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de 'Interior de 29 de novembre de
1984) i tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccid civil de Catalunya. Aixi
mateix, cal preparar les persones usuaries i ’equip professional per a situacions de risc
(incendis o d’altres) i per aix0 es preveu la realitzacié d’un simulacre a any.

Elaborar un programa que contempli l'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instalelacions en condicions de seguretat pels residents, personals, personal i visites.
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e Tenir una pla d’inspecci6 de la seguretat de l’edifici, magatzems, equips, on consti la
forma de reduir riscos.

e Comptar amb procediments d’emergencia per protegir als ocupants de la instalslaci6 en
cas d’avaria del sistema electric o de manca d’aigua.

e Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de manipulacio,
emmagatzematge i I'Us segur.

e Supervisar la planificacid i executar el programa per facilitar unes instalslacions segures.

e Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, personals i professionals.

CLAUSULA 12. AVALUACIO | SEGUIMENT

e Descripci6 dels mecanismes de control

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels que es servira I'IMSS per tal de
determinar, durant la vigéncia del contracte, si s’esta duent a terme una correcta execucio. Es
detallen els mecanismes de control que seran usats, els responsables de dur-los a terme, el
format de presentacid i la freqiiéncia amb la que es dura a terme el control.

Descripcio del control

Elaboracié d'Informes mensuals d'activitat del servei (indicadors
d'activitat i d’incidéncies).

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacid

No aplica

Temporalitat

Mensual

Descripcio del control

Elaboracié d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacid

Format que faciliti ’adjudicataria

Temporalitat

Anual. Dita memoria es lliurara en els terminis que estableixi el
Departament de Serveis i Programes d’Allotjament Individual.

Descripcio del control

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol altra
documentacié que solliciti I'IMSS sobre el servei objecte
d'aquest contracte, d'acord amb els sistemes d'avaluaci6 i
control de gesti6 que es proposin o que s'estableixin.

Mecanisme de control

Reporting

Responsable

Adjudicatari

Format de Presentacid

Pendent de definicié IMSS/ Adjudicatari en funcié del tipus
d'informacié a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de l'IMSS
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Descripci6 del control El responsable municipal del servei i ’adjudicataria es reuniran

per repassar i avaluar la marxa del servei, el funcionament dels
equips, l'assisténcia tecnica, l'estabilitat de la plantilla, les
dificultats sobrevingudes, el grau de satisfaccié de les persones
usuaries, els resultats obtinguts i el funcionament de la
coordinacié entre l'adjudicataria i I'IMSS. L'eina per obtenir
aquesta informacio sera el check-list.

Mecanisme de control Reunio de seguiment

Responsable IMSS i adjudicatari

Format de Presentacio El facilitat per 'IMSS

Temporalitat Un promig de 2 vegades al mes. A peticio de ['IMSS

CLAUSULA 13. DIFUSIO | DRET D’IMATGE

a)

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié correspon a ['IMSS.
L’incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment
dels aspectes penals, en el cas que 'adjudicataria s'atribueixi funcions que no li son propies.
La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relacié amb les persones usuaries, o
la que resulti de l'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que 'adjudicataria
elabori en qualsevol fase de 'execucié del contracte i que es derivi de la seva gestio tecnica,
correspon a l'IMSS.

En tota la documentaci6 constara obligatoriament, amb ['estructura, contingut i anagrama
que els serveis del propi IMSS estipulin, aquesta titularitat. Igualment i també a partir del
dictamen teécnic, s'especificara en la documentacié elaborada que I'adjudicataria realitza la
gestio técnica del Contracte.

S'entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacid
s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple, audiovisual,
etc.

La titularitat correspondra Unicament a 'adjudicataria quan aquest s'adreci a |'IMSS per fer-
li arribar els preceptius informes interns relatius a 'execuci6 del contracte.

CLAUSULA 14. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria es considera, a efectes d’aquest contracte, encarregat del tractament en els
termes establerts per la vigent normativa de proteccié de dades personals.

L’adjudicataria s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut
de lexecucid del contracte, d’acord amb les instruccions dictades per l'Ajuntament de
Barcelona.
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L’adjudicataria no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés
amb finalitats diferents a les de 'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucio.
Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

e especialment protegides: ideologia, afiliacio sindical, religid, creences, origen racial o étnic,
salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violencia de genere, dades genetiques, dades
biomeétriques identificatives.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

¢ infraccions: penals, administratives.

e Perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

e identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal,
signatura electronica.

e personals: estat civil, dades personals, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.

e professionals: formacid, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilacid, dades economiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.
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L’adjudicataria, com a encarregat de tractament i tenint en compte 'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinin en el plec de clausules administratives
particulars.

Per Gltim, Padjudicataria haura de fer signar a 'usuari el consentiment per tal de que les seves
dades personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquesta clausula d’acord amb el
model de I’Annex 6.

CLAUSULA 15. FINALITZACIO CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment de licitacié un cop finalitzat el present
contracte i en cas que es doni la circumstancia que 'adjudicacié del nou contracte s’efectua a
una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment, el
contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un
traspas d’informacio, de funcionament en el termini de quinze dies habils previs a Uinici de la
nova prestacio.

Aquest traspas també incloura la gestio de les dadesii el lliurament d’un inventari actualitzat.

La Direcci6 de Serveis d’Intervencié social grups poblacionals vulnerables de UInstitut Municipal
de Serveis Socials supervisara i ordenara aquest traspas d’informacidé per tal que s’efectui
correctament i no repercuteixi en les persones ateses pel servei.

Annexos

- ANNEX 1: Comunicat incidéncies d’activitat

- ANNEX2: Comunicat incidéncies de manteniment

- ANNEX 3: Inventari pisos i altres espais

- ANNEX 4: Quadre de responsabilitats de manteniment d’edifici

- ANNEX5: Fitxa de gestié de manteniment de ’equipament

- ANNEX 6: Autoritzaci6 tractament de dades

- ANNEX 7: Registre de comunicacions d’agressions i/o amenaces als professionals dels
serveis socials

Barcelona, a la data de la signatura
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COMUNICAT D’INCIDENCIES ACTIVITAT (ANNEX 1)
(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
T/93.413.26.81- FAX / 93.413.27.00 - e mail : lherruz@bcn.cat
CENTRE :

REFERENT DEL CENTRE :

TELEFON DE CONTACTE © ..ovtiviiiiiiiniiniineeeeeeeeees € =MaAIL T

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA:
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COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT (ANNEX 2)

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’INFRAESTRUCTURES :
T/93.413.26.44 - FAX / 93.413.26.30 - e mail : cserranoro@bcn.cat, mantds@bcn.cat

PETICIONARI :

TELEFON DE CONTACTE : ..cevietiiviieeneseneereeeeeneeees € =MAIL T e

DESCRIPCIO INCIDENCIA :

SIGNATURA:
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INVENTARI ALLOTJAMENTS | ALTRES ESPAIS (ANNEX 3)

Aol Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
CARACTERISTIQUES

PRODUCTE Moble baix per a llibres
DIMENSIONS 120 alcada, 120 llargada, 35 fons

PES NET -
APILABLE -
DESCRIPCIO TECNICA
Moble baix per a llibre format per estructura de melamina de 25mm d'espessor , de facil muntatge. Amb 2
ina de 25 mm de gruix. i cada 32 mm. P stica d
epoxi-poliéster - bonding de 2a generaci a2002C. de licacio d
3 amb bany i i proceés de passivitzat Efecte antipetjada
Ubicacié  A09-03  Estar - Habitacio 1 unitat
nim. allotjaments x6
41002 Habitacions 1 unitat
n2 allotjaments x6
A11-03  Estar - Habitacié 1 unitat
num. allotjaments x2

TOTAL 14 unitats

PROECTE casaL MARTORELL jALS
A03 Fabricant: -
Model: -

RESIDENCIA

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Moble baix sota pica
DIMENSIONS 800 X 420X 306 mm
PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Modul auiliar amb possibilitat d'instal-lacié v b rodes. inclou sistema de fixacié mural i joc de
potes. Rodes no incloses. Algada maxima de les potes (mm): 110 Combinacié de portes i calaixos: 1 Calaix

Estructura del moble: Calaixos Material: Aglomerat, Melamina, PVC Potes compatibles: 4 Potes

Tipus d'instal lacié: Amb potes, Amb rodes, Suspés

A02 Fabricant: -
Model:

RESIDENCIA

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Mirall amb armariet

DIMENSIONS  Longitud 450 mm. Amplada 140 mm. Algada 600 mm
PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
Mirall amb armariet a paret, amb dos. int . porta batent

irall en posicié vertical.

Acabat en aglomerat. Recomanat per espais reduits.

Usicacd  A0S-16 Bamy 1unitat
nim. allotjaments x6

A10-16 Bany 1unitat
niim. allotjaments x6

A11-17 Bany 1unitat
num. allotjaments x2

A05-08 Espai treball professional - Bany 1 unitat

TOTAL 15 unitats

==

Ubieacié  A09-18  Bany unitat
num. allotjaments x6

A1018  Bany 1 unitat

niim. allotjaments x6

TOTAL 12 unitats.

‘CasaL D€ BaRRI

A04 RESIDENCIA
Model: -
g 100
T Puerta con llave
o it 1 leja interior fija
- 1 leja interior
_ regulable en altura

CARACTERISTIQUES.

PRODUCTE Armari baix rebost i vaixella
DIMENSIONS 113 aigada, 42 fons, 100 llargada
PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Armari baix per a rebost i vaixella, de mides 113 algada, 100 llargada, 42 fons, format per estructura de melamina de
25mm d'espessor, de facil muntatge. Amb 2 prestatges de melamina de 25 mm de gruix, i 2 portes amb frontisses

auto-frenades

Ubicacié A11-16  Cuina 1 unitat
nim. allotiaments x2

TOTAL 2 unitats

casaL canios
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A0S Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
Ty
-
T
|
.

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Buc de calaixos
DIMENSIONS 42X 52.5 X 55CM
PES NET -

APILABLE Mo

DESCRIPCIO TECNICA

Xapa d'acer de 0,7 mm de gruix

Pintura electrostatica; gruix de capa 90 pm.

Tractament antipetjada. Textura sedosa

Proteccié antioxidacio

‘Tancament amb sistema anti-bolcada

Envoltant tnica sense unions vistes

Bombi amb posicionament d'obertura i tancament

Calaixos i calaix andu itat total itzacid i suavitat ions d' i6 i tancament
Sistema de tancament mitjangant fallada lateral de poliamida

Disponibilitat de 5a roda en calaix arxiu, aporta major estabilitat i operativitat
Safates plumier inclosa. Separadors i it de Varetes per a carpetes opcionals

A06 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubic:cé  AD1-03  Recepcio 1unitat
A05-03  Espai treball professional 2 unitats.

TOTAL 3 unitats

PAC CAsaL TS (uTe)

- RESIDENCIA

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Moble per anxiu i material
DIMENSIONS 100 X 45 X 113 cm

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
Armari format per: Tapa de melamina de 25 mm de gruix
Prestatges de melamina de 25 mm de gruix o prestatges metal-ics d'acer de 0,8 mm de gruix aluminitzats amb doble
rail inferior. Laterals de melamina de 19 mm de gruix Del darrere Vista de 16 mm per a zones de pas.

Bombi amb posici d'obertura i tancament Capacitat optimitzada per a documents
multiples DIN-A4 Tiradors de superficie en injecci6 de Zamak Regulacié de prestatges 3 diferents posicions cada 32
mm. Peu anti b ellacié 4 ani Facilitat d’accés.

. Model amb portes:

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Moble baix per material
DIMENSIONS 100X 4578 cm

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
Armari format per: Tapa de melamina de 25 mm de gruix
prestatges de melamina de 25 mm de gru allics d'acer de 0,8 mm de grui i mb doble
rail inferior. Laterals de melamina de 19 mm de gruix Del darrere Vista de 16 mm per a zones de pas.
Estructura desmuntable Bombi amb posicionament d'obertura i tancament Capacitat optimitzada per a documents
i ions cada 32

perfic
Portes batents fabricades amb mel: de 16 mm. tisses de bloqueig automatic amb lacio tri i i
. Frontiss i il & it i permet tancar
1a porta de manera suau. Sistema de tancament lateral itudi
Ubicacié  AD1-09 Recepcio 1 unitat
TOTAL 1 unitat
" (uTe)
A8  Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
=
- e
: i
—
CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Moble separador espais
DIMENSIONS 240 x 40X 123 cm

DESCRIPCIO TECNICA

Models fabricats amb tauler de melamina de gruix de 30mm, de mides 160 0 240 cm de llarg. Format per quadricula
de 36 cm entre si i amb possibilitat d'incorporar portes. Guia per 3 portes d'alumini anoditzat amb embellidor

al mateix acabat que I'armari Del darrere de melamina de 10 mm. de gruix. Estructura en tauler de melamina de 30
mm de gruix Portes opcionals de vidre de seguretat de 4mm de gruix i perfil d'alumini anoditzat. Portes opcionals de
‘melamina de 16mm. De gruix amb tirador integrat .

muiltiples DIN-A4 Tirado i injeccio de Zamak 6
mm. Peu antihumi Anivellacid interior 4 ani Facilitat d'accés.
total A . Model amb portes:
L b 16 mm. bloqueig i lacio trig i
z i) -
3 a
Ia porta de istema de it b
Ubicscio 40203 sala polivalent 3 unitats

TOTAL 3 unitats

casaLDE BaRR

Uicacé  A0S-07 Espai treball professional 1 unitat

TOTAL 1unitat

DEL CASAL
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09 Fabricant: - RESIDENCIA
Meodel: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Frestatgeria
DIMENSIONS 100 x 60 X 200 cm
PES NET

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA

Prestatgeria galvanitzada Galvamil. La gamma premium de prastatgeria professional
acer galvanitzat pel i i

it nivell de resisténcia a 'éxid i la humitat,

Mantenen [a brillantor cam el primer dia

Muntatge ultra répid sense cargols ni famelies,

£ls bastidors icals) se subministren muntats. stics inclasos

capacitat de carrega de 850 kg/bastidor.

Regulacid de prestatzes en algada cada 33 mm

2 alcades estindard: 1.972 i 2.500 mm.

2 langituds estindard: 900, 1.050, 1200 1.500 mm.

5 fons estandard: 320, 400, 500, 600 i 700 mm.

Ubicssé 408 Magatzem general 2 unitat
%2 plantes

407 Espai consignes 2 unitats
%3 plantes

408 Magatzem neteja 1 unitats

TOTAL 11 unitats

Alo Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
g0
Puerta con llave - 2
L 11eja interior fja e
= E— 3 lejas interiores j_..__. .m.'
regulables en altura | i

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Armari arxivador alt
DIMENSIONS 185 x 42 X 100 €m
PES NET

APILABLE

DESCRIPCIG TECNICA

Aarmari arxivador alt. Porta amb clau 1 lleixa fixa. 5 lleixes interiors regulables en algada

FAOIECTE DE MOSILLARI DEL CASAL DE BAR| MESTRES camios 7Es (UTE]

A1l Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubicacia  ADS-11  Espai de treball 2 unitats

TOTAL 2 unitats

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Guixeta
DIMENSIONS

PES NET -
APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

FROJECTE DE MOSILIARI DEL CASAL DE BARAS MESTRES CASALS IMARTORELL | CARLOS VALLS ARGUITECTURA & AAAR ARGQUITECTES (UTE)
To1 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Taula menjador
DIMENSIONS  80x80

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Ubicacid  A05-12  Espai de treball professionals 2 unitats
AE-04  Guixeta 1 unitat

TOTAL 3 unitats

Eco
Columna fusta Freixe
Tauler Lacat blanc
Ubicacié  A09-01  Estar - Habitacié. 1 unitat
num. allotjaments x6
A11-01  Estar - Habitacid 1 unitat
nim. allotjaments x2
41201 Bugaderia 1 unitat
A10-17  Estar - Habitacié. 1 unitat
num. allotjaments x6

TOTAL 15 unitats

casas carLos
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RESIDENCIA

o 4

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Taula menjador

DIMENSIONS  Uargaria 89- long min. 26 cm long. Max. 152 amplada 80 cm. Altura 74 cm
PES NET -

DESCRIPCIO TECNICA

Taulell: Tauler de particules, Limina de melamina, Pintura acrilica

Ala abatible: Tauler i smina d ina, Vora de plistic, Pint il
Frontal del calaix/ Fons del calaix: Tauler de fibres, Pintura acrilica

Lateral del calaix: Tauler de particules, Limina de plastic, Limina de paper

Darrere del calaix: Tauler de particules, Limina de plistic

Estructura inferior: Bedoll massis, Pintura acrilica

T03 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubicacé  A10-08  Cuina 1unitat
num. allotjaments. x6

TOTAL 6 unitats

PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE BARRI cartos )
Tos Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Taula treball
DIMENSIONS 140 B0
PES NET -

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA

TAPA | ESTRUCTURA SUPORTS

Superficies de tauls fabricades amb tauler aglomerat de 19 mm i estructura inferior d‘acer. Gruix de taula de 50 mm
fabricat amb motilura perimetral de tauler de 19 mm amb cantell arrodonit de 2 mm de gruix, d'elevada durabilitat i
reciciable.

Estructura de potes de sectid 50 x 50 mm fabricada amb perfil d'acer laminat en calent i decapat de 1,5 mm de gruix,
acabada amb pintura epaxi en acabats blanc i negre, simil fusta i cromat. Estructura de la superficie de taula de secci
30 30 mm fabricada amb perfil d'acer laminat en calent i decapat de 2 mm de gruix, en acabat blanc i negre.

PRISMA ha superat les proves realitzades 2l nostre laboratori i els assaigs realitzats a I'nstitut Tecnoligic del Moble
(AIDIMA] correspanents 2 les normes:

- UNEDK: EN 527-1:2011. Mobiliari d"oficina. Taules de treball. Part 1: Dimensions.

- UNEDK: EN 527-2:2017. Mobiliari d'oficina. Taules de treball. Part 2: Requisits de seguretar, resisténcia i durabilitat.

- UNERX: EN 15372:17. Mobiliari. Resisténcia, durabilitat i seguretat. Requisits per 2 taules d'is doméstic.

- UNED: EN 1730113, Mobiliari doméstic. Taules. Métodes d'assaig per determinar Ia resisténcia, |3 durabilicat i
Iestabilitat.

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Tauleta de nit
DIMENSIONS  30x45x75
PES NET

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA

Tauleta de nit formada 2 calaixos + buit fabricant amb sobre tapes i costats fabricats en melamina de 30mm cantell
PVC. Carcasses fabricades en melanina de 19mm cantell PVC. Darreres d'armaris | mobiliari en general de 3,2mm. £ls
mobles i armaris que porten portes van equipats amb frontisses regulables i els que porten calaixos munten
corredisses metal lic de maxima qualitat per 3 obertura i tancament. Tiradors metal lics cromats de facil adheréncia
tots els calaixos i portes. Opcionalment, totes les portes o calaixos poden portar pany.

Ales tauletes es fabriquen 3 versions: amb sbcol de melamina, amb potes metal liques o amb 4 rodes de rodolament
blanc, 2 delles amb fre.

Ubicacié. AD9-09 Estar - Habitacio 1 unitat
nim. allotjaments x6
A10-07 Habitacions 2 unitats
nim. allotjaments x6
A11-09 Estar - Habitacid 1 unitats
nim. allotjaments x2

TOTAL 20 unitats

PROJECTE DE MOBILIAR] DEL CASAL DE BARRI
Tos Fabrican

RESIDENCIA

; -
~

CARACTERISTIQUES.

PRODUCTE  Taula plegable amb rodes
DIMENSIONS 140 x 50

PES NET

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA

Taula plegable. Taula plegable Taula sobre estratificat i potes plegables. Sobre alleugerit (£)40 mm, aplacst
&n estratificat segons norma UNE 53173-92 cantejat segons norma UNE 56,843:01, amb cantonades
rebaixades on s'allotgen les potes. Potes plegables individualment d'alumini extrusionat de seccid
rectangular de 80x20 amb anivellzdors de recorregut 20 mm. Les potes van unides 2l sobre mitjangant un
nus d'alumini injectat on s'integra ¢l sistema de plegati bloqueig de Iz pota format per peces de poliamida
de gran resisténcia i eixos d'acer. Fabricada segons normativa ENS27. Sobre de color blanci potes plegables
lacades en color blanc. Mides 140cmx 80cm.

Ubicssié 40101 Recepcio 1 unitat
0501 Espai treball professional 2 unitats

TOTAL 3 unitats

FAOIECTE DE MOBILIAR) DEL CASAL DE BARR) MESTASS CASALS IMARTORELL  CARAOS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES (uTE)

Usicacé  A02-01 Sala polivalent 4unitats

TOTAL  sunitats

PACUECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE BARRI MESTRES CASALS | MARTORELL  CARLDS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES [\1TE)
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T06 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Taula
DIMENSIONS 80 x 30
PES NET -
APILABLE  Apilable

DESCRIPCIO TECNICA
Taula apilable amb estructura d"acer pintada en alumini bicapa, marfil de 30x30mm. Termolacat en
diferents acabats. Tapa de compacte fendlic blanca 10 mm

Ubicacid 40208 Sala polivalent 2 unitats

TOTAL 2 unitats

PROJECTE cAsAL MARTORELL /ALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES (UTE]
co2 Fabricant: - RESIDENCIA
Model:

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE

DIMENSIONS  65x75x45/82x65H
PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

BUTACA

Fusta massissa de faig de 1a qualitat sense nusos. Arestes rodones en tot el perimetre per a seguretat de l'usuari.
envernissat de laca amb poliureti en procés de 3 capes.

Seient interior d'aglomerat compactat o estructura de fusta i recobert amb espuma de poliureta de 30 kg/m3. Fixacié

d'estructura a 4 punts.
Respatlier de fusta amb forma ergonomica. Recobriment d’espuma de poliurets 30kg/m3

o1 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE Cadira
DIMENSIONS 525x468x845h
PES NET =

APILABLE 3

DESCRIPCIO TECNICA

13 cadira amb estructura de & potes de roure o bedoll, compta amb un gran nombre d'acabats: carcassa de fusta, de
polipropilé en un o dos colors o amb seient entapissat. A més, en té dos algades de respatller disponibles: estandard i
High.

Estructures

Tauler de l3mines de xapa de bedoll o roure

Unions meciniques de solucid cargol-femella

UNE-EN 16135-2015

Ubicacd  AD9-02 Estar - Habitacié. 2 unitats
num. allotiaments x6
41008 Cuina Sunitats
num. allotiaments X6
A10-18 Cuina 2unitats
nim. allotjaments x6
A11-02 Estar - Habitacié 2 unitats
num. allotjiaments x2

TOTAL 52 unitats

8 DEL CASAL DE BARR & ARAR ARQUITECTES (U7E]
co3 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubicacié  A09-04 Estar - Habitacio 1 unitat
nim. allotjaments x6
A10-01 Habitacions 2 unitats
num. allotjaments x6
A11-04 Estar - Habitacid 1unitat
nim. allotjaments x2

TOTAL 20 unitats.

P

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Cadira operativa amb bragos
DIMENSIONS 68 x45/55 X 100/110h

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Versid antiestatica ESD Teixit antiestatic. Sistema de cablatge intern. Gas ESD Cromat, rodes ESD.

Mecanisme sincro antiretorn 5P. Regulacio de tensio.

Bragos regulables 20 0 4D.

Cadira testada al laboratori segons normativa europea UNE-EN 1335-1 UNE-EN 1335-2 UNE-EN 1335-3 UNE-EN 61340-
51

Usicacié  AD1-02 Recepcio 1 unitat
A05-02 Espaitreball professional 2 unitats

TOTAL 3 unitats

ASAL DE BARRI canos! ARQUITECTES (UTE]

44



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

coa Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Cadira amb bragos apilables
DIMENSIONS 53 x 46x 78h

PESNET -

APILABLE si

DESCRIPCIO TECNICA

L2 cadira té una d facer cromat o lacat st b un gran
: éen amb seient entapissat, o totalment entapissada. Totes
aquestes possibilitats fan que aquesta cadira s'adapti a qualsevol espai
« Tub rodd de @16x2 mm d'acer laminat en fred
+ Soldadura semiautomatica amb robot d'acer amb aportacic de fil d'acer controlat amb gas
* UNE-EN 16139-2015

AcCO1 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubicicié  AD1-04 Recepcio 2 unitats

A02-02 Recepcio 24 unitats

40504 Espai treball professional 4 unitats

41202 Bugaderia 2 unitats

TOTAL 32 unitats

ACO2  Fabricant: - RESIDENCIA

Model: -
CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Paperera
DIMENSIONS 185 x 185 x 242
PES NET

APILABLE =

DESCRIPCIO TECNICA
Paperera quadrada de 7,5 | Xapa i . pi
plistic per base a terra color negre. Gris oxidon. Acabat superficie arenosa

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Escorreplats
DIMENSIONS ~ 60x74x28,8
PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
Escorreplats per a moble de cuina amb safata inox 60 cm. Inclou safata escorreplats , prestatge i kit de fiacions.

Ubicacé  ADS-14 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x6

A10-11 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x6

A11-14 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x2

TOTAL 14 unitats

PROIECTE OE MOSILIAR DEL CASAL . s )
AC0O3  Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Tauler d'anuncis
DIMENSIONS 100 x 120

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Vitrina danuncis mural fabricada amb perfil dalumini anoditzat plata mat i dotada de cantoneres de zamak color gris.
d i en téxtil de 12 colors. Portes corredisses lliscants de metacrilat

transparent i pany de seguretat amb joc de claus. Grossor del suro 5 mm. Vitrines per a s interior.

Ubicacié  A01-05 Recepcio 1 unitat
A02-04 sala polivalent 1unitat
A05-05 Espai treball professional 2 unitats

TOTAL 4 unitats

Ubicacie  AD1-05 Recepcié 1 unitat

TOTAL 1 unitat

CasaLOE BaRR carios Py
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ACO4  Fabrican RESIDENCIA
el:
CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Rellotge
DIMENSIONS 38 cm
PES NET
APILABLE
DESCRIPCIO TECNICA
Marc del rellotze en acer, Revestiment de poliéster en pols marc en plastic de poliestire i esfera en
plistic de polipropilé. Protector frontal en vidre i manetes en alumini.
Usicacé  A01-07 Recepcid 1unitat
TOTAL 1unitat
PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL ‘canos vaus = )
ACOG6  Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
|V
7
~
v
A
CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Penjador de peu
DIMENSIONS 45 x 175h

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

€l penjador de peu, amb LE lacat, ofereix 6 0 8 g; dis ibles en f de faigoen
polipropilé de colors.

* Estructura metalica tant la base quadrada com el tub rodd de @50x2mm, d'acer laminat en fred

« Penjadors de fusta massissa de faig, vernis base poliuret3, amb tint, fons i acabat natural, brillantor semi mate amb,
tractament ultraviolat i antigrogueig, qualitat £1

ACO5  Fabricant: - RESIDENCIA

ol

A

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Penjador de paret
DIMENSIONS  148x65x55 mm.
PES NET

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA
Penjador de paret amb suport d'alumini injectat de fusta massissa, vernis de base poliureta amb tint, fons | acabat
natural, semi mat amb tractament ultraviolat. Mida 148x55x55 mm.

Ubicseid  AD1-10 Recepcio 1 unitat
A05-06 Espai treball professional 2 unitats.

TOTAL 3 unitats

PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE . cTes (Ut
BO1 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

Ubicacé  A02-05 Sala polivalent 1 unitat

TOTAL 1 unitat

PROJECTE DE asaL s Py cTes (uTe)

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Tovalloler per a bany
DIMENSIONS 600 X150 X 215 mm

PES NET 25k
APILABLE  No
DESCRIPCIO TECNICA

Tovalloler per a bany amb cartella amb quatre punts de suport a paret i amb sistema d'ancoratge a paret ocult

fabricat en acer inoxidable Als! 30

€l seu acer inoxidable d'alta qualitat dota aquest accessori de bany d'una gran resisténcia i una gran durabilitat.

Els seus quatre punts de suport i el seu sistema d'ancoratge 3 paret ocult fan que aquest tovalloler per a bany am
1Ha quedi fixat a la paret i que el is de la instal-faci6 no es vegin.

imprescindible dins dels accessoris de bany, aquest tovalloler és ideal, tant per a banys d'hotels, hospitals

residéncies, com a a propia llar.

Producte valid per a col lectivitats.

Cargols d'acer inoxidable per instal-lar-los en parets de ma inclosos.

Ubicacia  A0S-17.1 Bany 1 unitat
niim. allotjaments x6
A10-17.1 Bany 1unitat
nim. allotjaments x6
A11-181 Bany 1unitat
nim. allotjaments x2

TOTAL 14 unitats

o asaL MARTORELL  CARLOS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES [UTE]
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BO02  Fabricant: - RESIDENCIA

Model

B03 : - RESIDENCIA

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Escombreta per a bany
DIMENSIONS @ 90400 mm

PES NET

APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA

©0s: de llauts cromat de 1mm de gruix. Permet el muntatge a la paret mitjangant una platina d'ancoratge amb 2
cargols

MANEC: de llautd cromat de 0,8mm de grui.

Tapa: dacer inoxidable IS 430 de 0,6 mm de gruix, acabat brillant

ESCOBILLA: de pel de sisal

Ubicacé  ADS-17.2 Bany 1 unitat
nim. allotjaments X6

210-17.2 Bany 1 unitat

nim. allotjaments X6

211182 Bany 1 unitat

nim. allotjaments xz

TOTAL 14 unitats

FAOIECTE DE MOSILIAR| DEL CASAL DE BARR IMaTOREL
BO4 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -
£
E
8
1 ]
1 .
_ ®28mm
i e rt i
3 E I |E
E & i
g s é.
238mm 1

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Porta rotilos per a bany
DIMENSIONS 23828365 mm

PES NET a00g

APILABLE -

DESCRIPCIO TECHICA
Porta rotllas de paper higiénic per a bany sense tapa, de doble recolzament a paret i fabricat en acer inoxidable AIS|
304, acabat setinat. Disposa d'un sistema d'ancaratge 3 paret ocui

CARACTERISTIQUES.
PRODUCTE  Penjador pera bany
DIMENSIONS 55 x 55 x 28 mm

120g
2PILABLE o
DESCRIPCIG TECNICA

Penjadar de bany unitaria en forma de ganxo en angle recte, fabricada amb acer inoxidable AIS1304.
Aquests panjadors de paret presenten una gran durabilitat gricies al seu acer inoxidable d'alta qualitat anticorrosiu i
molt resistent.

deals per instal-lar tant ala liar com @ banys d'hatels, rastaurants, aeroports, vestuaris, etc. Vilides per instaliar en
espais collectius.

sistem d'ancoratge a la paret oculta

Ubicacid  AQS-17.3 Bany 3 unitats
nim. allotjaments %6

A10-17.3 Bany Sunitats

niim. allotjaments x8

A11-183 Bany 3unitats

nim. zllotjaments x2

TOTAL 42 unitats

DEL CasaL DE MARTORELL  CARLOS VALLS ARGUITECTURA & AR ARGUITECTES [UTE]

BOS Fabricant: - RESIDENCIA
Model: mampara dutxa individual

Ubicacié  A9-17.4 Bany 1 unitat
niim. allotjaments X6

A10-174 Bany 1 unitat

nim. allotjaments X8

411184 Bany 1 unitat

num. allotjaments x2

TOTAL 14 unitats

CARACTERISTIQUES.

PRODUCTE  MAMPARA
DIMENSIONS 1400 X 1950 mm
PES NET kg

EPILABLE Mo

DESCRIPCIO TECNICA

subministre i col Iocaci de mampara de ducha individual, de dimensions 1200x1250 mm, de 18 kg de pes.

Frontal de Dutxa compossat per 1 porta corredissa i 1 tancament fix.

ilgada estindard 195 cm, vidre temperat de 8 mm als tancaments fixos | de 6 mm ales portes. SENSE GUIA INFERIOR

Ubicacid  A0S-19  Bany 1 unitat
niim_ allotjaments x5

TOTAL 6 unitats

FAOJECTE DE MOEILIARI DEL CASAL DE 82781 caros URA G AAAR

PACIECTE O MOBILARI DEL CAZaL MARTORELL FrPryr———
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BO6 Fabricant: RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Mampara de dutxa en angle

DIMENSIONS  Tipus en forma de L Costat curt 70 cms, FIXE. Costat llarg 120 cm, 2 portes
PES NET 375k

APILABLE -

DESCRIPCIG TECNICA

Subministrament i col-locacié de mampara de dutxa ien angle, costat curt 70 cm fixa, costat llarg 120 cm,
amb 2 portes, amb 37,5 kg de pes.

Frontal de Dutxa, 2 Porta Corredisses i 2 Fixos. Algada estandard 195 cm, Cristall temperat de 8 mm als
Fixos i 6 mm a les portes.

807 Fabricant: RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Tovalloler per a bany
DIMENSIONS 600 mm

PES NET 780g
APILABLE No
DESCRIPCIO TECNICA

Tovalloler per a bany recte, de 600 mm de longitud i doble suport a paret.
Fabricat amb acer inoxidable AIS! 304, aquest tovalloler per a bany disposa d'un sistema d'ancoratge a paret ocuit

Ubiacé  A10-19  Bany 1 unitat
num. allotjaments x5

TOTAL 5 unitats

PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE BARI caros
BO8 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Dispensador de sabé liquid. Manual
DIMENSIONS 240X 110X 133 mm

PES NET L35k

APILABLE  No

DESCRIPCIO TECHICA

Dosificador de sabé liquid de 1,5 L de capacitat, fabricat en acer inoxidable Asi 304, de 0,8 mm de gruix, per instal-far
directament a la paret | d'accionament manusl mitjangant un polsador

‘Aquests dosificadors de sabd tenen un disseny funcional, robust, modern facilitant aixi una perfecta integracio en
qualsevol espai de bany.

alid per a instal lacions de trénsit elevat i per a s public.

Dispensa sabons liquids o gels hidroalcohblics.

&5 rcomana utilitzar sabé liquid o sabé desinfectant en forma de gel amb les caracteristiques sagiients:
contingut méxim d'alcohol del 0%

Densitat entre 0,81,35 kg/dm3

iscositat mdxima de 3.000 cps

Ubiccé  A05-09.1 Espai treball professional - Bany 1 unitat

TOTAL 1unitat

DELCAsAL caRLos Py

BO9

CASAL

Model: -

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Porta ratilos per a bany
DIMENSIONS  @310mm

PES NET 1,25k

APILABLE Mo

DESCRIPCIG TECNICA

Fabricat en acer inaxidable AIS1 308, acabat setinat.

€Os: de 0,6mm gruix, construccid d'una pega, circular @310mm.

TapA: de 0,8mm gruix, d'una sola peca, abatible per a l'emplenat | unida 3l cos a través de dos reblons de acer
inoxidable. Disposa d'una ranura al frontal per visualitzacid de nivell de contingut, protagida per una Imina de 0.3
mm de gruix de PVC transparent.

POSTERIOR: de 0,6 mm dé gruix, d'una sola pega i amb suport separador, anti-humitat, aixi com unes esquerdes
per impedir que els cargols danyin el paper higiénic. Es adessa a la paret mitjangant 3 cargols i tacs de @6mm
subministrats. Disposa de multiples ranures per facilitar |a instal-lacio.

Eix: fabricat en poliamida 6 (Ps), extraible permet varietat de mides en recirregues de paper. (2 posicions).
Disposa d'un fre antigir per inércia, per optimitzar Ia dispensacié del paper.

Ubieaié  A05-09.2 Espai reball professional - Bany 1 unitat

TOTAL 1 unitat

PADIECTE DE MOSILAR DEL CASAL DE 8ARRI carLos vaAs.

Ubicacié  ADS-0%  Espai treball professional 1 unitat

TOTAL 1 unitat

PROJECTE DE MOBILAR
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B10  Fabricant: - RESIDENCIA B11

RESIDENCIA
Model:

CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Dispensador de paper PRODUCTE  Prestatge cantonada
DIMENSIONS DIMENSIONS  18cm x5

PES NET PES NET

APILABLE APILABLE

DESCRIPCIO TECNICA DESCRIPCIO TECNICA

Dispensador de paper de tovaliola plegada manual, per adossar a parat, en acer inaxidable AIS1 304, acabat setinat. Prastatge de cantonada de paret flotant per a bany i duta. Color bianc. 18 cm .
Model apte per albergar entre 00 600 fulls de paper tovallola C/Z

Tots aquests models de dispensadors de paper tovallola se subministren amb clau especial o' obertura i amb els
cargols tacs per al sew muntatge a fa paret.

Disseny compacte, robust i anti-vandalic aquests dispensadors de paper estan dissenyats per ser instal-lats en

ant Upicaid 405 Espai treball professional 15unitats
qualsevol tipus de neteja piiblica. a11 alotiEment

a0 alotjament

a0 Alotjment
Usicacié A05-09.4 Espai treball professional 1 unitat

TOTAL 15 unitats
TOTAL 1 unitat

FROJECTE DE MOBILIAR DEL CASAL OF BARRI MESTRES CASALS | MARTORELL CARLOS VALLS ARQUITECTUR:A & AAAR ARQUITECTES (UITE] FROJECTE DE MOSILIAR! DEL CASAL DE BARRI MESTRES CASALS | MARTORELL CARLDS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES (UTE]
01 Fabricant: - RESIDENCIA LL02 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: - Model: -

CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Liit individual amb somier de planxa de ferro PRODUCTE it individual. Capgal
DIMENSIONS 90190 cm DIMENSIONS 115X 120 X7 em
PESNET 7kg PES NET -
APILABLE - APILABLE -
DESCRIPCIO TECNICA- DESCRIPCIO TECNICA
Uit individual de 90 x 190 cm amb somier de planxa de ferro de 3 mm de gruix Panell Capgal Melamina per s per mobiliari per a dormitoris, material fabricat en taulell melaminic amb cantell de
vC.
Ubicscid  A09-0S Estar - Habitacié 1 unitat
ném. allotjaments x6 Ubicacié  AD9-08 Estar - Habitacié 1unitat
A10-03 Habitacions 2 unitats nim. allotjaments x6
nm. allotjaments x6 A10-06 Habitacions 2 unitats
A1105 Estar - Habitacid 1 unitats nim. allotjaments x6
ném. allotjaments x2 A11-08 Estar - Habitaci6 1 unitats
nim. allotjaments x2

TOTAL 20 unitats.
TOTAL 20 unitats

PROSCTE ASaLOE =

"PROJECTE DE MOBILIAR) DEL CASAL
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LLO3 Fabricant: - RESIDENCIA
Model:

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE Uit individual. Matalas
DIMENSIONS 90 x190cm

PES NET -

APILABLE =

DESCRIPCIO TECNICA

Matalas d'estructura totalment oberta permetent el lliure luxe d'aire, evitant la humitat i regulant la temperatura.
L'escuma viscoelastica, s'adapta a la forma del cos proporcionant una agradable sensacio d'ingravidesa, que en ser
alliberada del pes del cos recupera la forma original, per axod no es deforma amb el pas del temps.
CARACTERISTIQUES

- Nucli 10cm HR + 5cm VISC.

- Doble funda

- Funda superior impermeable i transpirable.

- Ignifuga.

- Antiafrontaments.

- Antibacteris.

- Cremalleraa L

- Es pot rentar a 90°,

- Apte per a llit articulat.

Ubicacid  A09-06 Estar - Habitacio 1 unitat
ndm. allotjaments x6
A10-04 Habitacions 2 unitats
num. allotjaments x6
A11-06 Estar - Habitacid 1 unitats
num. allotjaments x2

TOTAL 20 unitats

PROJECTE DE MOBIUARI DEL CASAL DE BARRI MESTRES CASALS | MARTORELL CARLOS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUNTECTES (UTE)

50 |



Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

CORO1  Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Cortines allotjaments
DIMENSIONS 180 X 240 cm

CORO1  Fabricant: - RESIDENCIA
Model: -

PES NET -
APILABLE -
DESCRIPCIO TECNICA
visiflo ignifug Classe1, composicié 100% Pes FR, i un pes de 195 gr/m2. Guia alumini lacada blanc i accionament
manual.
Usicacié  A09-12  Estar - Habitacid 1 unitat
niém. allotiaments x6
A10-14  Habitacions 2 unitats
niim. allotjaments x5
A10-14  Habitacions 1 unitats
num. allotjaments x1
A11-12  Estar - Habitacid 2 unitats

num. allotjaments x2
A05-10  Espaitreball professional 2 unitats

TOTAL 23 unitats

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Cortines allotjaments
DIMENSIONS 220 240 cm

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

visillo ignifug Classe1, composicid 100% Pes FR, i un pes de 195 gr/m2. Guia alumini lacada blanc i accionament
manual.

ASAL DE BARRI

Ubicacié 1014 Estar- Habitacid 1 unitat
nim. allotjaments x1

TOTAL 1 unitat

2. ELEMENTS FETS A MIDA
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EMOL  Fabricant: AMIDA RESIDENCIA
Model: Armari de roba — Tipus 1

CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Armari de roba TIPUS 1
DIMENSIONS  300/500 % 600 % 2400 mm

PES NET 1k
APILABLE No
DESCRIPCIO TECHICA

armari tipus T1 rober de mides 400/S00 x 600 x 2400, format per S prastatges regulables en algada, porta,
frontisses auto-frenades, darrera de 10 mm i tapetes decoratives &n laminat color a determinar.

EMO02  Fabricant: AMIDA RESIDENCIA
rmari de roba - Tipus 2
To0/E00

L= Ba i)

_
|

4 kB
LaEd B

=

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Armari de roba TIPUS 2
DIMENSIONS  700/800X600X2400 mm
PES NET

APILABLE Mo

DESCRIPCIO TECNICA

armari tipus 72 rober de mides 700/300 x 600 x 2300, composicid interior formada per 1 prestatge, dos calaixos i
barra en inox per penjar roba, perta, frontisses auto-frenades, darrera de 10 mm i tapetes decoratives en laminat
color a determinar

Usicicié  £08-07.1 Estar - Habitacid
mim. allotjaments.
A10-05.1 Habitacions
niim_ allotjaments
A11-07.1 Estar - Habitacid
niim_ allotjaments
A05-10  Daspatx professionals

TOTAL 13 unitats

Ubicacls  A08-07.2 Estar - Habitacis 1 unitat
num. allotjaments x3

410-05.2 Habitacions 2 unitats
nuim. allotjaments x6

411-07.2 Estar- Habitacid 2 unitats
niim. allotjaments x2

TOTAL 19 unitats

‘BARAI MESTRES CASALS | MARTORELL (CARLOS VALLS ARQUITECTURA & A44R AROUITECTES (UTe]

MIDA RESIDENCIA

EMO3 Fabricant:
Model: Armari de roba — Tipus 3

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Armari de roba TIPUS 3
DIMENSIONS  1000/1300 X 600 X 2400 mm
PESNET -

APLABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Armari tipus T1 rober de mides 1000/1300 x 600 x 2400, format per 6 prestatges regulables en algada, dos calaixos
interiors i barra en inox per penjar roba. Amb porta, frontisses auto-frenades, darrera de 10 mm i tapetes.
decoratives en laminat color a determinar.

Usicacié  A09-07.3 Estar - Habitaci6 1 unitat
nim. allotjaments x3

A10-05.3 Habitacions 1 unitat
nim. allotjaments x6

A11-07.3 Estar - Habitacié 1 unitat
nim. allotjaments x2

TOTAL 11 unitats

PROJECTE DE MOBILIAR! DEL CASAL DE SRR MESTRES CASALS | MASTORELL ‘CARLDS WALLS ASQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES (UTE]
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E01 Fabricant: RESIDENCIA E02 Fabricant: RESIDENCIA
Model: TV 32" smart tv Model:

CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Televisid PRODUCTE  Suport paret TV
DIMENSIONS 32 pulsades DIMENSIONS -
PES NET akg PES NET -
APILABLE  No APILABLE -
DESCRIPCIO TECNICA DESCRIPCIO TECNICA
Smart TV amb Full HD. Wiffi incorporat i dos entrades HOMI Suport de paret per tv de 322 65 .
Ubicadé  A09-10 Estar - Habitacié 1 unitat Ubicacs  A0S-11 Estar - Habitacio. 1 unitat
nim. allotjaments x6 nim. allotjaments x6
A10-12 Cuina 1 unitat A10-13 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x6 niim. allotjaments x6
A11-10 Estar - Habitacié 1 unitat A11-11 Estar - Habitacié 1 unitat
num. allotjaments x2 nim. allotjaments x2
TOTAL 14 unitats TOTAL 14 unitats
PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE BARRI CARLOS VALLS PROIEC casa MaRTORELL Canios
€03 Fabricant: - RESIDENCIA E04 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: Nevera - Model: -

-
s
CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES
RODUCTE  Nevera PRODUCTE  Microones
DIMENSIONS 143 cm x 55 cm x 55 cm DIMENSIONS  48.9cmx27.5cmx355cm /
ES NET - PES NET 13kg
APILABLE - APILABLE -
DESCRIPCIO TECNICA DESCRIPCIO TECNICA
Tipus de dispositiu Frigorific dues portes Tipus de dispositiu Microones amb grill Tipus d'instal-Iaci6 Lliure Instal laci
Tipus de construcci6 Independent Poténcia maxima 800 W Nivells de poténcia 6
Emmagatzematge en cas d'avaria 15 h volum cavitat 231
Compartiment de refrigeracid Nombre de programes 7
Nombre de prestatges 3 Programes automatics Un minut/30 seg. Més, Power defrost, Auto cook(3) Auto reheat(a)
Compartiments nevera 4 Descongelacio Si
Material de les Safates Vidre Funcio grill Si
Obertura de la porta £squerra
— - Bloqueig infantil si
Ubicacé  A09-13 Cuina 1 unitat Caract. especials & d 5,3 prog d 6 automitica, 1 el
nim. allotjaments x6 Temporitzador 99 min
A0:30- Cora At amb prestatge de melamina sobre Ia nevera
nim. allotjaments x6
A11-13 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x2 Ubicacé  A09-14 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x6
A10-11 cuina 1 unitat
TOTAL 14 unitats num. allotiaments X6
A11-14 Cuina 1 unitat
nim. allotjaments x2
TOTAL 14 unitats
PR0iECTEOF casa camios e casas oE canios PP
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EO5 Fabricant: - RESIDENCIA E06 Fabricant: - RESIDENCIA
Model: - Model: -
(2
>
CARACTERISTIQUES CARACTERISTIQUES
PRODUCTE  Televisio espai comi PRODUCTE  Suport televisio paret - espai comu
DIMENSIONS 65" DIMENSIONS
PES NET PES NET skg
APILABLE APILABLE  No
DESCRIPCIO TECNICA DESCRIPCIO TECNICA
Smart TV amb Full HD. Wiffi incorporat i dos entrades HOMI Suport de paret per tv de 323 65 .
Ubicacé 40206 sala Polivalent 1 unitat Usicacid  A02-07 Sala Polivalent 1 unitat
TOTAL 1 unitat TOTAL 1unitat
o casac canios 7| asat MARTORELL  CARLDS VALLS ARQUITECTURA & AAAR ARQUITECTES (uTE)
4. PARAMENT
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PL Parament de la LLAR RESIDENCIA

Model:
i sesps -
RPLOL LLITS 90, Usingol amb cobinera | batuera 2000
RAOZ  LLITS90. Protectos mpermeable SANITAR) 00x150 2000
RPWOS (LTS I0. Manta POLAR 180220 2000
RPOS  LLTSS0. Cobrelt 180x275 000
WPIOS LTS 90, Cotml FERA F/TERMOSELLADA 90 00
RPIOS LTS I0.Funds colx CREMALLERA 9071 00
RPOT  BANYS. Tovallol gran 70x 140de 50 5r 4000
RPIOE  BANYS . Tovalloks de lsbo S0x100 de 450 00
RAOS  CUMA Drapcuina 200
RAUS  CUMNA Bl e 00
RPUIL  CUMNA Escamben o0
RAUZ  CUMNA Recolidor W
RAUS  CUINA Cubell 100
RS CUMA Estovalls 100
RPLIS Parament CUINA. INDIVIDUAL 8,00

st de it o, it i st postes, T esmortar it per s, G s,
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gl ol em, aets

8 cm. ot s e
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L, ot s narsa

PROJECTE DE MOBILIARI DEL CASAL DE BARRI MESTRES CASALS | MARTORELL  CARLOS VALLS ARUITECTURA & AAAR ARGUITECTES (UTE)
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MENT DIRECTE o]
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Proiscls Ulir i cass Wesies Casais i Marorsl
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AMIDAMENTS Pia: =

3 EQSCRGS 03 Subminie i collocart nevers de 143655155 o
T o i oo e s
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Compement de irgercia
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Nambre g2 programes 7

Programes sulomifics Ln a0 2eg Més, Prwer dest vt cook) Al esesit)
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AMIDAMENTS

13 EmPn RePL13.- Subriisbe | collocecs de cubel

Awsuen oeecTe

u FPLI4- Subminsbe | collncac de estousles

AMDAMENT DIRECTE.
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50-BG  Fabricant: -
Model: Rentadora de roba eléctrica

BUGADERIA
CASAL

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Rentadors de roba eléctrica
DIMENSIQNS 62174, 2110¢ cm

PESNET

sPILBLE -

De alt centrifugat. Factor G 450
Capacitat roba- 11 kg

Poténcia: 6.750 W 3 230 v /200  HI+N+T
Interior tambor | cuba en acer incx,
Exterior en skinplate gris.

MONEDER | CAIXA MONEDES PER MAQUINES BUGADERIA
Adaptats a maquina per sistema autoservei,

Unieaes Rentadors sléctrica 2 unitats
Moneder i caixa monedes maguines bugaderia 2 unitats

CARLDS VALLS ARQUITECTUR & A4AR ARQUITECTES (UTE]
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518G Fabricant:- BUGADERIA
Model: Assecadora de roba eléctrica CASAL

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Assecadora de roba eléctrica
DIMENSIONS  68x77,5105,6 cm

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
ASSECADORA DE ROBA ELECTRICA MOD. DP-10 T2
Dimensions: 68x77,5x105,6 cm.

Extraccié de vafos al exterior

‘control analogic sobre el temps d'assecat i temperatura de treball.
‘Capacitat roba: 10 kg

Poténcia: 7.120 W a 230V /400 v II+N+T
Extraccio de vafos al exterior @ 100 mm. (10 mts en un tram 6 8
mts en dos trams)

Interior tambor galvanitzat

Exterior en skinplate gris

‘Adaptats a maquina per sistema autoservei.

52-BG  Fabricant: -
Model: Prestatgeria de peu amb 4 prestatges

BUGADERIA
CASAL

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Prestatgeria de peu amb 4 prestatges alumini polietile
DIMENSIONS  240,4%47,5X170 cm.

PES NET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
DE PEU AME ALUMINI POUETILE
Dimensions: 240,4x47,5x170 cm.
Dotada amb 4 prestatges de polietilé.
‘Constrida amb suports dalumini anoditzat de 20 micres.

Unitats Assecadora eléctrica 2 unitats
Moneder i caixa monedes maquines bugaderia 2 unitats

53-BG  Fabricant: -
Model: Carro de roba seca

BUGADERIA
CASAL

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Carro de rofia seca
DIMENSIONS  90vE2x108 cm
PESNET -

APILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA
Dimensions: S0x62x108 cm.
Volum: 343 litres

Amb 2 rodes giratories
xasis cromat i bosa de lona.

Unitats carro de roba seca 2 unitats

FRoCTE s MaRTORELL A CruRA & Aasxa

54BG  Fabricant: -
Model: Carro de roba humida

BUGADERIA
CASAL

0"‘

CARACTERISTIQUES

PRODUCTE  Canra de roba seca
DIMENSIONS  56465,571,5 cm
PESNET -

aPILABLE -

DESCRIPCIO TECNICA

Dimensians: SEx65,5471,5 cm.
Capacitat: 200 litres

Amb 4 rodes nylon girataries

cubeta de polietiié Izcada de color blanc.

Unitats Carro de roba seca

2 unitats

PROIECTE DE MOBILLARI DEL CASAL . canups:

ITECTURA B 3448 ARQUITECTES (U]
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QUADRE DE RESPONSABILITAT DE MANTENIMENT EDIFICIS (ANNEX 4)

FREGIERCIA
[En]] OPERALD DE@MNTEE A IA LA G 104
M Mormaatiu
P Presemtiu
1. TELECCMUBICATIDNE
[14.-  TELEMIEIG
1.1.1 nspeccit esial mecanic de Mankena P K
1.1.2 Comprowvadd de a reoepoid del senyal P K
1.1.3 Comprovadd de [ enirega de semyal P K
12.- TELEASBIETENMCLA
121 rspeccid esial del recepion] s conmexsd P X
122 Conprovachd de la mmunl cack P ]
|‘I.!-.- COMURICACID INTERNA P AVIE
131 Comprovadd de i reoepoid ol senyal P [
1332 Comprowvadd de wed P W
2. EBCOMEEES
2.1- ELECTRICA
|29.3-  Elbotriea
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
21141 onnjurrt. H X
22 GAS
221 O=
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
2211 oonnjurl. H X
2.3 AIGUA
|1!-1 Algua
rspeocid | indomme tecnic de Festal de
23.1.1 oonjul. H X
1. ELECTRICITAT
34~ LLUUMIMARIES INTERIORE
|24.9-  Fluorscaant.
Metedar of iasts ded bub | del dfusor, 5 nh
3411 71 H X
3412 nSspecCionar 'msial oe =5 hadons. H b 4
3413 nspeCCionar 'msial oe =5 resciincies. H b 4
3494 Wierilcar & funcionameni H X
3415 VeI | ESia: 0F 125 ConneExons. H "
|24.9-  Incandecant.
3421 Meteiar = yasis | by Ampada M X
34322 nspeCCionar 'msial oe =5 hadons. H b 4
3423 Comprovar el fundonament H X
3424 = e A H x
[E4%  Halogan
3431 Metedar = sl | s Smpada H X
3432 nepecCionar 'msial de es fadons. H x
1433 Comprovar e fundonament. H x
3434 VerHcar 'esiat de s connexions H X
35  LUUMINARIES EXTERIORE
|25.3-  Fluorssoant.
Meteiar =l 1asis ded fub | del dfusor, 5 nh
3sdi 71 H X
gtz PspeCCionar 'msial de es fadons. H bt
] nspecCionar 'msial oe ies resciincies. H b 4
Werticar & funcionament | comprovacd de |a
AT L presa a iema en cas de suport per baouls. H X
3545 VerHcar 'esiat de s connexions H X
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FREGUERCIA
[E] CPERACID DDE@NETEEAZATA A A TA

Fosar S0 o5 o S per una
reaishd poutar, ol o Emeny nods favoabis a
o ey bona consenacid, en oS oe supo

EER K] per baods, H X
35.2- Incandescoant.

35324 RIETER & Nasis | 3 Brpada H X

15322 nspecCionar 'esial de ks tadons. H X

Wertficar & funcionament | comprovacd de 1a
3523 presa & iema en oas de supor per baculs. H X
3524 Werlicar 'esial de l=s connexions H X
Fosar al descobert sis slécdnodes per una

reaishd poutar, ol o Emeny nods favoabis a
o ey bona consenacid, en oS oe supo

3525 per baods. H X
|58 Halogen
3531 Mb=tedar = wasis | ks mpada M X
1532 mspeocionar 'estal de ks Sxadons. H X
Wertficar & funcionament | comprovacd de 1a
333 presa & iema en oas de supor per baculs. H X
334 Werlicar 'esial de l=s connexions H X
Fosar al descobert sis slécdnodes per una
reaishd poutar, ol o Emeny nods favoabis a
o ey bona consenacid, en oS oe supo
3c3is per baouls. H X
[15.4 Decodmega
3541 Mb=tedar = wasis | ks mpada M X
1542 mspeocionar 'estal de ks Sxadons. H X

Wertficar & funcionament | comprovacd de 1a
3543 presa & iema en oas de supor per baculs. H x
3544 Werlicar 'astat de k=5 ConneYions H X
Fosar al descobert sis slécdnodes per una

reaishd poutar, ol o Emeny nods favoabis a
o ey bony consenacid, en cas oe supo
345 per baouls, H X

35 EMESGENCIA
|38.9- Emargénola

3e1.1 Metejar H x

AEd12 nspeccionar 'esial de es fyacdons. 7] u

FIRE] Comprovar el funconament M x
rapecrionar [a visibiitat del plof vermedl, s

3eid nFil ha H X

EL-R R Werticar la visiblRat ded nébol, 51 mhil Ra H X

1515 Wisrticar Mesiat de les fxacions H X

4, CALEFAZCID
43 MASNADE DIETRELUCKL.
|43.4- Canonadec dinctal-Hackones de F =100 s

4311 Comprovadd nivedl daigus en &is ciroulis H X

43144 Comprovadd tarai delements de sequnetat M x
Reyisld de bomibes | wenliadors smb mesums

4318 ide by polEncly absorbida H x

4315 Rzl | nekea oe Aires dalgua H X

FET RS Risvisl duniats berminals Falgus-aine H x

43.1.10 Reslo O Sishema O conirod AURomatic ] X
Comprovadd estanquitat &n el cmoulis de

AF42 disiribucid | de les vaiaies dinisroepiacid. H x

FERTS Risvislo de babsries diniencanmsd Emic H x

4318 Rl oF 'estat dralllament H x
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FREQOERCLA
E=THE CPERAZID DEQ@NTEE AZIA DA LM G T0A

|43.3- Canonadec dinctal-lacions cegone RAP ITC MIE AFZ

Frova de pressid @ P=Pinidal | Inspeccs
oompkerts renciant botaimest Mallament
SEponS casos. O tada 10 anys sEgons
4321 CHSO0S H L
44 BMIESCRE
|44.9-  Emiccom sidotrios
4191 dateln o X
L4092 Ve car-ne & fumclonament correcte. P bt
4413 nspecCiona 'Stk de =5 conmesons 2 x
A414 repacrionar les flascions. o x
WerHicacld de termosiats. de oontrol
L4158 sepuretal H X
onbol o] consum Jeresngia respese aa
4416 pottnca de Peguip. M X
4432 Emiscors dalgm
4472 FUrR. N X
WerHcacld de termcesias. de confrol
L4426 Sepureial H K
AAZT rspecrit wisual de fufies a una P=Finidal ] F
repecrit wisual de fuies 3 ura P=Finidal
L4428 nspencid compleria H %
443 Emiccomns de gac: airoul sciano.
L4431 rspecoid | neieja de la sorbda de fums H X
4432 rspecriona 'estangquiiat de les conredons. | @ x
2433 FEDECCIre | Eoua: 08 Lo, X
2332 S DI | e5ua O B5 a0, = x
4435 rspecCionar i aparcis de mesum | oonbml.| 2 x
£435 ‘Comprovar el rendiment. M %
4438 Deesmuniar | neb=iar [njecior def plliob ] X
£437 Viertiicar &l funcionament oomecie. M X,
4439 Conbobyr |3 quaiiat de 13 Tlama. = X
244340 Control | regiatge de Mencess plezosiecrica. | M X
A43191 Metels | reglaige ds cremador. o X
Canvl del junt desianguitat després de
24312 qualsEvol manipulsci. P b
Conbol def consum denergia respece aa
£4.313 pobncia de Fequip. H X
WETR GO Oe iErmosiaes. dE conrnl
44314 segareat H K
|44.4  Fan-Colie/Ssrcbemos
2441 Risyisl) del s flires d'alre. H K
Fisisl de bomibes. | wenibadors | control de
2442 oorsum en reackd a b poncks de Meguip M x
Conbrol de temperaiors dansds respecis
gue hauria de serd'acord amib la reguiacks
4443 atrtnmaics gue Bl hagl. H K
Comprovadd de [ regulacd de ols els
A444 elements de seguretat | ismostats. H X
4445 Risvisl) | pretysige de| mobor | wenfbsdor =] X
2445 VesTicar 13 ara0n g valvules = x
2447 VElcar commandor 0= WS ool =] by
etely general de @ unitat indis desirfecod
bacterioiSpioa | de pardshs. mn especial s
L4448 it g Condensacid H X
WerHcacld general de Sunconament,
reguladons, ermosials, vARies res vies (s
L4489 m'hl haj. H | | L= ||
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FREGUERCLA
pe] CPERACID DEEMNTEE A DA TA A G TOA

rspeccid wisual del dnoult a pressia

44410 |compmvacks de estanguitat N %
Zaa11  [Comprovacs of nhel sono H x
REyinO gEraral, DaeEnes JIReranyl
24412 |aitament =i H %
24413 SEvis 0 OF [msaan eatenor, N X
ST O BT IrRenor 0f fapare] |
L4414 mufubular | desruniar caps | e, M X
Thas NG | COMEITYE B AR Mt ae |
444158 sepuretal H X
Tesmunbr, revizar | lrar eis Sements |
24416 Imitadors de preszia. H w[ |
24417 Revinit O |es plagues gderancack H X
24.4.18 nSpecCi visual. N %
£4.41% Frows hidriulica, 5| canvia demplacsment. M x
424420 =roas die prees il hidrdlics H X

B. ACE [AIGUA, GALENTA BANITARLA)
5.1~ PRODUCCID INSTANTANEA: Censrador (Cakianss | cremsdon

|&1.1-  Ecoalfador inctantanl amb gac.

B 1.1.1 nspecCionar 'estanguiat de les conredons. | P K
65112 Werticar &l funclonameni P h
Conbolar |a qualist de |3 Tiama: reglaipe

oriemiack de b flsma de plot abans de

65.1.1.3 rieb=ia H x
51494 Desrmuntal | nelsjar &l cap del pliok. H x
5.1.1.5 Conbrolar | reglar 'anoess plerosiorica. H x
Conbol del consum d'energla en nelscid a b
6.1.1.6 pobsncia de Nequip. H x
VETICa0 OF ISrMosiais. OF oonrnl
5117 segursial H x
|i.‘l.l- Ermargla colar
CMproYan 0 Nl Dous =0 &5 Cuks =] X
2 Compiowa0 s oral delemenis o= sSgueEl | B x
Savisld de bombes &m0 mesura de |a
6124 pobsncla absorbida H x
5.1.25 Metels de paneis P x
65126 Riesdsld | eposidd allament anonsdes o x

5.2 PRODUCCIO PER ACUMILACI Sescambladors
82.1- [Ecoafador soumulsdor amb gac.

65211 rEpecCionar 'estangquiat de les conredons. | P X
Conirolar la qualtat de |3 fama: regiaige
orimntachks de b flama del plot abans: de b

B2 111 rieheis H X

B2 1.14 Desmuntar | netefar & cap ded plot H X

52115 Conbroiar | reglar Mencesa piemmelEcrica. H i
Conbol ded consum O energla en netacid a ks

52116 pobencia de Mequip. H ]
WerHcaohd die termosiats. de oonirol

52117 seguretal H h

|82.2-  Ecoalfador acumulsdor siéotrio.

repeccionar 'eoial de Bs conmesons

B2 21 eleoriques. P b 4

5222 nspecCionar 'estanguiat deis |unks. P b 4

5223 nSspecCionar 'msial de oomosld. P b 4
rEpecrionar 'esiaf de s fxadons | deis

B4 aparels de mesura | conirol. H K

5205 Tomprowar el rEndmenL =] X
WerHcar 'estst comeche dels Hements

5227 calefacions. o x
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FRERIERZLS
feau]] CPERACIO DE@NTEEAZA DA MG TIA

Werticar M'estamguital de |3 unitat

5218 acurladon B x

6229 TompIovar [ a0sEnCa @ NS00, 5 x
rspecrioner 'esiat cormecte de \anode de

B2 210 Saific = x
WVerticar Mestal Tallament, Insial{acions de

BZ2213 mids de 100 kw H X
Conitrol de consum denerpla =n relsckd 3 ka

52211 pobkncia de Peguip. M %
Wisrtlicachkd die iermcestats de oonfrol

B2 212 seguretal H X

5,3 MARNADE DIETRISBUCKD
|83.3- Camonades. P=1D0EW

53.1.4 WA ASDES S H X

63132 Verticar les vahvaies H ]

5313 Srova O DrEssi A P=Prida H |
Frowa de pressid 3 P=Pinicial | Inspeocia

5314  |complers rencvant iotaiment fallament | H X
AT IR T e T N T T LT

5315 sanitana H X

|u¢- Canonadet. P DI

AT O Al BT Fow | T A B ok Gl

E3.2.1 rsh-acions de més de 100 k. M X
TompINan G 08 [l s elerels oe

53232 sepuretal. Inshaliacions de i de 100 ke | |y X
Comprovar Messanquital deis cimuls de

5323 distribucit. Instal-adons de més de D0 kw | 4 X
Werlcar Mesiat e Falllarment. instl-iacions

5324 e s de 100 bw H X

Comprovar MesSanquitat de les valviles
dimismupci. Instaldscions de més de 100
5325 e H X
5,4~ BOMBES RECIRCULACID
&4.1. Eombecs roinouiaold

64 1.1 Fomvi=it | ajust de crouls eRcrics. ] 3
Canviar ka bomiba de funcionament per ks de
6413 resenva N x

Comprovact del desgast dels coirnets,
grenaige | ubrfic. dels et |

6413 rFodaments. = x
Wiertficachkd vibradons, rewiucions | consums

5414 dels mobors. = x

54.1.5 Wisrlicachkd achuadd deis Emmics x

54.1.5 Meteda general | de filnes daigua B x

65,5~ HBEL.EMENTE DE EERVEI, CLALIE DE PAE | ALTRES VALVIILES.
|&5.4-  Elsmenic de cersl, clau de pac | alrec valvulec.

BE 1.1 Wisrificachd | ajust dels organs de ncameni. | M X
A ) Comprovad o dschopes. M x
BE13 Wierilicackd destanquiat | de funcionameni H X
BE 14 Reguiacia. H X

T. XARDA DAIGIUA FREDA
7,1~ EBELEMENTE DE EERVEI, CILALIE DE PAE | ALTRES WVALVULES.

|'|".1,1- Elsments de cervsl, claus de pac | afrsc vakvules.

7144 Vierticacks | ajust dels organs de Bnoment. | Y X
7142 Tomprovans 0 esopes. H x
7113 Vierticackd destangquiat | de funciorament. | N %
T.1.1.4 Reguiacid. M x

7.2~ MARNADE DIETRIBUCKD
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FREGIEMCIA
featn]] | CPERACD ODE@NETaE AN A L BA 10A
|7.2,1- Canonadec
X Frova fesbrouial | e funclorament AT T T 1 11 11 T 11 |x|
k2 LN I I I
|?.LI- Wahvu s
el | VAT | 0T D R O CNILAIee | M T
e TS NCITAmers H X
el VESTILS o LT TTE H X
T2a5 T VAR S H X
7.3 TRACTAMENT DrascUA
|TA4- Traotament slgua plcolnsc.
7.3.4.4 Mesura del desinfsctant | dei P H [2x
Mesurs de @ Emperatum o= Naigus, oe
7312 ‘amibient | die Mramiist redathvs H |2x
7343 Anotar en el Iibne de regise obes l=s dades,| N |2x
Sealtzacid de ez deb=minacions fxsdes par
7318 i ool sanitan wigent. H |2
7319 e et de posneds | fons. H|lx
7.3.4.10 Miatela | desimfacid del materal de fobod H X
Comprovaca del nkeil de sorm | Mestat
7AAE mizrior = &l pentat el filre &5 amb sins. H X
73156 Efechuar b desinomasiack H X
Buidat | metea del vas. PRINCIPI CE
73411 TEMPORALS. H X
Comprovaca del nkeil de sorm | Mestat
7344 mizrior 5l &l pEntat ded filne &= amb aigua H X
7317 ComuUnCacs O aperm. H X
B. ALTRES SISTEMEE | RECEFTCRE
B.1- BOMBER DAG0ES FECALE
£1.9- GQuadres de comandament.
51141 ropecoonar &% plots | 85 shies. H x
B112 =0 | aust Ot orruks ERCOTEs. =] x
8193 Wsrficacid general de funconament. 2 X
8.2- TRANSFORMADORS
£2.1- Tranciormadonrs.
B2 A4 Ambdament | ssalp dal grup de connend. 2 X
212 Amibdament de & relack de ransiomacid P X
Amicament de @ modsianci deis deanat
-l | de AT IB.T. = X
5244 Amidament de sorolls | vibrackons. 2 X
5245 Sasmiancia dal et = X
AZ16 Arzalos de oa-Orodis. =] x
BZ21.7 FErdues o Dl =] i
5=1.8 VETECa0ID 08 COmTm LS = X
k] (e e o e e = X
52 19.10 VerTPCacs 0F @ posia & A | nelra = X
82111 ‘Wisrticachd died redé de buchholr P X
BZ21.12 Wericatld ded ermidmeim P X
82113 Wisrlicaohd ded berrrostat P X
82114 (COMprowar |a presa de bema P X
COMDNIVAC =15 pArNIaDas, Sxpinsors,
ndicadors d= nhvel, vakues subomatques
de rebencil, dafragTa desphosil, deparsdor,
52 14.15 oonEsEndor, anciatpes | fosso drenalge = X
82416 Andllsl fsioc-guimic de Mol o X
5447 Andllsl cromiciobcgranic oe ol 2 X
Wertficacid | comprovackh dals lioos macanics
52118 ERCTICE Consisien, 2 X
Comprovact ajustada | posada a punt deis
BZ21.19 comandaments P X
82130 nspeocil de les cAmenes die ks P X
82121 nspeocil | werificackd dels contactes P X
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feae]] CPERACIO

FREGIERCLA
DEEMNETEE AL A M BN 104

Analzl g furncionameant e recomegut,
Tk ) penstacid | sncronlsme deis conSces = X
123 TERS OF CONNERGD | DEsionnes. = X
o iod TEora 0e @ maseroa d allament = X
Bz 125 ToMmprovans OF [B5 CHNES OF ConmOes = X
B2 126 Ceterois oe Tugues. = X
82127 Comprovadd de nilvels P X
22128 Roesishd visual de Mestat dels aulomabcs H X
Vertcacid del calirags oei
2.2 1.29 magneiobtmmics H X
Comprovacs de Fallament dels conducion
821.30 actius respechs & ema H X
FERET] Comprovacs de [ Ersil oe senel 1] X
Comprovacs de [ Ersid oe contcie
82132 femps die tall dels infermupiors diferenclals. H X
Comprovacs de consum Seiic 3 les linies
82133 desromesa. H X
RT3 Caomprovaoa Ot & reslsiEnda. H x
Comprovacs visual compliment
B2 1.35 reglameniacid vigant H X
Comprovacs bon estat ge mantEnimen: dels
BZ21.35 dispositius o Alta Tensi. H X
Comprovacs rigidesa dielEcirica deis olis
82137 dels ransforradors H X
Comprovacis e s mEsunes | e o
B2 1.38 ST H X
8.3 DESENFUMATGE
|831  Guadre de oomandament.
53.1.1 Feyisia | ajust de circuls eloTics H X
TERE WVerlicacid general ge funconament. = X
|:.u ELECTROMOTORE
5321 WerHicacio de funcionament | subjeccid
83232 ]
[FE5 camMrPERE
TEER] WerHicacio de funcionament | subjeccid
332 Metels o subsThickd de fites
5.2 PREVENCIK) LEGEINELCEI
g2 XaR<A FREDA, baix ries
5221 Riesishl gemeral pants emminals H X
5252 punts berminals H X
K] ANzl &N Pl represEeans H x
828 Alguacalenta canittaris de balx rico
IE.1 Syl gereral purks terinals M X
5262 Conbol fempematura dipis <200 H X
Sl diptek comprovacs diara dels nivells de
hor = purks nepresenyius Errinsis
89263 Hivells mindms de 0,2 mgi. H X
52 g.4 Riesishl gemeral de dpdeis H X
59265 duhe=s H X
TTEED AT BT OIS TR RS TS ) X
rI.L?' CONDUCTES AIRE COMDICIONAT
527.1 Revisid gereral, nefefs | desinfeccs H X
5773 Conbol ik ans reenor H W
|I.LI- MARKA DE BIETERA CONTRA INCEMDIS
528.1 Revishid gereral H X
5282 Msbeia genera H X
FELE] Desinfecci dpasit H X
L Anaitica deteccid egions ks =n dipdsi H X

16 DESGUASSOSE
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FRERIERCIA
=TI CPERALCIO DE@NTEE A TA A G104
16.1- VERTIGALS

[18.1.1 Decglascos vertialc
151,11 rspeccid | informe de lestal del conjunt N x
15012 |Frowa de funcionament | neteia H x

16.2- HORITZOMTALE

1821 Decgisccoc horftzontale
B2 11 rspeocid | indormme del estat del conjant H X
1e212 Frova de fumcionament | mebeja H X

13 ELEMENTE INTERICRE
195 APASELLS EAMITARIE
|[12.6.1  Aparsiic canitaric

rspecoid | inforne 1Scnics de Nestat de

195,11 |conjunt. H x

1SE 12 |Conbl ge leanons H x
Chperacions opcionals o= lamplsheia segons

19.5.1.3 gammes 551 0711 H x

185 ENVIDRAMENTE | ELEMENTE TRAMSFASENTE
[1881  Ervidramenicisiemenic ranpanenic

126.1.1 nspeccid | indorme de Mestal del conjunt H X
196.9.2 rspecch de facions. H x
2 EXTERICR:S
M2 REIXES
|F1.21  Reluss
H.2A.1 rspecch | iInfmre de Mestal del conjunt H 3
H212 Sepincat P X
H213 respeciS de At de peres. P X
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FITXA DE GESTIO DE MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT (ANNEX 5)

EQUIPAMENT TIPUS E.2
AMB SERVEI MUNICIPAL EXTERNALITZAT. ESPECIAL APORTACIO INICIAL MANTENIMENT/REPOSICIO
CENTRES SUPERFICIE > 500 M2 (SERVEI NOU) POSTERIOR
E.2.a RESIDENCIES, APARTAMENTS | GRANS CENTRES
[ |
GRUP SUBGRUP AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI AREA D.SOCIALS ADJUDICATARI
APARTAT MANTENIMENT
EQUIPAMENT
LOCAL/EDIFICI COMPLET X X
GRAN MANTENIMENT: FACANA, ESTRUCTURA | PARTS . 5
EXTERIORS INSTAL.LACIONS DE CLIMATITZACIO | PLAQUES
SENYALISTICA X X
PINTURA INTERIOR X X
NETEGES
NETEJA X X
NETEGES PUNTUALS X
LEGIONEL.LA X X
DDD (IT1-PSSL-07) X X
INVENTARIABLES
MOBILIARI X X
ELECTRODOMESTICS X X
APARELLS INFORMATICA X X
APARELLS TELEFONIA X X
INSTAL.LACIONS
AIGUA X X
ENLLUMENAT X X
ELECTRICITAT X X
GAS X X
CLIMATITZACIO X X
TELEFONIA X X
PORTER/VIDEOPORTER X X
TELE ASSISTENCIA X X
XARXA ELECTRONICA X X
ALARMA ANTIINTRUSIO X X
ALARMA CONTRAINCENDIS X X
MITJANS CONTRAINCENDIS X X
ALTRES INSTAL.LACIONS
APARELLS ELEVADORS X X
PREVENCIO RISCOS LABORALS (PRL) X X
CONSUMS
AIGUA X
GAS X
ELECTRICITAT X
TELEFONIA X
TELE ASSISTENCIA X
XARXA ELECTRONICA X
ECAS
INSTAL.LACIONS X
APARTAT SEGUIMENT MANTENIMENT
(LGEEED LLIURAMENT A L'AJBCN JUSTIFICANTS DESPESES .
MANTENIMENT (TRIMESTRALS)
AUDITORIES
INSPECCIO TRIMESTRAL | AUDITORIA ANUAL X
INFORMACIO DEL CENTRE
LOCAL X DE X PLANTES P. BAIXA P. PRIMERA TOTAL
adrega SUP. UTIL (M2)
SUP CONSTRUIDA (M2)
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CONSENTIMENT INFORMAT TRACTAMENT DADES (ANNEX 6)

D’acord amb Reglament General de Proteccid de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades y Garantia dels Drets Digitals (BOE nim. 294, de 6 de desembre de 2018).

En/Na

amb DNI/NIE/Passaport

Nom sentit:*

En/Na amb
DNI/NIE/Passaport com a representant legal d en/na

amb DNI/NIE/Passaport
Nom sentit de la persona representant:
Nom del sentit de la persona representada:

2 ADRECA ELECTRONICA:

TELEFON:

Heu estat informat/da i consentiu expressament en que les vostres dades siguin tractades d’acord amb el
tractament Atencio social basica amb la seglient finalitat:
- La Promoci6 i Gestio dels Serveis Socials Basics del sistema public de serveis socials (recursos,
prestacions, activitats, programes, projectes i equipaments destinats a I’atencid social de la
poblacio, titularitat de I'Ajuntament de Barcelona).

Seran objecte del dit tractament el seglent tipus de dades: identificatives, caracteristiques personals,
circumstancies socials, ocupacié laboral, informacié comercial, economic/financeres i assegurances,
dades relatives a la salut, geoposicionament.

Podeu exercir els vostres drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicid al tractament i sol-licitud de
limitacio, adrecant-vos presencialment a qualsevol Oficina d’Atencié al Ciutada de I’ Ajuntament de
Barcelona i lliurant el formulari especific omplert i signat, o bé, adrecant-vos per escrit al Registre
General de I’Ajuntament (P1. Sant Jaume 1, 08002 Barcelona), o bé, telematicament a través de 1’Oficina
Virtual de Tramits,
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20190001354.

El responsable del tractament de les vostres dades €s I’ Ajuntament de Barcelona.

Les vostres dades unicament seran cedides a altres administracions publiques que ho requereixin en 1’as
de les seves competéncies previstes en una norma amb rang de llei, per tal donar compliment a les
finalitats recollides en el present document o a empreses adjudicataries de serveis externalitzats que
requereixin el tractament de dades i que aleshores tindran la condicié d'encarregades del dit
tractament.

! D’acord amb el decret de I’Alcaldia de data 22 d’octubre de 2020, voste té dret a indicar el seu nom sentit 0 nom
que es correspongui amb el génere amb qué s’identifica, quan aquest sigui diferent del que consta en el seu document
d’identificacié oficial. Les condicions i els efectes d’utilitzacié per part dels organs i serveis municipals se
circumscriuen a les actuacions que no formin part d’un procediment administratiu o que no tinguin implicacions
juridiques de caracter oficial.

2Camps de compliment no obligatori. En facilitar el vostre teléfon i/o correu electronic consentiu en queé les vostres
dades personals siguin tractades per I'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat de Gestionar la tramesa d‘informacio
regular sobre 1‘activitat municipal, legitimada d’acord amb el vostre consentiment, de la que podeu trobar tota la
informacio a I’enllag: tractament 0162 — Gestio d’informacié regular sobre ’activitat municipal. Podeu consultar
informaci6 addicional sobre aquest tractament i protecci6 de dades a: http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades
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El consentiment aqui atorgat podra ésser retirat en qualsevol moment, sense que aixo afecti la licitud del
tractament basat en el consentiment previ a la retirada.

Les vostres dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestié de
I’activitat.

Podeu contactar al Delegat de Proteccié de Dades de I’Ajuntament de Barcelona, a I'adreca:
http://www.bcn.cat/cqi-bin/queixesIR1S?id=505 (catala)

http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIR1S?id=506 (castellad)
http://www.bcn.cat/cgi-bin/queixesIR1S?id=507 (anglés)

Podeu consultar informacié addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades i obtenir els
formularis corresponents al web www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Pel qué fa a l’intercanvi de dades i documentacié entre aquest Ajuntament i altres administracions,
I’informem del segiient:

- En P’exercici de les seves competéncies propies i delegades en matéria de serveis socials,
I’Ajuntament de Barcelona podra comprovar, d’ofici i sense consentiment previ de les persones
interessades, les dades personals declarades pels sol-licitants de les prestacions de les quals
tingui atribuida la competéncia legalment o reglamentariament, i, si escau, les dades
identificadores, la residéncia, el parentiu, la situacio de discapacitat o dependéncia, el patrimoni i
els ingressos dels membres de la unitat econdmica de convivéncia, amb la finalitat de comprovar
si es compleixen en tot moment les condicions necessaries per a la percepci6 de les prestacions i
en la quantia legalment reconeguda, amb I'objectiu d'atendre les persones d'una manera
integral, i abordant coordinadament llurs necessitats socials; en virtut del previst a la disposicio
addicional setena de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public (en la seva redaccié donada per la Llei 5/2020, del 29 d'abril, de
mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacid de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixen en el medi ambient).

A I’efecte del que s’estableix a ’apartat anterior, s’entén per unitat economica de convivéncia la
formada per la persona beneficiaria amb el seu conjuge o parella de fet i els personals fins al
segon grau de consanguinitat o afinitat que hi conviuen en el mateix domicili.

- Per tal de garantir l'atenci6 integral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica i els serveis sanitaris del sistema public, 1’ Ajuntament podra sense el
consentiment de les persones interessades accedir a les seves dades de salut incloses a la Historia
Clinica (HCCC) del Servei Catala de Salut; en virtut del previst a la Disposicié addicional
Quinzena de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials (afegida per l'article 71 de
la LLEI 2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector
pablic ); a I’art. 9.2 h del Reglament General de Proteccié de Dades i a ’art. 28.2 de la Llei
39/2015 d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu comi de les Administracions Publiques
(en la seva nova redacci6 donada per la Disposici6 final dotzena de la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades y Garantia dels Drets Digitals); amb la finalitat de gestionar
els serveis i prestacions del Sistema public de serveis socials a Catalunya inclosos a la Cartera de
Serveis Socials (Decret 142/2010, d'11 d'octubre) oferts per 1’ Ajuntament de Barcelona, d’acord
amb la Llei municipal i de régim local de Catalunya (Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril) i la
Carta Municipal de Barcelona 22/1998 de 30 de desembre.

Les persones que accedeixen als serveis socials o els seus representants legals tenen el deure de facilitar
les dades personals, convivencials i personals veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre la situacid; en compliment del previst a I’art. 13.1 a) de la Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Barcelona, a de de

Signatura
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REGISTRE DE COMUNICACIO D’AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS
SERVEIS SOCIALS EAIA 1 EQUIPAMENTS (ANNEX 7)

DISTRICTE: «eeuuiiieennieieennierennnsnreansensenssssssssssssanssssssnsssssssssssssnssssssssssssassssssassssssasssssssssssssnssssssnssssssssssssansssssansssssanssse

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS: ...ccccituuieeentniecenanieceaansccesansccssssscssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssanssss

EAIA: oeerericeetuiiettanietttanieeetneetennsestessseesssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsssssarassssarasssssnanes

ALTRES SERVEIS /0 EQUIPAMENTS3: ....................................................

Data en qUE S'Na ProdUuit I'aGreSsio: ..oeeeereeeereeereeerseeeesereesaneesanessasessssesssssessasessasessssssssasessasessasessasessssssesassssasessasases

NUMEro d'eXPedient familiar:.......ccceeerveerirrreeeessireeesssneesssssseeessssseessssseessssssesesssnsessssssesssssnsesssssnsessssnsasesssnsasessansass

Personal directament afectat:
Nom i cognoms:
Professié/funcié:

Signatura:

Director/a del centre o servei:
Nom i cognoms:

Data i signatura:

DENUNCIA:

0 Nos'interposara dentncia
O S'hainterposat dentncia

O Podria interposar-se dentincia en breu

Descripcio dels fets:

% Altres serveis i/o equipaments (menjadors socials, equipaments integrals per a persones vulnerables, servei d’insercio social,
residéncies per a gent gran ...)
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DADES REFERENTS A L’INCIDENT DE VIOLENCIA

Lloc

Ocss O ealA OAltres equipaments*

O pomicili* O carrer*

(*) Especificar adreca en aquests casos:

Data: Hora:

TIPUS

(J Agressié verbal i insult
O Insult
[J Amenacga vers professionals
[J Amenaca vers els seus personals
O Intimidacié
[ Coaccié
[ Agressié fisica vers a la persona
O cops
[J Empentes
(J Autolesié

[ Agressié ver al mobiliari del centre

(J Fer malbé propietats personals (cotxe....

(J Robatori
O Altres

TESTIMONIS DE L’AGRESSIO

[ Professional de ’equip

Jornada laboral

O si
O nNo

EXPLICACIO ACLARATORIA

UNITAT D’ATENCIO DEL PROFESSIONAL

(J UPA o Primeres acollides/ Estudi EAIA

(J Personals o acompanyants (J USTAC o Tractament/ Seguiment o Tractament EAIA

O Altres
O cap

O Sense vinculacid

POSSIBLE CAUSA DESENCADENANT

[ Llista d’espera per visita
(J voler ser atés immediatament

(J No obtenir el recurs demanat

(J Expedient sense assignar

O Castancat
J Cas en traspas
0 Nou Expedient

PROFESSIONAL AMENACAT/AGREDIT

(3 Treballador/a social
(J Educador/a
[ psicoleg/oga

73]




4@; Ajuntament
A& de Barcelona

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atencié al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

(J Ajuts econdmics
[(J Ajuts habitatge (pagar lloguer,
hipoteca, manteniment....)
(7 Ajuts subministraments
(J Desacord amb I’atencié dels professionals
(J Retirada de menors
(J Guarda i custodia persona extensa
[ Derivacié a un altre servei
(0 Retirada d’un recurs (PIRMI, etc.)
(J Altres

(0 pedagog/a

(J UGA / Administratiu/va
[ Director/a
O Altres. Quin?

CONSEQUENCIES LABORALS DE
L’INCIDENT

[J Repercussié emocional sense baixa laboral

RESOLUCIO DE L’ INCIDENT
[J Es cedeix a la peticié de la persona agressora
(J Atencié Mdtua

(J Es fa contencié de la situacié

(J Entrevista en espai alternatiu més segur
(Mdatua)
(0 Actuacié de vigilant de seguretat

(7 Altres (preséncia policial.....)

O Por

(J Angoixa

[J Nerviosisme
(J Altres. Quines?_

(J Interrupcié laboral per lesié fisica (Mitua)

(7 Interrupcié laboral per impacte psicologic

(J Ha condicionat el tracte amb els residents
O cap
(J Altres. Quines?

MECANISMES ACTIVATS
Si us plau, especifiqueu alguna de les opcions
disponibles

[ S’ha accionat el timbre emissor d’alarma
(0 s’ha sortit rapidament del despatx
(0 Ha intervingut personal del centre
(J Ha intervingut cossos policials
(J Mossos d’Esquadra
(J Guardia Urbana
(J Guarda de seguretat
0 Avis 112
(0 contencié per part del professional
(7 Altres

DEMANDES DE SUPORT

(J Assessorament juridic

(0 Suport psicologic

(J compareixenca de 'usuari sol-licitada per la

direccié
(J Trucada a l'usuari
(J Director del centre
(] Director territorial
[ Informacié prévia (carta escrita, i notificada)*
(7 Iniciacié procediment sancionador
O cap
Altres. Quines?

*Veure en gue consisteix mitjancant el document anomenat “Circuit actuacio per a les seglients 24
hores d’una agressi6” que esta publicat al Portal del Professional a I'apartat de “Suport a la Gestid

Interna — Seguretat”

74|



Ajuntament
de Barcelona

B

Institut Municipal de Serveis Socials
Direcci6 de Serveis d"Atenci6 al Sensellarisme
Serveis i programes d'allotjament individual i habitatge

DADES REFERENTS A L’AGRESSOR

Nombre Génere Freqiiéncia Trastorns i/o antecedents
O un O Masculi (J 12 vegada [J No coneguts
(J Més d’un (J Femeni [(J Reincident (7 Alcoholisme
(JQuants? [(J Addiccié a altres drogues

(J Malaltia psiquica diagnosticada

[J Possible trastorn mental no diagnosticat
[J Conductes sistematicament agressives
O Altres

ALTRES OBSERVACIONS:
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El document original ha estat signat electronicament per:
Lourdes Herruz Pamies el dia 27/02/2024 a les 13:37, que informa;
Marina Sanchez Casanovas el dia 27/02/2024 a les 13:44, que déna conformitat..



