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1.- Objecte

Aquest document té com objecte fixar les condicions tecniques que han de regir la
contractacid, per part d'ICB de I'actualitzacioé de la centraleta de comunicacioé de veu
fixa de betevé.

Aquest document té caracter contractual i haura de ser signat per part de |'adjudicatari
en el moment de formalitzar-se el contracte. La presentacid d'ofertes presumeix
I'acceptacio incondicionada i implicita per part dels licitadors de totes i cadascuna de les
clausules i condicions establertes en aquest Plec de Requeriments Técnics (PPT), aixi
com en el Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP), sense cap excepcio.

2.- Situacio actual

betevé disposa de |'aplicacié Mitel MX-ONE per donar servei de telefonia als usuaris
interns, majoritariament amb terminals analogics, que connecta amb la PSTN mitjancant
tres primaris ISDN.

L'aplicacid MX-ONE esta actualment virtualitzada en un servidor fisic juntament amb un
servidor de missatgeria Mitel Mi Collab Advanced Message (MiCAM) i una aplicacid per
a la recepcid i distribucié de trucades, Mitel MiAttend.

Les dades del sistema i versions de les aplicacions son les seglients:

MX-ONE amb llicencia Mitel SN-0153 en versié 6.1 llicenciat per a

= 280 usuaris:
192 usuaris analogics
30 usuaris DECT
5 antenes DECT
15 ports digitals
23 usuaris IP
24 ports SO per a interconnexié digital amb equips de tercers
2 ports d'Operadora

= 90 canals ISDN (XDSI) per a connexid de 3 Primaris

= 32 canals SIP en diversos trunks per a interconnexié SIP amb equips de tercers
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Els recursos TDM es mantenen en una mecanica LIM apilable i s'entreguen en
repartidors tipus krone.

MiCAM amb llicencia IPA 16-2880 en versid 6.1.0.3.5 que inclou:
= [VRil-limitat
= 100 busties de veu
= 8 canals dedicats
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InAttend amb llicencia ELM-11738/ATD en versié 2.3.22.0 amb 300 entrades de
directori.

Les versions actuals de les aplicacions, aixi com la mecanica apilable que suporta els
recursos TDM estan fora de suport de Mitel.

betevé manté el software assurance de Mitel actiu, que permet la descarrega i
actualitzacio de les aplicacions, fins al 31 de desembre de 2025.

3.- Requeriments

L'actualitzacié del sistema de betevé té com a objectiu principal continuar
disposant del sistema de comunicacions renovat en hardware i software a les ultimes
versions que el fabricant suporti. Es pretén disposar d’un escenari adient per poder
minimitzar els recursos analogics i digitals a mesura que es requereixi sense perdre la
interoperabilitat i funcionalitats actuals.

Les aplicacions s’instal-laran al CPD Nutanix de betevé, a I'Gltima versié suportada i
estable.

El LIM apilable que suporta els recursos TDM es renovara amb electronica format rack.
Els usuaris podran ser analogics o IP sense costos afegits.

Es mantindra compatible el sistema DECT actual.

D’aquesta manera s’espera disposar d'un servei de telefonia actualitzat, que
compatibilitzi els cablejats analogics i enllagos digitals permetent migrar usuaris i
enllagos cap a IP a mesura que betevé desitgi sense costos addicionals.

4.- Descripcio técnica del subministrament

= Suport de fabricant Mitel per 1 any SWA, des de I’ 01/01/2026 fins el 31/12/2026
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51304499 MX TS Tel Sys SWA Adv 1y 1
51304512 MX TS Tel User SWA Adv 1y 280
51304525 MX TS Tel Gateway SWA Adv 1y 1
FAF901600/A1 MICAM VM Basic user SWA 1y 100
84-00090AAA-A Att Sys SWA Adv 1y 1
84-00100AAA-A Att Usr SWA Adv 1y 1
51304538 MX Prov Mgr Sys SWA Adv 1y 1
51304551 MX Prov Mgr User SWA Adv 1y 280

= Actualitzacié a versions suportades de totes les aplicacions del sistema amb
I’entorn virtualitzat de betevé

= Llicéncies Windows Server necessaries (model Open)
DG7GMGFOPWHC:0003 ‘ Windows Server 2025 Std 16Core 1

Informacid i Comunicacio placa Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelona SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



betevé

Hardware compatible per els recursos analogics-digitals. Les connexions SO i les
extensions analogiques es substituiran per connexions IP

Codi article Descripcid Quantitat
FIP1060641/8 MX TS Mediagateway Lite HW pack MGU2 w | 2
PSU
ROF1375064/6 MX board ELU34/6, 32 x analog ports 6
SXK1061020/35 MX Magazine Front 20mm (black) 3
TSR9101058/2000 MX Cable adapter 32 ind 2m ELU 6
RPM945303 Power supply cord 2
IB9005 Latiguillos Cat6 RJ45 5Metros 4
1B8020 Latiguillos Cat6 RJ45 20Metrtos 3
Llicenciament necessari per futura migracié a Trunk SIP d’operador
86LO0088AAA-A MX TS SIP Trunk Channel | 98

Llicenciament System Manager Provision per a la gestié centralitzada d'usuaris

FAL1048158 MX TS Manager Provisioning 1
FAL1048759 MX TS SW Manager provi. user 280
FAL1048156 MX TS Automatic Registration 1

Les llicencies d'usuari han de suportar multiples dispositius

Terminals IP Gama mitja-alta per substituir els actuals digitals

50008385 6920w IP Phone 14

IB8902 Latiguillos Cat6

El nou sistema ha de garantir:

Compatibilitat amb la infraestructura de cablejat existent

Compatibilitat amb els dos operadors actuals (Vodafone per a mobils i Telefonica
Movistar per a fixos)

Alta disponibilitat per als serveis critics de comunicacié

Serveis a realitzar:

Informacio i Comunicacié
de Barcelona SA spm

Elaboracié del projecte executiu per part de I'adjudicatari que incloura tots els
aspectes relatius a la implantacid, operacié i explotacié dels sistemes i serveis a
implantar, aixi com de les actualitzacions de versid a realitzar. Aprovacio del
projecte per part de betevé.

Actualitzacid i upgrade de maquinari de MX-ONE, sobre servidors virtuals.
Actualitzacié de MICAM i InAttend.

Migracié de la mecanica apilable amb la mecanitzacid i habilitacio del nou
equipament en una nova ubicacié (rack estandard) consensuat amb beteve
Migracié de primaris a trunk SIP, coordinacié amb operador i proves previes.
Instal-laci6 Manager Provisioning.

Formacié Manager Provisioning i formacié nou entorn.

Instal-lacié dels servidors Virtuals necessaris (2 x Windows server, 1 x Suse Linux
(Mitel). betevé proporcionara accés a la seva plataforma de virtualitzacio
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Nutanix per a aquesta instal-lacid, amb els recursos necessaris per al seu correcte
funcionament.

* Transferéncia de coneixement completa al personal técnic de betevé

» Lliurament de la documentacié associada al projecte.

betevé demana un projecte claus en ma, on I'adjudicatari s’encarregara del gruix de les
feines i no es requereixi de personal técnic propi, tot i que aquest quedara a disposicid
per les tasques en que calgui col-laboracié.

Es requereix una actitud proactiva. Es a dir, es vol que I'adjudicatari esdevingui un soci
tecnologic per a betevé, per:

* Informar de nous serveis que puguin ser interessants

= Realitzar accions proactives de manteniment

= Gestionar externalitzadament els canvis basics.

L'adjudicatari haura de garantir la seguretat, disponibilitat, confidencialitat i integritat
dels serveis i sistemes de comunicacions unificades de betevé mitjangant el compliment
de les normes basiques seglients:
=  Complir amb els estandards i les politiques de seguretat de betevé
= QGarantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio
emmagatzemada i transmesa per la xarxa
= Informar betevé sobre la seva politica de seguretat, informant per escrit tan aviat
com es detectin riscos reals o potencials de seguretat, tant siguin a la xarxa com
a I'equipament
= Accés controlat a I'equipament de xarxa i/o sistemes d'informacid, garantint la
restriccid als usuaris autoritzats.

Serveis de manteniment

L'empresa adjudicataria haura d'oferir un any de manteniment per a tots els equips, per
resoldre problemes, substitucié d’elements avariats i suport tecnic, realitzant
intervencions a les instal-lacions de betevé quan sigui necessari. El servei de
manteniment ha de tenir, com a minim, les caracteristiques seglients:
= El proveidor sera l'encarregat d’inventariar el sistema de telefonia el dia
d'entrada de vigéncia del contacte per a la qual cosa es proveiran de tantes dades
com sol-liciti, sempre que estiguin disponibles actualment a betevé
= La garantia s'executa sobre els components aportats en aquest contracte
= Es requereix coneixement demostrable per part de I'equip técnic de referéncia
d’almenys 3 anys en el funcionament dels dispositius necessaris
= Esrequereix nivell de certificacié de fabricant Platinum Mitel Partner i al menys
un tecnic certificat en MX-ONE amb preséncia local a Barcelona
= El servei de recepcié d'incidencies per telefon o correu electronic sera a
gualsevol hora del dia en els set dies de |la setmana
= L'assisténcia “in-situ”, quan la naturalesa de la incidéncia aixi ho requereixi, es
realitzara a qualsevol hora, les 24 hores del dia de dilluns a diumenge.
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Atencié a consultes sobre I'Gs de la central MX-ONE, realitzades pels usuaris
responsables de |’explotacié del sistema. Aquestes consultes podran ser
realitzades a través de correu electronic o per teléfon.

Les expressions seglients tindran en aquesta oferta el significat que se'ls assigna en
aquesta descripcio:

Incidéncia: Error de qualsevol component integrant del sistema de telefonia
necessari per al correcte funcionament, sempre que aquests equips siguin
Ericsson/Aastra/Mitel o homologats per Mitel per poder funcionar amb el
sistema de telefonia MX-ONE.

Temps de cobertura: Temps d’atenciéo d’avaries. Aquest concepte inclou,
recepcid d'avaries, actuacié en remot i actuacions in situ.

Temps de resposta: Interval de temps compres entre |'avis per part de betevé
d'una incidencia o peticié d'administracid, i l'inici de les activitats per part del
licitador. Les activitats es poden iniciar de forma remota via modem, o a la
ubicacié del sistema de telefonia si I'abast dels treballs aixi ho requereix. En
qualsevol cas, es tracta de temps d’espera des de I'avis fins al moment d'inici de
les activitats encaminades a la resolucié de la incidencia.

Horari de resolucié: Aquell en que estara contemplat la realitzacié efectiva de
tots els treballs o tasques necessaries per resoldre |'avaria. El comengcament
d'aquests treballs sempre estara compres dins del periode de resposta
contractat. L’horari de resolucié d’incidencies no té interrupcié. No es considera
interrupcio a totes aquelles tasques necessaries per a la resolucié de I'avaria (per
exemple desplacaments al magatzem del licitador per recollir material,
realitzacio de proves al centre de suport del licitador, etc.).

Tipus d'avaria: Classificacié de les incidencies per assignar el temps de resposta.

Les incidencies podran ser de dos tipus: critiques i no critiques.
El tipus d’incidéncia sera determinat pel personal responsable de la telefonia de betevé,
d’acord amb la seglient descripcio:

Avaries critiques: Son les incidéncies amb repercussié critica en el funcionament del
sistema de telefonia. Contempla, entre d'altres, les seglients:

Perdua del servei per indisponiblitat del sistema.
Degradacié de gravetat alta del sistema:
Reinicis critics.
Si el sistema ha deixat de processar trucades.
Si la capacitat de processament de trucades s'ha degradat:
25% o més usuaris sense servei.
50% o més enllagos/connexions fora de servei.
Pérdua total de funcionalitat de la consola d’operadora.
Errada critica a la unitat de disc.
Pérdua de programari.
Repeticid d'avaria no critica (classe B) en un termini de 48 hores.

Aquestes incidencies han de ser ateses en remot les 2 primeres hores i in situ en 4 hores.
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Avaries no critiques: SOn incidéncies que afecten un nombre limitat d’usuaris o
funcionalitats del sistema de telefonia. Contempla, entre d'altres, les seglients:
» Degradacioé de gravetat mitjana del sistema:
Problemes en el transit d'una ruta en menys del 25%
Disfuncié en menys del 25% de les rutes o usuaris.
= Reinici llarg.
= Reinici curt.
= Degradacio de gravetat baixa del sistema.
= Degradacio de serveis suplementaris.

Aquestes incidencies hauran de ser ateses en remot les 4 primeres hores i in situ en 8
hores.

El servei de manteniment sera correctiu sobre la planta instal-lada, incloent-hi la
totalitat dels elements que componen el servei, excepte els terminals.

Hauran d'estar incloses totes les despeses de material, ma d'obra, desplacaments i
d'altres.

S'han de contractar les garanties o suports de fabricant necessaries per garantir el
funcionament correcte dels equips: suport a incidéncies de programari, actualitzacié de
programari per corregir incidéncies o defectes de seguretat, etc.

L’adjudicatari, per garantir reparacions, substitucions de maquinari, haura de comptar
amb un estoc dels element no coberts pel suport de fabricant.

Aixi doncs, es requereix com a minim un manteniment reactiu de la plataforma que
inclogui els serveis seglients:

= Help Desk

= Suport in-situ a les incidéncies

= Substitucid d’equips segons SLA definit
=  Gestio de les garanties del fabricant

Addicionalment, betevé sol-licita un manteniment preventiu, més enlla de Ia
disponibilitat durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, per atendre incidéncies
del sistema, que consisteix en el seglient:
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= Revisio periodica mitjancant connexié remota als equips per detectar i corregir
les possibles alarmes de I'equip. Aquestes revisions periodiques es realitzaran de
forma programada, i a més a més cada vegada que un técnic es connecti per
realitzar qualsevol intervencid, haura de revisar els logs d'alarmes.

= Realitzacié de copies de seguretat, cada cop que es faci algun canvi de
programacio, que permetin, en cas de substitucido d'equips o perdua de la
configuracio d'aquests, el restabliment de I'estat anterior a la incidéncia. Una
copia quedara al mateix equip i una altra I'emmagatzemara I'adjudicatari. A més
de forma programada, es realitzaran copies de seguretat.
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Facilitats per a la prestacid del servei de manteniment:

= betevé facilitara una connexié remota segura a través de VPN.

= betevé facilitara l'accés a instal-lacions al personal de I'adjudicatari que es
personi per realitzar actuacions in situ.

= betevé facilitara la informacio referent a les linies telefoniques que mantingui al
sistema de telefonia (nombre de linies i la seva numeracié associada).

Serveis 24x7 correctiu i serveis basics de canvis i configuracions 8x5:

= Temps d’atencid incidéncies:
Greu: inferior a 2 hores en remot des de la recepcié de la incidencia, dins de
la cobertura indicada; inferior a 4 hores in situ des de la recepcié de la
incidéncia, dins de la cobertura indicada.
Lleu: inferior a 8 hores a partir de la comunicacio de la incidéncia.

Requeriments minims de les empreses licitadores pel que fa a la solvéncia professional
i técnica:

= Disposar de certificacions de totes les solucions de hardware i software
aportades. Es requereix certificacié Platinum Partner de Mitel.

= Disposar al menys del nivell mig del "Esquema Nacional de Seguretat"

= Disposar de la certificacid 1S027001 sistema de gestid de la seguretat de la
informacié

= Disposar de ISO9001 sistema de Gestié de Qualitat.

= Demostrar haver realitzat una feina similar a les d'aquesta licitacio.

3.- Llociterminide lliurament

El lloc de lliurament dels equips sera la seu de betevé:

Plaga Tisner, 1 de 08018 Barcelona

i el termini d'implementacié dels sistemes contemplats en aquest Plec ha de ser com a
maxim de tres mesos a partir de la data de signatura del contracte.
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4.- Contingut de les ofertes

S'enumeren a continuacio tots els elements que han d'incloure les ofertes dels licitadors,
indicant-se els que tenen caracter obligatori i els que tenen caracter opcional. Els criteris
de valoracié dels diferents elements de les ofertes s'estableixen en el corresponent plec
de clausules administratives particulars (PCAP):

= Tots els licitadors hauran de formular oferta economica, inclos I'lVA, pel preu del
subministrament dels equips, que inclou a més el propi lliurament dels materials.
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El preu ofert per aquest concepte haura d'incloure també totes les despeses de
transport.

L'oferta econdmica corresponent al subministrament de I'equip haura d'incloure
la garantia dels equips subministrats.

Juntament amb el preu economic de la seva oferta, caldra que els licitadors
indiquin en la memoria técnica el termini de lliurament dels equips a partir de la
data en la que es confirmés I'adjudicacié del contracte. Caldra també, si s'escau,
que s'indiqui la durada i contingut dels cursos de formacid.

Tots els licitadors hauran d'incloure una memoria técnica, en la que es recullin
amb detall la totalitat de prestacions dels equips oferts, que haura de tenir, com
a minim, les condicions tecniques enumerades en la clausula segona del present
plec.
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