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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIA TECNICA EN ELS AMBITS DE LA
TRANSMISSIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS | DE LA MILLORA DE LES
ACTIVITATS EMPRESARIALS

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona. Té la missid
d'impulsar la politica econdmica i el desenvolupament local per promoure la millora de la qualitat de vida
de les ciutadanes i ciutadans de Barcelona a través del foment de 'ocupacio, I'impuls de 'emprenedoria i
el suport a les empreses, responent a les diferents necessitats de les persones en el seu territori i des de
la perspectiva de I'economia plural, que inclou, la cooperativa, la social i solidaria, tot potenciant
I'apoderament de la ciutadania i el reequilibri entre territoris per assolir un model just de desenvolupament
economic, de creacio, manteniment i repartiment de I'ocupacio.

La Direcci6 Operativa de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa t¢ com a missi6 donar suport en la
millora de la competitivitat i la sostenibilitat de les empreses, les persones autdnomes i les entitats de
I'Economia Cooperativa, Social i Solidaria amb 'objectiu de fomentar la creacié de riquesa i ocupaci6 de
qualitat a la ciutat de Barcelona.

En aquest context, la Direccio Operativa de Serveis a les Empreses de Barcelona Activa constata la
importancia de la transmissié empresarial:
- per una banda per evitar la destruccié del teixit empresarial de la ciutat amb el tancament de
negocis viables
- per altra banda per fomentar processos de creixement empresarial, ja sigui mitjangant I'adquisicio
de negocis per part d'empreses en funcionament, o bé mitjangant 'adquisicié per part de persones
emprenedores, que puguin posar en marxa processos de millora i desenvolupament de I'activitat.

Per aquest motiu la Direccio de Serveis a les Empreses vol implementar un programa per acompanyar
processos de transmissié empresarial que facilitin el creixement empresarial, tant durant el procés
propiament de transmissié de les activitats empresarials, com en la planificacio i posada en marxa de plans
de millora, desenvolupament o creixement de les activitats transmeses.

2. FINALITAT DEL CONTRACTE
La finalitat del contracte és implementar un programa per acompanyar processos de transmissio
empresarial que facilitin el creixement empresarial, ja sigui perqué les empreses son adquirides per altres
empreses en funcionament com a mitja per ampliar la seva activitat, ja sigui perqué les empreses siguin
adquirides per persones emprenedores amb un pla per millorar i desenvolupar el negoci. Aixi, la finalitat
d’aquest contracte és incorporar els serveis i recursos necessaris per:
- fer l'acompanyament a cedents i compradors en el procés de planificacio, negociacié i execucid
de la compravenda
- en la definici6 de plans per millora de les activitats transmeses. En el cas dels cedents, se'ls
assessorara per valorar la situacio del seu negoci i per portar a terme les accions necessaries per
millorar 'atractiu del seu negoci des del punt de vista de la venta. En el cas dels compradors, se’ls
assessorara per realitzar la analisis del negoci a adquirir i per planificar i posar en marxa accions
de creixement i millora.

Aixi, s'oferira acompanyament en dos ambits:

a) Ambit de la Transmissié d’Activitats Empresarials: Assessorament i acompanyament durant el
procés de transmissio empresarial, acompanyant tant a la persona que cedeix el negoci com a la
persona o empresa que el compra en la planificacié, la negociacid i la execucié propiament de la
operacié de compravenda.
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b) Ambit de Millora de les Activitats Empresarials: 'objectiu és garantir la continuitat del maxim
d’activitats econdmiques viables i/o facilitar el creixement i millora d les activitats empresarials a través
del procés de transmissié empresarial. Per aquest motiu en aquest ambit s'oferira acompanyament
técnic expert en aquests ambits:

e Enelcas dels cedents, se'ls oferira acompanyament per analitzar la situacio dels seu negoci i per
definir i portar a terme les accions necessaries per millorar I'atractiu del seu negoci des del punt
de vista de la venda.

e Enelcasde les persones emprenedores que volen adquirir un negoci en funcionament se’ls oferira
acompanyament en la analisis del negoci a adquirir i en la elaboracié d’un pla de continuitat i
millora de I'activitat empresarial. Després de I'adquisicio es definira un pla d’accié concret per
implementar el pla de continuitat i millora, amb I'assessorament i seguiment d’un equip tecnic
expert.

e En el cas de les empreses que volen adquirir una altra activitat empresarial se’ls oferira
acompanyament en la analisis del negoci a adquirir i en la elaboracié d’'un pla de
desenvolupament i creixement de I'activitat empresarial. Després de I'adquisicio es definira
un pla daccié concret per implementar el pla de desenvolupament i creixement, amb
I'assessorament i seguiment d’un equip técnic expert.

Aquest servei d’assessorament i assisténcia técnica en ambdds ambits haura de seguir 'aplicacid d'una
metodologia especifica que ha de ser definida en la proposta.

Per I'execuci6 de 'acompanyament en I'ambit de la transmissié d’activitats empresarials, sera necessaria
la utilitzacié d’'un Marketplace online que faciliti el contacte entre negocis en cessié i potencials persones i
empreses interessades en comprar, aixi com fer el seguiment i acompanyament dels processos de
transmissio.

L’acompanyament en el creixement empresarial implica la elaboracié, implementacio6 i seguiment d’'una
planificacié que contingui objectius i cursos d’accié en totes o part de les arees de gesti6 segiients:
Comunicacié, marqueting i vendes

Operacions i logistica

Aspectes organitzatius

Planificacié econdmica i financera

S’haura d'identificar I'impacte que tindra aquesta planificacié per una banda a nivell de creixement
empresarial, i per altra, a nivell de desenvolupament i millora de la situacié de 'empresa en totes o part
d'aquestes arees. Amb aquesta finalitat, mitjangant una diagnosis s'identificara la situacié de partida de
I'empresa abans del procés d’adquisicié. A partir d'aquesta diagnosis s'establiran una serie d'objectius de
creixement i/o de millora en totes o part de les arees esmentades, i es definiran els cursos d’'accié a seguir
per assolir-los.

El programa té com a objectius en ' Ambit de la Transmissié d’Activitats Empresarials:

e Acompanyar un nimero aproximat de 50 processos d’adquisicié de negocis, ja sigui per part de
persones emprenedores, ja sigui per part d'empreses, dels quals al menys 15 han de finalitzar amb
una adquisicio efectiva del negoci.

El programa té com a objectius en ' Ambit de la Millora de les Activitats Empresarials:

e Acompanyar a un minim de 10 empreses en cessio6 en la definicié i implementacio de les accions de
millora necessaries per millorar I'atractiu del seu negoci per a la venda.

e Acompanyar a un minim de 10 (i un maxim de 30) persones emprenedores 0 empreses que hagin
adquirit un negoci en funcionament en la elaboracié, implementacio i seguiment d’un pla de continuitat
i millora de I'activitat adquirida (en el cas de persones emprenedores), o d’un pla de desenvolupament
i creixement de la seva activitat (en el cas d’empreses).
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3. LOT 1: ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIA TECNICA EN L’AMBIT DE LA TRANSMISSIO
D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

Objecte del contracte

L’empresa adjudicataria oferira serveis d'acompanyament i assisténcia técnica en processos de transmissid
empresarial amb el suport d’'un marketplace online que faciliti el contacte entre cedents de negocis i
persones emprenedores 0 empreses. L'acompanyament consistira en 'assessorament i acompanyament
durant el procés de transmissié empresarial, acompanyant tant a la persona que cedeix el negoci com a la
persona emprenedora o 'empresa que el compra.

Per altra banda, I'adjudicataria del lot 1 haura de coordinar-se amb I'empresa adjudicataria del lot 2,
responsable de 'acompanyament a cedents i compradors en la millora de les activitats empresarials, per
facilitar tota la informacié necessaria sobre el cas, aixi com els documents, eines i altres recursos
disponibles en I'ambit del programa per la elaboracié del pla de creixement.

La contractista haura d’assolir I'objectiu segtient:

e acompanyar un numero aproximat de 50 processos d'adquisicié de negocis, ja sigui per part de
persones emprenedores, ja sigui per part d’'empreses, dels quals almenys 15 han de finalitzar amb una
adquisicio efectiva del negoci.

En virtut d’aquest objectiu, s'estima una utilitzaci6 maxima de 1000 hores d'assistencia técnica
especialitzada, desglossades de la seglient manera:
e Un maxim de 550 hores d’assessorament i acompanyament individualitzat tant a cedents de
negocis com a persones emprenedores i empreses compradores
e Un maxim de 450 hores dedicades de tasques de coordinacié i suport (com poden ser cerca de
matchings entre parts compradores i venedores per generar processos de transmissid, o tasques
de gesti6 de la plataforma tecnologica). Aquesta assisténcia técnica inclou I's en el marc del
programa de la plataforma tecnologica.

Finalment, la contractista haura de participar en la captacio i seleccié de les empreses que participaran en
el programa, tant a nivell de negocis en cessié com a nivell d'empreses interessades en adquirir negocis.
També haura de participar en la captacio i seleccié de les persones emprenedores que vulguin adquirir un
negoci en funcionament.

Public Objectiu

e Empresaris 0 empresaries amb interés en cedir el seus negocis, sempre que estiguin en funcionament
i tinguin viabilitat economica.

e Persones emprenedores amb interés en adquirir un negoci en funcionament

e Empreses interessades en adquirir un negoci en funcionament com a via d'ampliacié i
desenvolupament de la seva activitat.

Aspectes técnics relatius al servei requerit i la presentacié de propostes
La proposta ha d’incloure una descripcié de la metodologia a aplicar en 'acompanyament dels processos
de transmissio. De manera concreta ha de descriure:
En el cas de 'adquisicid per part de persones emprenedores:
e Lametodologia que utilitzara la contractista per la captacié tant d’'empreses en cessio, com de persones
emprenedores que participaran en el programa com a compradors.
e Lametodologia, recursos i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar en
I'acompanyament de les empreses en cessio, que inclogui:
- la definicié del projecte de cessid
- lavaloracio de I'empresa si fos necessari
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La proposta haura de descriure els mecanismes de coordinacié amb I'empresa adjudicataria del lot 2
per facilitar 'accés al servei d’'acompanyament especialitat a les empreses en cessié que vulgui millorar
la seva situacio de cara a la venda.

e La metodologia, recursos i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar en
I'acompanyament de les persones emprenedores que vulguin continuar I'activitat, que inclogui I'analisi
del negoci en cessio, la revisié de la situacio financera, fiscal i legal, I'analisi de riscos

e La metodologia, recursos i eines a aplicar en el procés de matching i negociacio entre les parts
compradora i venedora, aixi com en I'acompanyament en les diferents fases de formalitzacio de
I'operacié de compravenda, que ha d'incloure la revisio i redaccié de contractes.

e Quan es produeix un matching entre parts i s'inicia un procés de negociacié després d’un primer
contacte, es donara accés al servei de 'empresa adjudicataria del lot 2 per iniciar el procés d’elaboraci6
del pla de continuitat i millora de I'activitat amb la part interessada en I'adquisicié del negoci. També es
facilitara I'accés a documents, eines i altres recursos disponibles en I'ambit del programa per la
elaboracié del pla. La proposta haura de descriure el procés de derivacié i coordinacié amb I'empresa
adjudicataria del lot 2.

En el cas de 'adquisicid per part d’empreses:

e La metodologia que utilitzara la contractista per la captacié de les empreses que participaran en el
programa com a parts compradores i venedores. Ha de descriure per una banda els procediments i
recursos a aplicar per captar i seleccionar a les empreses interessades en adquirir nous negocis, i per
altra els procediments i recursos per buscar i incorporar activament al programa negocis en venda que
s’adeqin a les necessitats de les empreses compradores.

e Lametodologia, recursos i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar en
I'acompanyament de les empreses en cessio, que inclogui:

- la definici6 del projecte de cessid

- lavaloracié de I'empresa si fos necessari
La proposta haura de descriure els mecanismes de coordinacié amb I'empresa adjudicataria del lot 2
per facilitar I'accés al servei d'acompanyament especialitat a les empreses en cessid que vulgui millorar
la seva situacio de cara a la venda.

e Lametodologia, recursos i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar en
I'acompanyament de les empreses compradores, que inclogui 'analisi del negoci en cessio, la revisié
de la situacié financera, fiscal i legal, 'analisi de riscos.

e La metodologia, recursos i eines a aplicar en el procés de matching i negociacié entre les parts
compradora i venedora, aixi com en I'acompanyament en les diferents fases de formalitzacié de
I'operacié de compravenda.

e Quan es produeix un matching entre parts i s'inicia un procés de negociacié després d’'un primer
contacte, es donara accés al servei de 'empresa adjudicataria del lot 2 per iniciar el procés d’elaboraci6
del pla de desenvolupament i creixement empresarial amb la part interessada en I'adquisicié del negoci.
També es facilitara I'accés a documents, eines i altres recursos disponibles en I'ambit del programa
per la elaboraci6 del pla. La proposta haura de descriure el procés de derivacié i coordinacié amb
'empresa adjudicataria del lot 2.

La proposta ha d'incloure una definicié i descripcié detallades de les funcionalitats de la plataforma, segons

les especificacions seglients:

e Ha de tractar-se d'una plataforma que compti amb ofertes i demandes de cessié de negocis. El
contracte no contempla la compra de la plataforma, sin6 I'accés a una plataforma ja existent i I's del
seu contingut i funcionalitats com a part del servei d'assisténcia técnica als processos de transmissié.

e La plataforma ha de mostrar les dades tant d'ofertes de negocis en cessié com les demandes de
persones 0 empreses interessades en adquirir un negoci en funcionament.

Concretament, per negocis en cessié ha de mostrar com a minim:
- Descripci6 de l'activitat i sector d’activitat
- Forma juridica i any de constituci6
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- Localitzacio (si el negoci esta ubicat a la ciutat de Barcelona, ha d'indicar el districte)
- Motiu de la cessio
- Preu aproximat de cessio
En el cas de persones 0 empreses amb interés en adquirir negocis ha de mostrar com a minim:
- Descripcié de l'activitat cercada i sector d’activitat
- Localitzacié cercada (si es vol adquirir un negoci a la ciutat de Barcelona, ha d'indicar el
districte)
Preu de cessio aproximant
Indicacio de si s una persona emprenedora o0 una empresa
e La plataforma ha de tenir la capacitat de generar matchings automatics entre oferta i demanda en
funcié de les dades introduides a la plataforma.
e La plataforma ha d'incloure un CRM que permeti la gesti6 interna del programa i I'explotacié de la
informacié amb funcionalitats per:

- Seguiment dels processos de transmissié: estat del procés i activitats d’acompanyament i
assessorament realitzades.

- Cerca i visualitzacié de les dades tant d’ofertes de cedents com de demandes d’emprenedors
actius en la plataforma en tota la ciutat de Barcelona, amb la possibilitat de fer cerques per
districtes.

- Explotacié de les dades introduides en el Marketplace, mitjangant la generacié d'informes pel
seguiment de resultats del programa, accions realitzades, aixi com dades estadistiques
relatives a les activitats en cessi6 i perfils de cedents i persones 0 empreses interessades en
comprar empreses en 'ambit de la ciutat de Barcelona.

4. LOT 2: ACOMPANYAMENT | ASSISTENCIA EN L’AMBIT DE LA MILLORA DE LES ACTIVITATS
EMPRESARIALS

Objecte del contracte

L’empresa adjudicataria oferira serveis d'acompanyament i assisténcia técnica tant a persones
emprenedores com a empreses en la elaboracié, implementacio i seguiment de plans de creixement a
través de I'adquisicio de negocis en funcionament. De manera concreta les funcions de I'adjudicataria seran:
a) Acompanyament a empreses en cessio:

e Acompanyament i assessorament per la definicid de la modalitat de venda que més li convingui,
ja sigui de tot el negoci en funcionament, d’'una unitat productiva o de la venda d’actius.

o Acompanyament i assessorament per definir i implementar les millores necessaries per fer mes
atractiva la seva oferta, ja sigui d’activitat o d'actius, de cara a la venda.

b) Acompanyament a persones emprenedores que comprin un negoci en funcionament:

o Acompanyament i assessorament en I'analisi del negoci que es vol adquirir i definicié d’'un pla de
continuitat i millora de I'activitat empresarial.

o Després de 'adquisicid: assessorament i acompanyament per implementar el pla de continuitat i
millora de I'activitat empresarial definit durant el procés de compra. Cada empresa tindra 10 hores
d’acompanyament en aquesta fase d'implementacié.

c) Acompanyament a empreses que comprin una altra empresa:

o Acompanyament i assessorament en I'analisi del negoci que es vol adquirir aixi com en la definicié
d'un pla de desenvolupament i creixement de I'activitat empresarial per part de 'empresa que
adquireix el negoci.

o Després de l'adquisicid: assessorament i acompanyament a 'empresa que adquireix un negoci
per implementar el pla de desenvolupament i creixement definit durant el procés de compra. Cada
empresa tindra 10 hores d’acompanyament.

L’adjudicataria assessorara d’acord a la metodologia definida a la proposta a les persones emprenedores i
empreses derivades per 'empresa adjudicataria del primer lot 1. Sera funcié de I'adjudicataria del lot 1

Exp. 32/21



o

ID Proceso de firma electrénica avanzada: 64ecla5c-7cb5-49fc-bcle-a62dadbb54b1
Documento firmado electrénicamente a través de Signaturit, Solutions, S.L. en 29/07/2021 09:45:37 UTC

""" Ajuntament Barcelona
Ay Hall ¢
L de Barcelona (: Activa

coordinar-se amb aquesta empresa per poder realitzar 'assessorament i assisténcia técnica. També
facilitara 'accés a documents, eines i altres recursos disponibles en I'ambit del programa per la elaboracié
del pla de creixement.

La contractista haura d’assolir els seglients objectius:

e Acompanyar a un minims de 10 empreses en cessio en la definicid i implementacié de les accions de
millora necessaries per millorar I'atractiu del seu negoci per a la venda.

e Acompanyar a un minim de 10 (i un maxim de 30) persones emprenedores 0 empreses que hagin
adquirit un negoci en funcionament en la elaboraci6, implementacio i seguiment d'un pla de continuitat
i millora de I'activitat adquirida (en el cas de persones emprenedores), o d’un pla de desenvolupament
i creixement de la seva activitat (en el cas d’empreses).

En virtut de l'objectiu de 50 processos de transmissidé a acompanyar, s'estima una utilitzacio maxima de
250 hores d'assistencia tecnica especialitzada per 'acompanyament tant a empreses en cessié per definir
i implementar accions de millora dels seus negocis de cara a la venda, com a persones emprenedores i
empreses en la elaboracié dels plans de creixement.

Aixi mateix, en base a I'objectiu d’'acompanyament entre 10 i 30 persones emprenedores i empreses en la
implementacié de plans de creixement i millora de les activitats després de l'aquisicio, s’estima la utilitzacio
de 300 hores d'assistencia técnica especialitzada per 'acompanyament en la implementacié i seguiment
dels plans de creixement elaborats en el nivell |.

Public Objectiu

e Persones interessades en cedir el seu negoci

e Persones emprenedores interessades en adquirir un negoci en funcionament, aixi com en rebre
acompanyament en la definicid, implementacié i seguiment d’'un pla de continuitat i creixement de
I'activitat empresarial.

e Empreses amb interés en adquirir un negoci en funcionament com a mitja per desenvolupar la seva
activitat, aixi com en rebre acompanyament en la definicio, implementacié i seguiment d'un pla de
desenvolupament i creixement de I'activitat empresarial.

Aspectes técnics relatius al servei requerit i a la presentacié de propostes

En el cas de 'acompanyament a empreses en cessio

La proposta haura d'incloure una descripcié de la metodologia a aplicar per la definicid de la modalitat de
venda més convenient, ja sigui venda de tota I'activitat, d’'unitat productiva o venda d'actius. De manera
concreta haura de detallar els aspectes a valorar per definir quina és la modalitat més convenient, indicant
els documents a analitzar aixi com les eines i recursos de suport a utilitzar.

La proposta ha de descriure de la metodologia a utilitzar per definir i acompanyar en la implementacié de
les millores necessaries per millorar I'activitat de cara a la venda. Concretament, ha de descriure la
metodologia d’analisi, aixi com els recursos i eines, la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar
per la definicié i la implementaci6 del pla de millora.

En el cas de 'acompanyament a persones emprenedores que adquireixen negocis en funcionament:
La proposta ha d'incloure una descripcié de la metodologia a aplicar en 'acompanyament per la elaboracio
dels plans de continuitat i millora de I'activitat. De manera concreta ha de descriure la metodologia a seguir
en les fases de diagnosis inicial, fixacié d'objectius i elaboracio de la planificacio en les arees de gestio
definides a I'apartat 2 d’aquest plec:

o Comunicacio, marqueting i vendes

o Operacions i logistica

o Aspectes organitzatius
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o Planificacié econdmica i financera
També ha de descriure els recursos i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a
aplicar durant el procés d’acompanyament en les diferents fases i arees de planificacio.

La proposta ha d’incloure una descripcid de la metodologia a aplicar en 'acompanyament per la
implementacid i seguiment del pla quan ja s’ha produit I'adquisicié del negoci. Aquesta metodologia ha de
contemplar 10 hores d’assessorament per cada empresa, i ha de descriure de manera concreta els recursos
i eines, aixi com la documentacio, manuals i materials de suport a aplicar en 'acompanyament durant els
sis mesos posteriors a I'adquisicio del negoci per tal de:

o Implementar el pla de continuitat i millora de I'activitat.

o Fer el seguiment de la planificacié efectuada

o Detectar i analitzar les desviacions proposant accions correctives o de millora.

En el cas de 'acompanyament a empreses que adquireixen altres empreses:
La proposta ha d’incloure una descripcié de la metodologia a aplicar en 'acompanyament per la elaboracié
dels plans de desenvolupament i creixement. De manera concreta ha de descriure la metodologia a seguir
en les fases de diagnosis inicial, fixacid d’'objectius i elaboraci6 de la planificacio en les arees de gestio
definides a I'apartat 2 d’aquest plec:

o Comunicaci6, marqueting i vendes

o Operacions i logistica

o Aspectes organitzatius

o Planificacié econdmica i financera
També ha de descriure els recursos i eines, aixi com la documentacid, manuals i materials de suport a
aplicar durant el procés d’acompanyament en les diferents fases i arees de planificacié.

La proposta ha d'incloure una descripcié de la metodologia a aplicar en I'acompanyament per la
implementacié i seguiment del pla quan ja s’ha produit 'adquisici6 de I'empresa. Aquesta metodologia ha
de contemplar 10 hores d’assessorament presencial a cada cas de transmissio, i ha de descriure de manera
concreta els recursos i eines, aixi com la documentacid, manuals i materials de suport a aplicar en
I'acompanyament durant els sis mesos posteriors a I'adquisicio del negoci per tal de:

o Implementar el pla de desenvolupament i creixement

o Ferel seguiment de la planificacié efectuada

o Detectar i analitzar les desviacions proposant accions correctives o de millora.

Jaume Bard Torres
Director Operatiu Serveis a les Empreses

Barcelona, a la data de signatura.
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