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1. OBJECTE

Aquest Plec regula les prescripcions técniques particulars per a l'execucid dels treballs d'un
servei d’assistencia técnica per 'assessorament, seguiment del nivell de prestacio i control de
qualitat del manteniment d'elements constructius i instal-lacions en general, aixi com del
manteniment de camps de gespa, camps de sauld i espais verds de les instal-lacions esportives
municipals gestionades per I'Institut Barcelona Esports (en endavant IBE) de I'Ajuntament de
Barcelona, per tal de facilitar el desenvolupament d’'un adequat procés de control integral del
servei.

El servei d’assisténcia técnica incorpora la figura d’'una empresa consultora i de Control de
Qualitat com a un usuari més de la gesti6 integrada i per a donar suport als responsables de
I'IBE:

e Controlant la qualitat de les tasques.

e Supervisant certificacions i fent els seguiments i planificacions econdmiques.

¢ Incidint en el control de la planificacio i execucio dels treballs.

e Controlant I'adequacié dels processos de treball (organitzacio, organigrames tasques,
mitjans auxiliars i individuals, prevencié de riscos laborals, etc.).

e Analitzant i avaluant els rendiments de treball (m2/hora, mitja, ratis de manteniment)
adequats a cada centre.

e Actuant de manera proactiva amb I'IBE per millorar els rendiments.

e Testant el nivell de satisfaccié dels usuaris.

o Detectant i avangant-se a les disfuncions que poden produir-se en l'organitzacio del
servei i en el resultats aconseguits, i collaborant amb els responsables de I'IBE i amb
les empreses adjudicataries en qualsevol aspecte que es recullin en els Plecs, aixi com
proposant solucions alternatives a les problematiques plantejades.

e Formant i assessorant al personal técnic de I''BE i usuaris del SGAM - Sistema de
Gesti6 Informatica del Manteniment, actualment Rosmiman d’IDASA SISTEMAS, per a
la seva implantacié i explotacid.

e Redacci6 d'informes técnics segons necessitats del IBE.

L’abast temporal del contracte és pel periode de dos anys, des del 20 d’agost de 2024 fins el 19
d’agost de 2026, amb possibilitat de prorrogar-se per un maxim de dues anualitats.

2. AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d'aplicacio del contracte sén els edificis de I'IBE relacionats en I'Annex | del present plec.

El nombre de centres inclosos inicialment en I'objecte del present contracte no és limitativa ni fixa
i pot ser objecte de canvis, addicions 0 supressions com a consequéncia de la incorporacio o
desaparicié de centres, en funcid de les necessitats organitzatives de I'IBE.

Queden excloses del contracte les instal-lacions d'aquells centres que durant la vigéncia del
contracte deixin d'estar adscrits a la seva funci6 publica.
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3. ABAST DELS TREBALLS

3.1. Control de qualitat i assisténcia técnica per I'optimitzacié del
manteniment d’elements constructius i instal-lacions i la jardineria dels
centres esportius de I'Institut Barcelona Esports

3.1.1. Control de qualitat

Realitzacié d’inspeccions corresponents al control de qualitat del manteniment d'elements
constructius i instal-lacions dels equipaments i del manteniment dels camps de gespa, camps de
saulé i espais verds de les instal-lacions esportives, aixi com el registre i processament
informatic de dites inspeccions.

Un cop al mes, com a minim, es realitzara una inspeccié d'algunes instal-lacions escollides
aleatoriament o en funcié de la complexitat de les actuacions que s’hagin executat per tal de
valorar les tasques realitzades durant aquest periode. El/La supervisor/a de l'empresa
mantenidora i de 'empresa de jardineria assistiran presencialment a les inspeccions, ra6 per la
qual caldra informar-los/les amb una antelacio no superior a les 24 hores i coordinar amb
ells/elles la visita als centres.

Préviament a la visita d'inspeccid al centre, pel que fa a les tasques del manteniment dels
edificis, caldra que 'empresa auditora hagi triat un nombre d’Ordres de Treball de manteniment
preventiu/normatiu i manteniment correctiu (mostra que haura de ser superior a 5 OT de
manteniment preventiu/normatiu i 5 OT de manteniment correctiu), amb l'objectiu de fer la revisid
presencial de I'execucid de les ordres de treball executades per 'empresa adjudicataria de
manteniment d’edificis.

Préviament a la visita d'inspeccio al centre, pel que fa a les tasques del manteniment de
jardineria, caldra que l'empresa auditora hagi triat un nombre d'Ordres de Treball de
manteniment preventiu i manteniment correctiu (mostra de 5 OT aproximadament), amb I'objectiu
de fer la revisid presencial de I'execucié de les ordres de treball executades per 'empresa
adjudicataria de manteniment de jardineria.

Es podran realitzar visites d’inspeccié sense previ avis a les empreses de manteniment, si fos
necessari, de manera puntual, per realitzar comprovacions de les tasques que s’estan realitzant.

3.1.2. Gesti6 del Sistema de Control Presencial Horari (SCPH)

L'empresa mantenidora i 'empresa de jardineria son responsables de controlar I'assisténcia de
cadascun dels seus treballadors/es en els diversos centres mitjangant un SCPH que els permet
garantir el control i la monitoritzacid a distancia de la preséncia fisica i dedicaci6 de cada
operari/a, i que permet acreditar diaria/mensual/anualment als responsables de la direccid
tecnica del I'IBE el compliment d’aquesta assistencia i dedicacié d’hores.

L’empresa auditora adjudicataria sera la responsable de la implantacid, manteniment i gestio del
SCPH, assumint tots els costos que se’'n desprenguin. Actualment el SCPH implantat als centres
de I'IBE és el sistema VIGILANT basat en punts de localitzacié6 NFC situats a les instal-lacions
que es poden llegir mitjangant smartphones que en disposin d’aquesta tecnologia. L'empresa
auditora realitzara les tasques de:
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e Contractacio del SCPH.

e Implantacié del SCPH.

e Gestid i creacio de fitxes NFC per al fixatge (que inclou la substitucio per vandalisme i
robatori).

e Gestio d’usuaris i de contrasenyes.

e Interlocucié amb I'empresa mantenidora i amb I'empresa de jardineria per a registrar i
documentar els incompliments que aquesta hagi pogut presentar durant I'execucié del
seu servei.

e Confeccié d’un informe de compliment horari mensual que reculli els principals
indicadors del SCPH durant aquest periode, aixi com les incidencies més destacables.

3.2. Assisténcia técnica per a la implantacio i explotacié del sistema GMAO
Rosmiman per a la gestio del manteniment de les instal-lacions i del
manteniment de la jardineria que n’és responsable I'Institut Barcelona
Esports

L’IBE té implantat un SGAM - Sistema de Gesti6 Informatica del Manteniment, eina basica per a
la gestié del manteniment de les instal-lacions i de la jardineria que n’és responsable I'IBE
mitjancant contractes de serveis. Actualment el SGAM implantat, tant a I'|BE com a nivell
municipal a I'Ajuntament de Barcelona (mitjangant la intervencio del IMI), és el sistema de gestid
Rosmiman d’IDASA SISTEMAS.
L’empresa auditora sera la responsable d’'executar les seguents tasques relacionades amb el
SGAM Rosmiman:
e Gestid d'usuaris.
o (Gestio de perfils d’Us del sistema.
o Gestid i actualitzacio del flux de treball per les diferents tipus de OT.
e (Generacid i actualitzacié de les gammes de manteniment parametritzades al SGAM
segons la normativa vigent.
e Coordinacié amb I''MI i amb IDASA SISTEMAS sobre noves funcionalitats, o adaptaci6
de les funcionalitats existents.
e Validacio i introduccié d’actualitzacions d’inventaris entregats per les empreses
mantenidores.
¢ Introduccid i gestié de les revisions a realitzar per part de 'empresa mantenidora.
¢ Introduccié i gestié de plans de manteniment per a nous centres.
e (Gestié en la implantacié de 'APP de mobilitat de Rosmiman.
e Formacions del SGAM Rosmiman als responsables tecnics de I'IBE, als responsables de
centre de I'IBE i a les empreses mantenidores.

3.3. Assisténcia Técnica per a la implantacio i explotacié del sistema GMAO
Rosmiman per a la gestié del manteniment de les instal-lacions als Centres
esportius municipals de [I'Institut Barcelona Esports gestionats per
concessionaris

L’IBE gestiona els Centres Esportius Municipals (en endavant CEM) al seu carrec mitjangant
concessions administratives a empreses externes expertes en la gestié d’aquesta tipologia de
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centres. Un dels objectius de I'IBE des de que va implantar el SGAM Rosmiman coordinadament
amb [IMI, és que els CEM es vagin integrant progressivament a la gestié del manteniment
assistida per ordinador, emprant aquest sistema. Per aquest motiu, 'empresa auditora sera la
responsable de realitzar les seglents tasques relacionades amb la implantacié del SGAM
Rosmiman als CEM:
e Recopilacio dels inventaris de les instal-lacions coordinadament amb els responsables
técnics dels CEM.
e (Generacio del pla de manteniment pel CEM que s'incorpora.
e Preparacio i enregistrament de les plantilles de carrega dels equips que composen les
instal*lacions.
e Disseny i codificaci de les gammes segons les necessitats del centre. Incorporacio de
gammes de possibles nous equips existents al CEM que no existeixin en el pla actual.
e A més de totes les tasques indicades al punt anterior (3.2).

La previsi6 anual de CEM als quals caldra prestar aquesta assisténcia técnica és de entre 3 a 5
CEM lany.

Aixi mateix, es considera convenient que I'empresa auditora adjudicataria pugui finalitzar la
correcta implantacié del sistema de gestio de les instal-lacions que es van incorporar al programa
Rosmiman anteriorment i que en el moment de la redaccié d’aquest Plec encara no ha estat
possible finalitzar la seva implantacid.

3.4. Formacio anual obligatoria a I'Institut Barcelona Esports.

Amb caracter anual es realitzara un minim de 25h de formacio als técnics de I'IBE, en aspectes
relacionats amb el manteniment de les instal-lacions esportives i més concretament en la gestid
del seguiment del seu manteniment.

4. ASSESSORAMENT

L'empresa auditora realitzara les tasques d’assistencia técnica necessaria per I'assessorament i
seguiment de la prestacio i control de qualitat del manteniment i de la jardineria seglients:

o Informes mensuals de certificacié de la facturacié: realitzacié i enviament de l'informe
amb la certificacio de la facturaci6 mensual dels serveis de manteniment i dels serveis
de jardineria que recullin els indicadors de control de qualitat que composen la facturacio
variable de 'empresa mantenidora i de 'empresa de jardineria.

Aquests informes no només recolliran les dades relatives a la facturaci6 i a la qualitat del
servei, sind que també presentaran els principals indicadors d’aquests serveis (per
exemple: nombre d'OT generades per a cadascun dels manteniments -
preventiu/normatiu, correctiu, etc.-). L'empresa auditora distribuira aquests informes
mensuals a I'IBE, a 'empresa mantenidora i a 'empresa de jardineria.

Sempre que I'|BE ho consideri adient, es realitzara una reuni6 per exposar els resultats
obtinguts a la qual intervindran totes les parts.
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SGAM Rosmiman: assistencia técnica per al control de qualitat de totes les dades
gestionades al SGAM Rosmiman:

o Control de qualitat de la informacié introduida al SGAM Rosmiman.

o Gestié massiva d’ordres de treball.

o Control de la integritat de les dades.

o | en general, totes aquelles tasques que redundin en el correcte funcionament i

explotacié del sistema.

Suport a la preparacid de noves licitacions: I'empresa adjudicataria donara el
corresponent suport per a la preparacio del Plec de Condicions Tecniques (PCT) de
futurs contractes de manteniment i de jardineria de les instal-lacions de I'IBE, en el
suposit en que es tramités el corresponent expedient de contractacié durant la vigéncia
del present contracte. Préviament a la preparacié del PCT també incloura a la seva
oferta la realitzacié d’'un estudi técnic i econdmic previ que tingui com a objectius:
dimensionar correctament la carrega de treball necessaria per a la prestacio del servei,
aixi com calcular el seu cost per tal de poder preparar correctament el pressupost anual
del servei.

5. SISTEMA D’INFORMACIO INFORMATIC DEL SERVEI

L’empresa auditora aportara, desenvolupara, implantara, mantindra i gestionara un Sistema
d’Informacié Informatic (Sll) que disposi de totes les funcionalitats que s'indicaran als seglients
apartats. Aquest sistema podra ser propi (desenvolupament intern), o bé tractar-se d’una
aplicacio comercial disponible al mercat, perd en ambdds casos caldra que sigui totalment
adaptable a les necessitats funcionals relacionades amb el servei que proposi I'IBE. El Sl
incloura obligatoriament els segients moduls amb les prestacions que s’esmenten:

Aplicacié informatica per al registre de les inspeccions del control de qualitat

El desenvolupament, implantacié, gestio, actualitzacié i manteniment del sistema
informatic per a enregistrar les inspeccions que es generin del manteniment d'elements
constructius i instal-lacions, aixi com de les inspeccions que es generin del manteniment
de la jardineria de les instal-lacions esportives.
La realitzacié d'informes de seguiment online.

6. RECURSOS HUMANS | MITJANS MATERIALS ADSCRITS A L’'EXECUCIO

DELS TREBALLS

6.1.Recursos Humans.

6.1.1. Responsable del contracte de I'empresa adjudicataria.

e Persona representant de 'empresa adjudicataria, encarregada de I'execucid material del
contracte, amb capacitat per executar les instruccions que li comuniqui I'|BE.

o Assistira presencialment a les reunions a les que sigui convocat per part de I'lBE.

e Experiencia de 10 anys en tasques similars.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

6.1.2. Responsable técnic de 'empresa d’adjudicataria

e Titulaci6 minima de Tecnic Mig en Enginyeria Industrial. Experiéncia de 3 anys en tasques
similars.

e Persona responsable del treball de camp i I'enregistrament de dades.

o Ferles visites d'inspecci6 ordinaries i extraordinaries.

e Redactar informes de seguiment sobre el grau de compliment dels serveis i propostes de
millora.

e Avaluacié i analisi de la informacio.

o Assistir presencialment a les reunions a les que sigui convocat per part de I'IBE.

6.1.3. Responsable informatic

o Titulacié minima de Grau en informatica. Experiéncia de 10 anys en tasques similars.

e Responsable del desenvolupament, manteniment i modificacions del SlI del projecte, que
disposi de totes les funcionalitats exigides al present plec de condicions.

e Responsable del manteniment i gesti6 del SGAM Rosmiman per generar noves regles,
alertes, consultes SQL, quadres de comandament, restriccions, menus, etc

6.1.4. Oficina Técnica

e Haura d’estar composada per personal técnic qualificat expert en enginyeria industrial i/o en
arquitectura. Experiencia de 5 anys en tasques similars.

e Sera la responsable d'impartir la formacié del SGAM Rosmiman als responsables técnics de
I'IBE i al responsables técnics dels CEMs.

e Confeccionara els informes de seguiment del control presencial del personal de manteniment
i de jardineria de les empreses mantenidores.

e Donara suport a la preparacio de la licitacié del manteniment i de jardineria.

Caldra aportar a la memoria tecnica de les empreses licitadores el curriculum de la persona
proposada per a desenvolupar el servei, que haura de disposar d’aquesta titulacid.

6.2. Mitjans materials
L’adjudicatari garantira, com a minim, els segiients mitjans materials a assignar al contracte:

o Un vehicle propi per a la realitzaci de les inspeccions.

o Mitjans informatics per I'enregistrament de les inspeccions (Tablet PC, Smartphone, etc.).
¢ Mitjans ofimatics.

¢ Mitjans informatics per a la gestio del sistema d'informacid.

e Lainfraestructura necessaria per al hosting del Sl que aportara 'empresa adjudicataria.
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6.3. Dedicacié anual del personal adscrit al contracte pel seguiment
d’assisténcia tecnica a la gestio i assessorament del manteniment

DEDICACIO ANUAL (EN HORES) DEL PERSONAL DE CONTROL DE QUALITAT

Conceptes

N2 centres

N2 Inspeccions
any per centre

Total
inspeccions
any

Hores promig
preparacio i
execucio

Cops I'any

Temps anual
(Hores)

Temps anual
(Hores)

Inspector/a enginyer/a industrial - Inspeccions
manteniment

14

12

168

1,50

252,00

Inspector/a enginyer/a industrial - Inspeccions jardineria

12

36

1,00

96,00

Inspector/a enginyer/a industrial - Informe mensual de
certificacio de la facturacio de mantenimenti de
jardineria

6,00

12,00

72,00

Inspector/a enginyer/a industrial - Informe anual en MS
Power Bl de manteniment

8,00

1,00

428

Equip informatic - Manteniment i gestid del sistema
informatic de registre d'inspeccions. Noves funcionalitats
com mobilitat, etc. (hores al mes)

7,00

12,00

Equip informatic - Manteniment i gestio del SGAM
Rosmiman per genarar novas ragles, alertes, consultes
SQL, mends, etc (hores al mes)

4,00

12,00

48,00

132

(Oficina Técnica - Informe mensual del SCPH Vigilant
(hores al mes)

2,00

12,00

24,00

Oficina Técnica -Implantacio, explotacié i control de
qualitat del SGMA Ro a I'IBE (hores al mes)

8,00

12,00

96,00

Oficina Técnica - Formacio del SGMA Rosmiman al
personal técnic de I'IBE i personal de CEM (hores al mes)

4,00

12,00

(Oficina Técnica - Estudi técnic i econdmic previ en futures
licitacions del manteniment (es contempla la quarta part
doncs aguesta feina només es fara un cop cada nova
licitacio, és a dir 4 anys)

70,00

1,00

70,00

Oficina Técnica - Estudi técnic | econdmic previ en futures
licitacions del jardineria (es contempla la quarta part
doncs aguesta feina només es fara un cop cada nova
licitacio, és a dir 4 anys)

35,00

1,00

35,00

(Oficina Técnica - Preparacid del Plec de Condicions
Técniques de manteniment (es contempla la quarta part
doncs aguesta feina només es fara un cop cada 4 anys)

1,00

(Oficina Técnica - Preparacio del Plec de Condicions
Técnigues de jardineria (es contempla la quarta part
doncs aguesta feina només es fara un cop cada 4 anys)

30,00

1,00

30,00

363

TOTALS

264

923,00

923

Hores/any jornada complerta d'una persona

1.792

6.4. Prevencio6 de riscos laborals

Abans de [l'inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en
format digital, a través de I'adreca de correu electronic instal.lacionsesportives@bcn.cat el
‘Document de coordinacid empresarial _en prevencié de riscos laborals”, degudament

complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar compliment
al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document esta
disponible al perfil del contractant, on el contractista també trobara el document ‘“Manual de
prevencid de riscos laborals per empreses externes’, amb les disposicions en materia de

seguretat i salut laboral que resta obligat a complir. No es podra iniciar el contracte si s’ha lliurat

aquesta informacio, incorrent el contractista en responsabilitat contractual.

El document original ha estat signat electronicament per:

Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.



mailto:instal.lacionsesportives@bcn.cat
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/108159/5/DocCoordEmpRiscosLaborals.pdf
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/Manual%20Prevenci%C3%B3%20Riscos%20Laborals%20per%20Empreses%20Externes.pdf
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/sites/default/files/Manual%20Prevenci%C3%B3%20Riscos%20Laborals%20per%20Empreses%20Externes.pdf

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ANNEX I: RELACIO DE CENTRES

OFICINES DE L'INSTITUT BARCELONA ESPORTS. Av. de I'Estadi, 40.

FOSSARS MUNICIPALS DE TIR AMB ARC. Ctra. de Montjuic, 62-68.

PISTES MUNICIPALS D'AEROMODELISME DE MONTJUIC. C/ Dr. Font i Quer, 1-5.
CAMP MUNICIPAL DE SOFTBOL MONTJUIC. C/ Pierre de Coubertin 5-7.

CAMP MUNICIPAL DE BEISBOL CARLOS PEREZ DE ROZAS. C/ Pierre de Coubertin
9-11.

ESTADI MUNICIPAL D'ATLETISME JOAN SERRAHIMA. Cami del Polvori, 5.

CAMP MUNICIPAL D’AGILITY. Carrer del Polvori, 2.

AREA D'ESCALADA DE LA FOIXARDA. Cami de la Foixarda s/n.

CAMP MUNICIPAL DE RUGBI LA FOIXARDA. Cami de la Foixarda 20-26.

ESCOLA MUNICIPAL D’HiPICA LA FOIXARDA. Av. Montanyans, 1

CENTRE MUNICIPAL TENNIS TAULA REINA ELISENDA. C/ Duguessa d'Orleans 29.
CENTRE MUNICIPAL D'ESGRIMA REINA ELISENDA. C/ Duquessa d'Orleans 29.

VELODROM MUNICIPAL D'HORTA MIQUEL POBLET. Pg. Vall d'Hebron, 185-201

BASE NAUTICA MAR BELLA. Pg. Maritim del Bogatell, 102

PARC ESPORTIU URBA MAR BELLA. Av. del Litoral s/n.

PARC ESPORTIU URBA LES CORTS.(Jardins d'Aurea Cuadrado) C/ General Batet, 1.
PARC ESPORTIU URBA NOU BARRIS.(Pistes Antonio Gilabert). Via Favéncia, 121.
PARC ESPORTIU URBA BARO DE VIVER. Baré de Viver.

PARC ESPORTIU URBA CIUTADELLA. Pg. Circumval-lacio, 1.

PARC ESPORTIU URBA LA MARINA. Pg. de la Zona Franca.

A més d'aquestes instal-lacions, també s'inclouen el Centres Esportius Municipals (CEM) que
s'incorporin progressivament a la implantacid6 del SGAM del sistema Rosmiman, per
determinacio6 contractual.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.
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ANNEX II: ACTA DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
D’INSTAL-LACIONS

ACTA DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS

N2 Expedient: ................ ‘ MES/ANY A CERTIFICAR: ........ccccvveunne
ASISTENTS REUNIO DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DATA REUNIO: ../../....
Pel responsable técnic de IBE: IBE
) SRR LIOC: e

Per ’'empresa de manteniment adjudicataria (contractista): JUSTIFICACI®:

] S N - . .
Segons Plec de Clausules Administratives Particulars

Per I'Engi iad ticontrold litat . - .
erfEnginyeria de suport | controf de qualita i Clausula 20 del Plec de Prescripcions Técniques

St

TEMA TRACTAT EMPRESA CONTRACTISTA

Calcul de la facturacio Fixa i Variable del nivell d’execucié analitzat en els

treballs efectuats en el Manteniment d’Instal-lacions del mes a certificar

INDICADORS

1) FACTURACIO FIXA (90 % DEL PREU MENSUAL DEL CONTRACTE):

% DE COMPLIMENT DE RECURSOS: HORES MENSUALS D’OFICIAL 12 PER ESPECIALITAT PRESTADES RESPECTE A LES
PLANIFICADES | CONTRATADES: 100% (comparativa amb planning inicial),

a) Hores d’inici del mes segons comptador de la Bossa Total d’"Hores Minimes Anuals Exigibles segons contracte: xxxxx

b) Hores previstes mes: xxxxx

c) Hores prestades mes: xxxxx

d) Desviacid Hores: xxxxx

e) Hores finals del mes segons comptador de la Bossa Total d’"Hores Minimes Anuals Exigibles segons contracte: xxxxx

D’acord amb Excel detallat del seguiment del nimero total d’hores de manteniment d’instal-lacions prestades i executades
(per edifici; per tipus d’instal-lacid: Electricitat, Climatitzacio, ACS, PCl, ...; per tipus d’operari) segons SGAM + SICH

TOTAL FACTURACIO FITXA MENSUAL CORRESPONENT: XX.XXX, XX €

2) FACTURACIO VARIABLE (10% DEL PREU MENSUAL DEL CONTRACTE):

2.1) Nivell de compliment de les tasques del responsable del contracte segons apartat 5.1 del present Plec de Prescripcions
Técniques:
O SATISFACTORI (2,00%)=___ € 0O MODERAT (1,00%): ___€. 0O INSATISFACTORI (0,00%): €.

2.2) Nivell de compliment al GSAM (temps de resposta) de les OTs realitzades en relacié a les OTs totals emeses per al
manteniment correctiu (apartat 7.2.1. del control de prestacio):
O SATISFACTORI (2,00%)=___ € 0O MODERAT (1,00%): ___€. 0 INSATISFACTORI (0,00%): €.

2.3) Grau d’idoneitat i coheréncia en la adequada resolucié de les OTs de manteniment correctiu dels equips de major
importancia relativa i prioritat d’actuacié (apartat 7.2.1. del control de prestacio:

O SATISFACTORI (1,00%)=___ € 0 MODERAT (0,50%): __€. 0 INSATISFACTORI (0,00%): __€.

2.4) Nivell de compliment al GSAM (temps de resposta) de les OTs realitzades en relacié a les OTs totals emeses per al
manteniment normatiu i preventiu (apartat 7.2.2. del control de prestacid): de 0 a 2,00%:
O SATISFACTORI (2,00%)= € 0 MODERAT (1,0%): __€. 0 INSATISFACTORI (0,00%): __&.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

2.5) Grau d'idoneitat i coheréncia en I'adequada resolucio de les OTs de manteniment normatiu i preventiu dels equips de
major importancia relativa i prioritat d'actuacio (apartat 7.2.2 del control de prestacié):
O SATISFACTORI (1,00%)=___ € 0O MODERAT (0,50%): ___€. 0O INSATISFACTORI (0,00%): €.

2.6) Estat actual dels equips i instal-lacions dels edificis, i qualitat dels treballs de manteniment correctiu realitzats en les OTs,
mitjangant l'indicador obtingut de I'acta de control de I'estat de les instal-lacions i nivell de realitzacio de les OTs (apartat
7.2.3.b del control de prestacid):

O SATISFACTORI (0,75%)=__ € 0O MODERAT (0,40%): ___ €. 0 INSATISFACTORI (0,00%): €.

2.7) Estat actual dels equips i instal-lacions dels edificis, i qualitat dels treballs realitzats de manteniment preventiu i normatiu
en les OTs, mitjangant l'indicador obtingut de I'acta de control de I'estat de les instal-lacions i nivell de realitzacié de les
OTs (apartat 7.2.3.c del control de prestacio):
O SATISFACTORI (0,75%)= € 0 MODERAT (0,40%): €. 0 INSATISFACTORI (0,00%): __€.

2.8) La presentacio dins del mes analitzat de la documentacio obligatoria per I'assessorament técnic del contracte segons
capitol 4 del present document (pressupostos, estudis i projectes, actualitzacié d'inventaris, informes energétics, etc.):
O SATISFACTORI (0,50%)= € 0 MODERAT (0,25%): __€. 0 INSATISFACTORI (0,00%): €.

TOTAL FACTURACIO VARIABLE MENSUAL CORRESPONENT: XX.XXX,XX €

TOTAL FACTURACIO MENSUAL CERTIFICADA (FIXE + VARIABLE): XX.XXX,XX €

OBSERVACIONS:
Relacionar informes de detall o altre informacié que serveixi per aclarir o justificar qualsevol aspecte d’aquesta acta de certificacié
de serveis de manteniment d’instal-lacions.

SIGNATURES:

NOTA:

Els punts 2.2 a 2.5 es valoraran en funcid de la informacioé processada del SGAM per
part de IBE.

Els punts 2.6 a 2.7 es valoraran en funcié de la informaciéo processada de les
inspeccions fisiques in situ (mostra estadisticament representativa) per part de IBE.

Els punts 2.8 es valorara en funcid de la informacio requerida per part dels
responsables de IBE, i de I’analisi d’actuacions i informacio que justifiqui el contractista.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

ANNEX Ill: ACTA DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA

ACTA DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DE JARDINERIA

N2 Expedient: ......coo....... l | MES/ANY A CERTIFICAR: ..o,
ASISTENTS REUNIO DE CERTIFICACIO DEL SERVEI DATA REUNIO: ../../....
Pel responsable técnic de IBE: IBE
SEe et LIOC: cviieieiericiceccce

Per ’'empresa de jardineria adjudicataria (contractista): JUSTIFICACI®:

] ST . - . .
Segons Plec de Clausules Administratives Particulars

Per I'Enginyeria de suport i control de qualitat . - L
einy P q i del Plec de Prescripcions Tecniques

St

TEMA TRACTAT EMPRESA CONTRACTISTA

Calcul de la facturacio Fixa i Variable del nivell d’execucié analitzat en els

treballs efectuats en el Manteniment de la jardineria del mes a certificar

INDICADORS

1) FACTURACIO FIXA (93 % DEL PREU MENSUAL DEL CONTRACTE):

TOTAL FACTURACIO FITXA MENSUAL CORRESPONENT: XX.XXX,XX €

2) FACTURACIO VARIABLE (7% DEL PREU MENSUAL DEL CONTRACTE):

2.1) Nivell de compliment de les tasques del responsable del contracte: de 0 a 2,00%.
O SATISFACTORI (2,00%)=_ € O MODERAT (1,00%)=___€ 0 INSATISFACTORI (0,00%): €.

2.2) Nivell de compliment al GSAM (temps de resposta) de les OTs realitzades en relacio a les OTs totals emeses per al
manteniment preventiu i correctiu (apartat 7.2.1.a de la clausula 7.2 de control de prestacio): de 0 a 2,00%.

O SATISFACTORI (2,00%)=__€ O MODERAT (1,00%)-___€ O INSATISFACTORI (0,00%): ___€.

2.3) Grau d’idoneitat i coheréncia en 'adequada resolucio de les OTs de manteniment preventiu i correctiu assignades a cada
centre (apartat 7.2.1.b de la clausula 7.2 de control de prestacié): de 0 a 1,00%.

O SATISFACTORI (1,00%)=__€ o MODERAT (0,50%)-___€ O INSATISFACTORI (0,00%): ___€.

2.4) Estat actual dels camps, espais verds o elements essencials dels centres, enregistrament de les tasques i qualitat dels
treballs mitjang¢ant I'acta d’inspeccié mensual (apartat 7.2.2 del control d’execucié): de 0 a 2,00%.

O SATISFACTORI (2,00%)=___€ O MODERAT (1,00%)=___€ O INSATISFACTORI (0,00%): ___ €.

TOTAL FACTURACIO VARIABLE MENSUAL CORRESPONENT: XX.XXX, XX €

TOTAL FACTURACIO MENSUAL CERTIFICADA (FITXA + VARIABLE): XX.XXX,XX €

OBSERVACIONS:
Relacionar informes de detall o altre informacié que serveixi per aclarir o justificar qualsevol aspecte d’aquesta acta de certificacid
de serveis de manteniment de jardineria.

SIGNATURES:

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Carles VENTURA CABUS, Cap de Departament, el dia 23/02/2024 a les 13:30, que informa.
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