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\ Actuacié: S.079.21501.001 \

INCOACIO PROPOSTA DE DESPESA Expedient \ N210000110‘
Obiect Servei de gestio de les plataformes On-Line del Consorci del
cpe/ec € Museu de Ciencies Naturals de Barcelona
72322000-8
Proveidor Import 48.177,36

Programes del Museu als quals es relaciona la despesa

Codi Codi
N . Programa departament
economic | Organic
22699 0501 333.01 Programes Publics

INFORME JUSTIFICATIU

e Necessitat del contracte:

El Consorci del Museu de Ciéncies Naturals és un ens que gestiona un conjunt de centres: el
Jardi Botanic i el Jardi Botanic Historic, el Laboratori de Natura, el Museu de Ciéncies Naturals i
una part de I'Institut Botanic (Ajuntament de Barcelona — CSIC).

El Consorci disposa d’un departament de Comunicacié que té per objectius principals donar a
coneixer la institucié en conjunt i en el sentit més ampli: les col-leccions, les activitats inclosa la
cientifica, la recerca, etc..., atraure i fidelitzar publics, fer-lo atractiu, posicionar la marca Museu a
nivell local, nacional i internacional entre d’altres.

Per dur a terme i desenvolupar aquests objectius, que es plasmen el les prioritats del punt tres del
Pla Estratégic, el departament de Comunicacio utilitza diferents recursos i canals entre els quals
s’hi troben les plataformes on line, actualment fonamentals en qualsevol institucié que es vulgui
comunicar amb els seus publics. A més a més, és I'ambit que creix més i evoluciona en el mon de
la comunicacié. Sempre esta en transformacié i cal adaptar-se constantment a aquests canvis.

Al llarg dels anys pel que fa a les webs i xarxes socials el Museu ha aconseguit un posicionament
molt important respecte a la resta de museus de ciencies de l'estat, aconseguint, en alguns casos,
ser pioners en la execucié d’accions pensades especificament per a aquests canals. També s’han
aconseguit premis i reconeixement a la qualitat dels continguts i a la constancia. Aixo és el resultat
de la importancia i els recursos que el Museu destina en aquest sentit.

Gestionar els canals on line implica una série de tasques especifiques com ara coneixer i dominar
les eines de gestio de webs estandard; conéixer d’idiosincrasia de les diferents comunitats de
seguidors i amics; conéixer eines d’analisi i d’avaluacid; creacié i dinamitzacié de continguts,
coneixer tecniques d’engagement, creacié de banners; tractament d’'imatges, ...

Per tot aixo es considera fonamental disposar dels serveis de gestié de les plataformes on line,
un servei especific coneixedor tant del mon canviant de les noves tecnologies com del mon de
les ciéncies naturals i les institucions que s’hi dediquen.

El Consorci del Museu de Ciencies Naturals no disposa dels mitjans propis suficients que sén
necessaris per poder dur a terme l'objecte d’aquest contracte, per la qual cosa es sol-licita la
incoacié d’'un procediment administratiu per tal d’adjudicar mitjancant procediment obert la
contractacié dels esmentats serveis.

La durada del contracte sera de 12 mesos, a comptar des del dia segient al de la signatura del
contracte si aquesta fos posterior, i podra prorrogar-se, per mutu acord de les parts, manifestat
expressament, fins a un maxim de 12 mesos.

e Pressupost base de licitacié i valor estimat

El pressupost base de licitacié és de 48.177,36 €. El pressupost net és de 39.816,00 eu i I'lVA de
8.361,36, amb un tipus del 21%
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Aquest pressupost s’imputara segons les seglients anualitats:

Any C. Econ. |C. Organic Import net % IVA Import IVA Import total
2021 22699 0501 23.226,00 21 4.877,46 28.103,90
2022 22699 0501 16.590,00 21 3.483,90 20.073,90

TOTAL 39.816,00 8.361,36 48.177,36

El VEC d’aquest contracte s’estima en 79.632,00 €. Els conceptes que s'inclou sén:

Any VE prestacio VE eventuals SUMA
prorrogues

2021 23.226,00 23.226,00

2022 16.590,00 23.226,00 39.816,00

2023 16.590,00 16.590,00

TOTAL 39.816,00 39.816,00 79.632,00

e Justificacié del perqué no es divideix en lots:

D’acord amb la previsié de larticle 99.3 de LCSP, no es preveu la divisié en lots del present
contracte atés que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en 'objecte
del contracte dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic.

e Criteris de solvéncia economica i técnica

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit d’aquest
contracte referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les
proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa ha de tenir un
import igual o superior de 35.000,00 euros. En el cas qué la data de constitucido de I'empresa o
d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions,
el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP el personat técnic participant en el contracte ha de tenir els titols
0 acreditacions académiques que es detallen a continuacié. El nombre minim de técnics sera 1 i
amb I'experiéncia professional que també es detalla:

- Llicenciatura en ciéncies biologiques.

- Postgrau, master o titulacié equivalent en comunicacio cientifica.

- Experiencia professional d’'un minim de 5 anys en la realitzacio de serveis de comunicacio i
gestio i creacid i manteniment de xarxes socials, blocs, pagines web, aplicacions mobils en
museus de I'ambit cientific.

- Nivell C de catala.

- Nivell avancat d’anglés (equivalent, com a minim, al nivell B2 (reconegut per I'Escola Oficial
d’ldiomes RD 1629/2006).

e Procediment d’adjudicacid

Aquest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert, d’acord al que s’estableix a I'article
159 apartats del 1 al 5 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

e Criteris d’adjudicacio

1.- Criteris avaluables de forma automatica. Fins a 60 punts

1.1. Per I'oferta econdmica, fins a 35 punts, amb aplicacié de la segiient formula:
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La puntuacioé que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsio
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

L’oferta econdmicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la relacio cost-eficacia
d’acord amb la totalitat de la proposicio.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a
dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucioé de la puntuacié es fara aplicant la segient férmula establerta
per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017
publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitaci6 — oferta N 2
— - —— ) x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

Es defineixen els segients limits per a la consideracio d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

Un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’'un unic licitador, de 15%
respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament
consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament
consecutiva.

En cas que es considerés l'existencia d’ofertes desproporcionades o anormals, préviament a la
seva declaracio, I'entitat atorgara un termini maxim de 10 dies al licitador afectat per tal que informi
sobre els motius de la mateixa. Un cop rebuda I'explicacio del licitador, mitjancant informe, I'drgan
de contractaci6 decidira sobre la seva admissio o rebuig, previ informe técnic corresponent.

1.2. Experiéncia de I'equip adscrit a I'execucié del contracte, més enlla dels requisits de solvéncia
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte. Fins a punts 19 punts.

- 3 punts per cada any d’experiéncia a partir dels 5 anys demanats com a solvéncia técnica. Fins a
un maxim de 15 punts.

- 2 punt per experiéncia com a community manager i dinamitzacié dels canals oficials de jornades
internacionals a les xarxes socials de museus. Fins un maxim de 4 punts.

1.3 Mesures que fomentin la innovacio, en relacio als plecs técnics, fins a un maxim de 6 punts.

- 2 punts per eina de mesura i analitica digital i plataformes de video de pagament que s’incloguin
en les propostes de pla d’analitica digital del Museu. Fins un maxim de 6 punts.

2.- Criteris avaluables que depenen d’un judici de valor. Fins a 40 punts

2.1. Per la presentacié d’'una proposta de pla d’analitica digital adequat al nou context originat per
la pandémia. Fins a 20 punts.

El document haura d’incloure:

a) Analisi de com ha canviat I'entorn digital del Museu.
b) Objectius generals i especifics a partir de I'analisi.
c) Metodologia: estrategies, eines, indicadors.

El document haura de contenir com a maxim de 5 fulls a doble cara i amb lletra arial 12, interlineat
d1,5.



https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
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Els 20 punts es desglossen de la seglient manera:

e Fins a 5 punts, per a presentacio d’'una analisi de I'estrategia digital del Museu.

e Fins a 5 punts, per les propostes d’objectius en relacié a I'analisi prévia.

e Fins a 10 punts, per les proposta d’'una metodologia que inclogui indicadors, eines i
informes.

En relacid als anteriors criteris les propostes considerades com a EXCEL-LENTS puntuaran amb la
maxima puntuacié, les ACCEPTABLES amb la meitat de puntuacié i les DEFICIENTS puntuaran 0.

Es consideraran excel-lents els treballs que proposin un pla d’analisi digital de qualitat i factible i
que s’ajusti als requeriments del pla. Es consideraran acceptables aquells treballs que malgrat
reuneixin els punts sol-licitats, no s’adequin a la realitat del Museu. Es consideraran deficients
aquelles propostes que el treball presentat és deficient o bé no és factible de realitzar.

2.2. Per la presentacié d’'un pla de comunicacié digital de I'espai Terrat Viu del Museu amb
I'objectiu d’augmentar I'engagement i la fidelitzacié dels publics i per augmentar, en Ultima
instancia, les visites presencials, fins a 20 punts

El document haura de contenir com a maxim de 5 fulls a doble cara i amb lletra arial 12, interlineat
d’1,5. El document haura d’incloure:

a) Analisi DAFO
b) Objectius

c) Audiéncies

d) Estrategies
e) Accions

f)  Avaluacio

Els 20 punts es desglossen de la seglient manera:

Fins a 6 punts, per I'analisi Dafo.

Fins a 2 punts, per la definicié d’objectius.

Fins a 2 punts, per la proposta d’audiéncies clau.

Fins a 2 punts, per la definicié d’estrategies.

Fins a 6 punts, per la proposta d’accions.

Fins a 2 punts, per la proposta d’indicadors d’avaluacio.

En relacié als anteriors criteris les propostes considerades com a EXCEL-LENTS puntuaran amb
la maxima puntuacié, les ACCEPTABLES amb la meitat de la puntuacié i les DEFICIENTS
puntuaran O.

Es consideraran excel-lents aquelles propostes que presentin un pla de comunicacié digital de
qualitat i factible i que s’ajusti als requeriments sol-licitats. Es consideraran acceptables aquelles
propostes que tot i presentar un pla de comunicacio digital no s’adequin als continguts i filosofia
de I'exposici6 Som Natura. Es consideraran deficients aquelles propostes que no s’adequin al
requeriments i que no siguin realitzables.

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacié del servei de
gestio de les plataformes On-Line del Consorci del Museu del Cieéncies Naturals de Barcelona, per
un import total de licitacio de 48.177,36 € IVA inclos, dels quals 39.816,00 € son pressupost net i
8.361,36 € s6n en concepte d’'IVA al 21% amb carrec a 'assignacidé pressupostaria establerta
anteriorment, i d’acord amb les condicions técniques que s’annexen, mitjancant procediment obert.

Cap de programes publics
Nom: Lina Ubero

Barcelona data 15 de febrer 2021
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr/Sra LINA UBERO BADIA, Cap de Departament, el dia 23/02/2021 a les 09:56, que informa.



