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1. Introduccio

El projecte per a la tramitacié d’expedients electronics neix com una iniciativa conjunta de les
diferents arees de l'ajuntament afectades (en aquest cas la Guardia Urbana, en endavant,
GUB) i I'Institut Municipal d'Informatica.

En el present capitol es cobrira els seglents aspectes:

e a l'apartat 1.1: s’explicara el context legal del projecte i la nostra visié del concepte
d’expedient electronic.

e al'apartat 1.2: es ressaltara els quatre proposits basics del document
e al'apartat 1.3: es descriura el pablic objectiu al qual s’adreca aquest document
e al'apartat 1.4: es donara una petita descripcio del contingut de cada capitol

e al'apartat 1.5: s’explicara |'abast del document

1.1.Context de projecte

L'Article 32 de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis
Publics defineix I'expedient electronic com el conjunt de documents electronics corresponents a
un procediment administratiu, qualsevol que sigui el tipus d'informacié que continguin.

En el marc del present projecte s’entén que I'expedient electronic és la gestio electronica
del procés associat a una peticié. Es la translacio d’'un expedient en paper al mon digital, i
per tant compren:

e la gestid electronica del procés
e la gestid electronica de la documentacidé associada al procés

e |'Us de totes les funcionalitats o0 moduls d’e-administracié de que disposa i disposara
I’Ajuntament (- repositori electronic, .... ).

e laintegracié amb la carpeta del tramitador

¢ l'index electronic que garanteix la integritat i permet la recuperacié de la informacio
associada (condicionat a |I'execucid paral-lela dels projectes que definiran i permetran la
implantacié dels indexs electronics per als sistemes de L'’Ajuntament de Barcelona)

Addicionalment, es destaca que un cop analitzat i construit el sistema de tramitacié de
llicencies de filmacions, s’han tingut en compte les similituds entre la tramitacié d’aquestes i la
de la resta de llicéncies tramitades per la GUB (obres, bastides, mudances i reserva
d’estacionaments) per a la definicié del nou sistema.

1.2.Proposit del document

Aquest document detalla I'analisi funcional de I'ampliacié i adaptacié del sistema existent “EE
Llicéncies de Filmacions” per suportar la tramitacido de la resta de llicencies d’Ocupacié de
I'espai Public (OEP) que tramita la Guardia Urbana. El present document contempla les
especificacions del sistema destinades a cobrir els seglients aspectes:

¢ Adequacio. Capacitat del sistema per proporcionar el conjunt de funcions per a
tasques i objectius d’usuari especific.

o Exactitud. Capacitat del sistema per proporcionar els resultats o efectes correctes
acordats, amb el grau necessari de precisié.
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o Interoperabilitat. Capacitat del producte per interactuar amb un o més sistemes
especifics.

¢ Compliment funcional. Capacitat del producte per adherir-se a normes i regulacions
legislatives relacionades amb la funcionalitat.

1.3.A qui va adrecat aquest document?

Aquest document esta adregat a tota persona que vulgui tenir un coneixement funcional
profund del sistema “EE Llicencies d’OEP tramitades per la GUB” (a excepcidé de les llicencies
de filmacions), pero principalment s’adreca a responsables de projecte i a analistes funcionals.
Per aquest motiu, el document s’escriu en llenguatge formal, i s’incorporen diagrames,
esquemes i taules que poden resultar dificils d’entendre per un usuari no relacionat amb el
mon dels sistemes d’informacio.

Tot i aixi el document s’ha dissenyat amb I'objectiu que un usuari final, tot i que pugui trobar
dificultats en comprendre detalls particulars d’aquest document, pugui entendre sense
problemes qué fara lI'aplicacié i com ho fara.

1.4.Guia de lectura del document

A continuacié es descriura breument el contingut de la relacié de capitols del present
document:

e 2 Descripcions dels usuaris i perfils d'accés: En aquest capitol es descriuen els
diferents actors contemplats per a I'aplicacié aixi com els diferents rols d’accés amb que
s’hi poden connectar.

e 3 Descripciéo del procés de negoci: En aquest capitol es descriuen grafica i
textualment els fluxos de negoci identificats per a cadascun dels processos de
tramitacié de permisos d’OEP de la GUB aixi com per tots els processos complementaris
(ex. Aportacié de documentacié o Anul-lacid)

e 4 Descripcio del sistema: En aquest capitol es descriuen els diferents moduls
funcionals de I'aplicacié aixi com el detall de les funcionalitats que els composen.

e 5 Cataleg de tramitacid: El capitol de cataleg s’estructura en dos grans blocs:

o La tipificacié d’accions de tramitacié: es descriuen els tipus d’acci6 a
realitzar. Per a cadascuna d’elles es mostra la seva pantalla amb la descripcid
detallada d'atributs, funcionalitat i l0gica associada.

o La descripcio dels fluxos de sistema: es descriu, per a cadascun dels fluxos
de negoci descrits al capitol 3 i considerats al sistema, el seu flux de sistema
equivalent. De cada flux de sistema es descriuen cadascuna de les tasques i
s’associen a una de les accions tipificades descrites a l'apartat 5.1 Tipificacid
d‘accions.

1.5.Abast del document i aclariments sobre el seu contingut

Aquest document pretén descriure el comportament i funcionalitats del sistema de gestid
d’expedients de Llicencies d’OEP tramitades per la GUB (a excepcié de les llicencies de
filmacions, que disposen del sistema en procés d’implantacid) per cobrir les necessitats de
I’Ajuntament de Barcelona i garantir la gestié dels expedients de forma electronica.
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Per a elaborar la solucié que es descriu al present document, s’han considerat les seglients
hipotesis de treball, que afecten de forma global a la solucié proposada:

e Donada la similitud entre la tramitaciéo de llicencies de filmacions i la de la resta de
lliceéncies d’OEP tramitades per la GUB, la solucié definida en aquest document s’adapta
al sistema desenvolupat per a la tramitacié de llicencies de filmacions.

e Partint de la base del sistema de tramitacio de llicencies de filmacions, es proposen els
canvis i/o adaptacions indicades en el present document per permetre tramitar la resta
de llicéncies sota responsabilitat de la Guardia Urbana (Grues, Bastides, Mudances i
reserva d’estacionaments)

D’altra banda, al capitol 4.10 Integracions s’ha inclos la descripcié de les integracions amb
altres sistemes considerades que faciliten la gestidé dels expedients. Tot i aixi, caldra
desenvolupar les especificacions funcionals detallades d'aquestes integracions, en cas que sigui
necessari (integracions ja existents per a la tramitacié de llicencies de Filmacions).
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2. Descripcions dels usuaris i perfils d’accés

Aquest apartat conté la descripcid i classificacio dels perfils d’usuaris que intervenen en el
procés de tramitacio de les llicencies d'OEP de Grues, Bastides, Reserva d’estacionament i
mudances.

2.1.Usuaris del sistema i perfils d’accés
Els usuaris del sistema es poden classificar en dos grups:

1. Usuaris interns. Aquells amb accés als sistemes corporatius de I'’Ajuntament de

Barcelona.

Usuaris interns Principal tasca
Unitats Territorials de la GU Tramitacié d’autoritzacions
Intendents o comandaments de cada UT Validacié d’autoritzacions

Planificacio de la GU

Districtes

Realitzacié d’informes addicionals
Bombers*

Parcs i Jardins*

Taula 2-1: Usuaris interns

2. Usuaris externs. Aquells que no tindran accés directe al sistema de tramitacié de
llicencies d'OEP, perd0 que si podrien intervenir a la tramitaci6 mitjancant altres
sistemes, integrats o no al sistema de tramitacio de llicencies.

Usuaris externs Principals tasca

Accés a les funcionalitats de portal a través d'Internet
Sol-licitant (o empresa) (autenticacié amb certificat digital, login i password o
sense necessitat d’autenticacid)

Personal IMH Comprovacié de pagament de taxa

Taula 2-2: Usuaris externs
2.1.1. Perfils interns

Sén els perfils que es defineixen a I'aplicatiu per als usuaris que pertanyen a I’Ajuntament de
Barcelona, i que per tant tenen accés als sistemes corporatius de I’Ajuntament.

Els perfils a definir sén:
1. Administrador (AD)

2. Técnics de les unitats territorials de la GU (UT): S’haura de poder seleccionar per a
cada un dels técnics a quins expedients tindran accés.

Intendent o comandament de cada unitat Territorial (IN)*

4. Técnics externs (TE), responsables de la realitzacié dels informes addicionals

! caldra diferenciar entre intendents de cada Unitat Territorial.

* Resta pendent de decissié si aquests usuaris disposaran d’accés al sistema
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5. Consulta: Perfil a utilitzar Unicament per a consultar dades de |'aplicacié (CO)

Cadascun d’aquests perfils tindran accés a les funcionalitats que s’indiguen més endavant,
(apartat 2.3 Perfils d’accés vs. funcionalitats del sistema) perd només per als expedients que li
siguin assignats en funcié del seu ambit de responsabilitat.

Tots els usuaris tindran accés en mode consulta a tots els expedients i disposaran de permisos
de modificacié de dades (si és el cas) dels expedients sota la seva responsabilitat (segons la
Unitat territorial a la que pertanyin):

e Els usuaris d'una unitat Territorial disposaran d‘accés de modificaci6 només als
expedients de la propia unitat i de consulta per a tots els expedients, independentment
que els expedients pertanyin o no a la propia Unitat Territorial.

e L'administrador disposara d’accés de consulta i modificacid tots els expedients.

e Els técnics externs només podran elaborar informes complementaris sobre els
expedients assignats, perd disposaran d’accés em mode consulta a tots els expedients.

2.1.2. Perfils externs
Els perfils externs que tindran accés a funcionalitats de I'aplicatiu seran:

1. El sol-licitant, a través de les funcionalitats de portal, haura de poder realitzar
sol-licitud, annexar documentacio o sol-licitar anulacions d’un tramit.

2.2.Canals d’accés

Es presenten en aquest apartat les diferents accions que es podran realitzar per cada canal
d’accés a l'aplicacio.
Els possibles canals d’accés a |'aplicacié son:

¢ Canal Presencial: El sol-licitant es desplagara personalment a la UT. Els tramitadors

de la OIT disposaran d’accés a les funcionalitats del sistema tramitador de Llicéncies
d’'OEP.

e Canal telefonic: El sol-licitant haura de trucar al teléfon de la UT corresponent . Els
tramitadors de la OIT disposaran d‘accés a les funcionalitats del sistema tramitador de
Llicéncies d’'OEP. Aquest canal sera equivalent al canal presencial.

e Canal Internet: El sol:licitant (que disposi de permisos a les funcionalitats accessibles
per Internet) realitzara les accions a través d’Internet i s’iniciara la tramitacié segons
els procés definit.

Segons l'accié a realitzar, els canals d’accés disponibles s’indiquen a continuacio:

a) Realitzar la sol-licitud:

Les empreses de grues, bastides i mudances seran les responsables de sol-licitar les
llicencies corresponents, a través de:
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e El portal de tramits (Internet): Amb I'usuari i password corresponent a
I'empresa, o el seu certificat digital®.

L'aplicatiu de tramitacié de llicéncies no contemplara la gestié dels usuaris (a nivell
de portal) 3, donat que aquesta gestid es realitza a través del Control-User.

La sol:licitud de login i password i/o certificat digital evita tornar a demanar la
documentacié que fa referéencia a lI'empresa. A més, un cop introduits login i
password o certificat, es recuperaran les dades més actuals de I'empresa de forma
automatica.

Tot i aixi, per realitzar una sol-licitud de reserva d’estacionament per a carrega i
descarrega, l'accés sera lliure, sense necessitat d’introduir login i password ni
certificat digital, per permetre a un particular sol:-licitar una reserva d‘un
estacionament.

Inicialment, no sera imprescindible disposar de certificat digital en cap cas.

e De forma presencial: L'empresa o el ciutada podra presentar-se personalment a la
UT (Oficina d'informacid i tramits de la Guardia Urbana) de la UT corresponent i
podra realitzar la sol-licitud, que s’introduira directament a |'aplicatiu de tramitacio
de llicéncies.

Sera responsabilitat del personal de la UT corresponent, permetre la tramitacio
presencial o restringir-la al canal internet.

Per sol-licitar el login i password corresponent, caldra presentar-se presencialment a
la OIT de la GU.

Per sol-licitar el certificat digital, caldra seguir el procediment corresponent, alié a la
tramitacio de llicencies d’OEP.

e De forma telefonica: No es permetra la sol:licitud pel telefon 010.Tot i aixi, en cas
de trucar al teléfon de la UT de la Guardia Urbana, sera decisié del propi personal de
la UT la tramitacié de la sol-licitud. El canal telefonic es podra considerar equivalent
al presencial.

b) Sol:-licitar una Anul:-lacié:

L'anulacié d’una llicéncia es pot realitzar per qualsevol dels canals. Caldra introduir login
i/o password o certificat digital i el nGmero de tramit associat que es vol anul-lar.

c) Sol-licitar I'anexi6é de documents:
L'anexio de documentacid es podra realitzar presencialment o per internet.

En cas que es realitzi presencialment, la documentacié s’haura d’escanejar per part de
la UT corresponent.

Actualment hi ha unes 40 empreses (de grues, bastides, mudances)que disposen de login i password

% Manca concretar amb responsables de portal si es permetra I'accés amb login i pasword i/o certificat
digital. (Punt pendent durant la revisié d’aquest document funcional)
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En cas que es realitzi per internet, caldra introduir login i password o certificat digital i
el numero del tramit associat (excepte per a reserva d’estacionaments).

Durant la vida d’un expedient, no es controlaran els terminis d’anexié de documentacio
(es podra annexar documentacio abans o després de la resolucid, sempre que |'estat de
I'expedient no estigui tancat).

L'accés a les diferents funcionalitats segons cada canal son:

Internet | Teléfon | Presenc.
Realitzar la sol-licitud Si Si Si
Anul-lacié Si Si Si
Anexi6o de documents Si No sit

Taula 2-3 Canals d’accés

Addicionalment, es podra consultar l'estat d'un expedient a través de la carpeta del
professional (o ciutada en cas de reserva d’estacionaments) per internet.

En cas presencial o telefonic, es podra cercar I'estat d’'un expedient a través de I'aplicatiu.

2.3.Perfils d’'accés vs. funcionalitats del sistema

A continuacid, es mostra una taula on s’indiquen les funcionalitats a les que tindran accés
cadascun dels diferents perfils definits al capitol anterior (no es consideren les accions de
tasques derivades dels fluxos de negoci):

~~ el
S S~ | s~ | E
E )
.g §LD (1o} E T; a -
: © T o c O c
) (7 c __ = e ]
| Lo| 08| 8 8 S
Funcionalitat / Perfil E g : S5 5 = =
° ww | ET | @ 2 °
S| 8| 85| £ o o
a | 58| BF| & | °©
< | RE| & | F
Q c
o -
FUN - EEO - 1 Selecci6 del tipus de llicéncia L L4 L4
FUN - EEO - 2 Alta de bastides ° ° b
FUN - EEO - 3 Alta de grues ° ° ®

* A través de I"aplicatiu de backoffice, no a través de portal
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FUN - EEO - 4 Alta de reserves d’estacionament L4 Ld g
FUN - EEO - 5 Alta de mudances 1 L L
FUN - EEO - 6 Presentacié de documentacio L4 L g
FUN - EEO - 7 Sol-licitud d’anul-lacié d’expedient | @ L b
FUN - EEO - 8 Autenticacio L4 L Ld L 4 4
FUN - EEO - 10 Alta d’una sol-licitud al portal de °
tramits
FUN - EEO - 11 Incorporacié de documentacio al °
portal de tramits
FUN - EEO - 12 Sol-licitud d'anul-lacié de °
I'expedient al portal de tramits
FUN - EEO - 13 Consulta d’estat de I'expedient al PY
portal de tramits
FUN - EEO - 14 Les meves tasques L4 Ld b b
FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients ® ° ° ° ®
FUN - EEO - 16 Fitxa de I'expedient
’ ° ° ° ° °
Estructura d’'una pantalla
FUN - EEO - 17 Copia d’expedients L L
FUN - EEO - 18 Llistats L L4 L4 L4 ®
FUN - EEO - 19 Incorporacio de documents a ° °
I'expedient
FUN - EEO - 20 Codificacio d’expedients
N/A
FUN - EEO - 21 Tancament de I'expedient
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Taula 2-4: Relacié funcionalitat perfil
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3. Descripcio del procés de negoci

En aquest capitol es descriuen els diferents processos que es duen a terme per a la gestio i
tramitacid de les Llicencies d'Ocupacié del Espai Public de la GUB (a excepcié de les de
Filmacions). Existeixen tres processos clarament diferenciats:

e Tramitacié de la sol-licitud
¢ Anul-lacié del tramit
e Aportaciéo de documents

Aquests processos son molt similars per a la tramitacié de llicencies de Grues, Bastides,
Reserves d’estacionament i Mudances. L’Unica diferéncia significativa és que per al cas de
mudances podrien intervenir dues Unitats Territorials (UT), una corresponent a la ubicacié de
carrega i l'altra corresponent a la ubicacié de descarrega.

3.1.Procés de la tramitacio de la sol:licitud

3.1.1. Sol:licitud de llicencia

Un expedient s’iniciara mitjangant l'alta d’una sol-licitud d’Ocupacié del Espai Public (grues,
bastides, reserves d’estacionament o mudances).

El sol-licitant introduira les dades de la sol-licitud a través del Portal de tramits d’Internet, o bé
sera el técnic de la UT qui les introduira en cas que el canal sigui presencial o telefonic.

Si la sol-licitud es realitza a través del canal internet, sera obligatori en tot cas introduir una
adreca de correu electronic.

Si la sol-licitud es realitza a través del canal presencial, també sera obligatori introduir un
correu electronic excepte si el tipus de permis sol:-licitat és reserva d’estacionaments. Es
destaca que una UT ha de poder fer una alta per a qualsevol districte.

En aquest punt cal considerar algunes particularitats de la tramitacié, en funcié de la ocupacid
que es vulgui realitzar:

e Llicéncia de bastides: per tramitar una llicencia d’ OEP per bastides cal sol-licitar
préviament un permis d’obra associat a la bastida i informar el niumero d’expedient
corresponent a l'obra. Si no s’informa el nimero d’expedient d’obra , no es podra
tramitar el permis de bastides.

A més, cal realitzar la sol-licitud la llicencia 5 dies habils (com a minim) abans de la
data d’ocupacid. Aquesta comprovacio la realitzara el propi sistema, considerant els
dies habils de dilluns a divendres, igual que per a les llicencies de filmacions.

Llicéncia de grues: Per tramitar una llicencia d’OEP per grues també cal realitzar la
sol-licitud 5 dies habils (com a minim) abans de la data d’ocupacid. Aguesta
comprovacié la realitzara el propi sistema, considerant els dies habils de dilluns a
divendres, igual que per a les llicencies de filmacions.

¢ Llicéncia de reserva d’estacionament: Per tramitar una llicéncia d’ OEP per reserva
d’ estacionament no cal autenticacié d’usuari (canal internet).
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A més, cal realitzar la sol-licitud de la llicencia 2 dies habils (com a minim) abans de la
data d’ocupacio. Aquesta comprovaciod la realitzara el propi sistema, considerant els
dies habils de dilluns a divendres, igual que per a les llicencies de filmacions.

Llicencia de mudances: per tramitar una llicencia d’'OEP per mudances cal realitzar la
sol-licitud 2 dies habils (com a minim) abans de la data d’ocupacié. Aquesta
comprovacié la realitzara el propi sistema, considerant els dies habils de dilluns a
divendres, igual que per a les llicencies de filmacions.

Per tant, en qualsevol cas caldra autenticacié d’'usuari (login i password o certificat digital),
excepte si la sol-licitud es per a una llicéncia de reserva d’estacionaments.

3.1.2. Resolucio de I'expedient

Quan l'usuari confirmi l'alta de la sol:licitud, en funcié de I'emplacament de la ocupacid, la UT
de la GUB o les UT'’s de la GUB dels districtes afectats, hauran de revisar i resoldre I'expedient.

e Pel cas de mudances pot haver-hi dos emplagcaments diferents, un per a la carrega, i
un altre per a la descarrega. Aquests dos emplacaments poden correspondre a dos
districtes diferents, en aquest cas, la tramitacié continuara en paral-lel per als dos
districtes corresponents.

3.1.2.1. Peticio d'informes de valoracio

La primera tasca a realitzar per la UT del districte corresponent sera realitzar una revisio de les
dades de la sol-licitud, per tal de determinar si manca algun tipus de documentacio i si cal
demanar algun informe de valoracid

La UT podra demanar informes de valoracio a Planificacié Territorial de la Guardia Urbana i/o al
districte corresponent. També es podra demanar documentacié addicional al sol-licitant. En
aquest cas se li enviara via correu electronic, o en el seu defecte via correu ordinari, una
comunicacié indicant que es requereix documentacio (fora de sistema).

En cas de requerir informes a altres organs de I’Ajuntament, s’han de diferenciar dos casos:

*» Districtes: el requeriment de l'informe es realitzara mitjancant la generacié d’una
tasca que permetra als tramitadors de l‘0rgan corresponent generar l'informe. Els
organs que realitzaran aquests informes podran ser: Bombers, Parcs i Jardins i
districtes.

La realitzacio d'aquests informes de “Districtes” no es imprescindible per a continuar la
tramitacio.

* Planificacio de la Guardia Urbana: En cas que es requereixi I'informe de planificacio,
es generara una tasca que permetra als técnics de planificacié generar l'informe.

La realitzacié d’aquest tasca no és imprescindible per a continuar la tramitacio..
3.1.2.1.1. Peticio d’informes addicionals per mudances

Pel cas de mudances, tant les UT'’s del districte de carrega com les del districte de descarrega
podran demanar informes de valoracié addicionals.
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3.1.2.2. Resolucié i autoritzacio de I'expedient

Quan s’hagin afegit tots els documents i dades necessaries, i s’hagin realitzat els informes de
valoracid (per part de planificacié de la GU, si s’ha sol-licitat) es continuara amb la resoluci6 de
I'expedient. Aquesta tasca la realitzara la UT del districte, decidint sobre I'aprovacié de la
sol-licitud.

e En cas de denegacié de la sol:-licitud, s’hauran d’incloure els motius de denegacio, i es
generara de forma automatica el document de denegacié de I'ocupacio.

e En cas d’aprovacié es continuara també amb la generacié automatica del document
d’autoritzacié de l'ocupacio.

Seguidament, tant pel cas de concessié com pel de denegacid, l'intendent de I'UT del districte
haura de validar |I'autoritzacié o denegacid, i es continuara amb la comunicacié de la resolucid
a l'interessat. (imprimint-la i enviant-la per correu ordinari en cas que el correu electronic no
estigui informat)

3.1.2.2.1. Resolucio, validacio i autoritzacio de I'expedient per mudances

Pel cas de mudances, tant I'UT del districte de carrega com I'UT del districte de descarrega
prendran la decisioé sobre |'acceptacié o denegacié de la sol:licitud corresponent al seu districte
de forma independent.

e En cas que una o les dues UT’s no aprovin la sol:-licitud, es generara automaticament la
denegacioé de la sol-licitud. La decisié de denegacié sempre haura d’incloure els motius
de denegacio.

e En cas que tant la UT del districte de carrega com la de descarrega aprovin la
sol-licitud, lintendent de la UT del districte de descarrega haura de validar
I'autoritzacié. Si es aixi, es generara automaticament el document d’autoritzacié de
I'ocupacio.

Seguidament, tant pel cas de concessid, com pel cas de denegacid, sera l'intendent del
districte de la carrega qui haura de autoritzar el document d’autoritzacié o denegacid, i es
continuara amb la notificacié de la resolucié a l'interessat. En cas de rebuig de la signatura per
part de l'intendent, tornara a apareixer la tasca de resoldre expedient a la UT del districte de
carrega.

A més, en cas que alguna de les tasques de validacidé o resolucioé es rebutgin, caldra tornar a
realitzar la tasca immediatament anterior, és a dir, la revisié de I'expedient (en cas de rebuig
de la resolucidé del mateix) o la resolucié de I'expedient (en cas de rebuig de la validacio)

3.1.3. Comunicacio de la resolucio a l'interessat
Finalment es realitzara la comunicacié de l'autoritzacié o denegacié al ciutada. Aquest
document d’autoritzacido o denegacié de la llicéncia s’enviara per correu electronic, ja que el

camp amb |’ adreca de correu electronic sempre estara informat.

La resoluciéo també es podra imprimir, per tal de lliurar-la presencialment o per enviar-la per
correu ordinari.
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3.1.4. Taxes
Les Uniques taxes que existiran per a les llicéncies de grues, bastides, mudances i reserves
d’estacionament es generaran en cas que es requereixi la intervencié d’agents de la Guardia
Urbana, i en tot cas es generaran a posteriori, un cop concedida la llicencia i realitzada
I'ocupacio.
La generaci6 de la liquidacié sera manual per part de l'usuari, pero al document d’autoritzacio
de la llicéncia ha de sortir reflectida la necessitat de taxa. Aixi mateix a la pantalla de liquidacio

s’incloura la rafaga retornada del host. (Es mostraran tantes rafagues com vegades s’executi
la opcid de liguidar per part de I'usuari).

La liquidacié es realitzara enviant un correu certificat al sol-licitant (correu enviat per part
d'Hisenda), o entregant-la en ma (imprimint-la igual que a filmacions).

La comprovacié del pagament de la taxa també sera competéncia de I'IMH, i no existira cap
mena d’impost per les llicéncies de grues, bastides, mudances i reserva d’estacionaments.

3.1.5. Tasques manuals associades al procés

Una vegada descrit tot el procés de tramitacid de la sol:licitud, sidentifiquen les seglients
tasques manuals:

e Revisid expedient

e Redaccié de I'Informe valoracié (informes de planificacié GU i districtes)
e Resoldre expedient

¢ Validacié expedient (només per mudances)

e Autoritzacié expedient

e Impressié de documents

Segons indiquen els processos, algunes d’aquestes tasques es podran rebutjar, retornant a la
tasca anterior.

3.1.6. Supressio del tramit

En qualsevol moment del procés de tramitacid, es podra sol-licitar una supressio del tramit,
finalitzant aixi la tramitacid i el procés associat.

3.1.7. Tancament de |'expedient

Un cop finalitzat el termini de I'ocupacio i havent liquidat la taxa en cas necessari, es procedira
al tancament de I'expedient un cop passat un mes de guarda des de la data fi de |I'ocupacié.

L'esquema segilient resumeix aquest procés:
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Figura 3-1. Diagrama general del procés per a la gestio de llicencies d’ OEP tramitades per la GUB

3.2.Procés d’anulacio de la tramitacio

Un expedient d'Ocupacié del Espai Public es podra anul-lar des del Portal de Tramits,
mitjancant una sol-licitud d’anul-laci6 o bé directament des de I'aplicacié de tramitacié. En
aquest cas, I'anul-lacié pot ser a peticié del sol:licitant (presencialment) o per ofici per part de
I’Ajuntament.

A continuacié es descriuen els processos per ambdues situacions.
3.2.1. Anul:-lacio a peticio del sol-licitant

Sempre que un expedient no estigui tancat es podra sol:licitar I'anul-lacid,que iniciara el procés
de tramitacié de I'anul-lacié. Aquesta anul-lacié s’haura de concedir sempre que restin com a
minim 24 hores per a linici de l'ocupacié (comprovacié a realitzar per part del técnic
tramitador, no la realitzara el sistema de forma automatica).

En els dos casos, s'iniciara el procés d’anulaciéo d’'un expedient (descrit a continuacid), que
acabara enviant un correu electronic al sol-licitant o bé imprimint un document confirmant
I'anul-lacio de la llicencia (casos en qué la sol-licitud no tingui correu electronic).

El procés d'anul-lacié de I'expedient, es realitzara mitjancant un flux de treball que permetra
informar als diferents usuaris del sistema de I'anul-lacié d’expedients amb estat “Autoritzats”:

e En cas d’anul-lacié, les tasques de redaccié d'informes de valoracié pendents de
realitzar hauran de desaparéixer de la bustia d’entrada corresponent.

e Si els informes de valoracié s’han realitzat, |'usuari haura d’enviar un correu electronic
als afectats, Districtes i Unitats Territorials de I’'anul-lacié de |'expedient, informant-los
de I'anul-lacié de I'expedient (només per usuaris que no tenen accés al sistema, ja que
si tenen accés rebran un avis informant-los de I'anul-lacié de I'expedient).

Un expedient es podra anul-lar mitjancant una sol-licitud des del Portal de Tramits o
directament des de Intranet, a peticié del sol-licitant o per ofici.

En anul-lar un expedient, el sistema generara una tasca per al responsable de la revisié de
I'expedient per tal de comprovar que les dades siguin correctes. En cas que ja s’hagi efectuat
la liquidacio i es vulgui anul-lar, s’haura de realitzar aquesta anul-lacié directament a I'aplicacié
de Liquidacions. Es a dir, I'aplicacié de gestio d’expedients no contempla l'anul-lacié de
liquidacions.
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Un cop revisat I'expedient, el document d‘anul-lacié de I'expedient haura de ser autoritzat per
algun dels caps autoritzats.

Finalment es realitzara el lliurament del document al ciutada. El lliurament es pot realitzar de
dos maneres, en funcid si el sol-licitant té informat el correu electronic. Si té informada
I'adreca de correu electronic, es realitzara el lliurament del document per correu electronic,
finalitzant el flux de tramitacio.

En cas de que I'enviament no es pugui realitzar via correu electronic, es generara una tasca de
“Impressié Document” a realitzar per la UT, en la qual l'usuari tramitador haura de fer les
tasques pertinents per I'enviament del document al sol:licitant a través de correu postal.

Finalment es procedira al tancament de I’'expedient, el sistema bloquejara de forma automatica
totes les tasques de tramitacio i documents vinculats per tal que a partir d’aguest moment
I'usuari Unicament ho pugui consultar.

Per tal de garantir la integritat de I’expedient es generara un index durant el procés de
tancament.

3.2.2. Anul-lacio per part de I’Ajuntament

En cas que I’Ajuntament, de manera unilateral, anul-li la llicéncia, existira la mateixa tramitacid
gue per al cas anterior, que s’explica a continuacio.

L'UT del districte corresponent sera qui tramiti I'anul-lacié de I'expedient. En primer lloc s’ha de
revisar la sol-licitud d’anul-lacié. Quan ja estigui revisada, l'intendent de la UT del districte
haura de realitzar |'autoritzacié o denegaciéo de l'anul-lacié. Finalment, la comunicacié del
resultat a l'interessat es fara de forma automatica enviant un correu electronic, o bé
mitjancant la impressidé (i enviament per correu postal en cas que no hi hagués adreca de
correu electronic informada) per part de la UT.

El procés d’anul-lacido de la llicéncia de forma unilateral per part de I'ajuntament es podra
executar fins a un dia abans del dia d’inici per a I'execucié de I'ocupacié. En aquest cas, caldra

indicar el motiu de I'anul-lacié al camp d’observacions de la tasca revisio d’expedient.
e Pel cas de mudances, I'anul-lacié d’ofici és realitza al districte corresponent, perd en cas
que hi hagin dos districtes, I'anul-laci6 només la podra autoritzar el districte de la

carrega. La sol-licitud d’anul-lacié la podra realitzar tant el districte de carrega com el
de descarrega, perd l'autoritzacié sempre la fara el districte de carrega.

3.2.3. Tasques manuals associades al procés
Una vegada descrit tot el procés de sol-licitud, s’identifiquen les segilients tasques manuals:
e Revisid expedient
e Autoritzar expedient

e Impressié de documents
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e Avis anul-lacié de documentacié

Segons indiquen els processos, algunes d’aquestes tasques es podran rebutjar, retornant a la
tasca anterior.

3.3. Procés d’aportacio de documentacio

Es podra realitzar la incorporaciéo de documents a un expedient, sempre i quan aquest estigui
en tramitacio, pendent de documentacié o autoritzat. La incorporacio es realitzara a partir d’un
document electronic que l'usuari tingui desat al seu ordinador o a una carpeta de xarxa. A
través de la fitxa de I'expedient (pestanya documents) |‘'usuari podra incorporar documents a
I'expedient. Podra també emmagatzemar-lo a través del boté “Desa”.

En cas d’aportacido de documentacié pel portal de tramits, apareixera al tramitador la tasca
d’avis d’incorporacié de documentacié per tal de revisar els documents aportats.

En cas que el sol:licitant no aporti documentacid, el procés continuara quan la tasca de revisié
de I'expedient sigui finalitzada pel tramitador.

3.3.1. Tasques manuals associades al procés
Una vegada descrit tot el procés de sol-licitud, s’identifiquen les segiients tasques manuals:

e Avis Aportacié de documentacié
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4. Descripcio del sistema

En el present capitol es descriuen les funcionalitats a les que el sistema de tramitacid
d’expedients d’ocupacié del espai public donara cobertura. A continuacié donem una breu
descripcio del contingut de cada apartat:

e 4.1 Cobertura funcional del sistema: aspectes més significatius de la cobertura del
sistema als processos de negoci definits als capitols anterior.

e 4.2 Impacte de la implantacié del nou sistema: en aquest punt es descriu I
impacte que tindra la implantacié del nou sistema.

e 4.3 Moduls funcionals: en aquest punt es descriuen breument els moduls funcionals
gue conformen |'aplicacio.

e 4.4 Resum de funcionalitats: en aquest punt es llisten les funcionalitats descrites al
document.

e 4.5 Estructura d’'una pantalla de funcionalitat: En aquest apartat es descriu
I'estructura base de qualsevol de les pantalles de funcionalitat.

e 4.6 Alta, consulta i altres accions possibles sobre una sol:licitud: en aquest punt
es déna una descripcié detallada de les funcionalitats associades a l‘alta, la consulta i
altres accions possibles sobre una sol-licitud.

e 4.7 Alta, consulta i altres accions possibles des del Portal de tramits: En aquest
apartat es descriuen les funcionalitats associades al portal de tramits.

e 4.8 Gestio d’expedients i suport a la tramitacioé: en aquest apartat es descriuen
les funcionalitats per a la gestid d’expedients i suport a la tramitacié d’aquests.

e 4.9 Funcionalitats internes de suport a la tramitacié en aquest apartat es
descriuen les funcionalitats internes del sistema associades als informes per a explotar
la informacid de l'aplicacid.

e 4.10 Integracions en aquest apartat s’expliquen els requeriments identificats per a
les diferents integracions.

4.1.Cobertura funcional del sistema

El sistema permetra tramitar els expedients de grues, bastides, mudances i reserves
d’estacionament per part de la Guardia Urbana (a més dels de filmacions, ja definit).

Tal i com s’ha acordat amb l'area usuaria i per garantir la rapida implantacié de I'aplicacié no
es contemplen les funcionalitats de signatura massiva ni de notificacidé electronica, ja que per a
la tramitacié de llicéncies d’OEP tramitades per la GUB no és necessaria la notificacid
electronica. En canvi, si que es considera validacié/autoritzaci6 massiva, ja que el volum
aproximat per d’atoritzacions per UT és de 30 6 40 al dia.

4.2.Impacte de la implantacio del nou sistema

Assumint la hipotesi que a partir d’'una data concreta (a acordar) es deixara d’utilitzar el
sistema actual per realitzar la tramitacié de les noves llicencies d'OEP de la GUB que es
sol-licitin, s’haurien de tenir en compte les consideracions que s’indiquen a continuacié per tal
d’assegurar I'éxit de la implantacié del nou sistema.

e Els sistemes existents: Portal, i Sistema de tramitacié actual, patiran les consequéncies
de la implantacié del nou sistema, perd hauran de continuar operatius fins a la
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finalitzaci6 de qualsevol accidé relacionada amb un expedient creat amb aquestes
aplicacions i sempre que no s’exhaureixi el termini de validesa del propi expedient.

e La no migracié dels expedients existents suposara la convivéncia d’expedients en
aplicacions diferents (les noves i les antigues)

S’assumeix doncs, que a partir de la data d’'implantacié del nou sistema:

e No es podra realitzar cap nova alta sobre les aplicacions “antigues”. Per tant, qualsevol
nova alta d’una llicéncia es realitzara a través dels nous aplicatius.

e Les sol:-licituds existents i vigents, realitzades amb les aplicacions antigues, mantindran
la metodologia i processos de treball existents i hauran de ser tramitades pels propis
sistemes existents. Per tant, I'impacte als aplicatius existents sera:

o Portal: A partir de la data d'implantacié no es podran realitzar noves altes i es
mantindran la resta d’'accessos existents per a consultes realitzades amb
anterioritat.

o Sistema de tramitacié actual: A partir de la data d’implantacié, es podra
continuar utilitzant I'aplicatiu, tot i que principalment sera en mode consulta,
excepte per als expedients en curs.

e Les sol-licituds que afectin a llicencies concedides amb el sistema actual, es continuaran
realitzant amb el propi sistema actual.

Finalment, es destaca que s’haura de considerar l'existéncia de la carpeta del ciutada i
d’empresa per tal d’'accedir a les funcionalitats que el portal ofereix al sol-licitant.

Respecte a les dades de les empreses carregades als sistemes actuals, es carregaran al nou
sistema de forma massiva només en cas que les dades siguin correctes i estiguin degudament
normalitzades. En cas contrari, caldra tornar a introduir-les de forma manual.

4.3.Moduls funcionals

Les funcionalitats del sistema de tramitacié de Llicéncies d'OEP de la GUB s’han agrupat en
blocs tematics corresponents als segiients moduls funcionals de I'aplicacio:

Apartats del grup de

funcionalitat Funclonalitat

Grup de funcionalitat

FUN - EEO - 1 Seleccio del tipus de llicéncia

FUN - EEO - 2 Alta de bastides

Sol:licitud de permisos FUN - EEO - 3 Alta de grues

d’'OEP
FUN - EEO - 4 Alta de reserves
d’estacionament

Alta, consulta i altres
accions possibles FUN - EEO - 5 Alta de mudances

sobre una sol-licitud
FUN - EEO - 6 Presentaciéo de documentacio

Accions sobre la
sol-licitud FUN - EEO - 7 Sol-licitud d’anul-lacio
d’expedient

Funcionalitats de suport | FUN - EEO - 8 Autenticacid
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Apartats del grup de

Grup de funcionalitat funcionalitat

Funcionalitat

Alta, consulta i altres accions possibles des del
Portal de tramits

FUN - EEO - 10 Alta d’una sol-licitud al portal
de tramits

FUN - EEO - 11 Incorporacié de
documentacio

FUN - EEO - 12 Sol-licitud d’anul-lacié de
I'expedient

FUN - EEO - 13 Consulta d’estat de
I'expedient

Les meves tasques
(Inbox)

FUN - EEO - 14 Les meves tasques

Informacio6 d’'un
expedient: Cerca i Fitxa
d'expedient

Gestid d’expedients
i suport a la

FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients

FUN - EEO - 16 Fitxa de lI'expedient

Estructura d’'una pantalla

tramitacio
Copia de dades
d’expedient

FUN - EEO - 17 Copia d’expedients

Llistats

FUN - EEO - 18 Llistats

Funcionalitats de nova
documentacid

FUN - EEO - 19 Incorporacié de documents a
I'expedient

Funcionalitats
internes de suport a

S Actualitzacio de dades
la tramitacio

de I'expedient

FUN - EEO - 20 Codificacié d’expedients

FUN - EEO - 21 Tancament de |I'expedient

Funcionalitats massives

FUN - EEO - 22 Validacié o autoritzacio
massiva

Taula 4-1: Resum moduls funcionals

Pel que fa als moduls d’administracié i manteniment del sistema, no s’ha considerat la creacio
d’un modul funcional especific i per tant caldra que el manteniment inicial del sistema sigui
realitzat pel personal técnic adequat. Per aixd, sera necessari definir préeviament els protocols
de canvi i els acords de nivell de servei del manteniment i administracio del sistema.

4.3.1. Introduccio a la definicio de funcionalitats
4.3.1.1.

En els segients apartats es descriuran les funcionalitats i pantalles disponibles a I’aplicacio
d’e-expedient. Com part de la descripcié d’aquestes pantalles s’han utilitzat taules d’atributs,
que informen per cada camp, la seva tipologia, format, aixi com altres aspectes de
funcionalitat i logica associats.

Taula d’atributs

Atributs Pantalla
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Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte val. dada Hab. Descripcio Func.
Figura 4-1: Capcalera d’atributs
Atribut Descripcid
Atributs de . s
pantalla Descriu el nom de |'atribut.

Informacio del tipus d’objecte de I'atribut. Principals tipus d’objecte utilitzats:

e Quadre de text (“"TextBox"): camp que conté caracters alfanumeérics i que permetra
la introduccié de dades en cas que estés habilitada aquesta propietat.

e Llista de valors (“ComboBox"): llista desplegable amb N registres possibles en
format text.

Tipus e Caixa de verificacid ("CheckBox"): permetra marcar o desmarcar una opcio.

d’objecte , . . . )
J e Botd (“Button”): atribut en format botd, que habitualment porta associada una

funcionalitat.

e Botd d’exclusi6 mutua (“RadioButton”): element que permet a l'usuari escollir
Unicament una opcié del conjunt d’opcions disponibles.

e Area de Text (“TextArea”): camp equivalent al quadre de text, perd amb major
capacitat i barres de desplacament en cas de necessitat.

val Indica en operacions d’introduccié de dades si existeix una validacié sobre I'atribut (Ex. no

nul)
Z:ﬁ;s de Format amb qué esta representada la informacio: text, numeéric o data.
Hab Indica si es permet realitzar modificacions en el contingut de I|atribut o executar

funcionalitats (botons)

Descripcio Descripci6 de la informacié que conté I'atribut.

Indica si hi ha una funcionalitat sobre aquest camp. S’informara un valor numeric al qual es

Func. . . A .
fara referencia a la taula de funcionalitats.

Taula 4-2: Taula d’atributs d’una pantalla - Definicié de camps

4.3.1.2. Capgcalera d’expedient

En totes aquelles pantalles associades a un Unic expedient es mostrara a la part superior una
mateixa capgalera amb la informacié resum de I'expedient:

Codi Expedient Z009FLMO0FET Estat expedient Obert Estat Tramitacid En tramitacid

Figura 4-2: Capgalera amb la informacié resum de I'expedient

Aguesta capcalera disposara dels seglients camps:

Atribut Descripcid
Codi Expedient Informa del codi d’expedient.
Estat expedient Indica si I'expedient esta obert o tancat
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Estat Tramitacio

Informa del estat de la tramitacid

Taula 4-3: Capgalera d’expedient - Definicié de camps

4.4.Resum de funcionalitats

A continuacié es presenta la relacié completa de funcionalitats descrites al document.

Codi Fun Nom Fun Descripcio Pag. |
FUN - EEO - 1 |Selecci6 del tipus de llicéncia Funcionalitat per seleccionar el tipus de 34
llicencia
FUN - EEO - 2 |Alta de bastides Funcionalitat per donar d’alta llicencies de 37
bastides
FUN - EEO - 3 |Alta de grues Funcionalitat per donar d’alta llicencies de 46
grues
FUN - EEO - 4 Alta de reserves FunC|onaI|t,at per donar d'alta llicencies de 49
d’estacionament reserves d’estacionament
FUN - EEO - 5 |Alta de mudances Funcionalitat per donar d’alta llicencies de 52
mudances
FUN - EEO - 6 |Presentacié de documentacio | incionalitat per a la presentacio de 55
documentacio
FUN - EEO - 7 |>0!licitud d'anul-lacio Funcionalitat per anul-lar un expedient 56
d’expedient
FUN - EEO - 8 |Autenticacié Funcionalitat per a I'autenticacio del 56
sol-licitant
FUN - EEO - 10 Alta d’una sol-licitud al portal |Funcionalitat per a I'alta d’una sol-licitud al 58
de tramits portal de tramits
FUN - EEO - 11 Incorporacio d‘e c_IocumentaC|o FunC|onaI|taFlper,a la incorporacio de 58
al portal de tramits documentacio a |'expedient
Sol:licitud d’anul-lacié de . . - , L,
FUN - EEO - 12 |I'expedient al portal de llig)r(lc;odrzz:‘:tat per a la sol-licitud d'anulacié de 58
tramits P
Consulta d’estat de . . ,
FUN - EEO - 13 |I'expedient al portal de F’unC|on_aI|tat per a la consulta d’estat de 59
Lo I'expedient
tramits
FUN - EEO - 14 |Les meves tasques Funcionalitat per indicar totes las meves 59
tasques
FUN - EEO - 15 |Cerca d'expedients Funcionalitat per cercar expedients 62
Fi I’ i . . .
FUN - EEO - 16 itxa de I'expedient Funcionalitat que informa de les dades 69
Estructura d’una pantalla d’empresa, a la fitxa expedient
FUN - EEO - 17 |Copia d’expedients Funcionalitat per copiar expedients 74
FUN - EEO - 18 |Llistats Funcionalitat per mostrar llistats segons els 76
criteris corresponents
Incorporacié de documents a |Funcionalitat per incorporar document a
FUN - EEO - 19 |}, . , . ) . 80
'expedient I'expedient, des de fora de la fitxa expedient
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Codi Fun Nom Fun Descripcid Pag.
FUN - EEO - 20 |Codificacié d’expedients Funcionalitat per codificar expedients 80
FUN - EEO - 21 [Tancament de |'expedient Funcionalitat per tancar expedients 80
FUN - EEO - 22 Validacio o autoritzacio Funcionalitat per validar o autoritzar 81

massiva expedients de forma massiva

Taula 4-4: Resum de funcionalitats

4.5. Estructura d’'una pantalla de funcionalitat

Totes les pantalles de funcionalitat del cataleg de tramitacié presenten la mateixa estructura.
En aquest apartat es descriu aquesta estructura. En els seglients apartats només es descriura
la part variable (Funcionalitat) corresponent a la pantalla.

Pl aj_mci_ro_coordin -Preference; -LD-gDut u n
Les meves tasques |[BLUGKASOENENE | Cerca d'Expedients | Validacions Massives ' Llistats Copia d'Expedients ’ Ajuda . Open Items
Capcalera
Les meves tasques
Tote: Filtra
@ @rage| 1 |of50- I
Data inici ocupacié Data entrada Codi expedient Tipus licéncia Tasca Titol produccié Adreca
Redaccid Informe

04/07/2009 22706/ 2009 2009FLHO0751 Grues Valoracié Diputacié 14

E . litat 05/07/2009 22/06/2009 2009FLHO0752 Bastides Revisié Expedient Arago 92
uncionalita . . . .

13/08/2009 22/06/2009 2009FLH00T53 Reserva est Revisid Expedient Diputacio 1

15/07/2009 22/06/2009 2009FLNO0754 EE Revisié Expedient get luck Marina 1

17/07/2009 22706/ 2009 2009FLHO0755 FL Revisid Expedient sfds

19/07/2009 22/06/2009 2009FLNO0756 EE Revisié Expedient ADSFASDF

Prova Mo Assabentat

22/08/2009 22/06/2009 2009FLMO0TST FL Revisié Expedient 2206

23/07/2009 22/06/2009 2009FLNO0758 FL Revisio Expedient asdfdasf

28/08/2009 22706/ 2009 2009FLHO0T75S FL Revisid Expedient asdfdasf

05/09/2009 23/06/2009 2009FLHO0TS1 ELE Revisit Expedient

Ajuntament de Barcelona s s s

Figura 4-3: Estructura pantalla de funcionalitat

A la figura anterior es pot veure una estructura a quatre nivells:

e Capcalera: Aqui tenim l'accés a diferents funcionalitats i funcions de I'aplicatiu i el nom
del rol.

¢ Funcionalitat: Aquest bloc és variable segons la funcionalitat considerada

4.5.1. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla
Atributs de Tipus Val. Tipus de Hab. Descripcio Func.
pantalla d’objecte dada
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Capcalera — Funcions de I'aplicatiu

Rol Llista de No Text Si Elecci6 del rol d'usuari 1
valors

Preferences Botd No N/A Si Accés a la pantalla “preferences”, propia de Documentum 2

Logout Botd No N/A Si Sortir de I'aplicacio 3

? Boto No N/A Si Accés a una pantalla de dubtes 4

i Botd No N/A Si Accés a la pantalla d'informacié de I'aplicacio 5

Capgalera — Funcionalitats

Les meves Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 14 Les meves tasques 6
tasques

Alta d’expedient  Boto No N/A Si Accés a FUN - EEO - 1 Seleccio del tipus de llicéncia 7
Cerca Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients 8
d’expedients

Validacions Botd No N/A Si Accés a Validacions massives 9
massives

Llistats Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 18 Llistats 10
Copia Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 17 Copia d’expedients 11
d’expedients

Ajuda Botd No N/A Si Accés a la pantalla d’ajuda 12
Open items Botd No N/A No

Capcalera - Titol

Titol Text No Text No Titol de la funcionalitat
funcionalitat

Taula 4-5: Atributs de pantalla - Estructura
4.5.2. Funcionalitats de pantalla

Les funcionalitats propies de la pantalla d’estructura sén les incloses a la taula mostrada a
continuacio:

Funcionalitats de pantalla

el Descripcio
Funcionalitat P
1 Si l'usuari té més d'un rol podra escollir-lo a través de la llista de valors. La modificacié del rol implicara canvis en I'accés a

funcionalitats.

S'obre la pantalla de preferences.

Es tanca I'aplicacio sense guardar els canvis.

S’obre I'ajuda de taskspace en un pop-up.

S'obre la pantalla de informacio.

S'accedeix a FUN - EEO - 14 Les meves tasques en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.
S'accedeix a FUN - EEO - 1 Seleccié del tipus de llicencia en la mateixa finestra. Des d'alla es pot tornar fent clic a enrere.

S'accedeix a FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients en la mateixa finestra. Des d'alla es pot tornar fent clic a enrere.

O 0 N o uu A W N

S'accedeix a Validacions massives en la mateixa finestra. Des d'alla es pot tornar fent clic a enrere.

[y
o

S'accedeix a FUN - EEO - 18 Llistats en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.

[y
[

S’accedeix a FUN - EEO - 17 Copia d’expedients en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.

[y
N

S'accedeix a la pantalla “Ajuda” en la mateixa finestra. Es mostra el manual d’usuari. Des d’alla es pot tornar fent clic a enrere.

Taula 4-6: Funcionalitats de pantalla — Estructura
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4.6.Alta, consulta i altres accions possibles sobre una sol:licitud
4.6.1. Sol:licitud de permisos d’OEP tramitats per la GUB

Aquestes funcionalitats permetran donar d’alta noves sol-licituds d’OEP. L'alta de la sol-licitud
s’efectuara en el moment en qué sorgeixi la necessitat d’ocupacio d’espai public.

Hi ha dues maneres d’iniciar d‘alta de sol-licituds:
e A través del portal de tramits, consultar apartat 4.10.4 Portal de tramits.
e A través de la intranet, descrit a continuacio.

4.6.1.1. FUN - EEO - 1 Seleccio del tipus de llicéncia

En prémer l'enllag “Alta d’expedient” es mostrara una pantalla que permetra seleccionar el
tipus de llicéncia a sol-licitar. Els tipus de llicencia a mostrar dependran dels permisos de
l'usuari que fa l'alta (usuari tramitador de filmacions, usuari tramitador de grues, usuari
tramitador de totes).

Una vegada seleccionat el tipus d’expedient, es mostrara la fitxa de I'expedient per tal que
pugui omplir les dades necessaries.

A continuacié es mostra la pantalla de seleccio del tipus d’ocupacio, i la seva descripcio.

o Y gn

ARG TR Alta d'Expedient Cerca d'Expedients | Validacions Massives Llistats @ Copia d'Expedients @ Ajuda Open ltems

Alta Expedient

Tipus d’ocupacio

(® Bastides

(O Reserves d’estacionament

O Grues

(O Mudances Tipus | Només carrega v

O Filmacions Tipus | Assabentat v

Figura 4-4: Pantalla de FUN - EEO - 1 Seleccio del tipus de llicencia
4.6.1.1.1. Atributs de pantalla
Les seglents taules contemplen tots els atributs de les pantalles:
Atributs Pantalla tipus d’ocupacio
Atributs de Tipus Tipus de s .

pantalla d’objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
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Tipus Botd No N/A Si Seleccid del tipus d'ocupacio per fer la sol*licitud
d’ocupacio d’exclusio .
mitua - Bastides
- Grues

- Reserves d'estacionament

- Mudances
- Filmacions
Tipus de Llista de No Text Si Aquest botd permetra indicar el tipus de filmaci6 a
imasia valors sol*licitar
Tipus de Llista de No Text Si Aquest botd permetra indicar el tipus de mudanca 1
mudanca valors a sollicitar: Només carrega, només descarrega o
carrega i descarrega
Segiient Botd No N/A Si Aquest boté donara pas a la sol'licitud d’alta del 2

tipus d’ocupacio seleccionat

Taula 4-7: Atributs de pantalla - FUN - EEO - 1 Seleccié del tipus de llicencia

4.6.1.1.2. Funcionalitat de pantalla

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les incloses a les taules mostrades a continuacio:

Funcionalitat Pantalla tipus d'ocupacio

Codi Func. Descripcio

1 Si s'escull només carrega o només descarrega, durant l'alta apareixera una Unica pestanya de Dades estacionament,
corresponent a les dades de I'estacionament de la carrega o de la descarrega. En cas que s'esculli carrega i descarrega, durant
I'alta apareixeran dues pestanyes de Dades estacionament, una corresponent a les dades de I'estacionament de la carrega i
I'altra a les de la descarrega. Addicionalment, el procés de tramitacié dependra del tipus d’ocupaci triat.

2 En prémer aquest botd, es passara directament a la segtient pantalla d’alta corresponent al tipus d‘ocupacio indicat. A destacar
que una UT ha de poder donar d‘alta qualsevol altre expedient, incls si correspon a una altra UT.

Taula 4-8: Funcionalitat de la pantalla - FUN - EEO - 1 Seleccié del tipus de llicéncia

4.6.1.1.3. Logica, dependéncia de camps i gestid d’excepcions

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla tipus d’ocupacio

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Tipus de filmacid Només caldra indicar el tipus de filmacid en cas que Tipus de filmacio
estigui seleccionat Filmacions com a tipus d‘ocupacié
per a sol-licitar l'alta.

2 Tipus de mudanga Només caldra indicar el tipus de mudanca en cas que Tipus de mudanca
estigui seleccionat Mudances com a tipus d’‘ocupacio per
a sol'licitar I'alta.

Taula 4-9: Altres regles a seguir a la pantalla - FUN - EEO - 1 Seleccio del tipus de llicéncia

Els seglients apartats definiran les pantalles de sol:licitud d’alta per a cada tipus d’ocupacié. El
procés es gairebé el mateix per a les quatre tipus de llicencia d’ocupacié del espai public. Per
aix0d, sera descrit completament nomes per a bastides, i per als altres tipus d’ocupacié
s’indicaran nomes les particularitats que existiran.

® En aquest document funcional només es descriura |'aplicatiu pels segiients tipus d’ocupacié: bastides,
grues, reserves d’estacionament i mudances.
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En primer lloc es descriure a I'estructura d’'una pantalla de funcionalitat.

4.6.1.2. Estructura d’una pantalla de sol-licitud d’alta

Un cop seleccionat el tipus de llicéncia, en cas de grues, bastides, mudances o reserva
d’estacionament la pantalla d’alta estara formada per tres pestanyes, per tal de simplificar la
introduccié de dades:

e Dades empresa: en aquest apartat s’introdueixen o es recuperen les dades de
I'empresa sol:licitant

o Dades emplacament: en aquest apartat s’introdueixen les dades especifiques de
I'emplagament.

e Documents: en aquest apartat es pot adjuntar la documentacié necessaria per a la

sol-licitud.

Cada pestanya inclou els botons “segient” i “enrere”, que faciliten la navegacié entre
pestanyes. Finalment hi ha una botonera amb els botons “confirmar expedient” i “cancel-1a”
per confirmar o cancel-lar I'alta de I'expedient.

EEN 5)_eex_1o_tramitacor_gub

Los meves tasques TR aa L8l Corca OExpedients  Validaclons Massives  Llistats = Copla d Expodients

Alta Expedient

Dades avpresy
Figura 4-5: Pestanyes d’alta d'expedient
4.6.1.2.1. Atributs particulars estructura d’alta
Atributs particulars per a sol"licitud d'alta
Atributs de Tipus Tipus de P
pantalla d’objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Dades empresa Botd No N/A Si Pestanya amb les dades de I'empresa 1
(pestanya)
Dades Botd No N/A Si Pestanya amb les dades de I'emplagament 2
emplagament (pestanya)
Documents Botd No N/A Si Pestanya amb els documents associats a I'expedient 3
(pestanya)
Segiient Botd No N/A Si Accés a la seglient pestanya 4
Taula 4-10: Atributs de pantalla — Estructura sol:licitud d’alta
4.6.1.2.2. Funcionalitats particulars estructura d’alta
Funcionalitats particulars per a sol'licitud d'alta
Codi ey
Funcionalitat LR R
1 Accés directe a la pestanya dades empresa
2 Accés directe a la pestanya dades emplagament
3 Accés directe a la pestanya documents
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4 Accés directe a la seglient pestanya seguint I'ordre seqiiencial establert.

Taula 4-11: Funcionalitats de pantalla — Estructura sol:licitud d’alta

4.6.1.2.3. Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Seqiiéncia Emprant els botons “segilient” i “enrere”, la seqléncia que . Botd seguient
pestanyes segueix es la seglient:

o Botd enrere
Dades empresa > Dades emplacament > Documents

2 Camps Per a confirmar expedient han d'estar omplerts tots els camps  Confirmar expedient
obligatoris obligatoris

Taula 4-12: Altres regles a seguir a la pantalla - Estructura sol:licitud d‘alta

4.6.1.3. FUN - EEO - 2 Alta de bastides

En cas que no es recuperin automaticament les dades carregades al sistema (introduint NIF o
nom de I'empresa), |'usuari que realitza la sol-licitud haura d'informar les principals dades de la
mateixa. A continuacid es descriuen cadascuna de les seccions:

4.6.1.3.1. Dades Empresa

L'usuari haura d’introduir les dades referents a I'empresa sol:licitant de |‘ocupacié del espai
public. Aquesta pantalla es mantindra gairebé igual per a els altres tipus d’ocupacid. Per aixo,
en posteriors apartats es fara una referéncia a aquesta descripcio.

Les funcionalitats i validacions realitzades per aquesta pantalla seran les mateixes que les
realitzades a I'aplicacid existent per a la tramitacio de filmacions.

Es mostra a continuacié la pantalla de Dades d’empresa®:

® Es mostra la pantalla corresponent al tipus de persona juridica
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Alta Expedient

Dades empresa | Dades estacionament | Documents

Dades empresa

Tipus de persona (*) Juridica D Mom (*}
Document didentificacio CIF D
Humero didentificacic (%)
Tipus de via () Avinguda [~] Codi postal (*)
@ Barcelona O Atres municipi
Adrega/Numera (*) Municipi (%)
Bloc Pis Provincia
Escala Porta Districte
Teléfon 1 (%) garri
Teléfon 2 Correu-e ()
Teléfon Mabil Fax Persona contacte

Telefon

*Camps obligatoris

Confirmar expedient || Cancella

AUNtament de BarcelON s s ———— —

Figura 4-6: Pantalla de Dades Empresa

4.6.1.3.1.1 Atributs de la pestanya Dades Empresa

Les seglents taules contemplen tots els atributs de les pantalles:

Atributs Pantalla Dades Empresa

Atributs de Tipus Tipus de Iy
pantalla d'objecte Val. e Hab. Descripcio Func.
Tipus de Llista de No nul. Text Si Tlpug dg persona que .sql'IEC{ta I'alta d’ocupacio, es 1
persona valors podra triar entre fisica i juridica
Nom Qu?_i;ei de No nul. Text Si Nom de I'empresa que sol-licita I'alta d’ocupacid
Cerca (Nom) Botd N/A N/A Si Bqtg que carrega la resta de, dades de I'empresa 2
mitjangant la cerca per Nom d’empresa.
Cognom 1 Quadre de - Primer cognom de qui sollicita I'alta d‘ocupacio 3
Text 2l Ve < (n/a pel cas de persona juridica)
Cognom 2 Quadre de . Segon cognom de la persona que sol'licita I'alta 3
No nul. Text Si , 7 A
Text d’ocupacié (n/a pel cas de persona juridica)
Document Llista de ’ Tipus de document identificatiu (NIF, CIF, ...)
identificacié valors IS Text St
Numero Quadre de No nul. Alfa Si NIF de I'empresa que sol-licita I'alta d’ocupacid 5
identificacio Text Numeérica
Cerca (NIF) Botd N/A N/A Si B(_)tp que carreda la resta d,e dades de I'empresa 2
mitjangant la cerca per NIF d’empresa.
Tipus de via Combobox No nul. Text Si Tipus de via a indicar 4
Adreca/Numero Quadre de No nul. ’ Adrega i nimero de I'empresa que sol'licita I'alta 4
Text Si , Iy
Text d’ocupacio
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Sel*leccio de
Municipi

Municipi

Provincia

C. Postal

Bloc

Escala

Pis

Porta

Districte

Barri

Teléfon 1

Teléfon 2

Teléfon Mabil

Fax

Correu

electronic

Persona de
contacte

Teléfon

Botd
d’exclusio
mutua

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No

No

No

No

No

No

No nul.

No

No

No

No nul.

No

No

N/A

Text

Text

Numerica

Text

Text

Text

Text

Text

Text

Numerica

Numeérica

Numerica

Numeérica

Text

Text

Numerica

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Indica si la ciutat on esta ubicada I'empresa que 4
sol'licita l'alta d'ocupacié es Barcelona o altres
municipis

Ciutat on esta ubicada I'empresa que sol*licita I'alta 4
d’ocupacié

Provincia on esta ubicada I'empresa que sol'licita
I'alta d’ocupacid

Codi Postal de l'empresa que sol'licita lalta
d’ocupacié

Bloc de I'empresa que sol"licita I'alta d’ocupacio

Escala de I'empresa que sol*licita I'alta d’ocupacio

Pis de I'empresa que sol*licita I'alta d’ocupacid

Porta de I'empresa que sollicita I'alta d’ocupacid

Districte de I'empresa que sol'licita I'alta
d’ocupacié. Recuperat automaticament en cas que
la ubicacio sigui a Barcelona

Barri de I'empresa que sol'licita I'alta d’ocupacio.
Recuperat automaticament en cas que la ubicacio
sigui a Barcelona

Teléfon de contacte de I'empresa que sollicita
I'alta d’ocupacio

Segon Teléfon de contacte de l'empresa que
sol"licita I'alta d’ocupacio

Teléfon mobil de I'empresa que sol'licita I'alta

d’ocupacié
FAX de contacte de I'empresa que sol'licita I'alta 6
d’ocupacié
Correu electronic de I'empresa que sol'licita |'alta 7
d’ocupacié

Nom de la persona de contacte

Teléfon de la persona de contacte

Taula 4-13: Atributs de pantalla - Dades Empresa

4.6.1.3.1.2 Funcionalitat de Dades Empresa

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les incloses a les taules mostrades a continuacio:

Funcionalitat Pantalla numero de Dades Empresa

Codi Func. Descripcio
1,3 Si es selecciona tipus de persona fisica, apareixeran tots els camps. Si es selecciona juridica, desaparexeran els camps
cognom1 i cognom2
2 En cas que I'empresa s’hagi donat d‘alta préviament, al introduir el nom de I'empresa es carregaran la resta de dades
associades.
2 En cas que lI'empresa s'hagi donat d’alta préviament, al introduir el NIF de I'empresa es carregaran la resta de dades
associades.
4 En cas que I'empresa sigui de Barcelona, I'adrega haura d’estar geocodificada (validada amb geocodificacio)

El format del NIF/NIE/CIF haura de ser correcte (validar longitud del valor introduit i lletra)
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El format de fax haura de ser correcte

)}

7 Validar format de correu electronic (inclou @)

Taula 4-14: Funcionalitat de la pantalla - Dades Empresa

4.6.1.3.1.3 Logica, dependéncia de camps i gestié d’excepcions de
Dades Empresa

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla Dades Empresa

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Obligatorietat El sistema no permetra confirmar la sol-licitud si no Camps obligatoris
s‘'omplen tots els camps obligatoris

2 Obligatorietat Camps obligatoris

Sera obligatori que es completi la pestanya Dades
empresa (s'indicara * al nom de la pestanya)

3 Obligatorietat Camps obligatoris

Sera obligatori que I'adreca estigui geocodificada en cas
que el municipi sigui Barcelona

Taula 4-15: Altres regles a seguir a la pantalla - Dades Empresa

4.6.1.3.2. Dades Estacionament

L'usuari haura d'introduir les dades técniques relatives a |'estacionament que suposara
I'ocupacio del espai public. Aquesta pantalla és la que pateix més modificacions en funcié del
tipus d’ocupacid.

Es mostra a continuacio la pantalla de Dades d’estacionament per a Bastides:
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(L4 LR GG TR Alta d'Expedient Cerca d'Expedients | Validacions Massives Llistats Copia d'Expedients = Ajuda = Open ltems

Alta Expedient

Dades empresa = Dades estacionament = Documents

Tipus . . “ Tipus Hora Hora . Ubicacid del Tipus de tall de Zona del tall de
dlemplacament  11PUs Via = Nimero ' estacionament DA g g TPusvehide e circulaci circulacié

Tipus Ocupacié * | Tram v Tipus via * Nom de via* | | Nam inici* | | Nom fi | |

Codi expedient d’obres associat ‘ ‘

— Hora inicial (hh:mm)* |:|
Tipus d'estacionament*  (® Carrega (O Descarrega Data (dd/mm/aaaa)* |:| @
Hora final (hh:mm)* |:|

A

Treballs a realitzar*

v

Tipus vehicle  ® Grua O Cami6-grua O Camié O Altres Ubicacié del vehicle | Calgada v Ocupacid total del vehicle instal-lat* l:]

Servei Guardia Urbana: OSi ®No Tara* |:| Amplada* |:|
Tipus de tall de circulacio* | Sense tall de circulacié v| Hora inicial del tall (hhemmys [ | Massamadma T g

autoritzada*

Zona de tall de circulacié Hora final del tall (hh:mm)* [ ]

Premi la icona per dibuixar la Observacions
zona afectada per I'ocupacié g

utilitzi aquesta aplicacio

v

Confirmar expedient || Cancella

Ajuntament de Barcelona e s s s —— ———""

Figura 4-7: Pantalla de Dades Estacionament (Bastides)

Per tal de sol:licitar una llicencia de bastides es demanara introduir un codi de llicencia d’obra
valid. Aquesta validacidé es realitzara Unicament a nivell de format (nombre de digits del codi
de llicéncia) i no existira cap mena d’integracid del sistema amb |'aplicatiu d’obres.

4.6.1.3.2.1 Atributs de la pestanya Dades estacionament
Les seglients taules contemplen tots els atributs de les pantalles:

Atributs Pantalla Dades Estacionament

Atributs de Tipus Tipus de s
pantalla d’objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Tipus Ocupacio Llista de No nul. Text Si Indica si I'ocupaci6 es situa a un tram de via, a una 1
valors adrega, 0 a una cruilla entre dos carrers
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Atributs de
pantalla

Tipus via

Nom de via

Num. Inici

Num. fi

Codi expedient
d’obres

associat

Taula
d’estacionament

Tipus
d’estacionament

Data
Hora inici
Hora fi

Tipus vehicle

Ubicacio vehicle

Tipus de tall de
circulaciéo

Zona de tall de
circulacié

Llapis
Paperera

Tipus
d’estacionament

Data
Hora inicial
Hora final
Treballs a

realitzar

Tipus vehicle
Ubicacio del
vehicle

Ocupacio total
del vehicle

Tipus
d’objecte

Llista de
valors

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Val.

No nul.

No nul.

No nul.

No

Si

Tipus de
dada
Text
Text

Numerica

Numerica

Alfanumeéric

Hab.

Si

Si

Si

Si

Si

Atributs Pantalla Dades Estacionament

Descripcio Func.

Informa del tipus de via

Informa del nom de via

Informa del ndmero d'inici de I'ocupacid, o bé del
numero concret de I'adreca

Informa del ndmero de fi de l'ocupacié (aplica
quan el tipus d'ocupacid es tram)

Informa del codi d’expedient de |'obra associada a
aquesta bastida

Taula que informa de tots els estacionaments a sol-licitar. Es poden eliminar o modificar estacionaments amb els botons
llapis i paperera de cada registre.

Text

Text
Text
Text
Text

Text

Text

Text

Link

Link

Boto
d’exclusio
mutua

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Area de
Text

Botd
d’exclusid
mutua

Llista de
valors

Quadre de
Text

No

No
No
No
No

No

No

No

No

No

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

Text

Data
Hora
Hora

Text

Text

Text

Text

N/A

N/A

Text

Data

Hora

Hora

Text

N/A

Text

Numerica

No

No
No
No
No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

! Aguest camp nomes aplica per a alta de bastides.

8 Consultar Dades mestres.

Informa del tipus d'estacionament

Informa de la data d'estacionament
Informa de la hora d'inici de I'estacionament
Informa de la hora de fi de I'estacionament

Informa del tipus de vehicle a utilitzar a
|'estacionament

Informa de la ubicaci6 del vehicle a

|'estacionament

Informa del tipus de tall de circulacid per a
|'estacionament

Informa de la zona del tall de circulacié

Aquest botd permet seleccionar un estacionament, 2
per a modificar les seves dades.

Aquest bot6 permet esborrar un estacionament 3

Indica si l'estacionament es de carrega o de
descarrega

Informa de la data de I'estacionament 4
Informa de la hora d'inici de I'estacionament
Informa de la hora de fi de I'estacionament

Area de text on l'usuari ha de redactar, o de
informar dels treballs a realitzar a I'estacionament

Indica el tipus de vehicle a utilitzar durant
I'estacionament (grues, camio-grua, camio, altres)

Indica la ubicacié del vehicle per a aquest
8
estacionament .

Informa de l'ocupacié total del vehicle instal*lat
(m2)
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Atributs Pantalla Dades Estacionament

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
instal*lat
Tara Quadre de No nul. Numeérica Si Informa de la tara del vehicle installat
Text
Amplada Quadre de No nul. Numerica Si Informa de I'amplada del vehicle instal*lat
Text
Massa maxima Quadre de No nul. Numeérica Si Informa de la massa maxima autoritzada del
autoritzada Text vehicle instal*lat
Llargada Quadre de No nul. Numerica Si Informa de la llargada del vehicle instal-lat
Text
Servei guardia Botd No nul. Numerica Si Indica si es necessita 0 no guardia urbana
Urbana d’exclusio
mutua
Tipus de tall de Llista de No nul. Text Si Indica el tipus de tall de circulacio, si calgués, per
circulacio valors a aquest estacionament
Zona de tall de Llista de No Text Si Indica la zona del tall de circulacio, si cal
circulacié valors (obligatori en cas d'existir tall de circulacio).
Hora inicial del Quadre de No nul. Hora Si Informa de la hora inicial del tall de circulacio, si
tall Text cal(obligatori en cas d'existir tall de circulacid).
Hora final del Quadre de No nul. Hora Si Informa de la hora final del tall de circulacid, si cal
tall Text (obligatori en cas d'existir tall de circulacio).
Desa Botd No N/A Si Aquest botd permet guardar la informacid 5
introduida als camps anteriors
Nou Botd No N/A Si Aquest bot6 permet introduir un nou 6
estacionament
Icona per Boto No null N/A Si Aquest boté es un link a I'aplicacié ACER III 7
dibuixar la zona
afectada per
I'ocupacio
Observacions Area de No Text Si Informa de les observacions que I'usuari introdueix
Text
Taula 4-16: Atributs de pantalla - Dades Estacionament (Bastides)
4.6.1.3.2.2 Funcionalitat de Dades estacionament

Les funcionalitat propies de les pantalles son les incloses a les taules mostrades a continuacio:

Funcionalitat Pantalla Dades Estacionament

Codi Func. Descripcio
1 Segons el tipus d’ocupacio, els camps obligatoris seran:
. Tram: Tipus via / Nom de la via / Num. Inici / Num. Fi
. Adreca: Tipus via / Nom de la via / Num
. Cruilla: Tipus via 1 / Nom de la via 1

Tipus via 2 / Nom de la via 2

Pel cas de cruilla, s'indicara quins xamfrans estan afectats (Besos-Llobregat/Mar-Muntanya)

2 A través d'aquest botd es carregaran a sota totes les dades associades al registre, que es podran consultar i addicionalment es
podra crear un nou registre clickant el botd “Nou”

3 A través d’aquest bot es pot eliminar un estacionament de la llista

4 El botd que hi ha al costat del quadre de text obrira una pantalla on es mostrara el calendari
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5 A través d’aquest bot6 es guarden al registre tots els dades que es mostren per a |'estacionament que s’esta tractant.

6 A través d'aquest botd es pot crear un nou registre d’estacionament. Quan es premi el bot6 “Desa”, aquest nou estacionament
s'afegira a la llista d’estacionaments

7 Aquest bot6 permet accedir directament al ACER III, que sera d’accés obligat per qualsevol alta

Taula 4-17: Funcionalitat de la pantalla - Dades Estacionament (Bastides)

4.6.1.3.2.3 Logica, dependéncia de camps i gestiéo d’excepcions de
Dades estacionament

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla Dades Estacionament

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Obligatorietat El sistema no permetra confirmar la sollicitud si no es  Camps obligatoris
omplen tots els camps obligatoris
2 Tall de circulacié  Si cal tall de circulacid, es obligatori indicar hora de inici, . Hora inicial del tall
i hora de fi.

. Hora final del tall

3 Accés a Acer III Sera obligatori accedir a Acer III i pintar l'ocupacid Icona per dibuixar la zona afectada
per l'ocupacié

4 Obligatorietat Sera obligatori que la pestanya Dades estacionament es ~ Camps obligatoris
completi (sindicara * al nom de la pestanya)

5 N adreces El sistema contempla que cada estacionament pugui Adrega
estar situat en una adrega diferent. Pot haver n adreces
per a una sola llicéncia.

6 Camps amostrar En cas que els camps a mostrar a la taula
d’estacionaments siguin excessius per a la resolucié de
la pantalla, caldra reduir-ne el nombre

Taula 4-18: : Altres regles a seguir a la pantalla - Dades Estacionament (Bastides)

4.6.1.3.3. Dades Documents

En aquesta pestanya l'usuari pot introduir la documentacié necessaria per a la sol-licitud d’alta
d’ocupacié del espai public. El seu funcionament es molt simple, només cal senyalar I'adreca
del document dins 'ordinador de |'usuari, indicar el seu titol, i adjuntar-ho. Per cada document
afegit, es creara una fila al llistat superior on es mostraran tots els documents afegits i les
dades associades a cadascun.

Aguesta pantalla es mantindra igual per als altres tipus d’ocupacié i en cap cas sera obligatori
introduir documents. A propers apartats només es fara una referéncia a la present descripcio.

Es mostra a continuacié la pantalla de Documents:
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Alta Expedient

Dades empresa | Dades estacionament | Documents

Documents

Tipus Titol document Data creaci Origen Estat - |
# 3

Adjuntar documentacid

Titoldocument | Anui-lacié de Pautoritzacié dofici [~]

Enrere

——
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4.6.1.3.3.1

Figura 4-8: Pantalla de Dades Documents

Atributs de Documents

Les seglents taules contemplen tots els atributs de les pantalles:

Atributs Pantalla Documents

Descripcio

Informa del tipus de document

Informa del titol de document

Informa de la data de creaci6 del document
Informa del origen del document

Informa del estat del document

Aquest bot6 permet seleccionar un document per a

Aquest bot6 permet esborrar un document

Camp per indicar I'adrega on es troba el document

Aquest botd facilita la cerca del document a afegir

Indica el titol del document a afegir

Aquest boté permet guardar la informacié que

Aquest botd permet adjuntar un document a la

Atributs de Tipus Tipus de
pantalla d’objecte val. dada Hab.
Taula de Taula que indica tots els documents afegits per a la sol*licitud d'alta d’ocupacio
documents
Tipus Text No Text No
Titol document Text No Text No
Data creacio Text No Data No
Origen Text No Text No
Estat Text No Text No
Llapis Link No N/A Si
modificar les seves dades
Paperera Link No N/A Si
Adjuntar Text No Text Si
documentacio a afegir
Examinar Botd No N/A Si
a l'expedient
Titol document Llista de No Text Si
valors
Desa Botd No N/A Si
s’hagi modificat.
Adjuntar Botd No N/A Si
sollicitud
Taula 4-19: Atributs de pantalla - Dades Documents
4.6.1.3.3.2 Funcionalitat de Documents

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les incloses a les taules mostrades a continuacio:
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Funcionalitat Pantalla Documents

Codi Func. Descripcio
1 A través d’aquest boto es pot seleccionar un document per a modificar les seves dades
2 A través d’aquest botd es pot eliminar un document de la llista
3 A través d’aquest botd es guarden a la llista de documents les modificacions introduits al document.
4 A través d’aquest boto s'adjuntara el document a la llista

Taula 4-20: Funcionalitat de la pantalla - Dades Documents

4.6.1.3.3.3 Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions de
Documents

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla Dades Documents

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Obligatorietat No sera obligatori que es completi la pestanya Camps obligatoris
Documents (no s'indicara * al nom de la pestanya)

Taula 4-21: : Altres regles a seguir a la pantalla - Dades Estacionament (Bastides)

4.6.1.4. FUN - EEO - 3 Alta de grues

Per a sol-licitar I'alta d’ocupacié del espai public, amb grues com a tipus d’ocupaciod, es seguira
el mateix procés que el descrit previament per a l'ocupacié per bastides. A continuacié es
descriuran les particularitats per a grues destacant les parts que varien respecte a l'alta ja
descrita per a bastides.

4.6.1.4.1. Dades Empresa

Aquesta pantalla es exactament igual que per a bastides, consultat apartat 4.6.1.3.1 Dades
Empresa per consultar el detall de I'explicacié.

4.6.1.4.2. Dades Estacionament
Aquesta pantalla presenta algunes diferencies respecte a bastides.

L'usuari haura d'introduir les dades técniques relatives a I'estacionament per al muntatge i/o
desmuntatge de la grua a través de la pantalla mostrada a continuacio
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Dades empresa Dades estacionament =~ Documents

Tipus . . Tipus Hora Hora " Ubicaci6 del Tipus de tall de Zona del tall de
demplacament TS Via FiliEs) NOMero  qegtacionament  Data i g TPusvehide e circulacié circulaci
ke |
Tipus Ocupacié * | Cruilla v|  Tipus via 1* | Carrer v|  Nomdevia1* | NGm inici | NGm fi | |
Tipus via 2* | Carrer v Nom de via 2*

Data (dd/mm/aaaa)* Eﬂ Hora inicial (hh:mm)* Hora final (hh:mm)*

~
Treballs a realitzar*

v
Tipus vehicle  ® Grua O Camié-grua O Altres Ubicaci6 del vehicle | Calgada v Ocupacid total del vehicle installat*

Sl R T T —
Tipus de tall de circulacié* Sense tall de circulacié v Hora inicial del tall (hh:mm)*

Servei Guardia Urbana: OSi ®No

Zona de tall de circulacié Vorera v Hora final del tall (hh:mm)*
Premi la i dibuixar | a
remi la iIcona per dibuixar la :
zona afectada per l'ocupacié IQ\‘ Observacions

utilitzi aquesta aplicacio g
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Figura 4-9: Pantalla de Dades Estacionament (Grues)

4.6.1.4.2.1 Atributs de Dades Estacionament

Les seglients taules contemplen tots els atributs de la pantalla:

Atributs Pantalla Dades Estacionament

Atributs de Tipus Tipus de Y
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Tipus Ocupacio Llista de No nul. Text Si Indica si I'ocupacid es situa a un tram de via, a una 1
valors adrega, o a una cruilla entre dos carrers
Tipus via 1 Llista de No nul. Text Si Informa del tipus de via
valors
Nom devia 1 Quadre de No nul. Text Si Informa del nom de via
Text
Nam. Inici 1 Quadre de No nul. Numeérica Si Informa del nimero d'inici de l'ocupacid (aplica
Text quan el tipus d’ocupacio6 es tram o adreca)
Num. fi1 Quadre de No Numerica Si Informa del numero de fi de l'ocupacié (aplica
Text quan el tipus d’ocupacié es tram)
Tipus via 2 Llista de No nul. Text Si Informa del tipus de la via amb la que es produeix
valors la cruilla (aplica quan el tipus d’ocupacié es cruilla)
Nom de via 2 Quadre de No nul. Text Si Informa del nom de la via amb la que es produeix
Text la cruilla (aplica quan el tipus d'ocupacid es cruilla)
Taula Taula que informa de tots els estacionaments que es portaran a terme. Es podran afegir o modificar estacionaments amb
d’estacionament els botons llapis i paperera.
Servei GU Text No Data No Informa de si hi ha o no servei de Guardia Urbana
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Data
Hora inici
Hora fi

Tipus vehicle

Ubicacio vehicle

Tipus de tall de
circulacié

Zona de tall de
circulacio

Llapis

Paperera

Data

Hora inicial

Hora final

Treballs a
realitzar

Tipus vehicle

Ubicacio del
vehicle

Ocupacio total
del vehicle
instal‘lat

Tara

Amplada

Massa maxima
autoritzada

Llargada

Servei guardia
Urbana

Tipus de tall de
circulaciéo

Zona de tall de
circulacié

Hora inicial del
tall

Hora final del
tall

Desa

Nou

Text
Text
Text

Text

Text
Text

Text

Botd

Boto

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Area de
Text

Botd
d’exclusio
mutua

Llista de
valors

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Botd
d’exclusio
mutua

Llista de
valors

Llista de
valors

Quadre de
Text

Quadre de
Text

Botd

Botd

No
No
No

No

No
No

No

No

No

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No nul.

No

No

No

No

No

Data
Hora
Hora

Text

Text
Text

Text

N/A

N/A
Data

Hora

Hora

Text

Text

Text

Numerica

Numerica

Numeérica

Numerica

Numeérica

Numerica

Text

Text

Hora

Hora

N/A

N/A

No
No
No

No

No
No

No

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Informa de la data d’estacionament
Informa de la hora d'inici de I'estacionament
Informa de la hora de fi de I'estacionament

Informa del tipus de vehicle a utilitzar a
I'estacionament

Informa de la ubicacié del vehicle estacionat

Informa del tipus de tall de circulacié per a
I'estacionament

Informa de la zona del tall de circulacié

Aquest botd carregara les dades dun
estacionament, permetent modificar-les.

Aquest boté permet esborrar un estacionament

Informa de la data de I'estacionament
Informa de I'hora d'inici de I'estacionament
Informa de I'hora de fi de I'estacionament

Area de text on l'usuari pot redactar o informar del
detall dels treballs a realitzar a I'estacionament

Indica el tipus de vehicle a utilitzar durant
I'estacionament (grues, camio-grua, altres)

Indica la ubicacié del vehicle per a aquest
estacionament

Informa de l'ocupacié total (m?) del vehicle
instal*lat

Informa de la tara (kg) del vehicle instal-lat
Informa de I'amplada (m) del vehicle instal-lat
Informa de la massa maxima (kg) autoritzada del

vehicle instal-lat

Informa de la llargada del vehicle instal*lat

Indica si es necessita de guardia urbana

Indica el tipus de tall de circulacid, si cal, per a
aquest estacionament

Indica la zona del tall de circulacio, si cal.

Informa de la hora inicial del tall de circulacid, si
cal

Informa de la hora final del tall de circulacid, si cal

Aquest botd permet guardar la informacid
introduida als camps anteriors

Aquest botd permet introduir un nou registre
d’estacionament
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Icona per Boto No N/A Si Aquest botd es un accés directe a I'aplicacio ACER 7
dibuixar la zona 111
afectada per
I'ocupacio
Observacions Area de No Text Si Informa de les observacions que I'usuari introduiu

Text

Taula 4-22: Atributs de pantalla - Dades Estacionament (Grues)

4.6.1.4.2.2 Funcionalitat de Dades Estacionament

Les funcionalitats propies de les pantalles sén les mateixes que a |'apartat corresponent per a
bastides 4.6.1.3.2.2 Funcionalitat de Dades estacionament

4.6.1.4.2.3 Logica, dependéncia de camps i gestiéo d’excepcions de
Dades Estacionament

Les altres regles a seguir a les pantalles sén les mateixes que a |'apartat 4.6.1.3.2.3 Logica,
dependéncia de camps i gestio d’excepcions de Dades estacionament

4.6.1.4.3. Dades Documents

Aguesta pantalla és exactament igual que per a bastides, consultar apartat 4.6.1.3.1 Dades
Documents per consultar el detall de I’'explicacio.

4.6.1.5. FUN - EEO - 4 Alta de reserves d’'estacionament

Per a sol-licitar I'alta d’una reserva d’estacionament es seguira el mateix procés que el descrit
préviament per a I’'ocupacid per bastides i grues.

Cal destacar que aquesta sera la Unica funcionalitat d’alta per la que no es demanara introduir
login i password o certificat en cas d’accedir a través del portal (consultar apartat iError! No
se encuentra el origen de la referencia. iError! No se encuentra el origen de la
referencia.).

4.6.1.5.1. Dades Empresa

Aquesta pantalla es exactament igual que per a bastides, consultar apartat 4.6.1.3.1 Dades
Empresa per consultar el detall de I’'explicacio.

4.6.1.5.2. Dades Estacionament

Aquesta pantalla presenta algunes diferencies respecte a bastides. L'usuari haura d’introduir
les dades técniques relatives a |'estacionament a la pantalla que es mostra a continuacié:
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Dades empresa

Dades estacionament  Documents

Tipus - . Tipus Hora Hora — e Ubicaciddel  Tipusdetallde  Zona del tall de
dlemplaament  TIPUS Via = NImero  yegtacionament D3 g g 1pusvehide TR circulacio circulacid

Kl
Tipus Ocupacié * | Tram v Tipus via * | Carrer v|  Nom de via* | NGm inici* | Nam fi |

Data (dd/mm/aaaa)* @ Hora inicial (hh:mm)*

Hora final (hh:mm)* ‘

Treballs a realitzar*

Tipus elements Camié [] Grup electrogen Turisme [] Autocar [] Altres Ocupacid total a sol*licitar*
Ubicacio dels elements Calgada v Nimero d'elements*
Servei Guardia Urbana: ~ O Si ® No

Desa

Mou

Premi la icona per dibuixar la
zona afectada per I'ocupacié
utilitzi aquesta aplicacio

Observacions

u

—

4.6.1.5.2.1
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Figura 4-10: Pantalla de Dades Estacionament (Reserves d’estacionament)

Atributs de Dades Estacionament

Les seglents taules contemplen tots els atributs de les pantalles:

Atributs de
pantalla

Tipus Ocupacio

Tipus via

Nom de via

Num. Inici

Num. fi

Taula
d’estacionament
Servei GU
Data
Hora inici
Hora fi

Tipus element

Atributs Pantalla Dades Estacionament

Tipus Tipus de

d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Llista de No nul. Text Si Indica si I'ocupacié es situa a un tram de via, a una 1
valors adreca o a una cruilla.
Llista de No nul. Text Si Informa del tipus de via
valors
Quadre de No nul. Text Si Informa del nom de via
Text
Quadre de No nul. Numerica Si Informa del nimero d'inici de I'ocupacio
Text
Quadre de No Numeérica Si Informa del ndmero de fi de I'ocupaci6 (obligatori
Text quan el tipus d‘ocupacio es tram)

Taula que informa de tots els estacionaments que es portaran a terme. Es pot eliminar o modificar estacionaments amb
els botons llapis i paperera.

Text No Data No Informa de si hi ha servei de Guardia Urbana

Text No Data No Informa de la data d'estacionament

Text No Hora No Informa de la hora d'inici de I'estacionament

Text No Hora No Informa de la hora de fi de I'estacionament

Text No Text No Informa del tipus d'elements a utilitzar a
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Atributs de

Tipus

Tipus de

Atributs Pantalla Dades Estacionament

pantalla d'objecte val. dada Hab. Descripcio Func.
I'estacionament (es concatenaran en cas d’haver
escollit més d'un)
Ubicacio Text No Text No Informa de la ubicaci6 dels elements a
element I'estacionament
Ocupacio total a Text No Text No Informa de la superficie total de la ocupacid a
sollicitar sol"licitar
Nuamero Text No Text No Informa del nimero d’elements a utilitzar per a la
d’elements reserva d'estacionament
Llapis Botd No N/A Si Aquest botd carregara les dades dun 2
estacionament, per a modificar-les.
Paperera Botd No N/A Si Aquest boto permet esborrar un estacionament 3
Data Quadre de No nul. Data Si Informa de la data de I'estacionament 4
Text
Hora inicial Quadre de No nul. Hora Si Informa de la hora d'inici de I'estacionament
Text
Hora final Quadre de No nul. Hora Si Informa de la hora de fi de I'estacionament
Text
Treballs a Area de No nul. Text Si Area de text on l'usuari pot redactar, i informar
realitzar Text dels treballs a realitzar a I'estacionament
Tipus elements Casella de No Text Indica els tipus d'elements a utilitzar durant
verificacio I'estacionament
Ocupacio total a Quadre de No nul. Text Informa de l'ocupacié total a sol*licitar
sol'licitar Text
Ubicaci6 dels Llista de No Text Indica la ubicacié dels elements a I'estacionament
elements valors
Numero Quadre de No nul. Numerica Informa del numero d'elements previstos a
d’elements Text |'estacionament
Servei guardia Boto No Numeérica Si Indica si es necessita o no servei de guardia
Urbana d’exclusio urbana
mutua
Desa Botd No N/A Si Aquest botd permet guardar la informacid 5
introduida als camps anteriors
Nou Botd No N/A Si Aquest botd6 permet introduir un  nou 6
estacionament
Icona per Botd No N/A Si Aquest bot6 es un accés directe a I'aplicaci6 ACER 7
dibuixar la zona 1I1,essent obligatori el seu Us per a finalitzar I'alta
afectada per (a excepcid de l'accés des del portal, que no
I'ocupacio apareixera per a reserves d’estacionaments)
Observacions Area de No Text Si Informa de les observacions que I'usuari pot afegir
Text

Taula 4-23: Atributs de pantalla - Dades Estacionament (Reserves d’estacionament)

4.6.1.5.2.2 Funcionalitat de Dades estacionament

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les mateixes que a |'apartat descrit anteriorment
4.6.1.3.2.2 Funcionalitat de Dades estacionament

4.6.1.5.2.3 Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions de
Dades Estacionament
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Les altres regles a seguir a les pantalles sén les mateixes que a l'apartat 4.6.1.3.2.3 Logica,
dependéncia de camps i gestio d’excepcions de Dades estacionament

4.6.1.5.3. Dades Documents

Aquesta pantalla es exactament igual que per a bastides, consultar apartat 4.6.1.3.1 Dades
Documents.

4.6.1.6. FUN - EEO - 5 Alta de mudances

Per a sol-licitar l'alta d’ocupacié del espai public, pel cas de mudances, es seguira el mateix
procés que el descrit previament per a l'ocupacié per bastides. Cal destacar que en aquesta
ocupacio existeix una pestanya addicional, donat que poden existir dues ocupacions diferents
del espai public, una per la carrega, i una altra per a la descarrega de la mudanga.

Per tant, la estructura es dividira en les segiients pestanyes:
e Dades Empresa
e Dades Estacionament Carrega
e Dades Estacionament Descarrega

¢ Documents

Les dues pestanyes de Dades Estacionament (carrega i descarrega), apareixeran en cas que es
seleccioni el tipus de ocupacié Mudanca, amb dos estacionaments diferents. En cas que només
sigui necessari considerar un Unic estacionament, només apareixera una de les pestanyes
(aquesta possibilitat es donara si només es fa una carrega o una descarrega, i aquesta és dins
del municipi de Barcelona).

A continuacié es descriuran les particularitats de l'alta de mudances, i es fara referéncia a
apartats anteriors per a les pantalles que son exactament iguals que les descrites
anteriorment.

4.6.1.6.1. Dades Empresa

Aquesta pantalla es exactament igual que per a bastides, consultar apartat 4.6.1.3.1 Dades
Empresa.

4.6.1.6.2. Dades Estacionament Carrega

L'usuari haura d’introduir les dades técniques relatives a I’'estacionament per a la carrega de la
mudanca.

Es mostra a continuacié la pantalla de Dades Estacionament Carrega, per a l‘ocupacié de
mudances.
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Les meves tasques

[P 2 cex_ro_tramitador_gub [ff Preferences | Logout [ 2§ i

PUCEE ST EGEN I Cerca d'Expedients | Validacions Massives | Llistats | Copia d'Expedients | Ajuda | Open ltems

Alta Expedient

Dades empresa

Dades estacionament carrega 1 Dades estacionament descarrega = Documents

Considerar carreqa: ®Ssi ONo
Tipus . . . Tipus Hora Hora - i Ubicaci6 del Tipus de tall de Zona del tall de
demplagament  T1Pus via Adreca Nimero yrestacionament et e R [Btshenice vehicle circulacié circulacié
7 8
Tipus Ocupacié * | Tram v Tipus via * | Carrer v| Nomdevia* | NGm inici* | | Nimfi | |
Data (dd/mm/asaays | | [& Hora inicial (hh:mm)* Hora final (hh:mm)*
Utilitzacié plataforma elevadora Sense Plataforma v Observacions L
carrega
Ubicacié del vehicle Calgada v
v

Servei Guardia Urbana: ~ OSi ® No
Tipus de tall de circulacié* Sense tall de circulacié v Hora inicial del tall (hh:mm)
Zona de tall de circulacié Vorera v Hora final del tall (hh:mm) Plou

Premi la dibuiar | .

remi la icona per dibuixar la Observacions

zona afectada per I'ocupacio
utilitzi aquesta aplicacio

&

—

4.6.1.6.2.1

AJuntament de Barcelons meme s s s —————"5

Figura 4-11: Pantalla de Dades Estacionament Carrega (Mudances)

Atributs de Dades Estacionament Carrega

Les seglients taules contemplen tots els atributs de la pantalla anterior:

Atributs de
pantalla

Tipus Ocupacio

Tipus via

Nom de via

Num. Inici

Num. fi

Taula
d’estacionament

Servei GU
Data
Hora inici
Hora fi

Tipus vehicle

Atributs Pantalla Dades Estacionament Carrega

Tipus Tipus de

d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Llista de No nul. Text Si Indica si I'ocupacio es situa a un tram de via,a una 1
valors adrega concreta o a una cruilla.
Llista de No nul. Text Si Informa del tipus de via
valors
Quadre de No nul. Text Si Informa del nom de via
Text
Quadre de No nul. Numerica Si Informa del nimero d‘inici de I'ocupacié (obligatori
Text quan el tipus d’ocupacio es tram o adrega)
Quadre de No Numeérica Si Informa del nimero de fi de l'ocupacié (obligatori
Text quan el tipus d’ocupacié es tram)

Taula que informa de tots els estacionaments que es portaran a terme. Es pot afegir o modificar estacionaments amb els
botons llapis i paperera.

Text No Data No Informa de si hi ha servei de Guardia Urbana

Text No Data No Informa de la data d’estacionament

Text No Hora No Informa de la hora d'inici de I'estacionament

Text No Hora No Informa de la hora de fi de I'estacionament

Text No Text No Informa del tipus de vehicle a utilitzar a
I'estacionament
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Taula 4-24:

Atributs de Tipus
pantalla d’objecte
Ubicacié vehicle Text
Tipus de tall de Text
circulaciéo
Zona de tall de Text
circulacio
Llapis Botd
Paperera Botd
Data Quadre de
Text
Hora inicial Quadre de
Text
Hora final Quadre de
Text
Utilitzacio Llista de
plataforma valors
elevadora
Observacions Area de
carrega Text
Ubicacio del Llista de
vehicle valors
Servei guardia Botd
Urbana d’exclusio
mutua
Tipus de tall de Llista de
circulaciéo valors
Zona de tall de Llista de
circulacio valors
Hora inicial del Quadre de
tall Text
Hora final del Quadre de
tall Text
Desa Botd
Nou Boto
Icona per Botd
dibuixar la zona
afectada per
I'ocupacio
Observacions Area de
Text
4.6.1.6.2.2

Val.

No

No

No

No

No

No nul.

No nul.

No nul.

No

No

No

No

No nul.

No

No nul.

No nul.

No

No

No

No

Tipus de

dada
Text

Text

Text

N/A

N/A
Data

Hora

Hora

Text

Text

Text

Numerica

Text

Text

Hora

Hora

N/A

N/A

N/A

Text

Hab.

No

No

No

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Atributs Pantalla Dades Estacionament Carrega

Descripcio Func.

Informa de la ubicaci6 del vehicle a
I'estacionament

Informa del tipus de tall de circulacié per a
I'estacionament

Informa de la zona del tall de circulacié

Aquest botd carregara les dades dun 2
estacionament, per a modificar-les.

Aquest bot6 permet esborrar un estacionament 3
Informa de la data de I'estacionament 4

Informa de la hora d'inici de I'estacionament

Informa de la hora de fi de I'estacionament

Indica la utilitzacié o no de plataforma elevadora

Informa de observacions que vulgui introduir
I'usuari per a la carrega

Indica la ubicacié del vehicle per a aquest
estacionament

Indica si es necessita de guardia urbana

Indica el tipus de tall de circulacid, si cal, per a
aquest estacionament

Indica la zona del tall de circulacid, obligatori en
cas de tall

Informa de la hora inicial del tall de circulacio,
obligatori en cas de tall

Informa de la hora final del tall de circulacid,
obligatori en cas de tall

Aquest botd permet guardar la informacid 5
introduida als camps anteriors

Aquest botd permet introduir un nou registre 6
d’estacionament

Aquest bot6 es un accés directe a I'aplicaci6 ACER 7
III

Informa de les observacions que I'usuari introduiu

Atributs de pantalla - Dades Estacionament Carrega (Mudances)

Funcionalitat de Dades Estacionament Carrega

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les incloses a les taules mostrades a continuacio:

Funcionalitat Pantalla Dades Estacionament Carrega
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Codi Func. Descripcio
1 Segons el tipus d’ocupacio, els camps segiients seran:
. Tram: Tipus via / Nom de la via / Ndm. Inici / NUm. Fi
. Adreca: Tipus via / Nom de la via / Nam.
. Cruilla: Tipus via 1 / Nom de la via 1

Tipus via 2 / Nom de la via 2
Pel cas de cruilla, s'indicara quins xamfrans estan afectats (Besos-Llobregat/Mar-Muntanya)

2 A través d'aquest botd es carregaran a sota totes les dades associades al registre, que es podran consultar i addicionalment es
podra crear un nou registre clickant el botd “Nou”

3 A través d’aquest botd es pot eliminar un estacionament de la llista
4 El boté que hi ha al costat del quadre de text obrira una pantalla on es mostrara el calendari
5 A través d’aquest botd es guarden al registre tots els dades que es mostren per a l'estacionament que s’esta tractant.
6 A través d'aquest botd es pot crear un nou registre d’estacionament. Quan es estrenyi el botd “Desa”, aquest nou
estacionament s’afegira a la llista d’estacionaments
7 Aquest botd permet accedir directament al ACER III, sera obligatori accedir-hi i dibuixar l'ocupacié en cas d’alta
Taula 4-25: Funcionalitat de la pantalla - Dades Estacionament Carrega (Mudances)
4.6.1.6.2.3 Logica, dependéncia de camps i gestié d’excepcions de

Dades Estacionament Carrega

Les altres regles a seguir a les pantalles sén les mateixes que a l'apartat 4.6.1.3.2.3 Logica,
dependéncia de camps i gestid d’excepcions de Dades estacionament

4.6.1.6.3. Dades Estacionament Descarrega

L'usuari haura de introduir les dades técniques relatives a |'estacionament per al estat de
descarrega al procés de mudanca. La pantalla de Dades Estacionament Descarrega, sera
equivalent i amb les mateixes funcionalitats que la de la carrega

4.6.1.6.4. Dades Documents
Aquesta pantalla es exactament igual que per a bastides, consultar apartat 4.6.1.3.1 Dades
Documents

4.6.2. Accions sobre la sol-licitud
4.6.2.1. FUN - EEO - 6 Presentaciéo de documentacio
Permet als sol-licitants afegir documents en expedients que encara no estiguin tancats.

e El sol-licitant pot incorporar documentacio a través del portal, on caldra autenticar-se
(login i password, o certificat digital). En aquest cas, es generara una nova tasca d’avis
d’incorporacioé de documentacio a I’'expedient en I'inbox dels usuaris de la UT.

No es controla de forma automatica que el tramit disposi de la documentacié requerida
pel tramit (consultar apartat 4.9.1 Funcionalitats de nova documentacio).

e El sol-licitant podra presentar documentacié de forma presencial. En aquest cas, La UT
digitalitzara la documentacié i la incorporara a l'expedient a través de la pestanya
“Documents” ubicada a la Fitxa.
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4.6.2.1.1. Incorporacio de documents durant I'alta de I'expedient

L'aplicacié permetra la incorporacié de documentacié associada a l'expedient, a través d’un
boté “Incorporar Document”. En prémer aquest botd el sistema mostrara una pantalla on
s’haura d'indicar la ruta d’accés al document (consultar apartat 4.6.1.3.3 Dades Documents).

L'usuari podra emmagatzemar el document a través del botd “Desa”. En cas de error existira
un enllag per eliminar el document incorporat.

4.6.2.1.2. Incorporacio de documents a I’expedient durant la tramitacioé

Es podra realitzar la incorporacié de documents a un expedient, sempre i quan aquest estigui
obert. La incorporacidé es realitzara a partir d'un document electronic que l'usuari tingui desat
al seu ordinador o a una carpeta de xarxa.

La pantalla mostrara un boté “Afegir document” a través del qual 'usuari podra incorporar
documents a I'expedient. L'usuari podra emmagatzemar el document a través del botd “Desa”.

4.6.2.2. FUN - EEO - 7 Sol:licitud d'anul-laci6é d'expedient

Sempre que un expedient no estigui tancat, es podra sol:licitar una anul-lacié6 d’expedient,
iniciant el procés d’anul-lacié d’expedient descrit anteriorment.

La sol-licitud d‘anul-lacié la podra realitzar tant el sol-licitant com executar-la d’ofici
I'ajuntament.

Tot i que l'anul-lacié també és pot sol:-licitar després de la tramitacido, només es permetra
realitzar la sol-licitud fins un dia abans del inici de la ocupacié.

Per sol-licitar I'anul-laci6 a través del portal, es requerira identificacidé d’usuari (login i
password, o certificat digital) i caldra introduir el codi de referéncia del tramit lliurat al
sol-licitant en finalitzar la sol-licitud.

Un cop sol-licitada I'anulacié, s’iniciara el procés associat. Una vegada s’autoritzi, es
comunicara al sol-licitant a través de correu electronic. Per més detall d’aquest procés
d’anul-lacié, consultar apartat 3.2 Procés d‘anulacié de la tramitacio.

Addicionalment a I'anul-lacid, es podra suprimir la tramitacié d’'un expedient durant la propia
tramitacio, finalitzant la mateixa i tancant I'expedient. Per més detall d’aquesta funcionalitat,
consultar apartat 5.1.1.1 Estructura d’una pantalla de tasca.

4.6.3. Funcionalitats de suport
4.6.3.1. FUN - EEO - 8 Autenticacio

Per al tots els usuaris, l'autenticacid per accedir al sistema sera equivalent a l'existent al
sistema actual per tramitar llicéncies de filmacions.
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4.7. Alta, consulta i altres accions possibles des del Portal de
tramits

Les funcionalitats disponibles al portal de tramits relacionades amb la tramitacié de llicencies
de OEP per part de la GUB seran les que s‘indiquen a continuacio:

4.7.1. FUN - EEO - 9 Autenticacio del sol-licitant

Per accedir a les funcionalitats disponibles al portal de tramits, existira la possibilitat
d’autenticar-se introduint bé un login i password o bé el corresponent certificat digital®.

En el cas d'introduir-los correctament i superar la validacié corresponent, si es procedeix a
realitzar una nova alta les darreres dades introduides de I'empresa sol-licitant (enregistrades
als sistemes de I'ajuntament) s’hauran de carregar de forma automatica.

Com a excepcid,es destaca que per a sol-licitar una reserva d’estacionament no sera necessari
autenticar-se. Per la resta d’altes: mudances, grues i bastides caldra autenticar-se, bé amb
login i password, bé amb certificat digital.

En el cas de no disposar de login i password o certificat, caldra donar d’alta la nova empresa i
les seves dades en el sistema. La obtencié d’un login i password s’haura de demanar de forma
presencial i realitzara a través d’un altre aplicatiu (Crtl-user), o bé caldra sol:licitar el certificat
pel mitjans i segons els processos existents.

Aixi doncs, les funcionalitats de portal per a les que caldra autenticacié s’indiquen a
continuacio:

Funcionalitat

Alta de llicencia de bastides, grues o mudances

Presentacio de documentacié de bastides, grues o mudances

Sol-licitud d'anul-lacié de llicéncia de bastides, grues o mudances

Consulta d’expedient de bastides, grues o mudances

Taula 4-26: Funcionalitats que requereixen autenticacid

D’altra banda, les funcionalitats de portal per a les que no caldra autenticacié son:

Funcionalitat

Alta de reserva d’estacionament

Presentacidé de documentacio de reserva d’estacionament

Sol-licitud d’anul-lacié de llicéncia de reserva d’estacionament

Consulta d’expedient de reserva d’estacionament™®

Taula 4-27: Funcionalitats que no requereixen autenticacié

° La implementacié d’aquest requeriment d’usuari esta condicionat a les directrius indicades des dels
responsables del portal de tramits
% Condicionat a 'autenticacié per accedir a la carpeta del ciutada o del professional.
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La pantalla d'introduccié de login i password o de certificat es mostrara com a pantalla inicial
en cas que s’accedeixi a qualsevol de les funcionalitats que requereixen autenticacio.

Durant l'autenticacio, caldra introduir el login i password o de certificat i només es passara a la
seglent pantalla en el cas que es superin les validacions. Si la validacio és errdnia, apareixera
una pantalla d’error i no es permetra accedir a la funcionalitat.

4.7.2. FUN - EEO - 10 Alta d'una sol-licitud al portal de tramits
Per a realitzar I'alta d’una sol-licitud al portal, caldra seleccionar el tipus d’ocupacio a sol-licitar
i introduir les mateixes dades que les definides a I|‘apartat corresponent segons |‘alta
considerada: grues, bastides, mudances o reserva d’estacionament (consultar 4.6.1 Sol:licitud
de permisos d'OEP).
Es podra adjuntar la documentacié necessaria des del portal durant I'alta, de forma equivalent
a la descrita a I'apartat 4.6.1Sol:licitud de permisos d'OEP.
D’altra banda, l'accés a Acer III des de portal sera Unicament en mode consulta (diferencia
respecte backoffice).
Addicionalment, es destaca que no sera necessari autenticar-se en cas de sol-licitar una
reserva d’estacionament.
Un cop finalitzada l'alta, caldra oferir un document justificatiu de la realitzacié de |'alta de la
sol-licitud, de forma analoga a I'alta existent d’una lliceéncia de filmacions.
Finalment, cal destacar que no existira ni signatura ni registre de la sol-licitud.

4.7.3. FUN - EEO - 11 Incorporacié de documentacio al portal de
tramits
Per a incorporar documentacié durant la tramitacié des del portal de tramits, caldra introduir el
numero de referéncia del tramit i I’'estat de I'expedient haura de ser pendent documentacio.
A més, caldra tenir en compte les necessitats d'autenticacio definides anteriorment.

Un cop finalitzada la incorporacié del documentacio, caldra oferir un document justificatiu de la
incorporacié del documentacié, de forma analoga a la justificacid realitzada per les llicéncies de
filmacions.

En el cas d'incorporacié de documentacio a través del portal de tramits, la UT rebra una nova
tasca en el seu Inbox que sera un avis d’incorporacié de documentacié a través del portal.

El sol-licitant podra presentar documentacié des de portal mitjancant la presentacié de
documentacié de forma electronica en format PDF o imatges™’.

4.7.4. FUN - EEO - 12 Sol-licitud d’anul-lacié de I'expedient al

portal de tramits
Per a sol-licitar I'anul-lacié d’'un expedient (com a maxim fins a un dia abans del inici de la
ocupacio), caldra introduir el nimero de referéncia del tramit a anul-lar. El sistema no
comprovara que la sol-licitud es realitzi dins del termini indicat.

A més, caldra tenir en compte les necessitats d’autenticacio definides anteriorment.
Un cop finalitzada la sol:-licitud d’anul-lacié, caldra mostrar un document justificatiu de la
sol-licitud, de forma analoga a la justificacio realitzada per les llicéncies de filmacions.

1 Restriccions del portal de tramits.
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4.7.5. FUN - EEO - 13 Consulta d’estat de lI'expedient al portal

de tramits
Per a realitzar la consulta de l'estat de I'expedient, caldra accedir a la carpeta del ciutada o
empresa, segons el cas, i consultar I'estat de I'expedient, de forma analoga als expedients de
filmacions
Caldra tenir en compte les necessitats d’autenticacido existents per a la carpeta del ciutada o
empresa.

4.8. Gestio d’expedients i suport a la tramitacio

Les seglents funcionalitats corresponen al modul funcional de Gestié d'expedients i suport a la
tramitacié. Aquest modul agrupa les funcionalitats utilitzades per gestionar i donar suport a la
tramitacidé d’'un expedient:

e Les meves tasques (“Inbox”). Bustia d’entrada de les tasques manuals pendents dels
usuaris del sistema.

e Funcionalitats orientades a proporcionar informacié de I'expedient com per exemple:
o Cerca d'expedients.
o Fitxa de I'expedient.
o Funcionalitat per facilitar I'alta de nous expedients
= Copia d’expedients

e Funcionalitats per la generacié de llistats amb uns criteris de cerca, per ajudar a la
obtenci6 d’informacié global dels diferents expedients.

4.8.1. Les meves tasques (Inbox)
4.8.1.1. FUN - EEO - 14 Les meves tasques

La funcionalitat de “Les meves tasques” (bustia d’entrada/Inbox) sera la pantalla de |'aplicacié
on es centralitzaran les tasques relacionades amb la tramitacié dels expedients. Cal destacar
gue aquesta pantalla sera comuna per a tots els expedients d’OEP tramitats per la GUB, tant
filmacions com la resta.

A la part superior de la pantalla I'usuari podra seleccionar les tasques a mostrar segons un
filtre per tipus de tasca:

e Revisié expedient (ref. 5.1.2 CTA - 1: Revisid expedient)

e Redaccié informe valoracio6 (ref. 5.1.3 CTA - 2: Redaccié informe valoracio)

e Resolucid expedients (ref. 5.1.4 CTA - 3: Resolucio expedient)

e Validacid expedient -només per mudances-(ref. 5.1.5 CTA - 4: Autoritzacié expedient)
e Autoritzacio expedient (ref. 5.1.6 CTA - 5: Signatura expedient)

e Impressié de documents (ref. 5.1.7 CTA - 6: Impressié de documents)

e Anul-lacié d’expedient (ref. 5.1.8 CTA - 7: Anul-laci6é d’expedient)

e Avis sol-licitud d’anul-laci6 (ref. 5.1.1.1 AVIS - 1: Avis anul-lacié expedient)

e Avis aportacié de documentacié (ref. 5.1.1.2 AVIS - 2: Avis aportacié documentacio)

Autor: everis | Data creacié: 17/12/2009 | Data Gltima edicié: 24/10/2012 | Pagina 59 de 138
Localitzacio: AD05 VisioEE OEP_GUB v30




i

Institut Municipal d’Informatica

CPR: EEX0140 |e—Expedient de Llicéncies

A la part superior de la pantalla, es podra seleccionar el tipus de tasca i I'usuari podra executar
I'opcid “Filtra”, que mostrara tots els expedients amb les tasques seleccionades mostrant la
seglient informacié associada:

o Data entrada

e Codi expedient
e Tipus llicéncia
e Tasca

e Codi Projecte
e Titol produccid
e Estat

e Adreca

Amb els resultats visibles a la pantalla, I'usuari podra accedir a cadascuna de les tasques que
té pendents, prement sobre el nom de la tasca i accedint a l'accié corresponent. També es
tindra accés a la “Fitxa d’expedient” de cada un dels expedients obtinguts, a partir de I'enllag
sobre el nUmero d’expedient resultant de la cerca (aquesta accié no afectara a I'historic).

Les tasques es mostraran en un llistat i l'usuari tindra la possibilitat d’ordenar-les per qualsevol
dels camps, prement sobre el nom de la columna corresponent.

w: TR e [P 6 B

Les meves tasques (BEUETSTEL ELSIN O Y dExpedients | Validacions Massives | Llistats | Copia dExpedients | Ajuda | Open ftems

Les meves tasques

Totes | Fittra

(@ rage| 1 |of50- @08 0 @

Data inici ocupacié Data entrada ‘Codi expedient Tipus licéncia Tasca Titol produccié Adreca
Redaccid Informe
04/07/2009 22/06/2009 2008FLNOO7SE1 Grues Waloracié Diputacié 14
05/07/2009 12/06/2009 2009FLNO0752 Bastides Revisié Expedient Arago 92
13/08/2009 22/06/2009 2009FLNOO7T53 Reserva est Revisid Expedient Diputacié 1
15/07/2009 22/06/2009 2009FLNO0754 EL Revisid Expedient get luck Marina 1
17/07/2009 22406/ 2009 2009FLNOOTSS FL Revisid Expedient sfds
19/07/2009 22/06/2009 2009FLNOOTES FL Revisid Expedient ADSFASDF
Prova No Assabentat
22/08/2009 22/06/2009 2009FLNOO7ST FL Revisid Expedient 2206
23/07/2009 22/06/2009 2009FLNOOT58 FL Revisid Expedient asdfdasf
28/08/2009 I2/06/2009 2009FLHOOTES FL Revisid Expedient asdfdasf
05/09/2009 13/06/2009 2009FLNO0761 FL Revisid Expedient

Ajuntament de Barcelona s s e

Figura 4-12: Pantalla FUN - EEO - 14 Les meves tasques

4.8.1.1.1. Atributs de pantalla

La segient taula contempla tots els atributs de la pantalla:

Atributs Pantalla
Atributs de Tipus Tipus de
pantalla d’objecte dada
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Atributs Pantalla

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Tasca Llista de valors No Text Si Permetra indicar la tasca a filtrar.
Nul
Filtra Boto No N/A Si Mostra el llistat amb només les tasques indicades al 1
camp anterior
Taula — Nombre Llista de valors No Numeric Si Mostra el nimero de registres que es mostraran per 2
de registres a Nul cada pantalla
mostrar
Taula - Taula amb la informaci6 de les tasques recuperades. 3
Encapgalament
Taula — Data Text No Data No Data entrada de la tasca a la inbox
entrada
Taula — Codi Connector No Text Si El camp niimero d'expedient permetra accedir a la 4
expedient informacié del propi I'expedient (Fitxa de I'Expedient)
Taula — Tipus Text No Text Si Identifica el tipus de llicéncia al qual fa referéncia la
llicéncia tasca
Taula — Tasca Connector No Text Si El camp tasca permetra accedir a la pantalla d’execucid 5
de la tasca.
Taula — Titol No Text Si Indica el titol de la produccié de I'expedient al qual fa
produccié Text referéncia la tasca. Aquest camp només tindra
informacio per a llicencies de filmacions.
Taula — Adreca Text No Text Si Permetra indicar I'adrega de la ocupacid. En cas que la

ocupacié sigui cruilla, s’indicaran ells dos carrers
concatenats amb el signe “/”. Pel cas de mudances amb
dos emplagaments, es mostraran les dues adreces de
I'expedient en dues files.

En cas d'existir més d'una adreca, es mostrara la
primera d’elles.

Pel cas de filmacions es mostra |'adrega de I'ocupacio

Taula 4-28: Atributs de pantalla FUN - EEO - 14 Les meves tasques

4.8.1.1.2. Funcionalitats de pantalla

Les funcionalitats propies de la pantalla Les meves tasques sén les incloses a la taula mostrada
a continuacio:

Funcionalitats Pantalla

el Descripcio
Funcionalitat P
1 A través d’aquest botd es visualitzaran a la part baixa de la pantalla només les tasques filtrades. Si s’ indica “Totes” apareixen
totes les tasques de I'usuari.
2 El sistema marcara per defecte 10 files de tasques, i es podra seleccionar el nombre de files a mostrar en cada pantalla,

modificant el contingut de la llista de valors pel nimero desitjat.

3 Els camps de I'encapcalament de cada columna permetran organitzar la informacié segons la columna indicada, de major a
menor i de menor a major successivament, i segons el tipus de dades, alfabética o numéricament)

4 El connector de cada nimero d’expedient permetra accedir a la consulta d’informacié de I'expedient. Aquest accés no tindra
impacte a la Tragabilitat.

5 El connector permet accedir a la pantalla d’execucié de la tasca informada en el llistat resultant de la cerca.

Taula 4-29: Funcionalitats de pantalla FUN - EEO - 14 Les meves tasques

4.8.1.1.3. Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions
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La seglent taula mostra els casos que no han estat descrits en els punts anteriors, atributs i
funcionalitats, i que s6n fonamentals per al correcte funcionament de |'aplicacio:

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Llicéncia Els segiients camps mostren dades especifics per a - Codi projecte
Filmacions llicencies de Filmacions, dons per a la resta de llicencies 5 L,
apareixen buits. o Titol produccio

Taula 4-30: Altres regles a seguir a la pantalla FUN - EEO - 14 Les meves tasques

4.8.2. Informacio d’un expedient: Cerca i Fitxa d’expedient
4.8.2.1. FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients

L'objectiu de la funcionalitat de cerca d’expedients és facilitar I'accés a la informacidé dels
expedients de Llicencies d'OEP de la GUB:

e Permetent localitzar un o més expedients en base als valors determinats als criteris de
cerca.

e Oferint la informacié resum dels expedients resultants de la cerca, i facilitant I'accés al
detall de la informacié (Fitxa de I'Expedient)

Addicionalment, s’ofereix la possibilitat d’exportar a full Excel el resultat de la cerca, incloent,
addicionalment als camps mostrats per pantalla, informacié rellevant per a I'expedient. Aquest
fet permetra a l'usuari la posterior elaboracié d’informes que complementin els inicialment
oferts pel sistema (consultar apartat 4.8.2.1.4 Resultats de I’'exportacié de la cerca.)

La funcionalitat de cerca d’expedients s’estructurara en dos apartats diferenciats, un primer
gue recollira les diferents possibilitats de cerca i un segon que mostrara el resultat de la cerca:
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e =T

Les meves tasques Alta d'Expedient Cerca d'Expedients [EUGEGHEYIEESTE Llistats = Copia d'Expedients Ajuda Open ltems
Cerca dExpedients =
Criteris cerca
Codi expedient Tipus licéncia [~]
Any expedient Estat tramitacid En tramitacid D
Tipus soblicitud [~ Data creacié expedient &
Nom sal-ticitant Tipus ocupacié Adrega V]
Codi projecte Adrega/Nimero
Niim. Identificacis so-licitant Districte Gracia [ sami v
Data inici ocupacid =2 Data fi ocupacié &
Resultats cerca
@@ rage[ 1 |or2@E |
Tipus llicéngia D2t Ccodi Tipus Nom Estat | Datainici Datafi § ” R Adreca
HpusTICENDd act6  expedient  sotticitua  socbeitany SOEMOMD  CORMOMZ s ocupncis  pcuparis Sodierelecte  Titol produccé  Adreca carrega
Ho £n =
Filmacions 30/06/200% 2009FLNOO780 assabentat  javier jimenez alvarez  tramitacio 30/06/2009 30/06/2009 FLN200900479 Get luck Diputaci6 14
En
. X Arago 92
Grues 30/06/2009 2009FLNOO782 javier tramitacié 30/06/2009 30/06/2009
£n X
Bastides 0/06/2009 2009FLNOD7SE3 javier tramitacié 30/06/2009 30/06/2009 Diputacié 1
Reserva d'est. £ Marina 1
: 30/06/2009 2009FLNOO784 javier tramitacié 30/06/2009 30/06/2009
Bastides Eno Diputacié 14
30/06/2009 2009FLNOD78S javier tramitacié 30/06/2009 30/06/2009
Reserva dest. En Arago 92
- 30/06/2009 2009FLNOO7S6 Javier tramitacid 30/06/2009 30/06/2009
Mudances & Diputacié 1 Mandri 35
30/06/2009 2009FLNOOTET Javier tramitacio 30/06/2009 30/06/2009 iputacio fandri
Re dest. = Marina 1
. ri
eserva diest. 30/06/2009 2009FLNOO7ES Javier tramitacic 30/06/2009 30/06/2009
Bastides & Diputacié 1
30/06/2009 2009FLNOO789 Jase Victor tramitacié 29/06/2009 30/06/2009
Mud o Marina 1 Balmes 350
Lcances 10/07/2009 2009FLNODS20 javier tramitacid 10/07/2009 10/07/2009 arina almes
E

Figura 4-13: Pantalla FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients

Cal destacar que en cas que el tipus de llicéncia sigui mudances, s’haura de poder cercar per
adreca de carrega i per adrega de descarrega de forma independent (es duplicaran els camps

d’adregca/Numero, districte i barri). Addicionalment, a

la taula de resultats de la cerca

apareixeran les columnes adreca de carrega i adreca de descarrega de forma diferenciada.
Finalment, els camps data inici i data fi d’ocupacié sempre mostraran les dates més restrictives

(la menor en cas de data inici i la major en cas de data fi)

4.8.2.1.1. Atributs de pantalla

La seglient taula contempla els atributs de la pantalla Criteris Cerca i Resultats Cerca - Cerca

d’expedients:
Atributs Pantalla
Atributs de Tipus Tipus de s
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Criteris cerca Es mostraran els criteris per a la cerca d'expedients
Codi expedient Quadre de No Text Si Camp per a introduir el codi expedient
text
Tipus llicéncia Llista de No Text Si Llista amb els valors de tipus de llicéncia: 1
valors .

= Bastides
= Grues

- Reserves d'estacionament
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Atributs de
pantalla

Any expedient
Estat tramitacio

Tipus sol'licitud

Data creacio
expedient

Nom sol'licitant

Tipus ocupacio

2 12
Adrega/numero

Districte
Barri

Nam.
Identificacio
sol'licitant

Codi projecte

Data inici
ocupacio

Data fi ocupacié
Neteja
Cerca

Resultats cerca

Numero de
registres

Taula de resultats

Taula - Tipus
llicéncia
Taula - Data
creacio

Taula - Codi
expedient

Taula - Tipus
sol'licitud

Tipus
d’objecte

Quadre de
text

Llista de
valors

Llista de
valors

Quadre de
text

Quadre de
text

Llista de
valors

Quadre de
text

Llista de
valors

Llista de
valors

Quadre de
text

Quadre de
text

Quadre de
text

Quadre de

text

Botd

Botd

Llista de
valors

Text
Text
Text-

conector

Text

Atributs Pantalla

Tipus de

Val. dada Hab. Descripcid Func.
- Mudances
- Filmacions
- Tots
No Text Si Camp per a introduir I'any del expedient
No Text Si Camp per a introduir I'estat de tramitacio
No Text Si Camp per a introduir el tipus de sol"licitud. Assabentat/No
assabentat pel cas de filmacions i només carrega/només
descarrega o carrega i descarrega pel cas de mudances.
No Data Si Camp per a introduir la data de creacié d’expedient 2
No Text Si Camp per a introduir el nom del sollicitant (o de I'empresa)
No Text Si Camp per a indicar si es tracta d'una adrega, un tram o una cruilla 3
No Text Si Camp per a introduir I'adreca i el nimero de la ocupacié
No Text Si Camp per a seleccionar el districte on es troba I'ocupacio.
No Text Si Camp per a seleccionar el barri on es troba l'ocupacio
No Text Si Camp per a introduir el nimero d'identificacié del sol-licitant (DNI
0 equivalent)
No Text Si Camp per a introduir el codi projecte. (Només actiu per al cas que
el tipus de llicencia segui Filmacions, en cas contrari, el camp es
deshabilitara.
No Data Si Camp per a introduir la data d‘inici d’ocupacio 2
No Data Si Camp per a introduir la data de fi d‘ocupacio 2
No Text Si Clickant aquest botd es netegen tots els camps esborrant les 4
dades introduides.
No Text Si Clickant aquest boto es fara la cerca en funcié dels camps 5
introduits, i es mostraran els resultats a la taula a continuacié
Es mostra una taula amb els resultats de la cerca amb els seglients camps
No Numéric Si Aquest nimero serveix per a decidir quin nimero d’expedients es 6

volen veure al la taula dels resultats de la cerca

En aquesta taula es mostren tots els expedients trobats segon els criteris de cerca

No Text No Indica el tipus de llicéncia de I'ocupacio

No Text No Indica la data de creacié del expedient

No Text No  Indica el codi del expedient 7
No Text No Indica el tipus de sol*licitud. Aquest camp només tindra informacio

per a llicencies de filmacions.

12

emplacaments.

Aquest camp, juntament amb Districte i Barri es duplicaran en cas de mudances amb dos
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Atributs Pantalla

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte val. dada Hab. Descripcid Func.
Taula - Nom Text No Text No Indica el nom del sol"licitant del expedient (o nom de I'empresa)
sollicitant
Taula - Cognom1 Text No Text No  Indica el primer cognom del sol"licitant del expedient..
Taula - Cognom2 Text No Text No  Indica el segon cognom del sol*licitant del expedient.
Taula - Estat Text No Text No Indica el estat de la tramitacié del expedient
tramitacio
Taula - Data inici Text No Text No Indica la data d'inici de I'ocupacio
ocupacio
Taula - Data fi Text No Text No Indica la data de fi de 'ocupacié
ocupacio
Taula — Codi Text No Text Si Codi de projecte de la filmacio. Aquest camp només tindra
projecte informacio per a llicencies de filmacions.
Taula — Titol No Text Si Indica el titol de la produccié de I'expedient al qual fa referencia la
produccio Text tasca. Aquest camp només tindra informacio per a llicencies de
filmacions.
Adrega13 Text No Text Si Permetra indicar I'adreca de la ocupacid. En cas que la ocupacio
sigui cruilla, s'indicaran ells dos carrers concatenats amb el signe
N
Exporta Botd No Text Si Clickant aquest boto s’exporten les dades a un arxiu excel 8

Taula 4-31: Atributs de pantalla - FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients

4.8.2.1.2. Funcionalitats de pantalla

Les funcionalitats propies de les pantalles Cerca d’expedients soén les incloses a la taula
mostrada a continuacio:

Funcionalitats Pantalla

Codi
Funcionalitat

Descripcio
1 Es pot filtrar per “Totes”, i apareixen tots els tipus de llicéncia.
Al introduir qualsevol tipus de llicéncia que no sigui Filmacions, es deshabilitaran els seglients camps de cerca:
- Tipus de sol-licitud
- Codi de projecte
2 Al costat del quadre de text per a introduir una data, hi ha un boté d'accés directe al calendari

3 Els camps deplegables districtes/barris s'omplen dinamicament segons el que |‘usuari escolli. En cas d'escollir un districte, el
desplegable de barris s‘'omple amb tots aquells barris que pertanyen a aquest determinat districte. En cas que I'usuari escolli un
barri, en el desplegable apareixera el districte al qual pertany.

3 Segons el tipus d’ocupacio triat, els camps a mostar seran:
. Tram: Nom de la via / Num. Inici / Num. Fi
. Adrega: Nom de la via / Num
Cruilla: Nom de la via 1 / Nom de la via 2

4 Clickant el botd neteja es esborren totes les dades introduits als camps

3En cas que el tipus de llicencia sigui mudances, s’haura de poder cercar per adreca de carrega i per
adrecga de descarrega de forma independent. Addicionalment, a la taula de resultats de la cerca
apareixeran les columnes adreca de carrega i adreca de descarrega de forma diferenciada.
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Clickant el botd cerca es realitza la cerca d’expedients en funcié de les dades introduits
El nimero de registre permet variar el nimero d’expedients que es visualitzen a la taula

El camp codi-expedient de cada expedient a la taula es un connector per obrir directament I'expedient senyalat.

® N o u

Amb aquest botd es pot exportar els resultats de la cerca a un arxiu excel

Taula 4-32: Funcionalitats de pantalla - FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients

4.8.2.1.3. Logica, dependéncia de camps i gestié d’excepcions

La seglent taula mostra els casos que no han estat descrits en els punts anteriors, atributs i
funcionalitats, i que s6n fonamentals per al correcte funcionament de la pantalla:

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Obligatorietat Es necessari haver informat algun camp en fer clic sobre
el boté “Cerca” per tal d’'executar la cerca. En cas
contrari, el sistema generara un avis.

Nota: en cas que durant el desenvolupament de
I'aplicacié s'identifiquessin riscos de rendiment es
podran introduir nous elements d’obligatorietat.

2 Inici En accedir a aquesta funcionalitat no existira cap valor
introduit als criteris de cerca ni cap filtre actiu
corresponents a accessos anteriors.

3 Accés a la funcionalitat A la cerca d’expedients accediran tots els perfils amb les
mateixes possibilitats de consulta d'informacio.

4 Cerca Es permetra realitzar cerques amb els mateixos
operadors logics que els existents per a la cerca de
expedients de filmacions

5 Llicéncia Filmacions Els segiients camps mostren dades especifiques per a - Codi projecte
llicencies de Filmacions, per a la resta de llicéncies

apareixen buits. - Titol produccio

6 Tipus ocupacié En funcié del tipus d'ocupacié apareixen els camps - Tipus ocupacié

corresponents per a introduir les dades
- Adrega/Num

Taula 4-33: Altres regles a seguir a la pantalla - FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients
4.8.2.1.4. Resultats de I'exportacio de la cerca.
Aquesta funcionalitat permet exportat els resultats de la cerca clickant el botdé “Exporta”.

Apareixen tots els camps indicats a la pantalla de cerca, i alguns camps addicionals
proporcionant més informacio als expedients. A continuacié es mostra I’'excel que s’obtindra.

Estat

Codi Tipus Nom
DAACIEA0 o pedient  solficitud  solicitant  tramitacio

assabentat |autorizat (261512009 261512009 oo oesc 167794520 |arar2000

aonznos [P0 | [ — boncsss | [ e [ —

271512009 [2sisi2000 acasar 123456782 |asisiz000

P

|nssabentat

2712000 [20rsi2000 123056782 [2ersr2000

™

271512000 |2200FLAOCL 28512009 [soisi2009 olamundo [ae7a1198K 271512000

e T sz _|amsaon

201512009 |2008FLAGOT 099959999 291512000

120612009 307612009

e 62000 [soi6i2009 003999999 21612009

I e e e o e e

assabentat 62000 [11/612009 123456782 |asaiz000

[2009FLA002
21612009

Figura 4-14: Pantalla Resultats de I’'exportacio de la cerca.
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Es destaca que en cas d’existir diferents tipus d’afeccions de circulacié es mostrarien tots els
tipus d’afeccié per a cadascun dels expedients resultants. Al camp horari es mostrara |I'hora
d’inici de l'ocupacié i I'hora de fi de la mateixa en dues columnes diferents

A la seglient taula es mostren tots els camps a exportar.

Atributs Pantalla Resultats Exportacio cerca

Atributs de Tipus Tipus de s
pantalla d’objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
- 5 14
Taula Quadre de No Text NO  Eis camps que mostrara la taula son™ 1
Encapgalament text
columnes o Data creacio

. Codi expedient

. Tipus sol"licitud

. Nom sol"licitant

. Estat tramitacio

. Data inici ocupacio
o Data fi ocupacio

. Codi projecte

. Titol produccid

o Adrega ocupacio

. Districte

. Descripcié produccio
. Codi productora

. Data tancament

. Tipus de llicéncia

. Barri
. Data
. Horari

o Adrega carrega
. Adreca descarrega
o Afeccions de circulacié (SI/NO)
. Tipus d’afectacid
. Necessitat de Guardia Urbana
Taula 4-34: Atributs de pantalla - Resultats de |I'exportacié de la cerca.

A la seglent taula es mostren les funcionalitats de la pantalla

Funcionalitats de pantalla

Codi

Funcionalitat Descripcio

1 Si la estructura canvia, apareixen diverses pestanyes

4.8.2.2. FUN - EEO - 16 Fitxa de I'’expedient

4.8.2.2.1. Estructura d’'una pantalla

14 Camps pendent de concretar pels responsables de la GUB
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La Fitxa de l'expedient recollira tota la informacié rellevant d’'un expedient en funcié del seu
estat de tramitacié. La seva principal funcionalitat sera la consulta del expedient, donant la
possibilitat de modificacié de alguns dels camps indicats. Els camps que pugin ser modificats
es descriuran mes endavant.

A la Fitxa Expedient es pot accedir des de les seglients funcionalitats:
e "“Les meves tasques”
e "“Cerca d’expedients”
e “Copia d’expedients”

L'estructura de la Fitxa es molt similar a I'estructura de la sol-licitud d’alta, pero hi ha algunes
particularitats que les diferencien. A continuacié es mostra una de les pantalles com a exemple
per a descriure la estructura global a la fitxa:

e~ [rmence e | 2] 1

Les meves tasques Alta d'Expedient Cerca d'Expedients Validacions Massives Llistats Copia d'Expedients | Ajuda Open ltems

Fitxa Expedient CodiExpedient  2009FLNOO7S1 Estat expedient Obert  Estat Tramitacid En tramitacia
Dades empresa | Dades estacionament | Documents | Tragabilitat
* Camps obligatoris

Nom* ‘
NIF*
Adreca ‘
Ciutat Provincia C.Postal
Telef. FAX ]
Correu electronic

BJUNAMEnt (e Barcel0Na - ————

Figura 4-15: Pantalla Dades empresa

Al costat del titol “Fitxa Expedient” es mostra una petita capcalera amb les dades genériques
del expedient:

|C|:|di Expedient I009FLHO0752 Estat expedient Obert Estat Tramitacia |

Figura 4-16: Capgalera d’expedient
Indicant:
e Codi Expedient: indica el codi d’expedient
e Estat expedient: indica si el expedient esta obert o tancat

e Estat Tramitacid: indica I'estat de la tramitacié de I’'expedient.

La fitxa d’'un expedient es divideix en quatre o cinc pestanyes, en funcid de les dades
mostrades:

e Dades Empresa: es mostren les dades relacionades amb I'empresa sol-licitant.

e Dades Estacionament: es mostren les dades técniques especifiques del emplagament
on es realitzara I'ocupacié de I'espai public.
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e Documents: aquest apartat mostra al documentacié que s’ha adjuntat, i que es
rellevant per al desenvolupament de |'expedient. Addicionalment, permet adjuntar
documentacid.

e Tracabilitat: mostra I'historic de les tasques que s’han realitzat.

Cadascuna d’aquestes pestanyes es descriuen a continuacioé. Addicionalment cal destacar que
des de la Fitxa Expedient es podran realitzar les liquidacions, per calcular les taxes de Guardia
Urbana, i descrit a |'apartat 4.8.2.2.7. Liquidacio

Finalment, es descriu la botonera, comuna per a la fitxa de I'expedient:

Atributs botonera

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Anul'la Botd No N/A Si Permet a iniciar el procés d’anul*laci6 del expedient. 1
expedient
Desa Botd No N/A Si Guarda les modificacions introduides a la Fitxa 2
Surt Botd No N/A Si Surt de la Fitxa Expedient 3
Taula 4-35: Atributs de botonera
Funcionalitats particulars per a sol'licitud d’alta
Codi /2
Funcionalitat SETEED
1 Aquest botd arrencara el procés d'anul*lacié d’expedient, validant Gnicament que I'expedient no estigui tancat.
P . . . ., 15
2 Aquest botd guarda les modificacions introduides a la fitxa
3 Aquest bot6 permet sortir de la fitxa, sense guardar els canvis, i tornant a la pantalla anterior (“Les meves tasques”, Cerca
d’expedients”) des d'on s’hagi accedit a la fitxa
Taula 4-36: Funcionalitats de botonera
Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla
Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Sortida de Fitxa Si s’ha accedit a la fitxa des de “les meves tasques”, clickant Surt

Expedient aquest botd es torna a aquesta pantalla. Passa el mateix si
s’ha accedit des de la pantalla cerca d’expedient”.

Taula 4-37: Altres regles a seguir a la pantalla botonera

4.8.2.2.2. Dades empresa, Dades estacionament i Documents
Les pantalles Dades Empresa, Dades estacionament i Documents son exactament iguals que
les pestanyes corresponents descrites a la sol-licitud d’alta, excepte la estructura de la
mateixa, que ha de correspondre a la descrita préviament per a la Fitxa Expedient™.

4.8.2.2.3. Tracabilitat

15 Consultar annex per veure quins camps es poden modificar i quins no.
16 Consultar a I'annex els camps modificables
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La funcionalitat de Tracgabilitat facilitara la consulta de totes les tasques realitzades sobre
I'expedient. La pantalla mostrara una taula amb la informacié resum de les actuacions clau
realitzades sobre |I'expedient considerant:

o L'estat de les tasques existents a les busties d’entrada dels usuaris dels sistema

e El registre d’accions automatiques rellevants iniciades des de Portal (Ex. inici de
sol-licitud de concessio, |'aportaciéo de nova documentacio, etc.)

El funcionament sera idéntic al definit per al sistema actual de tramitacido de llicéncies de
filmacions.

A continuacié es mostra la pantalla de Tracabilitat:

;1A ai_mci_ro_coordinator Preferences | Logout] 2} i

Alta d'Expedient = Cerca d'Expedients = Validacions Massives = Llistats = Copia d'Expedients | Ajuda = Open ltems

Fitxa Expedient Codi Expedient 2009FLNO0752 Estat expedient Obert Estat Tramitacié - -

Dades empresa Dades estacionament | Documents | Tragabilitat

agabilitat

Tasca Responsable Estat Data Inici Data Fi Observacions/Rebuig
Redaccid Informe Valoracié Pendent 22/06/2009 04:20:30
Redaccid Informe Valoracié Pendent 22/06/2009 04:20:30
Revisié Expedient Pendent 22/06/2009 04:20:30
Redaccié Informe Valoracié Pendent 22/06/2009 04:20:30
Redaccié Informe Valoracié Pendent 22/06/2009 04:20:30

Figura 4-17: Pantalla Tragabilitat

4.8.2.2.4. Atributs de pantalla

Atributs Pantalla

. Tipus Tipus de P
Atributs de pantalla d'objecte Val. ik Hab. Descripcio Func.
Capgalera Informacié de text amb la informacié resum de I'expedient
d’expedient
Taula - Taula amb la informacié del conjunt de tasques realitzades sobre I'expedient 1
Encapgalament
Taula - Tasca Text No Text No Informacié de la tasca/actuacio realitzada sobre I'expedient.
Taula - Responsable Text No Text No Responsable de I'execucid de la tasca. Es considerara “Portal” pel
registre d’aquelles accions automatiques rellevants iniciades des de
Portal.
Taula - Estat Text No Text No Indica l'estat en qué es troba la tasca:
. Pendent. La tasca ha arribat a la bustia d'entrada de
l'usuari, perd no ha estat oberta.
. Adquirida. La tasca ja ha estat oberta i assignada a un
Unic usuari.
. Realitzada. La tasca s'ha finalitzat manualment per
l'usuari.
Taula — Data inici Text No Data No Data en que la tasca ha arribat a la bustia del destinatari.
Taula — Data fi Text No Data No Data de finalitzacio de la tasca.
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Atributs Pantalla

Tipus Tipus de

Atributs de pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Taula — Obs./ Text No Text No  Aquest camp recollira la informacio del:
rebuig . Camp “Observacions”, en cas que la tasca associada
s’hagi finalitzat.
. Camp \"Motiu del rebuig”, en cas que la tasca associada
s’hagi rebutjat.
. Camp “Motiu del rebuig” \ “Observacions” en cas que els
dos camps estiguin informats.
Botonera fitxa Botonera global de la fitxa de I'expedient

expedient

Taula 4-38: Atributs de pantalla Tracgabilitat

4.8.2.2.5. Funcionalitats de pantalla

No hi ha altres aspectes rellevants a destacar per a aquesta pantalla.

4.8.2.2.6. Logica, dependéencia de camps i gestio d’excepcions
Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Camps

Codi regla Titol Regla Descripcio e

1 Accés a la L'accés a la Tracabilitat es realitzara des de la Fitxa de I'Expedient (després d’haver
funcionalitat realitzat una cerca d’expedients)

Taula 4-39: Altres regles a seguir a la pantalla Tragabilitat

4.8.2.2.7. Liquidacio

La funcionalitat de Fitxa Expedient: Liquidacié serveix per a informar de les dades relatives
a la liquidacio de les taxes associades a la Guardia Urbana. L'accés a aquesta pantalla es
realitzara a través de la fitxa d’expedient, a través d'un boto situat a la part superior dreta de
la pantalla.

Aquesta funcionalitat:
e Permetra calcular el total de taxes a pagar.

e Informara de l'estat de liquidacié de I'expedient (mateix funcionament que per a
filmacions)

e Permetra marcar la impressora per on es podra imprimir la liquidacio.
e Permetra generar el deute a través de I’enviament al Host.
El funcionament sera equivalent a I’existent per a la liquidacio dels expedients de filmacions:

e L'enviament del correu al sol:licitant per tal de realitzar la liquidaci6 sera realitzat per
I'IMH, qui sera responsable d’assegurar-ne el pagament.

e La supressio d'un tramit mai afectara a les liquidacions donat que aquestes es
realitzaran amb posterioritat.
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e En cas d’anul-lacid, sera responsabilitat de l'usuari verificar que la liquidacié no s’ha
realitzat

A continuacio es mostra la pantalla, i es descriuen els seus atributs:

N o< c.cooranator () 2]

Les meves tasques “Alta d'Expedient Cerca d'Expedients | Validacions Massives Llistats .C(':pia d'Expedients Ajuda Open ltems

Fitxa Expedient Codi Expedient 2009FLN00752 Estat expedient Obert Estat Tramitacid Fitxa Expedient
Liguidacié
Calcul de taxes de la GUB Estat liquidacid: No Liquidat
Tipus hora ocupacié Diiirn [ exempt tiquidacié

Hores ocupacié 0
Mombre agents 0 [ impressié immediata
Preu hora per agent euros.
Tipus hora ocupacid Nocturn

Hores ocupacid 0
Nombre agents o
Preu hora per agent euros.
Tipus hora ocupacié Festiu

Hores ocupacié 0

Nombre agents a

Preu hora per agent Euros.

Total

(o) (i

Figura 4-18: Pantalla Liquidacié

4.8.2.2.8. Atributs de Fitxa Expedient: Liquidacio

Atributs Pantalla Liquidacio

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. e Hab. Descripcio Func.
Capgalera Informacié de text amb la informacié resum de I'expedient
d’expedient
Tipus hora Text No Text No Indica que el tipus de hora d‘ocupacio es ditirn
ocupacio
Hores ocupaci6 Quadre de No Numeric Si Informa de les hores d‘ocupacio
text
Nombre agents Quadre de No Numeric Si Informe del nombre d'agents
text
Preu hora per Quadre de No Numeéric No Indica el preu hora per agent per a ocupacid
agent text dilirna
Tipus hora Text No Text No Indica que el tipus de hora d'ocupacié és nocturn
ocupacio
Hores ocupacié Quadre de No Numeéric Si Informa de les hores d’ocupacio
text
Nombre agents Quadre de No Numeric Si Informa del nombre d’agents
text
Preu hora per Quadre de No Numeéric No Indica el preu hora per agent per a ocupacid
agent text nocturna
Tipus hora Text No Text No Indica que el tipus de hora d‘ocupacid es festiu
ocupacié
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Hores ocupaci6 Quadre de No Numeric Si Informa de les hores d‘ocupacio
text
Nombre agents Quadre de No Numeric Si Informe del nombre d'agents
text
Preu hora per Quadre de No Numeéric No Indica el preu hora per agent per a ocupacid a
agent text festiu
Total Quadre de No Numeric No Indica el total de taxes de la GUB a liquidar
text
Calcul Total Boto No Text Si Botd que calcula el total de les taxes 1

Indica el estat de liquidacio, que pot ser:

. No liquidat
Estat liquidacio Text No Text No
. Liquidat
. Exempt
Exempt Caixa de No Text Si Caixa per a indicar si aquest cas es exempt de 2
liquidacio verificacio liquidacio.
Clausules Llista de Text Si/No Llista amb les possibles clausules exemptes de
valors No liquidacié. Camp habilitat si es marca la casella
anterior
Impressio Caixa de No Text Si Caixa per a indicar si es vol impressié immediata 3
immediata verificacio
Impressora Quadre de No Text Si/No  Quadre de text per a introduir la impressora. Camp
text habilitat si es marca la casella anterior
Accepta Botd No Text Si Guarda les dades introduits 4
Enviament al Botd No Text No Enviament de les dades de liquidaci6 al Host per a 5
Host executar la liquidacié

Taula 4-40: Atributs de pantalla Liquidacié
4.8.2.2.9. Funcionalitat de Fitxa Expedient: Liquidacio

Les funcionalitat propies de les pantalles sén les incloses a les taules mostrades a continuacio:

Funcionalitat Pantalla Dades Estacionament

Codi Func. Descripcio
1 Clickant el bot6 “Calcul Total” es calcula el total de les taxes a liquidar amb les dades introduits, i es mostra al quadre de text
“Total”
2 La llista de valors permet indicar la clausula de exempcid
3 El quadre de text permet indicar el nom de la impressora
4 Aquest bot6 guarda les dades introduides.
5 Una vegada s'accepta la liquidacio, al clickar el boté “Enviament al Host”, es generara el deute al Host. Es podra recalcular

I'import a pagar i tornar a enviar al Host.

Taula 4-41: Funcionalitat de la pantalla Liquidacio

4.8.2.2.10. Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions de Fitxa
Expedient: Liquidacio

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

. . s Camps
Codi regla Titol Regla Descripcio e
1 Preu hora per El preu hora per agent sera l'indicat a dades mestres Preu  hora
agent per agent
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2 Exempt En cas que la liquidacio6 fos exempt de liquidacio, no s'activa el bot6é d’Enviament al Host Enviament al
liquidacid Host
3 Estat liquidacio El estat de la liquidacid variara el seu estat de “no liquidat” a: Estat
o . o, liquidacié
. “Liquidat”: quan s’ha enviat la liquidacié al Host.

. “Exempt”: quan s’ha validat la caixa de “exempt liquidaci6” i s'ha clickat el
botd “Accepta”

Taula 4-42: Altres regles a seguir a la pantalla Liquidacio

4.8.3. Copia de dades d’expedient
4.8.3.1. FUN - EEO - 17 Copia d'expedients
Aqguesta funcionalitat permet realitzar copies d’expedients ja existents en l'aplicacié. La copia

consistira en la réplica sobre un nou expedient dels camps que s’informen durant l'alta de la
sol-licitud, a excepcid deldibuix a Acer III. En cap cas es copiaran documents.

L'usuari podra realitzar copies d’expedients a través de la pestanya “Copia expedient”.

En aquesta pantalla l'usuari podra realitzar la cerca d'un expedient a través dels camps
pertanyents a “Criteris Cerca”

Al prémer el boté “Cerca” mostrara tots els expedients que compleixin els parametres
introduits anteriorment. Es mostrara la segona seccié de “Resultats de cerca”, tal com es
mostra a continuacié (pantalla equivalent a la de Cerca d’expedients):

roc: [ R e (2 1 B

Les meves tasques = Alta d'Expedient | Cerca d'Expedients = Validacions Massives Llistats |ReVoOEWGESGER N0 Ajuda | Open ltems

Copia d'Expedients

Criteris cerca

Codi expedient Tipus licéncia [~]

Any expedient Estat expedient overt [

Num. Tramit Estat tramitacié En tramitacid D
Organ tramitador cus [
Data creacio expedient =)

Nom sollicitant Tipus ocupacié Adreca v

Districte Sarria-Sant Gervasi D Adreca/Namero

N. Identificacid sol-licitant

Data inici ecupacié (=] Data fi ccupacid (=]
Tipus e Codi Tipus Hom Estat Data inici Data fi Tital & Estat
licengia  STEBCIE o cedient  soiicitud sollicitant =Enoml  Cogeom? Codiprofecte = loentificacté  —ort . Adreca

expedient  ocupacid  ocupacid produccid satticitant tramitacid

En

2009 FLHZ0O0900464 ADSFASDF 123456781 tramitacid

pPP Obert  30/06/2009 30/

Figura 4-19: Pantalla FUN - EEO - 17 Copia d’expedients (Cerca i Resultats)

Els expedients resultants de la cerca tindran un enllag a la fitxa de lI'expedient de cadascun
d’ells per tal de consultar I'expedient que es vol copiar.

Un cop seleccionar I'expedient a copiar , I'usuari podra visualitzar les dades de I'expedient,
sense accés a la pantalla de “liquidacio”.

Autor: everis | Data creacié: 17/12/2009 | Data Gltima edicié: 24/10/2012 | Pagina 74 de 138
Localitzacio: AD05 VisioEE OEP_GUB v30




i

Institut Municipal d’Informatica

CPR: EEX0140 |e—Expedient de Llicéncies

Les opcions disponibles seran:
e "“Segiient”: Per avancgar a la segiient pestanya.
e “Tornar enrere”: |'usuari tornara al llistat amb els resultats de la cerca executada.

e “Copiar expedient”: s’obrira la pantalla dalta de sol:licitud amb les dades de
I'expedient consultat replicades en la nova alta d’expedient.

o, IR [ [Feem) ]

Les meves tasques Alta d'Expedient Cerca d'Expedients Yalidacions Massives Llistats Copia d'Expedients Ajuda Open ltems

Fitxa Expedient Codi Expedient 2009FLNO07E1 Estat expedient Obert Estat Tramitacia En tramitacia

Dades empresa | Dades estacionament | Documents | Tragabilitat
* Camps obligatoris

Nom* ‘ ‘
NIF* ’7

Adreca ‘ ‘
Ciutat Provincia

Correu electronic |:

C.Postal

| Segiient

Tornar Enrere || Copia Expedient

Ajuntament de Barcelin meme e s s mm—— —————

Figura 4-20: Pantalla FUN - EEO - 17 Copia d’expedients (Fitxa Expedient)

Les dades que es replicaran en la nova alta generada a través de la copia d’expedient son les
corresponents a la pestanya Dades estacionament, a excepcio del dibuix de la ocupacié a Acer

III.

Un cop copiades les dades, les passes a seguir seran les mateixes que les descrites a l'apartat
4.6.1 Sol-licitud de permisos d'OEP, iniciant una nova sol-licitud amb les dades recuperades i
les possibles noves dades i/o modificacions que |'usuari introdueixi.
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4.8.4. Llistats

El sistema permetra a l'usuari la generacio de llistats predefinits d’estadistiques, mitjancant la
pestanya ubicada a la pantalla principal de I'aplicacid, pestanya “Llistats”

4.8.4.1. FUN - EEO - 18 Llistats
El modul de generacid d’informes permetra:

e Seleccionar l'informe que es desitja generar entre el conjunt d’informes predefinits
disponibles.

e Introduir els valors corresponents als criteris necessaris per la generaci6 de l'informe.

e Obtenir (en prémer el boté executar) lI'informe sol:licitat en format Excel.

El modul de generacié de llistats disposara d’una primera pantalla d™Execucio” de l'informe, on
I'usuari podra filtrar segons els camps disponibles.

En primer lloc, es sol-licitara a 'usuari el llistat que desitja generar, a través d'un desplegable.
En funcié de l'informe sol:licitat podra filtrar per diferents camps. Els llistats que es podran
generar son els mateixos que per a les llicencies de filmacions, amb un funcionament
equivalent:

e Expedients per tipologia, estat i temps
o Expedients per districte i temps
e Liquidacions per expedients i temps

Els llistats es generaran agrupats per “"Mesos” o “Anys”, i s'agafaran les dades dels 5 darrers
anys.

Un cop l'usuari hagi seleccionat els criteris del llistat que vulgui generar, en prémer el botd
“Executar”, el sistema proporcionara l'informe sol-licitat en format Excel.
A continuacié es mostra el detall de cadascun dels llistats

4.8.4.1.1. Extraccio de llistats

A continuacié es mostra la pantalla amb els possibles camps de filtrat per a la extraccié del
llistat:

aj_mci_ro_coordinator ||} Preferences fl Logout nn

“Les meves tasques Alta d'Expedient Cerca d'Expedients | Validacions Massives (138 Copia d'Expedients Ajuda Open ltems.

Llistats

Tipus listat Expedients per tipologia, estat i temps

Tipus expsdient Tipus ocupacio

Estat

stat tramitacid Districte

Tipus agrupacié Barri

Figura 4-21: Pantalla Criteris cerca

4.8.4.1.1.1.1 Atributs de pantalla
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Atributs Pantalla Criteris de Cerca (Llistats)

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat
Tipus llistat Expedients per tipologia, estat i temps / Expedients per districte i temps / Liquidacions per expedient i
temps
Tipus expedient Llista de No Text Si Llista de valors amb els tipus d’expedient
valors
Tipus ocupaci6 Llista de No Text Si Llista de valors amb els tipus d'ocupacié
valors
Estat expedient Llista de No Text Si Ll’ista de vahlors amb els possibles estats
VETS d’un expedient
Estat tramitacio Llista de No Text Si Llista de valors amb els possibles estats
valors de tramitacio
Districte Llista de No Text Si LI_ist;_a de valors amb els diferents
valors districtes
Tipus agrupacioé Llista de No Text Si Llista de valors amb,_els tipus d'agrupacié
valors per la que mostrar I'informe (mes o any)
Barri Llista de No Text Si Llista de valors amb els diferents barris
valors
Neteja Bot No Text Si Esborra les opcions de filtre indicades 1
; . Executa I'informe en base a la informacio
Exporta Boto No Text Si introduida en els camps de cerca. 2

Taula 4-43: Atributs de pantalla - Criteris cerca

4.84.1.1.1.2 Funcionalitats de pantalla

Funcionalitats Pantalla Llistats

odi Descripcio
Funcionalitat P
1 A través d’aquest botd es netejaran tots els criteris de cerca.
2 A través d’aquest botd s’obtindra un informe en format Excel, amb els camps descrits posteriorment: Resultats Informe.

Taula 4-44: Funcionalitats de pantalla

4.8.4.1.1.1.3 Logica, dependéncia de camps i gestié d’excepcions

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla Llistats

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Obligatorietat Quan es premi el botd “Exporta”, en cas que no hagi Exporta
cap camp seleccionat, es mostrara el llistat amb la
totalitat de les dades.

Taula 4-45: Altres regles a seguir a la pantalla — Criteris cerca

4.8.4.1.2. Resultat del llistat "Expedients per tipologia, estat i temps”

Un cop l'usuari hagi seleccionat els criteris del llistat que vulgui generar, en prémer el boté
“Exportar”, el sistema proporcionara l'informe sol-licitat en format Excel amb la segient
estructura de camps:

o Nombre de llicéncies.
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o Tipus llicéncia.

o Subtipus llicéncia.
o Districte.

o Barri.

o Estat expedient.
o Estat tramitacid.
o Mes.

o Any.

o CIF productora.

A continuacié es mostra el llistat en format excel que s’obtindra. En cas d’haver filtrat per
algun camp, només es mostraran els registres que compleixin la condicié indicada.

Nombre de llicencies Tipus Llicencia Subtipus llicencia Districte Barri Estat expedient Estat tramitaci6 Mes Any CIF productora
56 Filmacions Assabentats Gracia Gracia Tancat Autoritzat 667788123
39 Bastides Sarria Sarria Tancat Autoritzat

Figura 4-22: Pantalla Resultat Llistat

4.8.4.1.3. Resultat del llistat “"Expedients per districte i temps”

Un cop l'usuari hagi seleccionat els criteris del llistat que vulgui generar, en prémer el botd
“Exportar”, el sistema proporcionara l'informe sol-licitat en format Excel amb la seglent
estructura de camps.:

o Nombre de llicéncies.
o Tipus llicéncia.

o Subtipus llicéncia.

o Districte.
o Barri.

o Mes.

o Any.

A continuacié es mostra el llistat en format excel que se extrau dels camps omplerts.
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Nombre de llicencies = TipusLlicencia = Subtipus llicencia Districte  Barri

56 Filmacions Assabentats Gracia Gracia
39 Bastides Sarria Sarria

Figura 4-23: Pantalla - Resultat Llistat

4.8.4.1.4. Resultat del llistat "Liquidacions per expedients i temps”

Un cop l'usuari hagi seleccionat els criteris del llistat que vulgui generar, en prémer el botd
“Exportar”, el sistema proporcionara l'informe sol-licitat en format Excel amb la seglient
estructura de camps:

o Nombre de llicéncies.
o Ligquidacions
o Tipus llicéncia.

o Subtipus llicéncia.

o Districte.
o Barri.

o Mes.

o Any.

A continuacio es mostra el llistat en format excel que se extrau dels camps omplerts.

Nombre de llicencies Liquidacions TipusLlicencia Subtipusllicencia Districce  Barri Mes Any
56 547,26 € Filmacions Assabentats Gracia | Gracia

39 139,27 € Bastides Sarria Sarria

Figura 4-24: Pantalla Resultat llistat
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4.9.Funcionalitats internes de suport a la tramitacio

En el seglient apartat es descriuran aquelles funcionalitats internes de I|‘aplicacid que
destaquen pel seu nivell de reutilitzacid o per la rellevancia de la logica associada:

¢ Funcionalitats relacionades amb nova documentacio:
o Incorporacié de documents a I’'expedient.

e Processos associats a |'actualitzacié de les dades de I'expedient:
o Codificacié d’expedients.
o Tancament d’expedients.

Aquestes funcionalitats seran eines de suport tant per pantalles com per activitats
automatiques dels fluxos de sistema.

4.9.1. Funcionalitats de nova documentacio
4.9.1.1. FUN - EEO - 19 Incorporacio de documents a I'’expedient

La incorporacié de documents electronics a I'expedient es podra realitzar sempre i quan aquest
estigui obert. Aquesta incorporacié de documentacié, manual o automatica, es podra realitzar
des de diferents origens:

e Documentacio resultant de la introduccié d’informacié al Portal:
o Documents adjuntats per part del sol-licitant.
e Documentaci6é generada com resultat d’una tasca durant la tramitacié (Ex. informes).

e Documentacié addicional, com informes addicionals o documentacié associada a la
tramitacié no contemplada inicialment pel sistema i incorporada des de la fitxa.

4.9.2. Actualitzacioé de dades de I'expedient
4.9.2.1. FUN - EEO - 20 Codificacio d'expedients

Els expedients generats s’identificaran amb un nimero d’expedient Unic generat en base a la
seglient regla:

NUmero d’expedient: <YYYY><tipus llicencia>-<comptador>
on:
e YYYY: Fa referéncia a I'any de sol-licitud de la llicéncia (4 digits).

e Tipus de llicéncia: S’indicara “MUD” per llicéncies d’'OEP de mudances, “GRU” per
llicencies de grues, “BAS” per llicencies de bastides, “EST” per llicéncies de reserves
d’estacionament i “FLN” per llicencies de Filmacions no assabentat o “FLA” per
llicencies de Filmacions assabentat .

e Comptador: Sera un sequencial independent per a cada tipus de sol-licitud, que
s'incrementara després de la creacid de qualsevol tipus de llicéncia i que es reiniciara
cada any.

4.9.2.2. FUN - EEO - 21 Tancament de I'expedient

El tancament de I'expedient es realitzara de manera automatica, segons |’estat de tramitacid
de I'expedient.
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e En el cas d'expedients “cancel:lats” (funcionalitat supressié del tramit), “anul-lats” i
“denegats” el tancament sera quan hagi passat un mes de guarda des de la realitzacid
de la darrera tasca manual.

e En el cas d’expedients autoritzats, el tancament es realitzara un cop no quedin
liguidacions pendents i hagi passat un mes de guarda des de la data fi de I'ocupacid.

En el tancament de I'expedient s’anul-laran totes les tasques que restin pendents de tramitar.
Mitjancant el tancament de l'expedient, el sistema bloquejara de forma automatica totes les
tasques de tramitacid i documents vinculats per tal que a partir d’aquest moment |'usuari
Unicament ho pugui consultar®’.

Per tal de garantir la integritat de I'expedient es generara un index durant el procés de
tancament. Aquest index tindra la seglient estructura:

o Una capgalera on s’indicaran les seglients dades de I'expedient:
Codi o referéncia de |'expedient

Nom de I'expedient

Tipus d’expedient

Unitat tramitadora de |I'expedient

o Per a cada document que conforma l’'expedient s’indicara:
e Codi identificador del document
¢ Nom del document
e Tipus de document

Aquest document es signara electronicament de forma automatica (el signant és el propi
sistema) i s'’emmagatzemara conjuntament amb |’‘expedient.

4.9.3. Funcionalitats massives

4.9.3.1. FUN - EEO - 22 Validacio o autoritzacié massiva

De la mateixa manera que per a la tramitacié de llicencies de filmacions, i emprant la mateixa
funcionalitat, es podra realitzar I'autoritzacié massiva d’expedients.

Igualment, per al cas d’expedients de mudances amb dos emplagaments, els districtes de
descarrega tindran la opcio de validar massivament els expedients a validar.

Es mostra a continuacié la pantalla existent per a validacions i autoritzacions massives, que
inicialment, no contempla cap adaptacié per a les llicencies de grues, bastides , mudances i
reserva d’estacionaments.

a Addicionalment, en cas de concedir o denegar una llicencia també es cancel-laran les possibles tasques
pendents de finalitzar
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Figura 4-25: Pantalla validacié/autoritzacié massiva

4.10. Integracions

El seglent capitol descriu els requeriments d’integracié del sistema de gestié d’expedients de
llicencies d’'OEP amb altres sistemes.

Integracié Descripcid

Acer III Sistema per marcar la ocupacié de forma grafica
Signatura Modul comU de signatura per realitzar les signatures de documents
SIR/Host Sistema per generar deutes i realitzar les liquidacions

Permetra accedir a determinades funcionalitats des d’Internet (alta, consulta,
Portal L7 7 L B .,

anexidé de documentacid i sol:licitud d’anul-lacid)
Autoritzacio i autenticacio Moduls per garantir la correcta autoritzacié dels usuaris, be sigui a través del
d’usuaris portal de tramits o des del propi aplicatiu

Modul per permetre I’'enviament de correus electronics de forma automatica al

Correu electronic - - - PR
realitzar determinades accions des de I'aplicatiu

Taula 4-46: Descripcio de integracions

Addicionalment, s’esmenta en aquest capitol com relacionar llicéncies de bastides amb obres,
tot i no contemplar la integracié entre els sistemes.

4.10.1. ACERIII

ACER III guarda la informacié relacionada amb |'afectacid, sent I'Expedient de Llicencies d’OEP
I'aplicacié que s’encarregara de guardar les dades relacionades amb I'actuacié. ACER III és
cridat durant l'alta de la sol-licitud, per dibuixar sobre mapa |’afectacio i posteriorment per
accedir-ne i verificar la afectacid.

En cas d’accedir des del portal I'accés sera Unicament en mode consulta

Els serveis necessaris per part d’ACER i el tractament dels estats d’ACER seran els mateixos
qgue els actualment existents per a la tramitacio dels expedients de filmacions.

Autor: everis | Data creacié: 17/12/2009 | Data Gltima edicié: 24/10/2012 | Pagina 82 de 138
Localitzacio: AD05 VisioEE OEP_GUB v30




. (]
i

Institut Municipal d’Informatica

CPR: EEX0140 |e-Expedient de Llicéncies

4.10.2. Modul comu d’autoritzacio

Es requereix la integracié6 amb el modul comu de signatura per realitzar la autoritzacié dels
documents de forma electronica (equivalent a la validacid).

Els serveis necessaris seran els mateixos que els actualment existents per a la tramitacié dels
expedients de filmacions

4.10.3. Host (SIR)

Els serveis necessaris seran els mateixos que els actualment existents per a la tramitacié dels
expedients de filmacions.

4.10.4. Portal de tramits

La integraci6 amb el Portal de Tramits, possibilita I'execucié diferenciada de determinades
funcionalitats des del propi portal. Les funcionalitats es descriuen a l'apartat corresponent
(consultar apartat 4.7 Alta, consulta i altres accions possibles des del Portal de tramits)

Cal destacar que en cas de nova alta, al accedir a portal de tramits a través de certificat digital
o login/password, les dades de |'empresa es carregaran automaticament amb la darrera
informacid de I'empresa introduida (nom, DNI, adrega,...)

4.10.5. Autenticacio i Autoritzacio d’usuaris

L'accés a l'aplicacié de tramits es realitzara de la mateixa manera que per accedir a I'aplicatiu
actual de tramitacié de llicéncies de filmacions.

4.10.6. Correu electronic

Donara servei a les funcionalitats d’enviament de correus electronics, en les tasques on sén
requerides. Com per exemple en |'enviament al correu de contacte |'autoritzacié de I'ocupacié.
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5. Cataleg de tramitacio

En el present capitol es descriuen les accions que els diferents actors de |’aplicacié poden
realitzar al llarg de la tramitacié d’una llicéncia.

A l'apartat 5.1 Tipificacié d’accions es descriuen els tipus d’accié a realitzar. Per a cada una
d’elles es mostra una pantalla d’exemple amb la descripcié detallada d’atributs, funcionalitat i
logica associada. A l'inici de l'apartat, a la Taula 5-1, es mostra en format breu el llistat
complet del cataleg d’accions.

A l'apartat 5.2 Relacié de tasques de sistema es descriu, per a cadascun dels fluxos de negoci
descrits al capitol, el seu flux de sistema equivalent. De cada flux de sistema es descriuen
cadascuna de les tasques i s’associen a una de les accions tipificades descrites a |'apartat 5.1
Tipificacié d’accions.

5.1.Tipificacio d’accions

A la Taula 5-1 es mostra la relacié d’accions del cataleg de tramitacié de l|'aplicaciéo de
tramitaciéo d’expedients d’OEP. Es mostra el seu codi, el nom i una descripcié breu. En els
seglients subapartats apareix una pantalla d’exemple per a cadascuna d’aquestes accions i es
descriu en detall els seus atributs, funcionalitats i lbgica associada.

Codi Accié Nom Accié Descripcio
_ . ) Revisié de la documentacié aportada per sol:licitant a
CTA-1 Revisié expedient través del portal.
CTA-2 Informe valoracié Redaccid d’'informes de valoracid
CTA-3 Resolucid expedient Acceptacié o denegacié de la resolucid
Validacié / Autoritzacid S, ..18 . L , .
CTA-4 expedient Validacié™" / Autoritzacié de I'expedient
CTA-5 Signatura documents Signatura de documents
_ -y Impressié de document per procedir al seu ensobrament
CTA-6 Impressio de documents i enviament a l'interessat.
CTA-7 Anul-lacio Confirmacid d’anul-lacié de I’'expedient
. o . Avis d’anulacié d'un expedient als executors d’informes
AVIS-1 Avis anul-lacié d’expedient addicionals
AVIS-2 Avis aportacid de Avis d'aportacié de nova documentacio des del portal o
documentacié bé de finalitzacié d’un informe de valoracio
Taula 5-1: Tipificacié d’accions de tramitacié
5.1.1.1. Estructura d’una pantalla de tasca

Totes les pantalles de tasca del cataleg de tramitacid presenten la mateixa estructura. En
aquest apartat es descriu aquesta estructura. Per a la resta de pantalles d’aquest apartat

només es descriura la part variable (Tasca) de la propia pantalla de tasca.

1 . . N . .y
8 Només en cas de mudances amb dos emplacaments es realitzara la tasca de validacio
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o RIS n
Capgalera Alta dExpedient | Cerca dtxpedients | Validacions Massives | Llistats | Copia dtxpedients | Ajuda | Open ltems
Resoldre expedient Fitxa Expedient
Tipus d'occupacid Bastides Tipus via
Codi expedient Nom via
Estat de la tramitacid Numens
Dades Data minima inici ocupacid Data maxima fi ocupacio
Tasca
Empresa comunicant Correu electronic
NIF empresa Teléfon contacte

Tasca

Matius de denegacid

® Acceptaca O Denegaca

Clausules v

Usuari a detegar

Botonera el Desa )| surt | Asaueets || ocega || pevutsa || Frastaa |

Figura 5-1: Estructura pantalla de tasca

A la Figura 5-1 es pot veure la estructura d'una tasca, diferenciant:

e Capcalera: Aqui tenim l'accés a diferents funcionalitats i funcions de I'aplicatiu, el nom
de la tasca i la possibilitat d’accedir a la fitxa de I'expedient.

¢ Dades tasca: En aquest bloc tenim les dades basiques de I'expedient.

e Tasca: Aquest bloc és variable. Per a cada accié del cataleg de tramitacido té un
contingut diferent. No obstant, moltes tasques disposaran d'un camp Observacions, on
I'usuari podra registrar informacié addicional rellevant consultable des de la Tracabilitat.

e Botonera: Botons de la tramitacié de la tasca, que permeten navegar a alguna altra
pantalla, executant l'accié indicada. En algun cas podria aparéixer algun botd
addicional. Els botons comuns sén sis:

o Supressio tramit: Aquest botd permetra cancel-lar I’'expedient, donant lloc al
seu tancament i finalitzant la tramitacié, sense cap procés associat.

Cal aclarir que una sol-licitud d'anul-lacié de I’expedient és diferent a la supressid
d’un tramit, donat que l'anul-lacié llengara el procés corresponent mentre que la
supressié d’un tramit cancel-lara la tramitacié sense arrencar cap procés.

En cas de supressio de la tramitacio el procés finalitzara automaticament. En

cas d’anul-lacio, el procés de tramitacid finalitzaria quan finalitzi el procés
d’anul-lacio.
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o Surt: Agquest botd permet a l'usuari tornar a la pantalla de |"Inbox”, sense
finalitzar la tasca, és a dir, la tasca encara apareixera com a tasca pendent i no
es desaran les dades introduides.

o Desa: Aquest botd permet a l'usuari tornar a la pantalla de |I"Inbox”, sense
finalitzar la tasca, és a dir, la tasca encara apareixera com a tasca pendent pero
desant les dades introduides.

o Adquireix: Aquest botd ofereix la possibilitat a un usuari d’adquirir una tasca
per a tramitar-la.

o Delega: Agquest boté ofereix la possibilitat de delegar la tasca a un altre usuari
de I'aplicacié pertanyent al mateix grup.

o Rebutja: Aquest botd permetra, les tasques a on hi ha definit un rebuig,
executar el rebuig cap a la tasca indicada. En cas que l‘usuari responsable de la
signatura no estigui conforme amb alguna dada de |'expedient o amb el
document que ha de signar, podra rebutjar I'accio.

En cas de rebutjar una tasca, sera necessari informar el camp motiu de rebuig.
El motiu de rebuig que s’introdueixi sera visible des de la tragabilitat.
o Finalitza: Aquest boto finalitza la tasca, guarda els canvis i s'avanca en el flux
de tramitacié a la seglient tasca
5.1.1.2. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla
Atributs de Tipus Tipus de s
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Func.
Capgalera — Funcionalitats

RIS Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 14 Les meves tasques 1
tasques
Alta d’expedient  Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 1 Seleccid del tipus de llicéncia 2
gferca . Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients 3

expedients
Llistats Botd No N/A Si Accés a FUN - EEO - 18 Llistats 4
Copia o ) Accés a FUN - EEO - 17 Copia d’expedients
d'expedients Botd No N/A Si 5
Validaci6 /
autoritzacié Botd No N/A Si Accés a la pantalla d'autoritzacié/validacié massiva
massiva
Ajuda Botd No N/A Si Accés a la pantalla d’ajuda 6
Open items Botd No N/A Si Accés a la pantalla de “Open items” 7

Capcalera
Titol tasca Text No Text No Titol de la tasca
Fitxa expedient Boto No N/A Si Accés a la fitxa de I'expedient 8
Dades tasca (Grues, Bastides, Reserves d’estacionament)
Tipus Text No Text No Tipus d’ocupacio: grues, bastides, reserves
d’ocupacio d'estacionament
Codi expedient Text No Text No Informa del codi d’expedient.
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Estat de la Text No Text No Indica el estat de la tramitacio
tramitacio
Tipus via Text No Text No Informa del tipus via
Nom via Text No Text No Informa del nom via
Numero Text No Text No Informa del nimero via
Data minima Text No Data No Data més primerenca possible del inici de l'ocupacio
inici ocupacio
Data maxima fi Text No Data No Data més tard del fi de I'ocupacio
ocupacio
Empresa Text No Text No Informa de I'empresa comunicant
comunicant
NIF empresa Text No Text No NIF de I'empresa comunicant
Correu Text No Text No Informa del correu electronic de contacte
electronic
Teléfon Text No Text No Informa d'un teléfon de contacte
contacte

Dades tasca (Mudances)

Tipus Text No Text No Tipus d’ocupacié: mudances
d’ocupacio
Codi expedient Text No Text No Informa del codi d’expedient.
Estat de la Text No Text No Indica el estat de la tramitacio
tramitacio
Tipus via Text No Text No Informa del tipus via de la carrega
carrega
Nom via carrega Text No Text No Informa del nom via de la carrega
Namero carrega Text No Text No Informa del nimero via de la carrega
Tipus via Text No Text No Informa del tipus via de la descarrega
descarrega
Nom via Text No Text No Informa del nom via de la descarrega
descarrega
Namero Text No Text No Informa del nimero via de la descarrega
descarrega
Data minima Text No Data No Data més primerenca possible del inici de l'ocupacié de la
inici ocupacio carrega
carrega
Data maxima fi Text No Data No Data més tard del fi de l'ocupacié de la carrega
ocupacio
carrega
Data minima Text No Data No Data més primerenca possible del inici de l'ocupacié de la
inici ocupacié descarrega
descarrega
Data maxima fi Text No Data No Data més tard del fi de I'ocupacid de la descarrega
ocupacio
descarrega
Empresa Text No Text No Informa de I'empresa comunicant
comunicant
NIF empresa Text No Text No NIF de I'empresa comunicant
Correu Text No Text No Informa del correu electronic de contacte
electronic
Teléfon Text No Text No Informa d’un teléfon de contacte
contacte
Botonera
Supressio de Botd No N/A Si Cancel*lar I'expedient 9
tramit
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Surt Botd No N/A Si Surt sense desar canvis de la tasca 10
Adquireix Botd No N/A Si Adquirir la tasca per tramitar-la 11
Delega Botd No N/A Si Delegar la tasca en un altre usuari 12
Rebutja Botd No N/A Si Rebuig cap a la tasca indicada en el flux del sistema 13
Finalitza Botd No N/A Si Finalitza la tasca 14

Taula 5-2: Atributs de pantalla - Estructura pantalla de tasca

5.1.1.3. Funcionalitats de pantalla

Les funcionalitats propies de la pantalla d’estructura sén les incloses a la taula mostrada a
continuacio:

Funcionalitats de pantalla

(.:Odi . Descripcio
Funcionalitat
1 S'accedeix a FUN - EEO - 14 Les meves tasques en la mateixa finestra. Des d’alla es pot tornar fent clic a enrere.
2 S'accedeix a FUN - EEO - 1 Selecci6 del tipus de llicéncia en la mateixa finestra. Des d’alla es pot tornar fent clic a enrere.
3 S’accedeix a FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.
4 S'accedeix a FUN - EEO - 15 Cerca d’expedients en la mateixa finestra. Des dalla es pot tornar fent clic a enrere.
5 S'accedeix a FUN - EEO - 17 Copia d'expedients en la mateixa finestra. Des dalla es pot tornar fent clic a enrere.
6 S’accedeix a la pantalla “Ajuda” en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.
7 S'accedeix a la pantalla “open items” en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.
8 S'accedeix a Dades empresa en la mateixa finestra. Des d‘alla es pot tornar fent clic a enrere.
9 Cancel'lar I'expedient, donant lloc al seu tancament
10 Es surt de la tasca sense guardar canvis.
11 No es permet tramitar la tasca si no es adquireix abans.
12 Delega la tasca en un altre usuari
13 Rebuig cap a la tasca anterior
14 Finalitza la tasca, guarda els canvis i s'avanca en el flux de tramitacio a la seguient tasca.
Taula 5-3: Funcionalitats de pantalla - Estructura pantalla de tasca
5.1.1.4. Logica, dependéncia de camps i gestio d’excepcions
Logica, dependéncia de camps i gestioé de excepcions de la pantalla
Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Control de El sistema permetra adquirir automaticament la tasca en cas Botd Adquireix
tramitacio de clickar a finalitzar
2 Control de El sistema no permetra delegar la tasca si no s’ introdueix Botd Delega
delegacio I'usuari a delegar. A mes, la tasca ha d'estar adquirida
3 Obligatorietat Si s’escull el botd de rebuig la llista de valors motius de rebuig ~ Motius de rebuig

ha d'estar informada.

Taula 5-4: Altres regles a seguir a la pantalla - Estructura pantalla de tasca

Es mostren a continuacio les dues possibles capcaleres segons el tipus d’expedient:
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Tipus d’expedient grues, bastides i reserva d’estacionaments:

Tipus d'ocupacid Bastides Tipus via

Codi expedient Nom via

Estat de la tramitacié NUmero

Data minima inici ocupaci6 Data maxima fi ocupacié

Empresa comunicant Correu electronic
NIF empresa Telefon contacte

Figura 5-2: Capcalera de Grues, Bastides, Reserves d’estacionament

Tipus d’expedient mudances:

Tipus d’ocupacié Mudances Tipus via carrega Tipus via descarrega
Codi expedient Nom via carrega Nom via descarrega
Estat de la tramitacio Numero carrega NUmero descarrega

Data minima inici ocupacié carrega Data maxima fi ocupacié carrega

Data minima inici ocupacié descarrega Data maxima fi ocupacié descarrega

Correu electronic

Empresa comunicant
Teléfon contacte

NIF empresa
Figura 5-3: Capcalera de Mudances
Un cop revisada l'estructura i les possibles capcaleres d’una pantalla de tasca, s’expliquen les

tasques que, per als casos de tramitacié de llicencies de grues, mudances, bastides i reserves
d’estacionament poden aparéeixer durant la tramitacio.
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5.1.2. CTA - 1: Revisio expedient

L'objectiu d’aquest tipus d’acci6é és validar les dades que caracteritzen la llicencia. Comprovar
si manca documentacid per part del ciutada o per part d’algun drgan tramitador. El detall de la
resta de dades de la llicencia es pot consultar a través del botd “Fitxa Expedient”.

L'usuari pot accedir a la tasca per tal de consultar-la. Per tal de ser responsable de la mateixa
no es necessari prémer el botd “Adquireix” de la pantalla de la tasca ja que la tasca s’adquireix
de manera automatica al entrar a la mateixa.

En cas que sigui necessari podria canviar les dades de I'expedient accedint al botd de “Fitxa de
I'expedient”.

Es mostra a continuacio la pantalla de Revisié d’expedient:

Alta d'Expedient Cerca d'Expedients Validacion: ives Llistats

Revisio Expedient Fitxa Expedient
Tipus d’ocupacid Bastides Tipus via I:l
Codi expedient Nom via ‘ ‘

Estat de la tramitacid

Nimero ]

Data minima inici ocupacio Data maxima fi ocupacié [ |
Empresa comunicant ‘ ‘ Correu electronic
Descripcid tasca
Observacions
Usuari a delegar Peticio documentacio

l supressié Tramit . . . . . g . g - . - . mlmnmx l Detega ]_Fman tza k

Figura 5-4: Pantalla de CTA - 1: Revisio expedient

5.1.2.1. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de I - -
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat
Descripcio tasca Quadre de No nul Text No Descripci6 de la funcionalitat de la tasca
text
Observacions Quadre de No nul Text Si Observacions realitzades per la persona que
text revisa I'expedient
Usuari a delegar Llista de No nul Text Si Si es delega, s'indica a quin usuari es delega la
valors sies tasca
delega
Peticio Botd No N/A Si Permet sollicitar documentacié addicional al 1
documentacio sol*licitant , a planificaci6 de la Guardia Urbana o
a districtes
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Taula 5-5: Atributs de pantalla - CTA - 1: Revisi6 expedient

5.1.2.2. Funcionalitats de pantalla

Funcionalitats de pantalla

el Descripcio
Funcionalitat P
1 Executa funcionalitat de “Control de peticid de documentacié” que s’explica més endavant. Aquesta tasca permet demanar

diferents tipus de documentacié a diferents organs afectats, llengant la tasca d'informe de valoracié. Addicionalment, també
permet controlar la peticié que es demana al sollicitant (la peticié es realitzara de forma manual fora de sistema)

Taula 5-6: Funcionalitats de pantalla - CTA - 1: Revisid expedient

5.1.2.3. Logica, dependéncia de camps i gestié d’excepcions de la
pantalla
Cal destacar que aquesta tasca no permetra rebuig, en ser la primera de la tramitacio. Al
finalitzar aquesta tasca, es continuara amb la tasca de resoldre expedient, per acceptar o
denegar la sol:licitud, sent responsabilitat del tramitador validar si la documentacid sol-licitada
ha estat adjuntada

5.1.2.4. Control de peticiéo de documentacio pendent de I'expedient

En cas que la documentacié adjuntada a I'expedient no estigui completa o manquin informes,
I'usuari responsable de la revisid podra realitzar peticions d’informes i documentacié altres
entitats o al ciutada.

El sistema mostrara les diferents opcions per realitzar les peticions de documentacié:
. Peticié de documentacié al ciutada
. Peticié de documentacid a organs de l'ajuntament sense accés a l’aplicacié
. Peticié de documentacid a organs de I'ajuntament amb accés a I'aplicacié (Bombers,
Parcs i Jardins, cada Districte i Planificacio de la GUB)

Per a la peticio d’informes a organs de I'’Ajuntament amb accés a l'aplicacié, el sistema
generara automaticament una tasca que arribara a l’0rgan competent. En cas contrari, el
tramitador haura d’enviar un correu electronic des del seu client de correu, sol-licitant
I'enviament de l'informe.

Una vegada seleccionat a qui es demana documentacid, |'usuari haura de seleccionar el tipus
de document que necessita i qui sera I'0rgan competent.

L'usuari podra escollir si la manca de documentacié és bloguejant en la tramitacié o bé pot
continuar amb el flux, ja que el propi usuari decidira si finalitzar o desar la tasca.

La comunicacié amb el ciutada es fara per correu ordinari o electronic i en cas necessari, la
preparacié de la documentacio i I'enviament es realitzara fora de sistema.

Les pantalles relatives a aquesta funcionalitat es mostren a continuacio:

5.1.2.4.1. Pantalla inicial

Servira per seleccionar i controlar la documentacié sol-licitada.
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e [T e

Alta d'Expedient | Cerca d'Expedients = Validacions Massives | Llistats | Copia d'Expedients = Ajuda | Open ltems

Control de peticié de documentacié Fitxa Expedient|
Tipus d’ocupacio Bastides Tipus via
Codi expedient Nom via
Estat de la tramitacid NUmero

Data minima inici ocupacié Data maxima fi ocupacio

Empresa comunicant Correu electronic
NIF empresa Teléfon contacte
Nom decument Data peticid brgan Tipus document Observacions

[Tipus de documentacié
*Camps obligatoris D

Nova documentacid

Desa surt |

Ajuntament de BarcelonNa mmme e o ——— om——m a——

Figura 5-5: Pantalla de Control de peticié de documentacié pendent de I'expedient

5.1.2.4.1.1 Atributs de pantalla

Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d’objecte Val. dada Hab. Descripcid Funcionalitat
Taula - Taula amb el llistat de la documentacié a demanar
documentacio
Taula — Nom Text No Text No Indica el nom del document
document
Taula — Data Text No Text No Indica al data de peticié del document
peticié
Taula - Organ Text No Text No Indica I'organ al que se li demana el document
Taula — Tipus Text No Text No Indica el tipus de document
document
Taula - Text No Text No Informa de les observacions associades a la
observacions peticié del document
Tipus de Llista de No Text Si Llista amb els valors dels diferents actors als que 1
documentacio valors ei li demana la documentacid:
. Peticié de documentacio al ciutada
. Peticid de  documentacid a
I'ajuntament sense accés a I'aplicacid
. Petici6 de documentacié a organs de
I'ajuntament amb accés a I'aplicacio
Nova Botd No Text Si Boté que selecciona el document i I'afegeix a la 2
documentacio taula superior
Surt/Desa Botd No Text Si Botons que finalitzen la funcionalitat de peticid 3

de documentacio.
Taula 5-7: Atributs de pantalla - Control de peticié de documentacié pendent de I'expedient
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5.1.2.4.1.2 Funcionalitats de pantalla

Funcionalitats de pantalla

Func(i:::ililitat LECEE
1 Segons a qui se li demana la documentaci6 apareixen uns camps o altres, que es defineixen al seglient apartat
2 Afegeix a la taula la nova documentacié a demanar
3 Executa la peticié de documentacio al sollicitant. Es mostrara un avis (pop up o similar) a la pantalla indicant la necessitat de

realitzar I'accié de demanar la documentacié de forma manual, si és el cas. En cas de Desar, no es podra eliminar la

documentacié demanada a organs de I'ajuntament amb accés al sistema

Taula 5-8: Funcionalitats de pantalla - Control de peticiéo de documentacio pendent de I'expedient

5.1.2.4.1.3Logica, dependéncia de camps i gestié de excepcions de la pantalla

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio

1 Estat expedient Al finalitzar aquesta accid, l'estat de I'expedient canviara a

pendent de documentacio

Camps associats

Estat expedient

Taula 5-9: Altres regles a seguir a la pantalla - Control de peticié de documentacié pendent de I'expedient

A continuacié es mostren els diferents camps que es mostraran,

responsable d’aportar la documentacio:

5.1.2.4.2. Peticio de documentacio al ciutada

Nom document Data peticié Organ Tipus document
Informe técnic Medi Ambient 04, No aplica informe
04/0 No aplica Ofici

Comunicacid de lautoritzacid

Observacions (*

Nova documentacic

Figura 5-6: Pantalla de Peticié de documentacié al ciutada

5.1.2.4.2.1 Atributs de pantalla

en funcié de qui sigui el

Es mostren només els atributs referents als camps que apareixen amb “Peticié de

documentacio al ciutada”

Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de I - -
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat
Tipus de Llista de No Text Si Indica “Peticié de documentacio al ciutada” 1

documentacio — valors
Receptor de la
peticio
Titol document Quadre de No Text Si Llista amb els diferents titols de documents que
text

es pugin demanar al ciutada
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Tipus de Llista de No Text No
document valors
Observacions Quadre de No null Text Si
text

Taula 5 4: Atributs de pantalla - Peticié de documentacié al ciutada

5.1.2.4.2.1 Funcionalitats de pantalla

Codi
Funcionalitat

1

5.1.2.

Indica el tipus de document adient segons el titol
de document escollit

Quadre de text per a introduir observacions

referents al document a demanar

Funcionalitats de pantalla

Descripcio

La comunicacié amb el ciutada es fara per correu ordinari i la preparacié de la documentacio i I'enviament es realitzara fora de

sistema

Taula 5-10: Funcionalitats de pantalla - Peticié6 de documentacié al ciutada

4.3.
a I'aplicacio

MNom document Data peticic

Sol-licitud a instancia de particular

Informe del Districte

04/08/2009

Tipus mentacio

de docut

Peticio de documentacic a organs de lajuntament sense acces a laplicacid

Organ (%)
Informe del Districte

Observacions (*)

Hova documentacid

Brgan Tipus document Observacions

Districte Instancia prova

Districte informe prova

Figura 5-7: Pantalla de Peticié de documentacié a 6rgans de I'ajuntament sense accés a l'aplicacio

5.1.2.4.3.1 Atributs de pantalla

Es mostren només els atributs

referents als camps que apareixen amb

documentacié a organs de I'ajuntament sense accés a |'aplicacié”

Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de
pantalla d’objecte Ll dada L EL:
Tipus de Llista de No Text Si

documentacio— valors
Receptor de la
peticio
Organ Quadrede  No null Text Si
text
Titol document Llista de No Text Si
valors
Tipus de Llista de No Text No
document valors
Observacions Quadre de No null Text Si
text

Descripcio

Indica “Petici6 de documentacié a organs de
I'ajuntament sense accés a I'aplicacio”

Quadre de text pera introduir I'organ al que se li
demana la documentacid

Llista amb els diferents titols de documents que
es pugin demanar

Indica el tipus de document associat a cada titol
de document

Quadre de text per a introduir observacions
referents al document a demanar

“Peticio

Funcionalitat

Peticiéo de documentacio a organs de I'ajuntament sense accés

de

Taula 5 4: Atributs de pantalla - Peticié de documentacié a drgans de 'ajuntament sense accés a |'aplicacid
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5.1.2.4.4.
Iz - -z
I"aplicacio
Nom document Data peticié Organ
Infarme técnic Medi Ambient 04/ 9 Parcs i jardins
Informe técnic Bombers Bombers

Tipus ocumentacid

Peticid de documentacié a drgans de lajuntament amb accés a laplicacié

Iirgan afectat (*) *Camps obligatoris

Informe técnic Bombers
Observacions (*)

| Nova documentacié |

Peticié de documentacid a organs de I'ajuntament amb accés a

Tipus document Observacions

informe prova L

informe prova L

Figura 5-8: Pantalla de Peticié de documentacié a organs de I'ajuntament amb accés a I'aplicacié

5.1.2.4.4.1 Atributs de pantalla

Es mostren només els atributs

referents als camps que apareixen amb

“Peticid de

documentacié a organs de I'ajuntament amb accés a I'aplicacid”

Atributs de
pantalla

Tipus de
documentacio—
Receptor de la
peticio

Organ afectat
Titol document
Tipus de

document

Observacions

Tipus

d’objecte Ll
Llista de No
valors
Llista de No null
valors
Llista de No
valors
Quadre de No
text
Quadre de No
text

Atributs de pantalla

Tipus de
dada

Text

Text

Text

Text

Text

Hab.

Si

Si

Si

No

Si

Descripcio Funcionalitat

Indica “Petici6 de documentaci6 a organs de 1
I'ajuntament amb accés a I'aplicacio”

Llista de valors amb els organs afectats per la
peticié de documentacio

Llista amb els diferents titols de documents que
es pugin demanar

Indica el tipus de document que representa cada
titol de document

Quadre de text per a introduir observacions
referents al document a demanar

Taula 5 4: Atributs de pantalla - Peticié de documentacié a drgans de |'ajuntament amb accés a I'aplicacio

5.1.2.4.4.2 Funcionalitats de pantalla

Codi
Funcionalitat

Funcionalitats de pantalla

Descripcio

1 Per a la peticié d'informes a organs de I’Ajuntament amb accés a I'aplicacid, el sistema generara automaticament una tasca que

arribara a I'organ competent.
Taula 5-11: Funcionalitats de pantalla - Peticié6 de documentacio a 6rgans de I'ajuntament amb accés a I'aplicacié

5.1.3.

CTA - 2: Redaccio6 informe valoracio

L'objectiu d'aquest tipus d’accié és proporcionar tota la funcionalitat que un usuari requereix
per redactar I'informe de valoracié de la llicencia. Es pot consultar el detall de la llicéncia a
través del boto “Fitxa Expedient”.
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Preferences § Logout§ 2§ i

Alta d'Expedient | Cerca d'Expedients = Validacions Massives | Llistats | Copia d'Expedients | Ajuda  Open Items

Redaccid informe valoracio Fitxa Expedient|
Tipus d'ocupacio Bastides Tipus de vehicle
Ubicacié del vehidle [ ] Ocupacid total del vehicle instal'lat
Codi expedient Estat de la tramitacid
Codi projecte Nimero de tramitacié
Data ocupacio Hora inici
Adreca/Nim. ocupacio Horad ]
Empresa comunicant NIF empresa

Persona de contacte

Coreo contacte e — Telsfon contacte
Descripcid tasca

Observacions

Aspectes a favor

Aspectes en contra

Conclusions

valoracié de linforme @ Positiu O Hegatiu

Usuari a delegar

T e ————+ 07 | 5w | o |

————— —

Figura 5-9: Pantalla de CTA - 2: Redaccio informe valoracid

5.1.3.1. Atributs de pantalla

Atributs de pantalla
Atributs de Tipus Tipus de s . - "
pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat
Descripcio tasca Quadre de No nul Text No Descripci6 de la funcionalitat de la tasca
text
Observacions Quadre de No nul Text Si Observacions indicades per la persona que
text redacta I'informe de valoracid
Aspectes a favor Quadre de No nul Text Si Aspectes a favor de la redaccié de I'informe de
text valoracié
Aspectes en Quadre de No nul Text Si Aspectes en contra de la redaccid de l'informe de
contra text valoracid
Conclusions Quadre de No nul Text Si Conclusions de I'informe
text
Valoraci6 de Botd No nul Positiu / Si Permet indicar si es el resultat de linforme és
I'informe d’exclusio Negatiu positiu 0 negatiu
mutua
Usuari a delegar Llista de No nul Text Si En cas que es premi al bot6 Delega, cal indicar a
valors sies quin usuari es delega la tasca
delega
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Taula 5-12: Atributs de pantalla - CTA - 2: Redaccié informe valoracio

5.1.3.2. Funcionalitats de pantalla

No hi ha altres aspectes rellevants a destacar per a aquesta pantalla.

5.1.3.3. Logica, dependéncia de camps i gestiéo de excepcions de la
pantalla

No hi ha altres aspectes rellevants a destacar per a aquesta pantalla.
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5.1.4. CTA - 3: Resolucidé expedient

L'objectiu d'aquest tipus d’accié és proporcionar tota la funcionalitat que un usuari requereix
per resoldre l'expedient mitjancant un document. Aquest document sera |'Autoritzacio o
Denegacio de la llicéncia.

La redacci6 de documents es porta a terme mitjangcant plantilles que el sistema
emmagatzema. La plantilla o plantilles que el sistema proposa a l'usuari depén del tipus
d’expedient. En portar a terme l'accid, l'usuari haura de seleccionar si vol un document
d’Autoritzaciéo o de Denegacié. Una vegada seleccionat el tipus de document i al tancar I'accio
es generara un document que recuperara les dades emmagatzemades al sistema i les
carregara en el document. Cal destacar que el sistema generara un document en format PDF
que no permet modificacié. Aquest comportament assegurara que el document que inicia el
cicle de validacions o signatures és fidel a la versio realitzada per |'usuari redactor. Per tal de
consultar el document redactats, I'usuari haura d‘anar a la pantalla de “Fitxa de I'Expedient”,
apartat "Documents”.

En cas de resoldre I'expedient de forma negativa, es podran indicar els motius de denegacio.
Addicionalment, es podra indicar si hi ha taxa de guardia urbana o no n’hi ha. Aixi mateix, es
podran seleccionar les clausules associades a la taxa. Es mostra a continuacié la pantalla de
resolucio:

Les meves tasques Alta d'Expedient Cerca d'Expedients = Validacions Massives Llistats Copia d'Expedients

Resoldre expedient Fitxa Expedient|
Tipus d’ocupacié Bastides Tipus via :‘
Codi expedient Nom via
Estat de la tramitacio Numero

Data minima inici ocupacio Data maxima fi ocupacio

Empresa comunicant Correu electronic l:l
NIF empresa ‘ Teléfon contacte ‘ ‘
Descripcié tasca
Dbservacions
Motius de rebuig
Motius de denegaci6 -~
Estat dela licéncia O Acceptada (® Denegada
v
Hi ha taxa de Guardia .
Urbana? Osi ©no Clausules 5
Usuari a celegar

supressi6 Tram ] O | sort [ ccuiresc || Deega | Revutya || Foaza |

Figura 5-10: Pantalla de CTA - 3: Resolucié expedient
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5.1.4.1. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat
Descripci6 tasca Quadre de No nul Text No Descripcio de la funcionalitat de la tasca
text
Observacions Quadre de No nul Text Si Observacions realitzades per la persona que
text resol la llicencia.
Motius de Llista de No nul Text Si Si s’escull Rebutja, cal informar del motiu del
rebuig valors si rebuig
rebuig
Estat de la Botd No nul Acceptada / Si Indica si la llicéncia es acceptada o denegada 1
Ilicéncia d’exclusio Denegada
mutua
Motius de Quadre de No nul Text Si Indicar els motius de denegacié en cas que es
denegacio text si es denegui la llicencia
denega
Hi ha taxa de Botd No nul Si / No Si Indica si hi ha taxa de Guardia Urbana 2
Guardia Urbana d’exclusio
mutua
Clausules Llista de No nul Text Si Indica las clausules en cas que no hagi taxa
valors si hi ha de Guardia Urbana
taxa GU
Usuari a delegar Llista de No nul Text Si Si es delega, indica a quin usuari es delega la
valors si es tasca
delega

Taula 5-13: Atributs de pantalla CTA - 3: Resoluci6 expedient

5.1.4.2. Funcionalitats de pantalla

Funcionalitats de pantalla

el Descripcio
Funcionalitat p
1 En cas que es denegui la llicéncia apareixera el quadre de text “Motius de denegacio”
2 En cas que no hagi taxa de Guardia Urbana apareixera la llista de valors “Clausules”

Taula 5-14: Funcionalitats de pantalla CTA - 3: Resolucié expedient

5.1.4.3. Logica, dependéencia de camps i gestio de excepcions de la
pantalla

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats
1 Estat de la El sistema té per defecte la llicencia acceptada Estat de la llicéncia
llicéncia
2 Hi ha taxa El sistema té per defecte que no hi ha taxa de GU Hi ha taxa?
3 Sentit rebuig Si es rebutja aquesta tasca, s'anira a la tasca prévia CTA - 3:  Rebuig

Resolucié expedient

Taula 5-15: Altres regles a seguir a la pantalla CTA - 3: Resolucié expedient
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5.1.5.

CTA - 4: Autoritzacidé expedient

L'estructura de la pantalla de I'accié d’autoritzacié és la mateixa que la de validacié.
La validacié només es realitzara en cas de mudances amb dos emplagcaments, i sera realitzada
per part del districte de descarrega.

En rebre la tasca (validacid o autoritzacid) en el seu “Inbox” I'usuari podra accedir a la mateixa
i visualitzar les dades de la llicencia consultant la fitxa de I'expedient per tal de decidir si esta
d’acord o bé si no ho esta abans de procedir a la validacié o autoritzacio.

Es destaca, addicionalment, que es podra validar i o autoritzar expedients a través de la
funcionalitat de validacié / autoritzacié massiva disponible.

Es mostra a continuacio la pantalla de validacié o autoritzacié de I'expedient:

;TP aj_mci_ro_coordinator

Les meves tasques  [CILENRSTLEL L)

Cerca d'Expedients

Validacions Massives

Llistats

Copia d'Expedients

Validacid e

Fitxa Expedient |

Tipus d’ocupacié

Codi expedient

Estat de la tramitaci6

Data minima inic

Empresa comunicant

NIF empresa

Descripcid tasca

Observacions

Motius de rebuig
Estat dela Licencia

Hi ha taxa de Guard
Urbana?

Usuari a

celegar

xnedient
i ocupacio

O Acceptada (®) Denegada
' Osi ®No

Tipus via
Nom via

Numero

Data maxima fi ocupacié

Correu electronic

Teléfon contacte

Motius de denegacié

Clausules

L ]
L ]

SUpr s Tr At

Desa ml adquiretx || Detega || Rebutsa |f Finaiitza |f

—— ———— —

Figura 5-11: Pantalla de CTA - 4: Autoritzacié expedient

Descripcio

Funcionalitat

Descripcio de la funcionalitat de la tasca

Observacions realitzades per la persona que

5.1.5.1. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla
Atributs de Tipus Tipus de
pantalla d’objecte VELE dada LEL:
Descripcio tasca Qua;dre de No nul Text No
ext
. Quadre de .
Observacions text No nul Text Si valida lexpedient.
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- . No nul
Motlus_ = Llsiz s si Text Si Si s’escull Rebuig informa del motiu del rebuig
rebuig valors .
rebuig
. Llista de o ] Si es delega, s'indica a quin usuari es delega la
Usuari a delegar si es Text Si !
valors delega tasca

Taula 5-16: Atributs de pantalla CTA - 4: Autoritzacié expedient

5.1.5.2. Funcionalitats de pantalla
No hi ha altres aspectes rellevants a destacar per a aquesta pantalla.

5.1.5.3. Logica, dependéncia de camps i gestié de excepcions de la
pantalla

Logica, dependéncia de camps i gestio de excepcions de la pantalla

Codi regla Titol Regla Descripcio Camps associats

1 Sentit rebuig Si es rebutja aquesta tasca, s'anira a la tasca prévia CTA - 3:  Rebuig
Resolucié expedient

Taula 5-17: Altres regles a seguir a la pantalla CTA - 4: Autoritzacié expedient
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5.1.6. CTA - 5: Signatura expedient

Per les llicencies objecte d‘aquest document: Grues, mudances, bastides i reserva
d’estacionaments no es realitzara signatura en cap cas.

5.1.7. CTA - 6: Impressio de documents

Donat que en tot cas sera obligatori la introduccié d’un correu electronic a I'expedient, aquesta
pantalla de tasca no existira per les llicpencies objecte d’aquest document.

5.1.8. CTA - 7: Anul:lacio d’expedient

L'objectiu d'aquest tipus d’accié es anul-lar la tramitacié d’expedient. En sol:licitar I'anul-lacié
d’'un expedient des de la fitxa de l'expedient (botdé anul-la expedient) o des del portal es
generara la tasca que es mostra a continuacié per procedir a la revisido de l'anul-lacio. Es
destaca que I'anul-lacidé es podra solicitar des de qualsevol districte, pero la tasca de revisié de
I'expedient apareixera a l'actor del districte corresponent a I'expedient. Un cop es revisi, es
procedira a |'autoritzacié per part de lI'intendent (tasca CTA-4 autoritzacié de |'expedient).

Es mostra a continuacio la pantalla d’anul-lacié d'un expedient:

Figura 5-12: Pantalla de CTA - 7: Anul-lacié d’expedient

5.1.8.1. Atributs de pantalla
Atributs de pantalla

Atributs de Tipus Tipus de

pantalla d'objecte Val. dada Hab. Descripcio Funcionalitat

Descripcio tasca Quadre de No nul Text No Descripci6 de la funcionalitat de la tasca

text

Observacions Quadre de No nul Text Si Observacions realitzades per la persona que

text signa al respecte de la signatura.

Usuari a delegar Llista de No nul Text Si Si es delega, cal indicar a quin usuari es delega
valors si es la tasca
delega

Taula 5-18: Atributs de pantalla - CTA - 7: Anul-lacié d’expedient
5.1.1. Avisos de la tramitacio

A més de les tasques manuals explicades, es descriuen a continuacio els dos possibles avisos
que es podran generar. Aquests avisos permetran ace axpedient, per tal de
realitzar les accions que siguin necessaries per partde. . coopec. wo . ...

Els avisos es comportaran de forma equivalent a qualsevol de les tasques descrites fins al
moment, perd sense cap funcionalitat associada, és a dir, els avisos només oferiran la
possibilitat d’accedir a I'expedient i es podran finalitzar per tal que desapareguin de la bustia
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d’entrada. Addicionalment, els avisos permetran incloure observacions, que s’enregistraran a
la tracabilitat i també es podran delegar.

Es mostra a continuacié una pantalla il-lustrativa d’un avis:

Avisanul-lacie e Expedent

Il-lustratiu

5.1.1.1. AVIS - 1: Avis anul-lacié expedient

En cas que I'expedient no estigui tancat, el ciutada podra sol:licitar I'anul-lacié de I'expedient
des del portal o de forma presencial.

En cas que aixi ho faci, s’iniciara la tramitacié associada a I'anul-lacié de I'expedient.

En el moment que l'anul-lacié de l’expedient sigui efectiva (és a dir, un cop hagi signat
I'intendent), a la bustia dels actors que han realitzat algun informe (Districtes o Planificacid)
apareixera un avis d‘anul-lacié d’expedient, per tal d‘informar-los de I'anul-lacié de I'expedient.
Aquest avis permetra accedir directament a la fitxa de I'expedient anul-lat i no tindra cap
funcionalitat associada

Es destaca addicionalment que a més de l'avis, caldra enviar un correu electronic als mateixos
actors que rebran l'avis.

5.1.1.2. AVIS - 2: Avis aportaciéo documentacio
En cas d’aportacié de documentacié des del portal, apareixera un avis a I'inbox del tramitador
de l'expedient indicant que s’ha afegit la documentacié. Igualment, en cas de finalitzacid
d’algun informe de valoracié per part d’'un organ de lI'ajuntament amb accés a l'aplicacio,
també haura d’aparéixer aquest avis.

L'avis permetra accedir directament a la pestanya de documents de la fitxa de I'expedient
considerat, per tal de poder revisar la documentacié afegida i no tindra cap funcionalitat
associada.

Cal destacar que en cas que s’hagi sol:licitat un informe a Planificacid (:[e la GU, el sistema
permetra continuar la tramitacié encara que aquest no s’hagi realitzat. Es a dir, la tasca de
resoldre expedient apareixera en cas que es finalitzi la tasca anterior de revisio,
independentment de I'estat de realitzacié dels informes.

En cas que s’hagin sol-licitat altres informes (diferents dels de Planificacid: Districtes o al
ciutada), sera decisio del propi tramitador la finalitzacié de la tasca de resoldre expedient
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I'acceptacié o denegacié de I'expedient, donat que el sistema no controlara si s’ha aportat tota
la documentacié adient.

Un cop revisada la documentacié per part del técnic tramitador, aquest haura de realitzar la
tasca de resoldre expedient, per tal d’acceptar o denegar |'expedient i continuar amb la
tramitacio.
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5.2.Relacio de tasques de sistema

En aquest apartat es descriuen els fluxos de sistema de tots els fluxos de negoci descrits al
capitol 3 Descripcié del procés de negoci.

El flux de sistema és una primera representacié a nivell de BPM*® del procés de negoci. En un
flux de sistema apareixen les tasques de sistema (un actor executa un pas de la tramitacié en
una pantalla de I'aplicacid) i les tasques automatiques (que realitza el sistema). Tota tasca de
sistema correspon a una accio tipificada del cataleg de tramitacié. Les funcionalitats que hi
intervenen no queden descrites de forma explicita en el diagrama de flux perd si que es
mencionen en la descripcid textual del mateix.

Per a cada flux de sistema s’articula una descripcié exhaustiva i detallada en base a la seglent
estructura:

o Descripcio del flux de sistema: en aquest punt es descriu de forma textual el flux de
sistema i s'inclou una figura amb la representacié del procés (imatge del Visio de flux
de sistema). En cas que no s’inclogui, es podra trobar la imatge a I'annex del present
document.

¢ Relacié tasca, tipus, actor, document, temps: en aquest punt s’inclou una taula
amb un registre per tasca a on s’especifica I'accié tipificada a la que pertany, |'actor que
I'executa, la relaci6 de documents associats (bé perqué es generen internament o bé
perqué s’inclouen) i els terminis associats (si la tasca té un periode de caducitat per
inactivitat establert).

¢ Afectacions d’altres fluxos: la posicid d’una instancia de procés pot quedar afectada
per una accié en un altre flux (i.e. s’esta tramitant una llicencia d’obra major i a mig
procés arriba una peticié de desistiment per part del sol:-licitant). Aquestes afectacions
(per als fluxos que en tenen) queden descrites en aquest apartat.

e Descripciéo de pantalles particulars de tasca: algunes de les tasques definides en
els processos, si bé pertanyen a una de les tipificacions definides en el capitol anterior,
es recolzen d’una pantalla lleugerament diferent de la descrita per a I'accié tipificada.
Aquestes pantalles particulars queden descrites en aquest apartat.

A continuacié es descriu per a cada procés de negoci el flux de sistema definit. Cal tenir
present que les descripcions no contenen tota la ldgica de negoci referent a les funcionalitats
ja que aquesta ha estat descrita al capitol 3.

5.2.1. Procés d’alta de la tramitaciéo (Grues, Bastides, Reserves
d’estacionament i Mudances amb un (nic emplacament)

Actors: UT del Districte, intendents de la UT del Districte, Planificacié de la Guardia
Urbana i Districtes (districtes, Parcs i Jardins i/o Bombers).

Objectiu: Sol-licitud d‘alta de llicencia d'Ocupacié del Espai Public per a Grues,
Bastides, Reserves d’estacionament i Mudances amb un Unic emplagament.

Precondicions: Aquest procés s'inicia quan el sol-licitant genera l'alta de sol:licitud
introduint les dades a través del Portal de tramits o presencialment, a
través de I'aplicatiu.

Postcondicions: Generar la documentacié de pagament i verificar el pagament.

19 Business Process Management: Eina que conté la logica de negoci i s’encarrega de gestionar les crides
a tots els usuaris, backends i serveis externs.
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Procedir a la comunicacié i notificacié de la resolucié. En cas que hagi
adreca electronica informada, la comunicacid es realitzara automaticament.
En cas contrari, la UT del Districte haura de fer la notificacié de forma
manual, a través de correu ordinari o de la tasca d'impressido de la

documentacid.

La descripcié de negoci d’aquest procés es pot consultar a la seccid 3.1 Procés de la tramitacio.

5.2

.1.1. Descripcio del flux de sistema

Flux de concessié de Ocupacié del espai public (Grues, bastides, reserva d'estacionaments i mudandes amb un Gnic emplagament)

Processos automatics

Inici 1
Sol-licitud

OEP-05

Generaci6 de
Si ¥ Tautoritzacis

Solicitud
aprovada? OEP-06
N Generacié de

la denegaci6

UT del districte

OEP-01

Revisi6
expedient

a districtes?.

o Petici6 informa:

_Aetici6 informes~, No Fil

Tots els informes de
planificacid redactats. Els de
discrictes no afecta (Fi 1-2)

OEP-04

Resoldre

planificaci6?

expedient

Rebuig

Intendent de la UT
del Districte

OEP-07

Signatura de
Iautoritzacid

Planificacié de la
Guardia Urbana

OEP-03

Redaccié

informe
valoreacio

Districtes (districtes,
Parcs i Jardins ilo
Bombers)

OEP-02
Redaccio
informe
valoreacio

Figura 5-13: Flux de sistema Procés d’alta de la tramitacié (Grues, Bastides, Reserves d’estacionament i Mudances
amb un Unic emplagament)

5.2.1.2. Relacio tasca, tipus, actor, documents

Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
OEP-01 CTA - 1: UT del Sol:licitud Inici 1: Introduccié de dades de la sol-licitud
Revisio Districte per Portal de tramits o presencialment pel
expedient sol-licitant

REVISIO DE LA SOL-LICITUD:

Si cal seleccionar informes addicionals, els
sol-licitara
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Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
Si cal demanar informacié al sol-licitant, és
sol-licitara
OEP-02 CTA - 2: Districtes Informes addicionals de |REDACCIO INFORME VALORACIO:
Redaccio Districtes , ) .
informe Introduccio dels informes addicionals a
valoracié I’exp_edient no impres_gindibles per a
continuar la tramitacio
OEP-03 CTA - 2: Planificacié |Informes addicionals de |REDACCIO INFORME VALORACIO:
Redaccid de la GUB |planificaci6 de la GUB L . .
informe Introduccio de I'informe addicional de
valoracié planificacio a I'expedient no imprescindibles
per a continuar la tramitacié
OEP-04 CTA - 3: UT del N/A Inici 2: Expedient revisat i informes
Resolucio Districte addicionals de planificacié redactats. No es
expedient necessari redactar els informes addicionals
de Districtes per a continuar la tramitacié
RESOLDRE EXPEDIENT:
Decisio sobre I'acceptacié o denegacio de la
sol-licitud
En cas de denegacié incloura els motius de
denegacié
OEP-05 Automatica N/A Document d’autoritzacié |Generacié automatica del document
d’autoritzacié de I'ocupacio
OEP-06 Automatica N/A Document de denegacié |Generacié automatica del document de
denegacioé de 'ocupacio
OEP-07 CTA - 5: Intendent |Document d’autoritzacié [SIGNATURA EXPEDIENT:
Signatura de la UT del D de d i6 1A ) 6 el Snica de I ) .,
expedient Districte ocument de denegacio UtOrItZi?(’ZIO electronica de |'autoritzacio o
denegacio
Enviament automatic d’un correu electronic
a l'interessat amb l'autoritzacié o denegacid
Si no hi ha adreca electronica informada, es
generara la tasca d’'impressio i entrega de la
notificacié a l'interessat, per la UT del
districte

Taula 5-19: Detall de tasques pel Procés d’alta de la tramitacié (Grues, Bastides, Reserves d’estacionament i
Mudances amb un Unic emplagament)

5.2.1.1. Afectacions d’altres fluxos

Aquest flux pot veure’s afectat pel procés d’anul-lacié de la tramitacié. En aquest cas, si
I'anul-lacié s’accepta, caldra aturar la tramitacié i cancel-lar les tasques pendents.

5.2.2. Procés d’alta de la tramitaci6 (Mudances amb dos
emplagcaments)

Actors: UT del Districte de la carrega, UT del Districte de la descarrega, intendents
de la UT del Districte de la carrega, intendents de la UT del Districte de la
descarrega, Planificacié de la Guardia Urbana i Districtes (districtes, Parcs i
Jardins i/o Bombers).

20 Responsabilitat del técnic tramitador. El sistema no validara que s’hagin realitzat els informes.

Autor: everis | Data creacié: 17/12/2009 | Data Gltima edicié: 24/10/2012 | Pagina 107 de 138

Localitzacio: AD05 VisioEE OEP_GUB v30




AD07 CASOS D’US

oy o oo
l ‘ 4 l @ Ajuntament de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica

CPR: EEX0140

| e-Expedient de Llicéncies

Objectiu:

Precondicions:

Postcondicions:

Sol-licitud de llicéncia d'Ocupacié del Espai Public per a Mudances amb dos
emplacaments diferents.

Aquest procés s'’inicia quan el sol-licitant genera l'alta de sol-licitud
introduint les dades a través del Portal de tramits o bé presencialment a la
OIT. En aquest cas hi hauran dos emplagaments diferents, un per a la
carrega i un altre per a la descarrega.

Generar la documentacié de pagament i verificar el pagament.

Procedir a la comunicacid i notificacid de la resolucié. En cas que hagi
adreca electronica informada, la comunicacid es realitzara automaticament.
En cas contrari, la UT del Districte de la carrega haura de fer la notificacid
de forma manual.

La descripcié de negoci d’'aquest procés es pot consultar a la seccié 3.1 Procés de la tramitacio.

5.2.2.1.

Descripcio del flux de sistema

Flux de concessié de Ocupacié del espai public (Mudances amb dos emplagaments)

Processos automatics

UT del districte de la carrega.

de 1al ;1 o) districte de la descarrega
bana

lela | Intend

3
2
2

238

Figura 5-14: Flux de sistema Procés d’alta de la tramitacié (Mudances amb dos emplagaments)

5.2.2.2. Relacio6 tasca, tipus, actor, documents

Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
Mud-01 CTA - 1: UT del Sol-licitud Inici 1: Introduccié de dades de la sol-licitud
Revisio Districte de per Portal de tramits o presencialment pel
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Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
expedient la carrega sol-licitant
REVISIO DE LA SOL:-LICITUD:
Haura de revisar les dades referents al
districte de la carrega
Si cal seleccionar informes addicionals, els
sol-licitara
Si cal demanar informacié al sol-licitant, es
sol-licitara
Mud-02 CTA - 1: UT del Sol-licitud REVISIO DE LA SOL:-LICITUD:
Revisio Districte de N )
expedient la Haura de revisar les dades referents al
descarrega districte de la descarrega
Si cal seleccionar informes addicionals, els
sol-licitara
Si cal demanar informacié al sol-licitant, es
sol-licitara
Mud -03 CTA - 2: Districtes Informes addicionals de |REDACCIO INFORME VALORACIO:
Redaccio Districtes L ) .
informe Introduccio dels informes addicionals a
valoracié I'expedient no imprescindible per a
continuar la tramitacié
Mud -04 CTA - 2: Planificacié |Informes addicionals de |REDACCIO INFORME VALORACIO:
Redaccid de la GUB |planificaci6 de la GUB L . L
informe Introduccioé de I'informe addicional de
valoracié planificacio a I'expedient imprescindible per
a que continui la tramitacié
Mud -05 CTA - 3: UT del Sol-licitud Inici 2: Expedient revisat e informes
Resolucio Districte de Inf ddici Is d addicionals de planificacié redactats. No es
expedient la carrega T or;_nes a p |c||on§ SB € |necessari redactar els informes addicionals
planificacio de la GU de Districtes per a continuar la tramitacié
RESOLDRE EXPEDIENT:
Decisio sobre I'acceptacié o denegacid de la
sol-licitud
En cas de denegacid incloura els motius de
denegacié
Mud -06 CTA - 3: UT del Sol:licitud RESOLDRE EXPEDIENT:
Resolucio Districte de . L Ly
expedient la Informes addicionals de |Decisio sobre I'acceptacidé o denegacio de la
descarrega planificacié de la GUB sol-licitud
En cas de denegacié incloura els motius de
denegacié
Mud -07 CTA - 4: Intendent |Sol-licitud VALIDAR L’AUTORITZACIO:
Autoritzacié de la UT del
expedient Districte de |Informes addicionals Sol-licitud aprovada per amb dues districtes
la
descarrega
Mud -08  [Automatica ... |Document d’autoritzacié |Generacié automatica del document
Automatic , . L, , L/
d’autoritzacié de I'ocupacié
Mud -09  [Automatica ... |Document de denegacié |Generacié automatica del document de
Automatic 7 ) 2
denegaciod de l'ocupacid
Mud -10 CTA - 5: Intendent |Document d’autoritzacié |Autoritzacié electronica de I'autoritzacié
Signatura de la UT del Fi 4:
expedient Districte de e
la carrega Enviament automatic d’un correu electronic
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Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris

a l'interessat amb l’autoritzacié o denegacid

Si no hi ha adrega electronica informada,
impressio i entrega de la notificacio a
l'interessat, per la UT del districte de la
carrega

Taula 5-20: Detall de tasques pel Procés d’alta de la tramitacié (Mudances amb dos emplagaments)

5.2.2.3. Afectacions d’altres fluxos

Aguest flux pot veure’s afectat pel procés d’anul-lacié de la tramitacié. En aquest cas, si
I'anul-lacié s’accepta, caldra aturar la tramitacid i cancel-lar les tasques pendents.

5.2.3.

Actors:
Objectiu:

Precondicions:

Postcondicions:

Procés d’anul-lacio de la tramitacio

UT del Districte e intendents de la UT del Districte.
Anulacié de la tramitacié de la llicencia d’Ocupacié del Espai Public.

Aquest procés s’inicia quan el sol-licitant o la UT del Districte sol-licita
I'anul-lacié de la tramitacio.

Comunicacié de la anul-laci6 a l'interessat. En cas que hagi adreca
electronica informada, la comunicacié es realitzara automaticament. En cas
contrari, la UT del Districte haura de fer la notificacié de forma manual.

La descripcié de negoci d’aquest procés es pot consultar a la seccié 3.2 Procés d’anulacié de la

tramitacio.
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5.2.3.1. Descripcio del flux de sistema

Flux d’anul-lacié d’expedient

Inici 1
\EnulaCié

IS
2 sol-licitud
2
el
c Anu-01
= —
2 Revisio
expedient
-
o
iy}
o 2
o5
g 5 Anu-02
g g Signatura
€ expedient
]
+

Anu-03

Avis
anul-lacié
expedient

Figura 5-15: Flux de sistema Procés d’anul-lacié de la tramitacio

Districtes

5.2.3.2. Relacio6 tasca, tipus, actor, documents

Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
Anu-01 CTA - 7: UT del Sol:licitud d’anulacié Anul-lacié de la sol:licitud través del Portal
Anul-lacio Districte de tramits, o bé presencialment a la UT del
districte.
Botd anul-la expedient ubicat a la fitxa d'un
I'expedient
Anu-02 CTA - 5: Intendent |Autoritzacié/Denegacié |Autoritzacié electronica de I'autoritzacié o
Signatura de la UT del [de I'anulacid denegacié de I'anul-lacié
expedient Districte . . , .
Enviament automatic d’un correu electronic
a l'interessat amb la notificacié d’anulacié
Si no hi ha adrega electronica informada,
impressio i entrega de la notificacid a
l'interessat, per la UT del districte
Anu-01 Avis Districtes N/A Avis d’anul-lacié d’expedient

Taula 5-21: Detall de tasques pel Procés d’anul-laci6 de la tramitacio

5.2.3.3. Afectacions d’altres fluxos

Aquest flux no té afectacions d’altres fluxos.

5.2.4. Procés d’aportacié de documentacio
Actors: UT de la Guardia Urbana.

Objectiu: El sol-licitant haura d’aportar la documentaci6 que demanada per la UT
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corresponent.

Precondicions: La UT de la Guardia Urbana demana al sol-licitant la documentacio
necessaria per la tramitacio de la llicencia. També podra sol-licitar informes
addicionals a Planificacié GUB i a Districtes.

Postcondicions: La recepcid de l'informe de planificacid sera imprescindible per a poder
continuar amb la tramitacid6 (sera responsabilitat de |‘'usuari realitzar
aquesta comprovacio)

La descripcid de negoci d’aquest procés es pot consultar a la seccié 3.3 Procés d’aportacid de
documentacié

5.2.4.1. Descripcio del flux de sistema

Flux d'aportacié de documentacio
n
2 Sol-licitant aporta
’g documentacié sol-licitada
o per UT GUB, a través del
% Portal de tramits
1%
o
1]
%]
0}
o
o
<
o
©
c
©
Qo
2
=) Apo-01
S
g Revisi6 de la
S documentacio
O]
|_
2

Figura 5-16: Flux de sistema Procés d'aportacié de documentacio

5.2.4.2. Relacio tasca, tipus, actor, documents

Tasca Tipus tasca Actor Documents Comentaris
Apo-01 Avis UT Guardia |Documents aportats Avis d’aportacié de documentacio
Urbana

Taula 5-22: Detall de tasques pel Procés d’aportacié de documentacio
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6. Annex
6.1.Dades mestres

Aquest capitol recull les dades mestres que s'utilitzaran a I|'aplicacié. Aquestes dades
s'utilitzaran en els diferents camps de |'aplicacié que continguin llistes de valors i fan referéncia
als camps especifics per a Grues, Bastides, Mudances i reserva d’estacionaments (a afegir a
les dades definides per a les llicencies de filmacions)

Nom taula Descripcid taula

Tipus de llicéncia Selecciona el tipus de llicencia d'ocupacié del espai public

Subtipus de llicéncia Selecciona el subtipus de llicencia per a Mudances i Filmacions

. - Indica si I'ocupacié es situa a un tram de via, a una adrega o a una
Tipus ocupacio

cruilla
Tipus de vehicle Informa del tipus de vehicle a utilitzar a la ocupacio
Ubicacié del vehicle Indica la ubicacié del vehicle per a aquest estacionament

Ubicacié dels elements Indica la ubicacié de I'element per a aquest estacionament

Indica el tipus de tall de circulacid, si es cal, per a aquest

Tipus de tall de circulacié ;
estacionament

Zona de tall de circulacié |Indica la zona del tall de circulacid, si es cal.

utilitzacio plataforma Indica la utilitzacié de plataforma elevadora

elevadora

Titol document Indica el titol del document a afegir

Tipus documents Indica els diferents tipus de documents

Estat document Indica el estat del document (definit o signat)

Indica el tipus de documentacio a afegir a la tasca de peticié de

Peticio de documentacio -
documentacioé

Estats expedients Indica els possibles estats d'un expedient

Estats tramitacio Indica els possibles estats de tramitacio

Organ tramitador Indica I'6rgan tramitador

Exempt liquidacid - Presenta els possibles casos exempt de liquidacié. Apareix quan
Clausules s'indica que no hi ha taxes de Guardia Urbana

Motius de rebuig Indica els motius de rebuig

Indica totes les tasques possibles i ajuda a filtrar la cerca de "les

Llista tasques meves tasques"”

Factors i parametres que hauran de ser mantenibles, ja que el seu

Liquidacions .
q valor varia cada any
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6.1.1. Tipus de llicéncia

Per a la gestié d’expedients de llicéncies es defineixen diferents tipus de llicencies que seran:
Codi Descripcio

Bastides
GR Grues
RE Reserva d’estacionament
MU Mudances
FI Filmacions

Taula 6-1: Tipus de llicencia

6.1.2. Tipus ocupacio

Els possibles tipus d’ocupacié, per tots els casos (Grues, Bastides, Mudances i Reserva
d’estacionaments), sén:

Descripcio

Tram

Adreca

Cruilla

Taula 6-2: Tipus ocupacio
6.1.3. Tipus de vehicle

Els possibles tipus de vehicle son

Codi Descripcio

Grua
CG Camid-grua
CA Camio
AL Altres

Taula 6-3: Tipus de vehicle

6.1.4. Ubicacio del vehicle/ dels elements

Les possibles ubicacions de vef vehlcle son:

Codi Descripcid

Calgada
VO Vorera
XA Xamfra

Taula 6-4: Ubicaci6 del vehicle
6.1.5. Tipus de tall de circulacio

Els possibles tipus de tall de circulacié son:
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6.1.6.

Descripcio

Sense tall de circulacid

Parcial

Intermitent

Total

Taula 6-5: Tipus de tall

Zona de tall de circulacio

Les possibles zones de tall de circulacio son:

6.1.7.

Descripcio
Altres

Carril area blava

Carril area verda

Carril carrega/descarrega

Carril circulacid

Carril estacionament

Carril estacionament lliure

Carril reserva estacionament

Vorera

Carril estacionament motos

Taula 6-6: Zona de tall

Utilitzacié plataforma elevadora

Cal distingir entre ambdos casos:

6.1.8.

Descripcio

Sense plataforma

Amb plataforma

Taula 6-7: Us de plataforma

Document Identificacio

Els documents d’identificacido que es podran informar al sistema son:
Descripcio

NIF

CIF

NIE

PASS

Taula 6-8: Document Identificacid
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6.1.9. Cataleg de Documents

El cataleg de documents per als expedients de llicencies d’OEP sera el segient (no inclou les
llicencies de filmacions):

Titol document Tipus document Tipus d'expedient
Instancia de sol:licitud de llicéncia Sol:licitud Grues
Instancia de sol:licitud anul-lacié Sol-licitud Grues
Instancia d'aportacié de documentacio Sol-licitud Grues
Autoritzacié de la sol:licitud Resolucid Grues
Denegacié de la sol-licitud Resolucié Grues
Anul-lacié de I'autoritzacié d'ofici Resolucid Grues
Comunicacio de l'autoritzacio Ofici Grues
Comunicacié de la denegacié Ofici Grues
Comunicacio de I'anul-lacié Ofici Grues
Planol de grues planol Grues
Planol emplacament de la ocupacid planol Grues
Projecte técnic de I'equipament Projecte Grues
Index de I'expedient fndex Grues
Informe del Districte informe Grues
Informe de Planificacié de la Guardia Urbana |informe Grues
Informe técnic IMPJ] informe Grues
Informe técnic Bombers informe Grues
Informe técnic altres organs afectats informe Grues
Altres documents informe Grues
Instancia de sol:licitud de llicéncia Sol-licitud Bastides
Instancia de sol-licitud anul-lacié Sol-licitud Bastides
Instancia d'aportacié de documentacio Sol-licitud Bastides
Autoritzacié de la sol-licitud Resolucid Bastides
Denegacié de la sol-licitud Resolucid Bastides
Anul-lacié de I'autoritzacié d'ofici Resolucid Bastides
Comunicacio de l'autoritzacio Ofici Bastides
Comunicacio de la denegacid Ofici Bastides
Comunicacio de I'anul-lacié Ofici Bastides
Planol emplacament de la ocupacid planol Bastides
Projecte técnic de I'equipament Projecte Bastides
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Titol document Tipus document Tipus d'expedient

Index de I'expedient fndex Bastides

Informe del Districte informe Bastides

Informe de Planificacié de la Guardia Urbana |informe Bastides

Informe técnic IMPJ] informe Bastides

Informe técnic Bombers informe Bastides

Informe técnic altres organs afectats informe Bastides

Altres documents informe Bastides

Llicencia d'obres informe Bastides

Instancia de sol:licitud de llicéncia Sol:licitud Mudances

Instancia de sol:licitud anul-lacié Sol-licitud Mudances

Instancia d'aportacié de documentacio Sol-licitud Mudances

Autoritzacié de la sol:licitud Resolucid Mudances

Denegacié de la sol-licitud Resolucio Mudances

Anul-lacié de I'autoritzacié d'ofici Resolucid Mudances

Comunicacio de l'autoritzacio Ofici Mudances

Comunicacié de la denegacié Ofici Mudances

Comunicacio de I'anul-lacié Ofici Mudances

Planol emplacament de la ocupacié planol Mudances

Projecte técnic de I'equipament Projecte Mudances

Index de I'expedient Index Mudances

Informe del Districte informe Mudances

Informe de Planificacié de la Guardia Urbana |informe Mudances

Informe técnic IMPJ] informe Mudances

Informe técnic Bombers informe Mudances

Informe técnic altres organs afectats informe Mudances

Altres documents informe Mudances

Instancia de sol:licitud de llicéncia Sol-licitud Reserva Estacionaments
Instancia d'aportacié de documentacié Sol:licitud Reserva Estacionaments
Instancia de sol:licitud anul-lacié Sol:licitud Reserva Estacionaments
Autoritzacié de la sol:licitud Resolucié Reserva Estacionaments
Denegacid de la sol-licitud Resolucio Reserva Estacionaments
Anul-lacié de I'autoritzacid d'ofici Resolucid Reserva Estacionaments
Comunicacio de l'autoritzacio Ofici Reserva Estacionaments
Comunicacié de la denegacié Ofici Reserva Estacionaments
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Titol document Tipus document Tipus d'expedient
Comunicaciod de I'anul-lacidé Ofici Reserva Estacionaments
Planol emplacament de la ocupacid planol Reserva Estacionaments
Projecte técnic de I'equipament Projecte Reserva Estacionaments
Index de I'expedient Index Reserva Estacionaments
Informe del Districte informe Reserva Estacionaments
Informe de Planificacié de la Guardia Urbana |informe Reserva Estacionaments
Informe técnic IMPJ informe Reserva Estacionaments
Informe técnic Bombers informe Reserva Estacionaments
Informe técnic altres organs afectats informe Reserva Estacionaments
Altres documents informe Reserva Estacionaments

Taula 6-9: Cataleg de Documents

6.1.10. Tipus Documents

Descripcio

Autoritzacio

Denegacio

Informe

Comunicacio

Planol

Index d’expedient

Pendent de classificar
Taula 6-10: Tipus documents

6.1.11. Estat Document

Descripcio

Definitiu

Signat

Taula 6-11: Estat Document
6.1.12. Peticio documentacio
Descripcio

Peticié de documentacio al ciutada

Peticid de documentacié a drgans de I'ajuntament sense accés a l'aplicacié

Peticid de documentacio a drgans de I'ajuntament amb accés a l'aplicacio
Taula 6-12: Peticié documentacio

6.1.13. Organ tramitador

Descripcio
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GuB

Descripcio

Bombers

Parcs i Jardins

Taula 6-13: Organ tramitador

6.1.14. Exempt liquidacio
oesemas T

Campanya electoral

Campanya institucional

Filmacio de caire cultural

Liguidat per Parcs i Jardins

Obra social

Organitzacié no governamental

Taula 6-14: Exempt liquidacid

6.1.15. Motius de Rebuig

Altres

Descripcio

Expedient incorrecte

Manca documentacio

Taula 6-15: Motius de Rebuig

6.1.16. Relacions entre estats tramitacio i expedients

Al llarg de la tramitacié de I'expedient, hi ha tota una série de canvis d’estat i fase fins que es
finalitza la tramitacid i es tanca |'expedient. A continuacié es mostra la relacié entre aquests
estats i fases i |’'estat que es mostrara al sol-licitants des del Portal de Tramits:

Estats Estats tramitacio Estats Portal de

expedients Tramits

Obert En tramitacio Assignada
Pendent documentacié sol-licitant |Tramit pendent duna

accioé del ciutada

En tramitacio Assignada

Tancat Autoritzat Gestié finalitzada OK
Denegat Gestio finalitzada NOK
Anul-lat Gestid finalitzada OK
Cancel-lat Gestio finalitzada NOK
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Obert Autoritzat Gestié finalitzada OK |
Taula 6-16:Relacions entre estats tramitacié i expedients

6.1.17. Liquidacions

En el calcul de liquidacions intervenen un seguit de factors i parametres que hauran de ser
mantenibles, ja que el seu valor varia cada any. Aquests camps i el seu valor inicial en el
sistema s’indiguen a continuacio:

Descripcio _V"?"‘?r
inicial
PD Preu hora agent diirn 39,61 €
PN Preu hora agent nocturn 43,01 €
PF Preu hora agent festiu 43,01 €
POM Preu dia ocupacié Mudanca 0€
POB Preu dia ocupacié Bastida 0€
POG Preu dia ocupacié Grua 0€
POR Preu dia ocupacio Reserva d’estacionament |0 €

Taula 6-17:Liquidacions

Aquesta taula tindra un historic per anys.

6.2.Dades especifiques del procés d'OEP

En aquest apartat es presenta una taula resum de les dades de I'expedient d'OEP, indicant la
possibilitat de modificacié de les mateixes en funcié de l'estat de la tramitacié on es trobi
I'expedient.

s
D
S
Dades especifiques d’OEP ol =
g 5
= [8)
5 8
c T
w o
Dades empresa
Nom Nom de 'empresa Vv ] x| x| x|V
NIF NIF de 'empresa V|V | x| x| x|V
Adreca Adrecga de I'empresa V|V | x| x| x|V
Ciutat Ciutat de I'empresa V| Vv | x| x| x|V
Provincia Provincia de 'empresa V|V | x| x| x|V
C. Postal Codi Postal de 'empresa Vv ] x| x| x|V
Teléfon Teléfon de 'empresa V|V | x| x| x|V
FAX Fax de 'empresa Vv | x| x| x|V
Autor: everis | Data creacié: 17/12/2009 | Data Gltima edicié: 24/10/2012 | Pagina 120 de 138
Localitzacio: AD05 VisioEE OEP_GUB v30




ADO7 CASOS D’US

[ [ J )
l V . l ﬁ% Ajuntament de Barcelona
‘ A

Institut Municipal d’Informatica
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| e-Expedient de Llicéncies

Dades especifiques d’OEP

Correu electronic

Tipus Ocupacio

Adreca electronica de contacte amb 'empresa

HEn tramitacio

HPdt Doc Sol-licitant

HDenegat
!Anul-lat
!Cancel-lat
HAutoritzat

Desplegable amb els tipus d’ocupacié possibles

Tipus Ocupacio (adreca, tram) VoV o [x |x |x |x
Tipus via (Ezl%srglgesa::);?n)amb la descripcié del tipus via vy Ik Ik Ik Ik
Nom de la via Nom de la via de I'ocupacié (adrega, tram) Vo[V x| x |x |x
NUm. inici NUm. Inici del tram d’ocupacié (adreca, tram) Vo[V [x x| x |x
NUm. fi NUm. Fi del tram d’ocupacidé (tram) Vo[V [x x| x |x
g:s(zcia(texp edient  dobres Codi expedient d’obres associat Vo[V [x x [x |x
Dades estacionament

Tipus d’estacionament Carrega/descarrega VoV o [x |x [x |x
Data Data del estacionament VoV x |x |x |x
Hora inicial Hora inicial del estacionament VoV x |x |x |x
Hora final Hora final del estacionament Vo[V [x |x |x |x
Treballs a realitzar Quadre de fext per a descriure els reballs &)1y 1, |y |
Vehicles a utilitzar

Tipus vehicle Grua, camio-grua, camid, altres Vo[V [x |x |x |x
Ubicacio del vehicle Ubicacio del vehicle a I'estacionament VoV x |x |x |x
_Ocupacié total del vehicle Ocupapié total del vehicle instal-lat a VR IVRR IV VR (VR I
instal-lat I'estacionament

Tara Tara del vehicle instal-lat Vo[V [x |x |x |x
Amplada Amplada del vehicle instal-lat Vo[V x x| x |x
Massa maxima autoritzada il\r/llgtsasl,fallatmaxima autoritzada per al vehicle volv Ik Ik Ik Ik
Llargada Llargada del vehicle instal-lat Vo[V x |x |x |x
Servei Guardia Urbana Si/No VoV x |x |x |x
Tallar el transit

Tipus de tall de circulacié | Sense tall, parcialment, intermitent, totalment VoV o [x |x [x |x

Zona de tall de circulacio

Zona del tall de circulacio

Hora inicial del tall

Hora inicial del tall de circulacio
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Institut Municipal d’Informatica
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Dades especifiques d’OEP

En tramitacio
Pdt Doc Sol-licitant

Hora final del tall Hora final del tall de circulaci6 VARV X x x| x
Observacions

Quadre de text per a introduir observacions

Observacions . .
sobre 'estacionament

Tipus Ocupacio

Tipus Ocupacio Desplegable amb"els tipus d’ocupacié possibles volv I Ik Ik Ix
(adreca, tram, cruilla)

Tipus via Desplegable amb la descripcié del tipus via volv Ik Ik Ik Ix
(adreca, tram)

Nom de la via Nom de la via de I'ocupacié (adrega, tram) Vo[V [x x| x  |x

Numero Num. de la via de I'ocupacio (adrega) VoV [x |x [x |x

Nam. inici NUm. Inici del tram d’ocupacié (tram) Vo[V [x x| x  |x

NUm. fi Num. Fi del tram d’ocupacio (tram) Vo[V x| x |x |x

Tipus de via 1 Tipus de la via 1 de la cruilla de I'ocupacio volv I Ik Ik Ix
(cruilla)

Tipus de via 2 TIpL.I.S de la via 2 de la cruilla de l'ocupacio  Ix 1x |«
(cruilla)

Nom via 1 Nom de via 1 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) [v |V X |x x |x

Nom via 2 Nom de via 2 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) [v |V |x [x |x [x

Dades estacionament

Data Data del estacionament VooV x | x x| x

Hora inicial Hora inicial del estacionament VoV [x x| x  |x

Hora final Hora final del estacionament VoV [x x| x  |x

Treballs a realitzar Quadre de text per a descriure els treballs a VR IVRR IV VR (VR I

realitzar a I'estacionament

Vehicles a utilitzar

Tipus vehicle Grua, camio-grua, altres VoV [x |x |x |x
Ubicacié del vehicle Ubicacié del vehicle a I'estacionament Vo[V x |x |x |x
Ocupacio total del vehicle | Ocupacié total del vehicle instal-lat a VI IV IV VR (VR I
instal-lat I'estacionament

Tara Tara del vehicle instal-lat Vo[V [x x [x |x
Amplada Amplada del vehicle instal-lat Vo[V x |x |x |x

L . Massa maxima autoritzada per al vehicle

Massa maxima autoritzada Vo[V o |x [x |x [x

instal-lat
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=

8

o

Dades especifiques d’OEP :g =

8 3

= o

g 8

c T

w o
Llargada Llargada del vehicle instal-lat Vo[V [x |x |x |x
Servei Guardia Urbana Si/No Vvolx x| x [x

Tallar el transit
Tipus de tall de circulacié | Sense tall, parcialment, intermitent, totalment

Zona de tall de circulacio Zona del tall de circulacio

SR E SRR
< | < <<
X
X
X
X

Hora inicial del tall Hora inicial del tall de circulacio
Hora final del tall Hora final del tall de circulacioé x |x |x |x
Observacions

Quadre de text per a introduir observacions

Observacions ; .
sobre I'estacionament

Tipus Ocupacio

Tipus Ocupacio Desplegable amb"els tipus d’ocupacié possibles volv I Ik Ik Ix
(adreca, tram, cruilla)

Tipus via Desplegable amb la descripcié del tipus via volv I Ik Ik Ix
(adreca, tram)

Nom de la via Nom de la via de 'ocupacio (adreca, tram) Vo[V o x [x |x [x

NUmero Num. de la via de 'ocupacio (adrega) Vo[V o [x x [x |x

NUm. inici Num. Inici del tram d’ocupacié (tram) Vo[V x [x |x [x

NUm. fi NUm. Fi del tram d’ocupacié (tram) Vo[V [x |x |x |x

Tipus de via 1 TIpL'I'S de la via 1 de la cruilla de l'ocupacid vy Ix Ik Ik Ix
(cruilla)

Tipus de via 2 TIpL.I.S de la via 2 de la cruilla de l'ocupacio < Ix 1x |«
(cruilla)

Nom via 1 Nom de via 1 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) |v |V |x |x [x |x

Nom via 2 Nom de via 2 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) |V |V [x [x [x [x

Dades estacionament

Data Data del estacionament VoV x |x |x |x

Hora inicial Hora inicial del estacionament Vo[V x |x |x |x

Hora final Hora final del estacionament VoV x |x |x |x

Treballs a realitzar (?uadrg de text amb els treballs a realitzar a VR IV IV VR IV I
I'estacionament

Elements a utilitzar |

Tipus elements ‘ Camio, grup electrogen, turisme, autocar, altres ‘\/ |\/ | X ‘ X | X ‘ X ‘
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Dades especifiques d’OEP

En tramitacio
Pdt Doc Sol-licitant

Ubicaci6 dels elements Ubicacio dels elements a I'estacionament

Ocupacio total a sol-licitar | Ocupacio total a sol-licitar a I'estacionament

L | L (K<L <
< | L (<L <<
X
X
X
X

Numero d’elements Numero d’elements a I'estacionament
Servei Guardia Urbana Si/No x |x |x |x
Observacions Quadre de text per a introduir observacions X o|x o |x o |x

Considerar carrega Si/No es realitza la carrega Vo[V x |x |x |x

Tipus Ocupacio

Tipus Ocupacio Desplegable amb"els tipus d’ocupacié possibles volv Ik Ik Ik Ix
(adreca, tram, cruilla)

Tipus via Desplegable amb la descripcié del tipus via volv Ik Ik Ik Ix
(adreca, tram)

Nom de la via Nom de la via de 'ocupacio (adrega, tram) Vo[V [x x| x |x

Numero Num. de la via de 'ocupacio (adreca) Vo[V |x [x |x |x

NUm. inici NUm. Inici del tram d’ocupacié (tram) Vo[V [x |x |x |x

NUm. fi NUm. Fi del tram d’ocupacio (tram) Vo[V [x |x |x |x

Tipus de via 1 TIpL.I.S de la via 1 de la cruilla de l'ocupacio volv Ik Ik Ik Ix
(cruilla)

Tipus de via 2 TIpL.I.S de la via 2 de la cruilla de l'ocupacio  Ix 1x |«
(cruilla)

Nom via 1 Nom de via 1 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) v [V |x |[x [|x |x

Nom via 2 Nom de via 2 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) v [V |x |[x [|x |x

Dades estacionament

Data Data del estacionament Vo[V o [x x [x |x

Hora inicial Hora inicial del estacionament Vo[V [x |x |x |x

Hora final Hora final del estacionament VoV x |x |x |x

Plataforma elevadora

Vtilitzacio plataforma Indica si se utilitza plataforma elevadora Vo[V x| x [x |x

elevadora

Ubicaci6 del vehicle per a la plataforma

Ubicacio vehicle
elevadora

Quadre de text per a indicar les observacions

Observacions carrega R
per a la carrega

Servei Guardia Urbana Si/No VoV x [x |x |x

Tallar el transit

Tipus de tall de circulacio ISensetaII, parcialment, intermitent, totalment ‘\/ |\/ |x ‘x |x ‘x ‘
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=

8

O

Dades especifiques d’OEP :g :6

8 0

£ g

g o

c ©

w o
Zona de tall de circulacio Zona del tall de circulacio v |V x| x X | x
Hora inicial del tall Hora inicial del tall de circulacié VAR x | x x| x
Hora final del tall Hora final del tall de circulaci6 VoV [x |x [x |x

Observacions

Observacions

Quadre de text per a introduir observacions
sobre I'estacionament

Considerar descarrega

Si/No se realitza la descarrega VoV x x x| x

Tipus Ocupacio

Tipus Ocupacio

Desplegable amb els tipus d’ocupacié possibles
(adreca, tram, cruilla)

Desplegable amb la descripcié del tipus via

Tipus via (adreca, tram) Vo[V [x x [x [x
Nom de la via Nom de la via de I'ocupacié (adrega, tram) Vo[V |x [x |x |x
NuUmero Num. de la via de 'ocupacio (adrega) Vo[V [x x [x |x
NUm. inici Num. Inici del tram d’ocupacié (tram) Vo[V x [x |x [x
NUm. fi NUm. Fi del tram d’ocupacio (tram) Vo[V [x |x |x |x
Tipus de via 1 Eﬁﬂ'ﬁa;je la via 1 de la cruilla de l'ocupacié VR IVRR IV VR (VR I
Tipus de via 2 Eﬁfrﬁa;je la via 2 de la cruilla de l'ocupacio < Ix 1x |«
Nom via 1 Nom de via 1 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) (v [V |x |x |x |x
Nom via 2 Nom de via 2 de la cruilla de 'ocupacio (cruilla) [v (v |x |[x [|x |x

Dades estacionament

Data Data del estacionament VoV x |x |x |x
Hora inicial Hora inicial del estacionament Vo[V [x |x |x |x
Hora final Hora final del estacionament VoV x |x |x |x
Plataforma elevadora

gltellhvt;gglr(; plataforma Indica si se utilitza plataforma elevadora Vo[V x x| x |x

Ubicacio vehicle

Ubicacio del vehicle per a la plataforma
elevadora

Observacions descarrega

Quadre de text per a indicar les observacions
per a la descarrega

Servei Guardia Urbana

Si/No VoV [x x| x |x

Tallar el transit
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Dades especifiques d’OEP

Tipus de tall de circulacio

En tramitacio
Pdt Doc Sol-licitant

Sense tall, parcialment, intermitent, totalment

Zona de tall de circulacio

Zona del tall de circulacio

Hora inicial del tall

Hora inicial del tall de circulacio

Hora final del tall

LI <L | <L (<
< |1 < <L <
X
X
X
X

Hora final del tall de circulaci6

Observacions

Observacions

Quadre de text per a introduir observacions
sobre I'estacionament

Adjuntar documentacio

Adjuntar documentacio

Quadre de text per a introduir 'adreca on es v
troba el document a adjuntar

Titol document

Titol del document a adjuntar Vo[V o |x |x |x

Tipus document

Vv
Taxes

Tipus de document a adjuntar VoV x [x |x

Preu hora agent diurn preu hora agent ditirn x |x [x |[x |x [x
Preu hora agent nocturn preu hora agent nocturn x |x [x |[x |x |x
Preu hora agent festiu Preu hora agent festiu x |x [x |[x |x [x
Hores ocupacio

gi(')urrfls ocupacio  agent Hores ocupacié agent ditirn Vo[V [x |x |x v
:'ggteusm ocupacio  agent Hores ocupaci6é agent nocturn volv o x x x|V
fl_(;z;ieus ocupacio  agent Hores ocupacié agent festiu VoV [x |x |x v
Nombre agents

Nombre agents ditrns Nombre agents ditrns VoV x [x |x
Nombre agents nocturns | Nombre agents nocturns VoV o |x |x |x
Nombre agents festiu Nombre agents festiu VoV x [x |x
Total

Total Suma total de les taxes ‘ x | x | x ‘ x | x ‘ x ‘
Exempt liquidacio

Exempt liquidacio Indica si esta exempt de liquidacio Vo[V |x |x |x
clausula Indica la clausula de exempcié de liquidacié VoV x [x |x
Impressio
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Dades especifiques d’OEP

Impressi6 immediata

Es realitza la impressié immediata

En tramitacio
Pdt Doc Sol-licitant

Taula 6-18: Camps modificables de la fitxa de I'expedient
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6.3.Diagrama de tasques del procés d’alta

Revisio expedient Resoldre expedient Validacié document Autoritzacié6 document Impressio document

Mail buit
4

Figura 6-1.Diagrama de tasques del procés d’alta

%L No es contemplen ni els procés d’anulacié de I'expedient ni d’aportacié de documentacié. La tasca Validacié només s’executara per mudances amb dues ocupacions.
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6.4.Taula de relacio entre rols i activitats

S’inclou a continuacio una taula de relacié entre Rols i activitats:

Revisié expedient Tramitador GUB - UT districte
Resoldre expedient Tramitador GUB - UT districte
Validacié expedient
autoritzacié expedient Intendent UT districte descarrega
:§ Resoldre expedient
-
€ Autoritzacid expedient
o Intendent UT districte carrega
= Resoldre expedient
Planificacié GUB
Districtes
Informe Valoracio
Parcs i Jardins
Bombers
3 g 0
§; = = | Anul-laci6 expedient Intendent UT districte
Taula 6-19: Taula de relacié entre rols i activitats
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6.5.Detall del cataleg de document per a la tramitaciéo de grues, bastides, mudances i reserva
d’estacionaments

Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcié Requereix
expedient document | documental document signatura?
Grues Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud de o des de I'aplicacié intranet en realitzar una sol-licitud. Conté tota la
llicencia de grues | informacid que el sistema demana per poder obtenir el permis.
No es signa electronicament.
Mudances Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud de o des de I'aplicacié intranet en realitzar una sol-licitud. Conté tota la
llicencia de informacidé que el sistema demana per poder obtenir el permis.
mudances No es signa electronicament.
Bastides Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud de o des de I'aplicacié intranet en realitzar una sol-licitud. Conté tota la
llicencia de informacidé que el sistema demana per poder obtenir el permis.
bastides No es signa electronicament.
Reserva Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
d'estacionament expedient sol-licitud de o des de l'aplicacio intranet en realitzar una sol-licitud. Conté tota la
llicencia de informacidé que el sistema demana per poder obtenir el permis.
reserva No es signa electronicament.
d'estacionament
OEP planol Document Planol Dibuix de I'ocupacio que realitza el sol-licitant des del Portal de No
expedient emplagcament de | tramits (dibuixat mitjangant I'aplicacié ACERIII).
la ocupacio
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Grues Resolucio Document Autoritzacié de la | Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacié Si
expedient llicencia intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Mudances Resolucio Document Autoritzacio de la | Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
expedient Ilicéncia intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Bastides Resolucio Document Autoritzacié de la | Document en PDF que es genera automaticament des de |'aplicacié Si
expedient llicéncia intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Reserva Resolucio Document Autoritzacié de la | Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
d'estacionament expedient llicencia intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacio de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Grues Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient I'autoritzacié autentica de l'autoritzacio.

S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li
I'autoritzacid.
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Mudances Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient |'autoritzacio auténtica de I'autoritzacié.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li
['autoritzacio.
Bastides Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient |'autoritzacio auténtica de I'autoritzacié.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li
I'autoritzacid.
Reserva Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
d'estacionament expedient |'autoritzacio auténtica de l'autoritzacio.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li
['autoritzacio.
Grues Resolucio Document Denegacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacié Si
expedient I'autoritzacié intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacio de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Mudances Resolucio Document Denegacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
expedient I'autoritzacié intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Bastides Resolucio Document Denegacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
expedient I'autoritzacié intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Reserva Resolucio Document Denegacid de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
d'estacionament expedient |'autoritzacio intranet quan el tramitador finalitza la tasca
d'autoritzacié/denegacié de la llicéncia.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Grues Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient la denegacid autentica de la denegacio.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li que la
llicéncia ha estat denegada.
Mudances Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient la denegacié autentica de la denegacio.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li que la
llicencia ha estat denegada.
Bastides Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient la denegacié auténtica de la denegacié.

S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li que la
llicencia ha estat denegada.
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Reserva Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
d'estacionament expedient la denegacié auténtica de la denegacio.
S'envia al ciutada per correu electronic per comunicar-li que la
llicéncia ha estat denegada.
Grues Resolucio Document Anul-lacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacié Si
expedient I'autoritzacio intranet quan el tramitador cancel-la la tramitacié de la llicéncia,
d'ofici havent estat aquesta autoritzada previament.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Mudances Resolucio Document Anul-lacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
expedient |'autoritzacio intranet quan el tramitador cancel-la la tramitacié de la llicéncia,
d'ofici havent estat aquesta autoritzada préviament.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Bastides Resolucio Document Anul-lacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacié Si
expedient I'autoritzacio intranet quan el tramitador cancel-la la tramitacié de la llicéncia,
d'ofici havent estat aquesta autoritzada préviament.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
Reserva Resolucio Document Anul-lacié de Document en PDF que es genera automaticament des de I'aplicacio Si
d'estacionament expedient I'autoritzacié intranet quan el tramitador cancel-la la tramitacié de la llicéncia,
d'ofici havent estat aquesta autoritzada préviament.
Aquest document es signara electronicament amb certificat
d'empleat public i signatura detached.
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CPR: EEX0140 | e-Expedient de Llicéncies

Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Grues Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient I'anul-lacié de auténtica de I'anul-lacid i que s'envia al ciutada per correu
|'autoritzacio electronic per comunicar-li que la llicéncia ha estat anul-lada.
d'ofici
Mudances Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient I'anul-lacié de auténtica de I'anul-lacid i que s'envia al ciutada per correu
|'autoritzacié electronic per comunicar-li que la llicéncia ha estat anul-lada.
d'ofici
Bastides Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
expedient I'anul-lacié de auténtica de I'anul-lacié i que s'envia al ciutada per correu
|'autoritzacio electronic per comunicar-li que la llicéncia ha estat anul-lada.
d'ofici
Reserva Ofici Document Comunicacié de Document en PDF que es genera automaticament com a copia Si
d'estacionament expedient I'anul-laci6 de autentica de I'anul-lacié i que s'envia al ciutada per correu
|'autoritzacié electronic per comunicar-li que la llicéncia ha estat anul-lada.
d'ofici
OEP informe Document Informe del Document en PDF que es genera automaticament a partir de la No
expedient Districte informacié introduida a I'aplicacié intranet quan un districte afectat
realitza la tasca d'Informe de I'afectacio.
OEP informe Document Informe de Document en PDF que es genera automaticament a partir de la No
expedient Planificacio de la | informacid introduida a I'aplicacio intranet quan una Planificacio de

Guardia Urbana

la Guardia Urbana afectada realitza la tasca d'Informe de
|'afectacid.
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
OEP informe Document Informe técnic Informe que generara en cas necessari (sota peticié de la OIT de No
expedient IMP] la Guardia Urbana) I'Institut Municipal de Parcs i Jardins valorant
I'ocupacio. El document en PDF es genera automaticament a partir
de la informacié introduida a I'aplicacié intranet.
OEP informe Document Informe técnic Informe que generara en cas necessari (sota peticié de la OIT de la No
expedient Bombers Guardia Urbana) el cos de Bombers valorant I'ocupacio. El
document en PDF es genera automaticament a partir de la
informacié introduida a I'aplicacié intranet.
OEP informe Document Informe técnic Informe que generara alguna area de I'Ajuntament en cas necessari No
expedient altres organs (sota peticid de la OIT de la Guardia Urbana) valorant I'ocupacio.
afectats Aguest informe es generara fora de sistema. L'usuari tramitador de
la OIT de la Guardia Urbana el rebra per correu electronic i
I'incorporara a l'expedient.
OEP Projecte Document Projecte técnic Informe técnic que pot aportar el ciutada sobre I'equipament No
expedient de lI'equipament necessari per a la ocupacio en cas que se li hagi requerit. L'usuari
tramitador de la OIT de la Guardia Urbana el rebra per correu
electronic i l'incorporara a I'expedient.
OEP fndex Document Index de Document que es genera automaticament en tancar I'expedient Si
expedient I'expedient
Grues Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud en realitzar una sol-licitud d'anul-lacié. Conté tota la informacié que
anul-lacio el sistema demana per poder obtenir I'anul-lacié de la llicéncia.

No es signa electronicament.
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Tipus Tipus Tipus Titol del Descripcio Requereix
expedient document documental document signatura?
Mudances Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud en realitzar una sol-licitud d'anul-lacié. Conté tota la informacié que
anul-lacié el sistema demana per poder obtenir I'anul-lacié de la llicéncia.
No es signa electronicament.
Bastides Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
expedient sol-licitud en realitzar una sol-licitud d'anul-lacié. Conté tota la informacié que
anul-lacioé el sistema demana per poder obtenir I'anul-lacié de la llicéncia.
No es signa electronicament.
Reserva Sol-licitud Document Instancia de Document que es genera automaticament des del Portal de tramits No
d'estacionament expedient sol-licitud en realitzar una sol-licitud d'anul-lacié. Conté tota la informacié que
anul-lacio el sistema demana per poder obtenir I'anul-lacié de la llicéncia.
No es signa electronicament.
Grues planol Document planol de grues Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sol-licitud No
expedient d'una llicencia de grues
Grues informe Document Altres documents | Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sol-licitud No
expedient d'una llicéncia de grues
Bastides informe Document Altres documents | Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sollicitud No
expedient d'una llicéncia de bastides
Reserva informe Document Altres documents | Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sollicitud No
d'estacionament expedient d'una llicéncia de reserva d'estacionaments
Mudances informe Document Altres documents | Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sol-licitud No
expedient d'una llicéncia de mudances
Bastides informe Document Llicencia d'obres | Document que pot aportar el ciutada pel portal en cas de sol-licitud No
expedient d'una llicéncia de bastides
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