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ANNEX IX: PROJECTE BASE PER A L’APLICACIO DE L’ARTICLE 168 DE LA LCSP

En el cas que durant els tres primers anys del contracte per causes excepcionals i per
necessitats urgents fos necessari crear un nou servei telefonic per donar cobertura a les
demandes de la ciutadania, en compliment de les competéncies municipals, que requeris
d’aplicar l'article 168 de la LCSP per a la contractacié d’un servei addicional per un
procediment negociat sense publicitats’informaque,

El projecte base d’aquest servei és |’especificat en el plec de condicions técniques (PPT)
del servei d’atencid telefonica ciutadana i serveis diferits de la direccié de serveis
d’informacid i atencié ciutadana de I'Ajuntament de Barcelona. Ates que qualsevol servei
a desenvolupar nou haura de tenir un funcionament similar al marcat en el PPT, adaptant
el funcionamenti I’estructures basiques del servei als nous servei.

En concret caldra seguir en tot cas en |’establiment del nou servei els criteris ja marcats
en el present plec de condicions técniques pel que fa als seglients apartats:

» Infraestructuresi equipaments, detallaten el punt 3.6 del PPT,

» Requeriments d’organitzacidi recursos humans, detallatsen el punt 3.7,

» Requeriments de coordinacié entre I’Ajuntament i l’adjudicatari, desenvolupats en
el punt 3.9

» Qualitat delsserveis proveits, detallats en el punt4.

Y

Seguretat delssistemesd’informacié, punt7 del PPT

< Possiblesserveisaddicionals

Aquesta possibilitat de contractacio prevista expressament a la llei nomes es podra
aplicar quan I’Ajuntament davant d’una urgéncia imperiosa resultant d’esdeveniments
imprevisibles necessiti donar cobertura amb un nou servei d’atencié ciutadana les
demandes de la ciutadania i no es consideri, per aguest motiu, adient la celebracié d’'una
licitacid publica.

Per poder ser aplicada aquesta opcié hauran d’haver transcorregut no més de tres anys a

partir de la celebracid del contracte anterior i es podra utilitzar com a maxim per a la
creacié de dos nous serveis.
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Tal com es recull en el VEC de |la present licitacié es quantifica en un import maxim de:
10.600.078,24 euros IVA exclos i es podra fer iUs com a maxim respecte a dos nous
serveis. Aquest import és el maxim que permet lallei. Aquesta previsié en cap cas vincula
a I’Ajuntament a realitzar cap dels serveis previstos ni, tampoc, esgotar la despesa
prevista, no generant-se cap dret per I’adjudicatari del contracte principal al respecte.

En el cas que I’Ajuntament, per causes degudament justificades, i seguint el principi
d’eficiencia, agilitat i eficacia en la contractacié, hagués d’iniciar aquest procediment
extraordinari, per licitar un nou servei excepcional, es confeccionara el corresponent
informe justificatiu d’analisi de les necessitat idoneitat dels projecte on es recollira
expressament la necessitat i l'interés public que el motiva. En I'esmentat informe es
recollira el pressupost necessari ajustat al servei a prestar i les condicions minimes del
servei, segons el present projecte.

< Condicionsd’adjudicacié

Tal com estableix I’article 168 de la LCSP el procediment per adjudicar aquesta licitacié es
recollira en I'informe justificatiu de necessitats on es valorara la situacié urgent i es
definiran les noves necessitats segons els criteris marcats en el projecte base i es
redactara un nou plec técnic que ajusti el projecte basic a les necessitats sorgides del nou
servei.

Aquests serveis addicionals s’adjudicaran segons el procediment previst a |'article 170
teninten compte que hi haura un Unic candidat.

Aixis’obrira un procés de negociacié amb el licitador per tal de determinar les condicions
concretes del servei a prestar. per tal de determinar I'oferta concreta, es requerira
I’audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions
tecniques.

El contracte es formalitzara en document administratiu.

Rosa Signat
digitalment per

Mateu Rosa Mateu Torres
Data: 2023.10.27

Torres 14:58:28 +02/00"

Barcelona, 27d’ octubre de 2023

Rosa Mateu Torres
Cap del departament d'Operacions d' Atenci6é Especialitzada
Direccié de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana
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