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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el servei d’impressid, escaneig, i cOpia per a la seu i equipaments de
I’ambit de gesti6 de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida.

El serveiinclou :

e Lliurament, instal-lacié, posada en marxa i manteniment dels equips d’'impressié i del programari
de gestid. Integracid dels equips a la plataforma corporativa d’impressié I'Ajuntament de
Barcelona, basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform).

e Servei d’assisténcia técnica, personal de suport i assisténcia als usuaris.

e Lliurament, gestié i manteniment dels consumibles i targetes o dispositius per a I'autenticacié
dels usuaris.

e Instal-lacid, gestid i manteniment del programari i de les eines de monitoritzacid, sistemes de
control i d’informacié del servei. Formacio sobre I'Us dels equips.

e Elaboracio dels informes requerits.

e Gestio de la facturacid.

e Retirada i/o trasllat dels equips, en els casos que sigui necessari.

2. ABAST | OBJECTIUS DEL CONTRACTE

2.1 Situacio actual i volumetria

Actualment els departaments i equipaments de la Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles
de Vida (anomenada d’ara endavant Geréncia d’Area CEECV) disposen de 16 equips d’impressié de
propietat municipal, dels quals dos sén de recent adquisicio, i la resta sén d’una antiguitat superior a cinc
anys.

La volumetria estimada total dels equips és la segient:

Tipologia Numero de copies anual
Impressio B/N 345.600
Impressié Color 288.000
Impressio anual 633.600

L'empresa contractista haura de realitzar la transformacié del maquinari actual que consisteix en Ila
substitucié a l'inici del contracte dels 14 equips d’antiguitat superior a cinc anys, d’acord amb els
caracteristiques tecniques concretades en el punt 4 del present plec i en la incorporacié en el servei
d’assistencia técnica, manteniment, lliurament i gestié de consumibles i targetes o dispositius per a
I'autenticacio dels usuaris dels 2 equips de recent adquisicié (SHARP BP-70C31).

2.2 Abast

L'abast del contracte és el servei de d’impressid, escaneig, i copia de documents per a la seu i

equipaments de 'ambit de gestié de la Geréncia d’Area CEECV.

La localitzacié actual dels departaments i equipaments de I’ambit de gesti6 de la Geréncia d’Area CEECV

a queé afecta aquest servei és la Seu Geréncia d’Area CEECV , situada al Pg. Sant Joan, 75 de Barcelona.
3
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Aquesta ubicacié no és limitativa i podra variar en base a les necessitats funcionals de I'ambit de gestio
municipal.

2.3 Objectius

L’Ajuntament de Barcelona ha definit els seglients objectius per aquest contracte:

e Proporcionar un servei d’'impressid, escaneig, i copia, en blanc i negre i en color.

e Integrar el maquinari d’impressié amb la plataforma corporativa d’impressio de I’Ajuntament de
Barcelona.

e Optimitzar, racionalitzar i modernitzar el recursos d’impressid mitjancant la consolidacié de
dispositius que ho facin possible d’'una manera ecologica i eficient.

e Promoure l'estalvi d’Us i controlar la despesa d’impressid i copia, mitjancant la incorporacié de
sistemes que evitin impressions no desitjades.

e Afavorir la seguretat i privacitat amb una cua virtual d’impressio (follow me).

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Els treballs que conformen I'objecte del present contracte, i que 'empresa contractista haura de realitzar
durant I'execucié del mateix sén els seglients:

e Proporcionar funcions d’impressid, copia, escaneig, tant en blanc i negre com en color, per als
perfils d’usuari que ho requereixin.

e Proveir, implantar, gestionar i mantenir tot el parc d’equips objecte del contracte.

e Controlari gestionar I'inventari de I'equipament d’impressio.

e Integrar el maquinari d’'impressié amb la plataforma corporativa d’impressié de I’Ajuntament de
Barcelona.

e Generar informes detallats d’utilitzacié segons ambits de negoci, organisme, col-lectius, perfils,
per periodes de temps, etc. Els informes s’adrecaran per correu electronic a la persona
responsable que designi I’Ajuntament de Barcelona.

e Crear un pla de conscienciacié adrecat als usuaris, per tal de reduir I'impacte ambiental derivat
dels documents que imprimeixin.

4. CARACTERISTIQUES, REQUERIMENTS MINIMS | TIPOLOGIA DELS EQUIPS A PROVEIR

4.1 Caracteristiques generals

Tots els equips que el proveidor lliuri hauran de ser nous i de la mateixa marca.

L'adjudicatari conservara la propietat tant dels equips proporcionats com del programari de
monitoritzacid, al qual Geréncia d’Area CEECV haura de poder accedir en qualsevol moment.

El parc d’equips instal-lat haura de disposar de certificacions de qualitat i mediambientals, expedides pel
fabricant dels equips.

Per a la correcta gestié del parc d’impressid, els aspectes tecnics hauran de complir els processos i
procediments marcats per I’Ajuntament de Barcelona, tant els que estan definits en aquest plec com els
gue puguin definir-se en la fase de transicid.
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El parc d’equips instal-lats per I'adjudicatari, per tal d’establir una uniformitat en les funcionalitatsien la
utilitzacio dels dispositius per part dels usuaris, haura de ser del mateix model i marca per a la mateixa

tipologia d’equips.

4.2 Requeriments generals minims

A continuacié es descriuen els requeriments minims que han de complir els equips:

a)

b)

g)

Els equips han de tenir la capacitat d’'imprimir, fotocopiar i escanejar a doble cara, de forma
automatica tant en blanc/negre com en color i per A4 i A3.

Disposaran com a minim de dues safates (“casetes”) de 500 fulls per paper format A4 i una
safata de 500 fulls per paper format A3.

Els equips tindran targeta de xarxa Ethernet per a poder connectar-se a la xarxa corporativa.

Els equips instal-lats per 'adjudicatari hauran de tenir activat el protocol de SMTP.

Els equips hauran d’estar homologats per l'Institut Municipal d’Informatica, han de ser
compatibles amb el software de YSoft Hybrid Cloud Platform (HCP), i han de poder integrar-se a
la plataforma corporativa d’impressié basada en aquest software. Els equips han de ser
compatibles amb la versié concreta d’"HCP que hi hagi instal-lada a I'Ajuntament en el moment
de desplegar les impressores. En el moment de redaccié d'aquest plec, aquesta versié és la
3.18.4, pero és susceptible de ser actualitzada durant el transcurs del tramit d'aquest contracte o
de la seva fase de transicié per motius de seguretat, necessitats i/o millora del servei (en base als
criteris de gestid de I'Institut Municipal d'Informatica)

Les llicencies individuals necessaries pels equips d’impressié objecte del contracte seran
proveides per I'adjudicatari, i el seu cost esta inclos en I'import del contracte.

Els equips han de disposar d’'un lector de targetes amb la tecnologia de proximitat per la
identificacié. El lector ha de ser compatible amb la solucié YSoft Hybrid Cloud Platform (HCP). Els
lectors dels equips hauran d’estar integrats al dispositiu, és a dir han de ser lectors interns als
equips.

Tots els equips hauran de garantir els requisits d'idoneitat técnica per impressié i fotocopia
segons la norma EN 12281 o equivalent, per paper reciclat i no reciclat.

Tots els equips hauran de disposar de marcatge CE, que indica que els equips compleixen amb
els requisits essencials de seguretat establerts en les Directives aplicables, determinat pel
Protocol d’Actuacio Inspectora d’Avaluacié d’Equips de Treball de la ITSS.

Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la instal-lacié.

Els consumibles de toner o tinta blanc i negre i de color s’han de poder canviar de forma
individual i independent.

Tots els equips hauran de complir amb els requeriments i caracteristiques medio-ambientals que
es descriuen més endavant.

Tots els equips instal-lats hauran de poder connectar-se al Directori Actiu de I’Ajuntament.
Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran d’admetre la possibilitat de posar com a nom
intern I'identificador de I'equip proposat per I'Ajuntament de Barcelona
Tots els equips hauran de lliurar-se integrats en un moble, formant tot plegat una unitat
integrada.

Els equips multifuncionals hauran de disposar de funcions d’escaneig i conversié a formats de
PDF, TIFF, XPS, JPEG.
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a)

r)

s)

t)

u)

Els equips multifuncié hauran de tenir les seglients possibilitats d’escaneig configurable:

o Ala bustia de correu electronic de l'usuari.

o Alabustia de correu que l'usuari indiqui.

o A una carpeta de xarxa.

A peticié de I'Ajuntament de Barcelona, els equips que s’indiquin hauran de permetre la
supressiod del sistema d’autenticaciod.

Tot el programari que tingui interlocucié amb "'usuari ha d’estar preferiblement en catala, o en el
seu defecte en castella.

L’adjudicatari haura de proveir de disc dur els equips que ho necessitin per tal d’implantar la
seva solucié d'impressid.

L'adjudicatari haura d’etiquetar els equips seguint la plantilla o format proposat per
I’Ajuntament de Barcelona. Aquestes etiquetes hauran de ser persistents, és a dir, que no es
puguin treure facilment i de tinta indeleble. El cost de les mateixes anira a carrec de
I’adjudicatari.

La resta d’aspectes tecnics que no estiguin descrits dintre del plec hauran de seguir els
procediments marcats per I’Ajuntament de Barcelona i I'Institut Municipal d’Informatica.

4.3 Tipologia i caracteristiques técniques minimes

A continuacié és detallen les caracteristiques técniques MINIMES que han de tenir els equips a
proveir:

Tecnologia impressio laser amb toner de pols seca

Velocitat copia/impressié 30 ppm A4 BN i Color

Velocitat 1a pagina <6 segons BN i <8 segons Color

Alimentador originals doble cara d'una sola passada amb capacitat de 220 fulls en un sol lot (80
g/m’)

Velocitat escaneig 280 ipm BN/COLOR A4

Memoria RAM minima 4 GB

Disc dur SSD 256GB (xifrat disc dur inclos)

Resolucié minima 1200 x 1200 dpi

Llenguatges PCL5/6 i PostScript 3

Interficie de connexié USB, Ethernet 10/100" Bluetooth

Capacitat entrada paper minima 1.200 fulls (80 g/m?)

Capacitat sortida paper minima 500 fulls (80 g/m?)

Gramatge de paper: 60 - 300 g/m2

Unitat doble cara inclosa

Mida paper A3 fins a A6

Velocitat min de processador 1,1Ghz

Formats escaneig: JPEG, TIFF, PDF, PDF /A, PDF comprimit, PDF xifrat, PDF amb signatura digital

5. CONDICIONS EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

5.1 Obligacions del contractista

Entrega dels equips oferts a les dependéencies indicades de I’Ajuntament, en els dies i hores
indicades per aquest.
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La instal-lacié dels equips ha d’incloure com a minim: el desembalatge, la instal-lacié a la ubicacid
fisica final, la connexié a la corrent eléctrica i a la xarxa, la configuracié de IP i SMTP (i altres
configuracions minimes), el desplegament de I'embegut d’HCP, I'etiquetatge de l'equip i la
realitzacié de proves de funcionament.

Aquesta instal-lacid es realitzara segons els estandards i indicacions de I'Institut Municipal
d’Informatica.

Un cop dutes a terme les instal-lacions dels diferents equips, aquests no podran ser substituits
sense el consentiment i I'acceptacié dels responsables corresponents de I’Ajuntament de
Barcelona.

Haura de retirar els embalatges dels equips lliurats, que no podran ser de PVC degut al seu alt
nivell contaminant

Retirada dels equips antics

La gestid i adquisicid de les llicencies per a la integracid dels equips a la plataforma HCP, el cost
de les quals esta inclos en el preu del contracte

S’integrara en el model de relacié en la prestacid de serveis de Lloc de Treball de I’Ajuntament de
Barcelona, prestant tot el suport necessari, inclos el presencial quan sigui requerit per
I’Ajuntament de Barcelona en la integracid dels dispositius d’impressié objecte del contracte
amb la plataforma corporativa d’'impressié de I’Ajuntament de Barcelona.

Haura d’estar certificat en la solucid designada com a plataforma corporativa municipal
d’impressid. El personal técnic tindra els coneixements per instalelar I'embegut, configurar-lo i
formar als usuaris en el software corporatiu.

En el suposit que I'lMI estimés necessaria I'actualitzacié de versid de l'actual plataforma
d'impressié corporativa (HCP) o la substituciéo d’aquesta plataforma per una altra eina (que
sempre tindra, com a minim, les mateixes funcionalitats i prestacions que la plataforma actual),
sera responsabilitat de I'adjudicatari adaptar la implantacié per integrar el parc d'impressores a
la nova versio o a la nova eina.

Sempre que sigui possible, s’hauran d’integrar al sistema les targetes del personal de
I’Ajuntament de Barcelona per a I'autenticacié d’usuaris als equips multifuncionals. En cas de no
poder fer la integracié en les targetes del personal, sera necessari que el proveidor faciliti les
targetes necessaries per als usuaris actuals aixi com per les noves incorporacions que es puguin
donar durant la durada del contracte. S’estima en 150 targetes el nombre de targetes .

Haura de formar els usuaris en I'Gs dels equips nous instal-lats en els termes especificats en el
punt 5.6.

Haura de fer el manteniment tecnic dels equips instal-lats, Aquest manteniment haura d'incloure
la totalitat dels materials necessaris per al correcte funcionament dels equips, la ma d'obra i els
desplacaments del personal técnic a les dependéncies de la Geréncia d’Area CEECV incloses en
aquest plec. El subministrament de paper i el cost de I'electricitat consumida pels equips no
estan inclosos.

Haura de realitzar les lectures de comptadors necessaries per poder emetre la facturacid
corresponent. La lectura dels comptadors de copia i impressié haura de ser portada a terme per
I’empresa adjudicataria . Les factures rebudes sempre hauran de correspondre a lectures reals i
hauran d’incloure les dates de lectura amb el total acumulat de les copies i el nombre de copies
del periode facturat.
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No s’acceptaran en cap cas lectures estimades de consum i 'adjudicatari no podra demanar les
lectures al personal de I’Ajuntament.

Haura de lliurar en tot moment i amb I'antelacié suficient, tots els consumibles necessaris per al
correcte funcionament dels equips i haura de garantir que cap equip quedi aturat per falta de
consumibles. Caldra enviar cada toner a la persona de contacte del departament corresponent i
també informar al referent informatic de la Geréncia d’Area CEECV.

Pel que fa al servei técnic a realitzar en aquest contracte, I'adjudicatari tindra la plena
responsabilitat de la seva prestacid. El SAT podra ser propi del licitador o subcontractat. En el cas
que s’opti per la subcontractacid d’aquest servei, 'empresa subcontractada també haura de
tenir la condicié de SAT autoritzat. El personal que presti les funcions del SAT no tindra cap
vinculacio laboral amb I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta vinculacid sera Unica i exclusivament
amb I’adjudicatari del contracte.

Haura de generari lliurar:

o Manual amb les instruccions basiques a seguir per part dels usuaris per poder utilitzar els
equips. S’entregara en paper en format de cartell per posar a sobre de cada equip i en
format digital. Es fara especial atencié als aspectes ambientals dels equips i de la seva
configuracié com els modes d’estalvi d’energia, la impressié a doble cara, les qualitats
baixes d’'impressio, etc.

o Manual complet amb totes les instruccions d’us de cada equip. Aquest manual
s’entregara en format digital.

o Documentacid relativa a la conscienciacid ambiental sobre la impressié. Aquesta
documentacié s’entregara en format digital.

o Informes d’uUs i de qualitat de servei de forma periodica tal com es concreta en aquest
plec, aixi com indicadors d’activitat d’ds. Aquesta documentacid s’entregara en format
digital.

Aquests documents podran ser inclosos a la Intranet municipal, sempre que I’Ajuntament de
Barcelona ho consideri oportu.

Garantira la transparéncia i bones condicions laborals al llarg de la cadena de proveidors dels
productes subministrats, respectant com a minim les convencions basiques de I'OIT
(Organitzacié Internacional del Treball). Igualment, I'empresa adjudicataria presentara un
compromis signat mitjancant el qual es compromet a atendre i col-laborar en les demandes i
iniciatives que en aquest sentit pugui tenir o emprendre I’Ajuntament de Barcelona.

Al finalitzar el contracte, haura de retirar els equips en els terminis especificats en aquest plec.

5.2 Gestio de les peticions, incidéncies i problemes del servei

L'adjudicatari haura d’utilitzar les eines corporatives de tiqueting d’incidencies i peticions de
I’Ajuntament de Barcelona per a atendre les incidencies, problemes i peticions generats per I’Us del nou
sistema d’impressio.

L'adjudicatari haura d’automatitzar la gestié de peticions i resolucié d’incidéncies, utilitzant els
procediments d’actuacioé determinats per I’Ajuntament.
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5.3 Gestio dels inventaris

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat dels equips existents i I’Ajuntament
haura de poder accedir-hi en qualsevol moment.

Aguest inventari, caldra que inclogui com a minim les segilients dades:

. Marca.

o Model.

o NUm. de série.

o Nom intern d’identificacid.

o B/N o color.

o IP.

. Cua assignada d’impressio.

. Ubicacié d’acord amb les especificacions i camps d’informacié indicats per I'Ajuntament de
Barcelona.

. Descripcio grafica de la ubicacid.

El contractista haura d’etiquetar els equips seguint la plantilla o format proposat per I’Ajuntament de
Barcelona, Aquestes etiquetes hauran de ser persistents (que no es puguin treure facilment i de tinta
indeleble). El cost de les mateixes sera a carrec del contractista.

L’adjudicatari haura de mantenir també un inventari actualitzat dels tipus de consumibles emprats per a
cada model d’equip. Aquest inventari tindra que ser accessible per I’Ajuntament en qualsevol moment.

5.4 Gestié del monitoratge i control del parc d’impressio

L’adjudicatari haura d’aportar un sistema de supervisio i monitoritzacié del total del parc d’equips
d’impressid gestionats en aquest contracte. Aquest sistema haura de ser validat i acceptat per
I'IMI, que tindra accés a la totalitat de la informacid del parc d’equips gestionats per
I’adjudicatari, comptadors de copia i impressio, nivell de consumibles en temps real, estat fisic de
les maquines, estat de connexié a la xarxa, direccié IP i identificador de tots els equips que
teécnicament ho permetin.

L’eina de monitoratge haura de contemplar, com a minim, les seglients funcionalitats:

e Visualitzacié dels equips d’impressid i el seu estat
o Apagat/encés

Estat de connexid a la xarxa

Nivell dels consumibles

Comptadors de copies i impressions

Estat fisic (funcionant, amb avaries...)

o O O

o
e Generacié d’alertes en temps real per a notificar nivells baixos de tinta
e Generacié d’alertes en temps real per notificar incidéncies técniques
e Generacié d’informes sobre els diferents aspectes monitoritzats
e Configuracié i modificacid de I'estat dels equips d’impressié de forma remota
e Actualitzacié el firmware dels equips d’impressio

L’adjudicatari configurara el monitoratge sobre la seva infraestructura i les comunicacions cap a
les impressores s’establiran a través d’una Lan2Lan proporcionada per I'IMI. Aixi mateix, facilitara
a I'’Area CEECV la informacié necessaria per a realitzar les comprovacions sobre la prestacié
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objecte d’aquest contracte, especificant quins sén els elements a monitoritzar i quines sén les
comprovacions més adients a tal efecte.

Els referents de I'’Area CEECV i I'IMI disposaran d’accés a aquesta eina, mitjancant un panell de
control.

En el valor del contracte ja esta inclos el cost d'aquesta infraestructura, que es repercutira en el
cost fix mensual.

5.6 Formacio dels usuaris sobre I'ts dels equips

L'objectiu final d'aquesta formacié sera tant donar el coneixement adequat als usuaris de les eines
d'impressid, com conscienciar-los de fer-ne un Us més sostenible de les mateixes.

Aqguesta formacié sera “in situ” i de caracter practic amb demostracié de les funcionalitats dels
equipaments. La durada estimada sera entre 30 minuts i 1 hora per cada model d’equip. Atenent a la
modalitat de teletreball es podran requerir dues sessions per a cada maquina instal-lada en cas que sigui
necessari per formar adequadament a tots els usuaris. El cost de la formacié és a carrec del contractista.

El contractista haura de presentar durant els primers quinze dies (15 dies) posteriors a la formalitzacio
del contracte la seva proposta del Pla de Formacié detallat tant pel personal del servei SAU municipal
com pel personal técnic de I’Ajuntament responsable del lliurament per donar-los a coneixer es
caracteristiques i el funcionament dels equips, i els processos de gestid. El pla de formacié haura
d’incloure com a minim:

¢ Metodologia.

e Calendari.

e Per alaformacid del SAU i personal técnic de I’Ajuntament de Barcelona:

e Manuals d'usuari de les maquines amb informacid detallada de les prestacions i funcionalitats.
e Peralaformacid dels usuaris de les maquines lliurades, sigui en linia 0 amb altres mitjans:

e Manuals d'usuari.

e Guies rapides.

Una vegada a I'any es podra requerir al contractista una nova sessié formativa per cada equipament en
cas de que noves incorporacions ho facin necessari.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I’Ajuntament de Barcelona un servei de Help
Desk, al qual els responsables de I’Ajuntament pugui dirigir-se en el cas de tenir dubtes referits al
funcionament dels equips instal-lats. Aquest Help Desk, haura de tenir una linia telefonica i també una
adreca de correu electronic.

6. PROCES DE DESPLEGAMENT DEL SERVEI

Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicatari és el responsable de la posada en marxa del servei. Per aixo,
I'adjudicatari designara un cap de projecte, qui sera el responsable d’impulsar i liderar la implantacio,
coordinant a totes les parts i actors involucrats. Aquest cap de projecte sera I'interlocutor amb I’Area de
CEECV i sera qui respondra davant dels problemes que puguin sorgir i els retards que es puguin
ocasionar.
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6.1. Revisio previa a I’'adjudicacio

Amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte, '’Area CEECV requerira a I'empresa candidata a ser
I’adjudicataria a lliurar, en un termini no superior a 15 dies habils des del requeriment, un equip mostra
de cada un dels models licitats, identic en totes les seves caracteristiques al model que forma part de la
solucié adjudicataria, aixi com la documentacio técnica del fabricant de I'equip. Aquest equip s’haura de
lliurar a I’adreca indicada per I’Area CEECV, sense cap cost.

La superacid de la revisid sera imprescindible per a I'adjudicacié del contracte. Les proves técniques
consistiran en la verificacié des les caracteristiques de I’equip, que inclou la instal-lacié i configuracié de
I'embegut i la llicencia HCP per part de I'adjudicatari, i la correcta integracid en els sistemes corporatius,
amb I'objectiu de confirmar la seva plena adequacio a I'oferta presentada.

Aguesta revisid es realitzara en un termini de 10 dies laborals des de la recepcié de I'equip de mostra. En
cas que I'equip mostra no s’ajusti a les caracteristiques tecniques exigides en el present plec, 'empresa
qguedara exclosa d’aquest procediment per no complir els requeriments técnics del contracte, haura de
retirar I'equip mostra sense cap cost per I’Area de CEECV, i es procedira a requerir I'equip mostra al
seglient licitador segons I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

6.2 Planificacié de la posada en marxa del servei

Aquesta fase s’iniciara el dia d’entrada en vigor del contracte i tindra un durada maxima de 10 dies, i
consistira en les seglients actuacions:

6.2.1 L’empresa adjudicataria entregara totes les dades dels nou equips (MAC, nimero de seérie...)

6.2.2 L'empresa adjudicataria presentara una proposta de calendari de desplegament del servei que
incloura totes les accions a realitzar per garantir I'accés de tots els usuaris als que han de donar
servei, i consistira com a minim en:

o Programacio del lliurament i instal-lacié dels 10 equips a substituir, aixi com de les targetes o
dispositius d’autenticacié dels usuaris de la totalitat dels equips, i de la retirada o trasllats dels
equips en restaran en desus.

o Programacié de les accions per la incorporacié al servei de manteniment i assisténcia dels 2
equips de propietat que es mantindran dins del parc d’'impressid.

o Calendaritzacid de la formacid als usuaris sobre I'Us dels equips

6.2.3 La persona técnica que designi I’Area de CEECV revisara la proposta i confirmara la informacié
necessaria per al desplegament del servei

6.3 Implementacié

Una vegada I’Area de CEECV hagi validat la proposta presentada per I'empresa adjudicataria, aquesta
procedira a la substitucid i instal-lacié dels deu equips concretats, i a la incorporacié en el servei
d’assistencia técnica, manteniment, subministrament i gestié de consumibles i targetes o dispositius per
a I'autenticacié dels usuaris de tots els equips, inclosos els dos equips de recent adquisicio propietat de
I’Area de CEECV.
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El contractista haura de proporcionar sense cost addicional, els recursos técnics necessaris per efectuar i
col-laborar en les operacions necessaries per instal-lar i incorporar les noves multifuncié i els dos equips
de propietat de I'’Area de CEECV a la plataforma corporativa d’'impressié de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta fase tindra una durada maxima de 2 setmanes, que només es podra ampliar per causes alienes
al contractista.

6.4 Servei

Una vegada que |’Area de CEECV doni el seu vistiplau a la finalitzacié de la implementacid, el servei
entra en regim permanent de prestacié durant la durada del contracte, aplicant les condicions d'execucié
i mecanismes de seguiment i gestié definits

6.5 Devolucié

Durant I'dltim mes del contracte el contractista haura d’executar el pla de devolucié, i haura de
presentar la proposta de traspas de la informacio i el coneixement del servei al nou adjudicatari (si
s’escau) i a I’Area de CEECV, mentre el contractista manté el nivell de servei de la fase d'explotacid,

El Pla de devolucié del servei haura de complir com a minim els seglients principis i continguts:

¢ Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals d’operacié, i
com a minim descriura:

o el suportil’ajut en la transferencia al nou adjudicatari del servei.

o la formacid practica tutelada per al personal designat per I'Ajuntament de Barcelona,
que incloura, com a minim, I'accés al maquinari, programari, documentacio i a tot el
material utilitzat per el contractista o I'Ajuntament de Barcelona en la provisié del servei.

e Posara a disposicio de I'Ajuntament de Barcelona qualsevol eina desenvolupada durant
I'execucié del contracte, tant per el contractista com pels tercers que hagi contractat, per a
millorar la prestacié del servei. El codi font i la documentacié d'aquestes eines seran lliurats a
I’Ajuntament de Barcelona a la finalitzacié del contracte

e Assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne la seva actualitzacid i que
sigui complets.

e Durant la fase de devolucié del servei, el contractista ha de complir els acords de nivell de servei
indicats en el present plec i no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

¢ Finalitzat el contracte actual, i en el cas de no mantenir-se el maquinari i els equips adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, el contractista haura de retirar els equips sense
cost addicional per a I’Ajuntament de Barcelona i en un termini maxim d’ 1 mes.

7. ASPECTES ECONOMICS | FACTURACIO

7.1 Determinacio dels imports maxims de licitacio

La contractista sera remunerada mitjancant un sistema de pagament mixt: una part fixa i una altra
variable de pagament per Us, d’acord amb la millor oferta presentada per ella en aquesta licitacid.

Aguest contracte es facturara mitjancant els seglients conceptes:

7.1.1 Preu unitari fix A : correspon al preu copia de la part fixa dels equips multifuncié que ha

proporcionat I'adjudicataria. La part fixa inclou a més del lliurament i instal-lacié dels equips,
12
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I"assisténcia tecnica i el seu manteniment, desplagaments, consumibles, programari de gestio, les
targes per a I'autenticacio als equips d’impressid, informes, formacié per a I'is dels equip, i un
volum maxim de pagines en negre de 181.440.

7.1.2 Preu unitari fix B: correspon al preu copia de la part fixa dels equips multifuncié de
propietat de I'’Area de CEECV. La part fixa inclou I'assisténcia técnica i el seu manteniment,
desplacaments, consumibles, programari de gestio, les targes per a 'autenticacid als equips

d’impressid, informes, formacié per a I’Us dels equip, i un volum maxim de pagines en negre de
25.920.

El sumatori dels preus unitaris conforma el cost fix de facturaciod.

La part fixa inclou el 60% del volum estimat de copies en blanc i negre que anualment suposa un total de
207.360.

7.1.3 Preu unitari variable: correspon al preu copia de la part variable que dependra de I'is que
se’n faci i equivaldria com a maxim a I’'excés de copies en negre de fins al 40% el volum estimat
anual, més el cost del volum estimat de les cOpies en color, serveis especials d'impressio,

projectes de millora del servei, adaptacions de maquinari a les noves tecnologies, projectes de
consultoria i analisi sobre aquest servei. El sumatori dels preus unitaris de la part variable
conforma el cost variable de facturacid.

La part variable inclou la dotacié economica per:

7.1.3.1 Excedent de copies en negre en un volum estimat de 138.240 copies anuals.

7.1.3.2 Impressid en color d’un volum estimat de 288.000 copies anuals.

Tots els calculs s’han fet estimant impressié en format DIN A4, atés que el percentatge de la impressié en

DIN A3 no és rellevant respecte al total de copies.

La determinacio dels imports maxims de licitacio s’han fet segons els seglients conceptes:

Vol | l t maxi
TIPUS COST o'im anua Preu copia Ao L
pagines (IVA exclos)
Part fixa A: volum fix inclos en
B/N 14 equips a substituir 181.440 0,0678 € 12.301,63 €
Part fixa B: \{olumflxm(':los en 25920 0,0068 € 176,26 €
B/N 2 equips de propietat
Part varlal:?le: volum excedent 138.240 0,0103 € 142387 €
estimat en B/N
Part variable: volum estimat 288.000 0,0520 € 14.976,00 €
en color
Import total (IVA exclos) 28.877,76 €
21% IVA 6.064,33
Import total (IVA inclos ) 34.942,09

L'import total de licitacio és I'import resultant de sumar els imports relatius a la quota mensual (cost fix

B/N - A i cost fix B/N - B d’una pagina en negre pel volum de pagines incloses en negre en cada cas), el

13



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

cost de I'excedent B/N pel volum estimat de pagines en negre i el cost per pagina impresa en color pel
volum estimat de pagines en color, afegint a aquest import el 21% d’IVA.

Aquests imports sén aplicables tant per a pagines impreses en DIN A4 com en DIN A3.

El servei d’escaneig de documents sera sense cost.

7.2 Facturacid

El contractista presentara a I’Ajuntament de Barcelona una Unica factura mensual en format electronic
com a maxim en els 10 dies posteriors a la finalitzacié del mes.

Les factures mensuals en funcid de I’Us real, inclouran tots els conceptes detallats per cada equip amb la
indicacio de les segilients dades :

e cost fix B/N - A o cost fix B/N — B: nombre de copies realitzat, preu/copia i import
e cost excedent B/N : nombre de copies realitzat, preu/copia i import
e cost color : nombre de copies realitzat, preu/copia i import

Es presentara com a annex a la factura el detall i el consum dels equips que haura d’incloure la seglient
informacid en relacié al mes de facturacié i als mesos anteriors :

e Lectures B/N i color realitzades i data de les mateixes

e Historic del consum fins a la data

e Lliurament de consumibles amb la indicacioé de la data

e Assistencies del servei tecnic amb la indicacid de la data i la descripcid de la incidéncia

L’adjudicatari no podra, sense el consentiment de I’Ajuntament de Barcelona, canviar de forma unilateral
els formats i continguts de la informacié amb el que es lliura la factura .

Tant la quota fixa com els costos d’excedent de negre i color expressats en les factures hauran de
coincidir amb els imports de la millor oferta presentada per al contractista durant la licitacio.

Les lectures del comptador sempre hauran de ser reals ien cap cas s’admetran lectures estimades. Si en
alguna ocasié el proveidor presenta una factura amb una lectura estimada, aquesta podra ser retornada,
i el proveidor I’haura d’acumular en la seglient factura coincidint amb la lectura real.

En els mesos en que no es superés el nombre de pagines impreses en negre incloses en la part fixa
d’aquest contracte, les copies no consumides s’acumularan a les previstes pel mes segilient i aixi
successivament. Aquestes copies no consumides es descomptaran a la factura seglient de la part de
nombre de copies d’excedent. El licitador haura d’enviar mensualment la informacid sobre el nombre de
pagines no consumides.

Si al final del contracte, I’Area de CEECV no hagués superat el nombre de pagines impreses incloses en el
contracte, el dret a imprimir aquestes pagines es perdra.

A efectes de facturacié, el cost de les pagines impreses en DIN A3 sera igual que el de les pagines
impreses en DIN A4.
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8. SEGURETAT DELS SISTEMES D’INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES

L’Ajuntament ha adoptat com a marc de referencia per a la Seguretat dels Sistemes d' Informacid el
conjunt de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma 1S0-27002.

L'Ajuntament es troba subjecte al Principi de Legalitat i posa especial émfasi en el compliment de les
obligacions legals que es deriven de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre, de Procediment Administratiu comu
de les Administracions Publiques, aixi com de la resta de I'ordenament juridic que sigui d'aplicacid.

Pel que fa als aspectes propis de seguretat, quan per |'objecte del contracte sigui d'aplicacid, es tindra
especial cura de preveure que els productes finals compleixin amb el que estableix el RD 3/2010 de 8 de
gener pel que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica.

Les empreses licitadores s'obliguen a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a I'objecte
del contracte i especialment pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

A les diferents clausules d'aquesta seccid es fa referéncia a I'Ajuntament de Barcelona, pel que fa
referéncia a la titularitat dels fitxers, sistemes d'informacio i/o infraestructures.

8.1 Propietat intel-lectual

L'accés a la informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'Ajuntament de
Barcelona, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat, no pressuposa en cap
cas la cessié de la mateixa, ni el seu Us sense autoritzacié expressa.

8.2 Comunicacions externes

L'empresa contractada disposara dels mitjans materials i el maquinari necessari per a connexié amb els
Sistemes d'Informacié de I'Administracié Municipal, sent els costos de connexié a carrec de I'empresa
contractada.

La connexid és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions externes establerts
per I'Administracié Municipal

L'empresa contractada sera la responsable de custodiar correctament els certificats digitals Iliurats per la
interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una vegada finalitzada la prestacié del
servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us de certificats personals individuals Iliurats als seus
empleats pel desenvolupament del producte o servei.

8.3 Seguretat dels equips, programari i informacio

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informacid de I'Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en els
canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d'evitar la pérdua d'informacid, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades que sén propietat de I’Administracio
Municipal.

8.4 Incompliment de les normes de seguretat

L'incompliment de les clausules recollides en el present plec relatives a la seguretat i la proteccid de
dades en general constitueix falta molt greu i motiu suficient per a la resolucié unilateral del contracte.
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L'Administracié Municipal es reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions pels danys i
perjudicis que es puguin derivar d'aquest incompliment.

8.5 Model de gestié de la seguretat

La finalitat de la governanca de la seguretat es focalitza en vetllar per una correcta gestié de la seguretat
de la informacié de I’Ajuntament de Barcelona al llarg de tot el seu cicle de vida.

Aguest objectiu s'assolira mitjangant:

e |a prescripcid, seguiment i verificacié de la correcta implantacié del model de seguretat.

e el compliment de la legislacié vigent.

¢ la implantacié dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als quals la informacié de
I'Ajuntament de Barcelonai els seus sistemes estan exposats.

8.6 Compliment normatiu

L'Ajuntament de Barcelona definira tots els estandards normatius que apliquin en I'ambit de la seguretat
i continuitat de la informacio.

Els estandards vigents aprovats i operatius del cos normatiu establerts en els "Criteris de Seguretat de la
informacid i Proteccio de Dades" es poden consultar en la intranet de I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista haura d'aplicar aquestes normatives i estandards que li corresponguin per 'abast del
contracte i participar en els cicles de vida de revisié dels mateixos; també haura de donar compliment a
les modificacions dels estandards o a aquells de nova creacid. Haura de disposar dels procediments que
explicitin com es porten a la practica aquestes normatives o estandards.

El contractista haura de fer una proposta de pla d'accio, durant els primers 6 mesos des de la vigéncia del
contracte, per donar compliment als requeriments de seguretat fixats pel I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista vetllara pel compliment dels estandards de I'Ajuntament de Barcelona i podra ser auditat
de forma anual.

8.7 Control del compliment normatiu

Qualsevol canvi en un entorn productiu que afecti tant a infraestructura com a software base, o de nous
serveis, anira precedit d'una comprovacié de I'adequacio al cos normatiu de I’Ajuntament de Barcelona.
En cas de que no s'adequi, el contractista caldra que s'adapti a les normatives i podra demanar
assessorament a I'Ajuntament de Barcelona per a analitzar les viabilitats per a I'adequacié.

El contractista haura de tractar les excepcions amb I'Ajuntament de Barcelona i establir una planificacio
de resolucio de les excepcions autoritzades.

En els casos que es determinin, s’instal-laran agents d'eines automatiques, per auditar el grau de
compliment normatiu de manera continua i automatica.

8.8 Gestio d' incidents

El contractista informara a I'Ajuntament de Barcelona de qualsevol incident de seguretat, seguint el
Procediment de Notificacid i Gestid de Incidencies de Seguretat TIC de I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista col-laborara amb I'Ajuntament de Barcelona en la resolucié de qualsevol incident produit
en el seu entorn, proporcionant totes les evidencies requerides.
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8.9 Confidencialitat

El contractista s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacid a la qual
tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I'Ajuntament de Barcelona.

El contractista queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol
dada que pogués coneixer com a consequliéncia de la participacio en la present licitacid, o, amb ocasié del
compliment del contracte, especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a
finalitat diferent a les que la informacid té designada.

El contractista sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels
principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en el
desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, el contractista es compromet a destruir amb les garanties de
seguretat suficients o retornar tota la informacio facilitada per I'Ajuntament de Barcelona, aixi com
gualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

8.10 Antimalware

El contractista sera responsable de la instal-lacid i actualitzacid de programes de proteccié antimalware
de les maquines que suporten serveis de I’Ajuntament de Barcelona segons es recull al marc normatiu de
I'Ajuntament de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona obtindra indicadors de la bona gestié de proteccions antimalware i en
qualsevol moment tindra accés i visio de I'estat de la seguretat global de les proteccions.

8.11 Gestio d'identitats i autenticacié d'usuaris

L'Ajuntament de Barcelona posara a disposicié del contractista les dades necessaries per establir
mecanismes d'autenticacio.

L’objectiu és establir mecanismes d’autenticacié d’usuaris que permetin identificar-los i registrar I'as que
cadascun faci de la maquinaria. Per dur a terme la gestid dels usuaris, administradors i altres, el
contractista haura de complir les politiques d'usuaris, administradors i accessos de cada perfil definides
per I’Ajuntament de Barcelona. El proveidor haura de validar i revisar accessos dels usuaris i perfils
administradors de forma semestral per de corregir les mancances identificades.

Es considera com a sistema d’autenticacid basic minim a aportar la identificaci6 amb targetes
magnetiques o similars. Es valorara I'aportacié d’altres mecanismes d’autenticacié com a millora.
8.12 Criptografia i certificats

L'Ajuntament de Barcelona sera el responsable de la custodia i proteccid dels certificats digitals emesos
en el seu nom. S'entén per certificats digitals corporatius: els de servidor segur, els d'aplicatiu per
autenticacié o signatura digital, de signatura de codi, de xifratge, etc.

En el cas de ser necessaris, tots els certificats hauran de ser sol-licitats a través del procediment establert
en I’Ajuntament de Barcelona per al seu control i gestid.
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El contractista haura de seguir I'estandard establert per la proteccié i custodia dels certificats digitals a
I'hora d'incorporar el certificat pel seu Us.

8.13 Compliment LOPD

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasio del
compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona,
sense que en cap cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni
comunicar-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i tindra de conformitat amb la
normativa aplicable en matéria de contractacio la consideracié d’encarrec de tractament.

D’altra banda, el tractament de les dades esta a la vegada subjecte al que estableix de forma general la
normativa en matéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

El contractista resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les quals
tingui accés en ocasié del compliment del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot, un cop el
contracte s'hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

El contractista haura de tenir implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés amb ocasié de I'execucié
del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat.
Aquestes mesures de seguretat implantades per el contractista sén les corresponents per norma general
al nivell basic, i sén d'aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell reglament.

Una vegada executat el present contracte, el contractista haura de destruir i/o retornar a I'Ajuntament
de Barcelona, d'acord amb alldo que s'estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les
dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell durant la vigencia del
mateix, juntament amb els suports o documents en que consti alguna dada de caracter personal. El
retorn de les dades a I'Ajuntament de Barcelona es dura a terme en el format i els suports utilitzats per el
contractista per al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsid legal exigeixi la conservacié de les dades, o de part d'elles, el contractista
haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tant en
quant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb I’Ajuntament de Barcelona.

9. ASPECTES MEDIAMBIENTALS

Una part molt important en relacid als equips d'impressid son els impactes ambientals associats a la fase
d'Us. Per tant, i conseqlientment amb els diversos compromisos de proteccié del medi ambient, canvi
climatic i estalvi energétic adquirits per I'Ajuntament de Barcelonal, es fa necessari que a I'hora
d’instal-lar equips sigui prioritari establir criteris per:

e  Reduir el consum d'energia associat a I'is dels equips.

e  Reduir les emissions de qualsevol tipus (sonores, electromagnétiques, de substancies nocives, ...)
que puguin afectar el medi ambient o a la salut a les persones.

e  Minimitzar I'impacte associat als residus, especialment en relacid als consumibles, fomentant en la
mesura que sigui possible la reutilitzacié i el reciclatge
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9.1 Pla de conscienciacié ambiental

El contractista haura d’elaborar dins del primer mes d’execucidé del contracte un pla de conscienciacié
ambiental dirigit als usuaris del servei d'impressié. Aquest pla haura de ser validat préviament per
I’Ajuntament de Barcelona.

Aguest pla incloura documentacié per l'usuari final relativa a la conscienciacié ambiental sobre la
impressio. La documentacié generada per aquest motiu s'entregara també en format digital.

L'objectiu d'aquest pla és conscienciar als usuaris de la importancia de col-laborar activament en la
reduccié de I'impacte ambiental associat als seus processos de treball, sense que aixd suposi una
reduccio de la seva eficiencia.

Aquest pla haura de contemplar aquelles accions que recauen en l'usuari i que permeten reduir
I'impacte ambiental, tals com rebaixar el consum de paper o adequar el nombre d'impressions a les
necessitats reals.

9.2 Aspectes ambientals que haura de complir el contractista

El contractista, com a proveidor dels equips i dels seus respectius consumibles (a excepcid del paper i de
I'electricitat), haura de fer-se carrec dels residus generats durant I'execucié del contracte d'acord amb la
normativa ambiental vigent.

9.3 Instal-lacié d'equips nous

L'empresa adjudicataria haura de deixar nets tant els equips instal-lats com els punts on aquests es
trobin, i per tant sera la seva responsabilitat la retirada de qualsevol embalatge (caixes de cartro,
embalatge de proteccid, plastics, ...) com de la resta de residus generats en la instal-lacié dels equips
(peces, cables, ...).

A tal efecte, el contractista haura de dipositar els residus generats en la instal-lacié en els punts de
recollida corresponents per la seva fraccid (paper/cartré, plastics, peces/cables, ...).
9.4 Tasques de manteniment

El contractista, pel que fa a la retirada de residus, també sera responsable de la gestidé dels residus
generats durant les diferents tasques de manteniment dels equips (reparacions, tasques regulars de
manteniment i reposicié de consumibles, etc...) i el vetllara pel seu compliment durant I'execucié del
contracte.

9.5 Residus de consumibles

El contractista sera I’encarregat de la retirada dels consumibles vells de les maquines i del seu Iliurament
al sistema de recollida selectiva de toners establert en cada edifici per I’Ajuntament de Barcelona.

En cas de centres de treball on I'Ajuntament no disposi d'un sistema establert per la recollida selectiva de
consumibles sera I'empresa adjudicataria la que haura de fer-se carrec de la seva retirada.

Els consumibles s'hauran de destinar com a primera opcié a ser remanufacturats.

El contractista haura de presentar a I’Ajuntament, quan aquest ho sol-liciti, els documents acreditatius
de la gestid dels residus, que hauran d’incloure les quantitats recollides, i d’aquestes les
remanufacturades (o lliurades a remanufacturadors) i les lliurades a gestors finalistes. El contractista
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garantira davant de I’Ajuntament que tots ells siguin empreses autoritzades com a gestors per a les
tasques corresponents.

9.6 Requeriments i caracteristiques técnico-ambientals dels equips

D’acord amb la instruccié tecnica per a I'aplicacid dels criteris de sostenibilitat en els equips informatics
publicada a la web de I’Ajuntament de Barcelona caldra I'acompliment de com a minim els seglents
criteris:

e [ficiencia energética: els equips multifuncié han de complir amb els requeriments de Consum
Electric Tipic (o TEC, Typical Energy Cmisumption) establerts a la darrera versio de I'Energy Star o
equivalent.

e Nivell d'emissions sonores: els nivells d'emissions de soroll (en LWAd, nivell ponderat de poténcia
sonora A declarat) dels equips multifuncidé no siguin superiors a 75dB(A) segons la norma EN 1SO
7779:2010 i expressats segons EN ISO 9296:1988 o equivalents, tal com queden recollits a
I'ecoetiqueta Angel Blau o a I'Ecoetiqueta Cigne Nordic.

e Limitacions d'emissido de substancies nocives: Les emissions dels equips multifuncionals no
superaran els seglients valors (segons el procediment definit en I'ecoetiqueta Angel Blau: Office
Equipment with Printing Function, 2012 RAL-UZ 171 o equivalent):

e Consumibles: Els consumibles lliurats han de complir amb els requisits de limitacié de preséncia
de substancies perilloses definits en les ecoetiquetes tipus | (Angel Blau, Cigne Nordic, austrian
Ecolabel) o equivalents.

Limitacié substancies nocives B/N COLOR
Pols 4 mg/hora 4 mg/hora
covTt (comp(\)s.tos organics 10 mg/hora 18 mg/hora
volatils)
0z6 1,5 mg/hora 3 mg/hora
Estire 1 mg/hora 1,8 mg/hora
Benzé <0,05 mg/hora <0,05 mg/hora

10. SEGUIMENT DEL SERVEI

10.1 Tractament d’incidéncies

Es considera incidéencia qualsevol causa que impedeixi la impressid, copia o escaneig, inclosa la
impossibilitat d'impressié per falta de consumibles. Aquesta ultima situacid (falta de consumibles) no
hauria de succeir en cap cas, ja que el contractista ha de preveure el subministrament dels consumibles,
aixi com la seva instal-lacid, amb Il'antelacio suficient.

Es defineixen com compromisos contractuals de qualitat del servei o Acords de Nivell de Servei els
seglients parametres:

e Temps d’atencid o resposta (TA): el temps que transcorre des de que es notifica a elcontractista
una incidéncia/consulta fins el moment en que un técnic la recepciona en I'eina tiqueting.
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e Temps de resolucié (TR): el temps que transcorre des de que es recepciona la incidéncia o
problema en I'eina tiqueting fins el moment en que un tecnic resol el problema i tanca el tiquet.

Davant qualsevol incidéncia, aquesta sera comunicada mitjancant I’eina de tiqueting de I’Ajuntament de
Barcelona. El tractament de les incidencies es gestionara seguint els procediments establerts per
I’Ajuntament i el contractista es posara en contacte amb I’ IMI per rebre la documentacio referent a I'Us
de I'eina de tiqueting de I’Ajuntament de Barcelona.

Les incidencies es classificaran per criticitat per tal d'obtenir indicadors. Aquesta classificacié sera en
principi la seglient, encara que podra ser modificada per I'Ajuntament de Barcelona.

e Unaincidéencia es considerara molt critica si no es pot imprimir en cap impressora d'un edifici.

e Una incidencia es considerara critica si no es pot imprimir en cap impressora d'una mateixa
planta.

e Larestad'incidencies es consideraran normals.

e S'estableix que I'horari per a la resolucio de les incidéncies sera de dilluns a divendres de 08:00 h
a 18:00 h.

e El contractista haura de reportar obligatoriament totes aquelles incidéncies en les quals s'hagi
excedit els acords de servei, especificant les raons del retard.

e Qualsevol equip que acumuli més de 6 incidéncies en un termini de 90 dies naturals, haura de
ser substituit per un altre de caracteristiques identiques o superiors, sense cost addicional ni
augment de termini de durada del contracte

Temps de Resposta maxim pera la resolucié d'incidéencies

e Incidéncies Normals: és de 9 hores, de dilluns a divendres.
e Incidéencies Critiques: és de 5 hores, de dilluns a divendres.
e Incidencies Molt critiques: és de 3 hores, de dilluns a divendres.

El contractista haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals s’hagin excedit
aquests terminis, especificant les raons del retard.

Temps de Resolucié maxim pera la resolucié d'incidéncies

e Incidencies Normals: és de 12 hores, de dilluns a divendres.
e Incidencies Critiques: és de 8 hores, de dilluns a divendres.
e Incidencies Molt critiques: és de 6 hores, de dilluns a divendres.

El contractista haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals s’hagin excedit
aquests terminis, especificant les raons del retard.

10.2 Gestio del parc i comunicacié amb SAU

Aguest punt regula les diferents activitats que I'empresa adjudicataria haura de desenvolupar sota el
mandat de I’Ajuntament de Barcelona per a la correcta gestid del parc d’equips instal-lats.

e Tota l'activitat técnica, respecte a notificacions d'usuaris al servei técnic, es realitzara a través del
Servei d'Atencié d'Usuari de I'Ajuntament de Barcelona (SAU), tant per a incidéncies com per a
noves peticions. També es considera incidéncia la impossibilitat d'impressido per falta de
consumible (a excepcié del paper).
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e Els usuaris contactaran amb el SAU de I'Ajuntament de Barcelona mitjancant el telefon 78234
(93 2918234), correu electronic del SAU (IMI_Atencio SAU@bcn.cat) o a través de l'aplicacié
SAU http://sau.imi.bcn/ , per comunicar les incidéncies. En el cas que algun usuari es posés en
contacte directament amb el contractista, aquest I'haura d’adregar cap el SAU de I'Ajuntament

de Barcelona.

e El SAU de I'Ajuntament de Barcelona registrara les incidéncies a I'eina de tiqueting propia i les
escalara a I'empresa adjudicataria. El contractista rebra un avis de I'assignacio de la incidéncia al
seu grup i informara de la seva resoluciéo amb la informacié adient dins d'aquesta mateixa eina.
Les accions realitzades entre |'obertura i el tancament no sera imprescindible que es registrin a
I’eina de I'Ajuntament de Barcelona i es podran informar a una eina propia de el contractista,
pero sempre s'haura d'informar tant en el moment d'inici com en la resolucid i tancament.

e El contractista proporcionara persones o grups de contacte per tal que I'Ajuntament de
Barcelona pugui fer un seguiment de I'estat de la resolucid.

11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop acabat el contracte i en el termini d’'un mes a partir del dia seglient a la finalitzacio, el
contractista haura de retirar els equips sense cost addicional per a I’Ajuntament de Barcelona. Aquesta
tasca és obligatoria per poder retirar I'import de la garantia.

El contractista d'aquest contracte resta obligat a coordinar-se amb I'Ajuntament de Barcelona i/o el
contractista que aquest decideixi per a la continuitat de la prestacio del servei fins a la finalitzacié de les
obligacions contractuals que el present plec especifica.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

L’administradora
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