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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

NUm. d’expedient: 20234218

1. OBJECTE

Servei de seguretat, vigilancia i control dels accessos per a la Guardia Urbana de
Barcelona a la Sala de Comandament i per la Geréncia d’Area de Seguretat ,
Prevencido i Convivéncia, a l'edifici de la propia Geréncia, d‘acord amb les
previsions del Plec de prescripcions técniques i amb mesures de contractacid
publica sostenible i desglossat en 2 lots.

2. OBJECTIUS

El present document té |'objectiu de definir les tasques que ha de desenvolupar el
servei de seguretat i vigilancia amb arma, aixi com la prestacié de les seves
actuacions en cas d’incidéncies rellevants o situacions d’emergéncia i necessitat que
puguin sorgir.

L'edifici de la Sala de Comandament actualment esta ubicat al carrer Lleida, 28 i
I’'edifici de la Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia, actualment
situat a la plaga de Carles Pi i Sunyer, 8-10, de Barcelona. En cas de canviar
d’adreca el personal estaria vinculat a la prestacid, sempre dins del municipi de
Barcelona.

Aguest document és una seleccié ordenada i sintetitzada dels conceptes més
importants i basics pel correcte desenvolupament del servei. S’ha elaborat avaluant
els riscos i les amenaces que el lloc de treball comporta; per aixo se’ls identifica
amb la intencié de minimitzar-los al maxim i donar la resposta adequada a les
diferents situacions que poden esdevenir.

3. DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS A REALITZAR

Lot-1 Servei de seguretat, vigilancia i control dels accessos per a la Guardia
Urbana de Barcelona a la Sala de Comandament, actualment ubicat al carrer
Lleida, 28 de Barcelona

e Servei de vigilancia amb arma reglamentaria les 24 hores del dia els 365
dies de I'any 6 366 I'any de traspas, durant un periode de 24 mesos.

e Control dels accessos a les dependéncies policials de la Sala Conjunta de
Comandament GUB-CME.

e Control de la correspondéncia i paqueteria.

e Vigilancia en tres torns de 8 hores amb vigilants diferents.

e Controlar els vehicles que estacionen per mitja del CTTV (cameres de
televisio) i avisar a la Sala Conjunta de Comandament perqué procedeixi a
denunciar el vehicle en cas d'incompliment de la normativa.

e Gestid i obtencié de les corresponents autoritzacions, permisos legals
necessaris, per posar a nom de I'empresa adjudicataria I'armer, per tal de poder
prestar el servei amb arma.
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e Manteniment, revisions i inspeccions d'acord amb la normativa vigent de
I'armer establert per a la prestacio del servei.

Lot-2 Servei de seguretat, vigilancia i control dels accessos per a la
Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencié i Convivéncia a I'edifici de la
propia Geréncia, actualment ubicat a la Placa de Carles Pi i Sunyer, 8-10
de Barcelona.

Les prestacions a realitzar per les persones vigilants en execucioé del contracte son
les seglients:

e Vigilancia amb arma reglamentaria de dilluns a divendres, exclds festius, entre
les 7 hiles 21 h.

e Rondes de control a I'edifici abans d’iniciar o finalitzar el servei

e Control dels accessos a l'edifici de la plaga Carles Pi i Sunyer 8-10 de Barcelona.

e Control de la correspondéncia i paqueteria .

e Controlar els vehicles que estacionen i els entorns per mitja del CTTV (cameres
de televisid) i avisar la Sala Conjunta de Comandament en cas que procedeixi
denunciar alguns dels vehicles que incompleixin la normativa.

e Gestid i obtencid de les corresponents autoritzacions, permisos legals necessaris,
per posar a nom de I'empresa adjudicataria I'armer, per tal de poder prestar el
servei amb arma. El més aviat possible.

¢ Manteniment, revisions i inspeccions d’acord amb la normativa vigent de I'armer
establert per a la prestacio del servei.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA :
4.1.- Caracteristiques tecniques

Per ambdds lots, els béns o les prestacions del contracte han de complir les
caracteristiques técniques seglients:

a. L'ambit de prestacidé seran en els espais interiors de I'edifici, sens perjudici
dels desplagaments excepcionals a |'exterior dels immobles i instal-lacions
quan escaigui.

b. Col-laborar en la redaccid, actualitzacié d’un pla de proteccié especific de
I'edifici.

c. Hauran d’aportar a l'oferta tots els costos associats a la seva prestacio
respecte de nomines del personal, la instal-lacié i manteniment dels
aparells, equips i dispositius o sistemes de seguretat utilitzats. Aixi com els
costos de manteniment preventiu de |’ escaner si s’ofereix.

d. El personal adscrit a l'execucié del contracte disposara de la formacio
obligatoria, especifica i addicional que figuri a |'oferta presentada pel
contractista.

e. Designar un coordinador del servei, i/o substitut en cas de vacances o
baixes, com a interlocutor per qualsevol incidéncia que pogués apareixer,
sense cost addicional i localitzable les 24hores.

4.2.- Funcions del personal de vigilancia

Les tasques concretes a realitzar sén les seglents:
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En tots dos lots :

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

Exercir la vigilancia en general de les dependéncies, els béns i les instal:-lacions.
Es fara de tal manera que en cap moment es pertorbi el normal funcionament
de les activitats desenvolupades en les dependeéncies i instal-lacions objecte
d’aquest contracte.

Protegir les persones a l'interior de I'edifici, aixi com les seves propietats.

Exercir els controls d’identitat a la zona d’accés a les dependéncies, control
d’accessos i supervisar els mecanismes de seguretat electronics incorporats
contra la comissié de delictes. Introduir les dades aportades a I|'aplicacio
informatica corresponent, que estara en un ordinador ubicat al lloc de treball.
S’hauran d’enregistrar totes les dades que els camps de |'aplicaci6 demanen, i
fer-hi constar qualsevol incidéncia que es produeixi.

Vetllar perque tot el personal extern que accedeixi a linterior de les
dependéncies porti visible I'acreditacié pertinent, d’acord amb les indicacions
que estableixi la Sala de Comandament i la Geréncia d’Area de Seguretat,
Prevencié i Convivéncia. També s’ha de recollir I'acreditacié anteriorment
lliurada a la persona que ha efectuat la visita.

Prestar els serveis tot atenent sempre de manera educada les visites que es
personin al centre. Actuar sempre sota els principis deontologics i étics que el
seu lloc de treball comporta. No es realitzaran actes inadequats o postures
inoportunes que pertorbin el normal funcionament del lloc de treball. Abstenir-
se de dormir, menjar o beure en el lloc de treball. Presentar un aspecte
correcte d’higiene i imatge personal.

Realitzar control de paqueteria que portin les visites a través de |'arc detector
i/o escaner en el cas del lot-1 i de I'escaner habilitat a tal efecte en el lot-2 i
avisar els responsables del departament destinatari de la seva arribada, aixi
com de la correspondéncia col-locada en les caselles corresponents.

Mantenir tot el material, uniformitat, mitjans técnics, sistemes, etc..., en
perfecte estat i condicions i s’hauran de comunicar als responsables les
anomalies que es detectin i sorgeixen. Directament al responsable del
contracte.

Realitzar el control documental de la sortida de materials que es produeixi,
especialment quan hi ha obres (béns, eines, maquinaria, (tils, equipament,
mobiliari, etc...).

Donar avis a les persones per les qual pregunta una visita i seguir les
instruccions corresponents d’acompanyament.

En tot moment ha d’haver-hi al menys una persona treballadora en el lloc on es
presta el servei. S’ha de garantir la immediata substitucié6 d’aquesta persona
quan sigui necessari. No deixar abandonat el servei, sense que abans sigui
substituida la persona que l'estigui prestant en cada moment.
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k) Comprovar diariament el nivell de combustible del grup electrogen en
I'indicador del propi local de vigilancia i comunicar-ho a la persona responsable
d'Infraestructures del Departament de Recursos Materials. Comprovar
setmanalment el funcionament del grup electrogen. Mantenir endrecat i al dia
el clauer de I'edifici custodiat.

I) Evitar que es cometin els actes delictius o les infraccions que es puguin produir,
i col-laborar en qualsevol situacié de risc o emergéencia. S’haura de comunicar
en cas de incidéncia o sospita a la Guardia Urbana de Barcelona i/o al Cos de
Mossos d'Esquadra les anomalies que es detectin i sorgeixin.

m) Col-laborar en l'evacuacié de l'edifici en cas de sinistre, d’acord amb el que
estableix el Pla d’Emergencia. participara activament en casos de simulacres
d’emergéncia de |'edifici.

n) Utilitzacié del DEA (desfibril-lador) en cas de necessitat, previa formacio.

0) Anotar al llibre de novetats i informar de les ordres i noves directrius rebudes
durant el servei. Amb caracter general, seguir les directrius i ordres que es
facin des de la Direccié propia.

p) Amb caracter general, seguir les directrius i ordres que es facin des de la

Direccié propia i de seguretat del centre que es custodia.

La prestacido de serveis s’adequara als procediments i protocols establerts i als
canvis que es produeixin en els mateixos durant el periode de vigéncia del
contracte.

Especific pel lot-1 Guardia Urbana de Barcelona, Sala de Comandament :

Controlar durant els horaris de relleu del personal policial que treballa a la Sala
Conjunta de Comandament GUB-CME, especialment I'entrada i sortida de persones
de la porta principal d’'accés. Comprovar la documentacié professional que
s’estableixi, de les persones que entren a l'interior de les dependéncies

Especific pel lot-2 Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencid i Convivéncia :

Activar les alarmes a l'acabar el servei diari, una vegada comprovat que no queda
ningu en l'edifici.

4.3.- Procediments d’actuacié

4.3.1.- LOT-1 GUB Sala comandament :

% ACCES A LES DEPENDENCIES POLICIALS

e Les acreditacions d’accés seran el TIP o carnet professional de cada Cos Policial,
DNI o similar, no s’acceptaran dades de paraula sense document que ho
acrediti.

e Les persones que accedeixin a l'interior de la Sala Conjunta de Comandament
portaran en lloc visible una de les tres acreditacions que tot seguit es detallen:
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1. Tarja de color blau: representants de qualsevol Cos Policial, Militar,
Emergéncies o similar.

2. Tarja de color vermell: resta de visites.

3. Tarja de color groc: personal de serveis, neteja i manteniment.

Per les visites préviament introduir les dades aportades a |'aplicacidé informatica
“llibre de visites”, que estara en un ordinador ubicat al lloc de treball. Hauran de
constar totes les dades que els camps de l|'aplicaci6 demanen, fent constar
gualsevol incidéncia que es produeixi. Aquesta aplicacié funciona de tal manera
que en cas que la persona introduida tingui algun tipus de requeriment pendent,
la pantalla mostra una finestra vermella, on se li comunica que avisi a un
policia. Aleshores, el policia podra desbloguejar I'aplicacié i conéixer les dades
del requeriment per procedir en conseqiiéncia. Un cop introduides les dades
personals de la visita a l'aplicaciéo informatica, i sempre que aquestes no mostri
la finestra vermella d’avis, lliurara al visitant |'acreditacié per poder accedir a les
dependeéncies.

Les persones que el seu lloc de treball sigui la Sala Conjunta de Comandament,
disposaran d’una clau d’accés per desbloquejar la porta d’entrada principal, que
romandra tancada en tot moment.

Les visites i el personal de servei hauran de polsar el timbre i sera el servei de
seguretat qui facilitara I'accés.

Les persones que, un cop acreditades, hagin d‘accedir a les dependéncies
policials ho faran a través de I'arc detector de metalls, per la qual cosa, hauran
de dipositar els objectes metal-lics que duguin a sobre en una safata destinada
a aquest efecte, objectes que podran recollir un cop passat l'arc sense que
aquest aixequi I'alarma de deteccié d'objectes metal-lics.

Les bosses i altres objectes es passaran per |I'escaner de paqueteria i en cas de
localitzar algun objecte sospitds, no es manipulara, s’introduira en el calaix
destinat per aquest efecte i s’informara immediatament als comandaments
responsables de la GUB i CME perqué se’n facin carrec.

Les visites pel personal de servei a la Sala Conjunta de Comandament aniran
precedides del corresponent avis i comprovacié de que es troben present en
aquell moment. La visita esperara al vestibul fins que la vinguin a recollir.

Per accedir a la Sala Conjunta de Comandament, totes les persones hauran
d’anar acompanyades durant la seva visita per un component de qualsevol dels
cossos policials o de salvament representants a la mateixa, depenent a qui
interessi la propia visita o per la relacié que ostenti amb cadascu d'ells. A
aquest objecte és donara avis a les persones per les qual pregunta una visita i
esperara a que vinguin a recollir-la o si aixi se li especifica se li indicara el cami
per accedir tot seguint les instruccions dels corresponents procediments.

Quan les visites siguin d’autoritats i comandaments dels cossos representats a
la Sala Conjunta de Comandament, s’informara telefonicament de la mateixa
segons el protocol que s’establira per les mateixes. Per cortesia, s’informara
I’altre cos policial de que hi ha una visita en aquell moment.

El servei de seguretat contractat no rebra mercaderia. Avisara al destinatari
perque se’n faci carrec.

% PROTECCIO DE LA INFORMACIO
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Per accedir a l'aplicacié “Llibre de visites” s’haura de signar un document on es
compromet a mantenir el secret i no fer mal Us de les dades personals que per rad
del desenvolupament del servei es conegui en compliment de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

4.3.2.-LOT-2 Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencid i Convivéncia:

> ACCES A LES DEPENDENCIES

El vestibul de l'edifici disposa de dues portes de seguretat, la prévia on s’ubica
habitualment el vigilant i on es porten a terme els controls d’accés i la darrera a la
gual només podran accedir directament els treballadors de |'edifici amb la seva
targeta d’accés i la resta de persones prévia autoritzacié del vigilant.

» RECEPCIO DE PAQUETERIA

o La recepcié disposara de caselles de diposit de correspondéncia i petita
paqueteria en l'interior de I'edifici una vegada passat el punt de control.

o Les persones que duguin aquests documents no entraran a l’interior de
|’edifici, hauran d’identificar-se i posteriorment passar per |I'escaner la paqueteria.
Una vegada comprovat que no hi ha incidéncies en el contingut es procedira a la
recepcié de la documentacié que es col-locara en les caselles adequades segons el
seu destinatari.

o Posteriorment s’avisara telefonicament al corresponent Departament de
|’existéncia d’aquesta documentacio per tal que baixin a recollir-la.
4.4.- Altres obligacions del contractista

Organitzaci6 operativa del servei de vigilancia per ambdds lots:

-L'empresa ha d’estar inscrita al Registre Nacional de Seguretat Privada o en el
corresponent registre autonomic, i es fa responsable Unica i plenament del
compliment de les normes vigents de les empreses de seguretat privada, sobre el
personal que designi i de les responsabilitat que poguessin derivar-se de les seves
actuacions.

-L’'empresa vetllara pel compliment de I'establert a les clausules 3a i 4a d’aquest
plec.

-L’'empresa es fara carrec del canvi de nom de I'armer i dels costos relacionats amb
el manteniment de l'alarma del mateix. Del cost de les hores de la formacio
especifica regulada per conveni aixi com de la uniformitat.

-L’'empresa haura de garantir la disponibilitat el personal necessari per cobrir les
tasques objecte del contracte amb personal amb categoria de vigilant de seguretat
habilitat, durant I'execucié del contracte. A aquest efecte un cop resulti
contractista, presentara la relacié de personal adscrit al servei, tant titulars com
reserves, especificant les categories laborals, adjuntant fotocopia del document
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acreditatiu oficial del Ministeri de |'Interior per a la prestacid dels serveis de
vigilancia.

-L'empresa proveira de personal fix assignat exclusivament a |’edifici per garantir el
correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna, aixi com disposar
d’una plantilla suficientment nombrosa com per assumir qualsevol incidéncia que es
pugues generar.

-Aquest personal suplent haura de ser degudament format per substituir al que
presta el servei en cas de vacances, baixes malaltia, abséncia o qualsevol altre
causa.

-En cas que I'empresa adjudicataria consideres necessari substituir qualsevol dels
vigilants de seguretat adscrits, ho comunicara per escrit al responsable del
contracte, amb el maxim temps d’‘antelacié i un minim de 48 hores, indicant el
motiu de la substitucid aixi com el nom i cognoms del nou vigilant alhora que
hauran d’‘annexar l'acreditacié dels requeriments actuals i de tot Il'ofertat en el
present contracte. En cas de substitucio, si s’ha ofert una dona com persona de
substitucio, seria una dona la que s’adscrivis a aquest contracte.

- L'empresa adjudicataria es compromet a elaborar els plans operatius dels serveis
referits. I a enviar la planificacié al responsable del contracte mensualment.

-L'empresa haura de nomenar un interlocutor pel seguiment del contracte,
responsable i coordinador del servei, i es fara arribar nom cognoms i correu
electronic i teléfon mobil de contacte; aixi mateix en cas de substitucié es notificara
el canvi de dades al responsable del contracte.

Aguesta persona es fara carrec de :

- Garantir la coordinacié de tot el personal assignat al lloc i supervisara la
correcta execucio del servei periodicament.

- Fer arribar la planificaci6 mensual, alhora que emetra informe des
seguretat, no vinculant, on es reflecteixin incidents rellevants i possibles
solucions per millorar la seguretat de I'edifici.

- Ser el contacte en cas de incidencies, en el comportament o incompliment
de les seves tasques i es comunicaran les mesures adoptades per la seva
resolucio.

- Vetllar per tal que el canvi de nom de I'armer es faci el més aviat possible.

-El vigilant de seguretat ha de poder rebre trucades i indicacions en cas de detectar
alarmes o incidents.

-El vigilant ha de disposar de la targeta d’identificacio professional (TIP) de vigilant
de seguretat i han de parlar catala i castella correctament.

Eguipament de servei de vigilancia :

Per poder desenvolupar el servei objecte d‘aquest contracte, es necessari que
I'empresa contractista dels serveis de vigilancia aporti els materials seglients, a fi
de garantir la correcta coordinacié i funcionament del serveis, segons els criteris :
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- Material obligatori segons Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual
s’'aprova el reglament de seguretat privada.

- Telefon mobil d’emergéncia, assignat al servei

- Llanterna haldogena amb carregador

- Equipament d’oficina necessari per un correcte desenvolupament administratiu

- Parts d’incidéncies.

5. Obligacions de I'Ajuntament

Posar a disposicid un espai per l'armer; tot i que els permisos i els costos
relacionats amb el sistema alarma de I'armer, connexié a una central d’alarmes, i
manteniment mensual seran a carrec del contractista.

7.Facturacio

La facturacidé sera a la plataforma electronica establerta a I'efecte i es faran quotes
mensuals per a cada mensualitat d'acord amb l'‘oferta presentada. S’hauran
d’exposar a la factura |'objecte del contracte, el periode facturat, nimero de
contracte i d’expedient.

6. Forma de seguiment i control

Es fara una reunid inicial per concretar aspectes sobre la implantacié del servei i
reunions semestrals per revisar el compliment de [l'oferta presentada, a
requeriment de qualsevol de les parts, aixi com trobades extraordinaries amb
caracter puntual arrel de possibles problemes en I'execucio del contracte.

7. Subrogacio

Procedeix la subrogacié del personal de conformitat amb |'establert a l'art. 44 de
I’Estatut dels treballadors, I per estar aquesta obligacié establerta al conveni
col-lectiu d’aplicacié s’inclou, a efectes informatius i de conformitat amb el que
preveu l‘article 130 LCSP, en I|'’Annex corresponent, la relaci6 de persones
treballadores que en I'actualitat presten aquest servei facilitada per I'actual
contractista.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Montserrat Mufioz Peicasat el dia 18/07/2023 a les 13:11, que informa;
Montserrat Mufioz Peicasat el dia 18/07/2023 a les 13:14, que dona conformitat..



