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PRESENTACIO

L'Ajuntament de Barcelona té una llarga trajectdria en l'impuls de la partici-
paci6 dels infants. Al llarg dels anys, s’han posat en marxa diverses experién-
cies a la ciutat. En 'annex d’aquest document, s’hi troben recollides la major
part d’aquests experiéncies. Calia, perd, anar més enlla. Es per aixd que el
Departament de Promoci6 de la Infancia de 'Ajuntament ha tingut la inicia-
tiva d’impulsar un grup motor de participaci6 de caracter transversal que té
el repte d’avancar conjuntament en 'ambit de la participacié dels infants'.
Aquest repte col-lectiu es planteja la participaci6 dels infants a la ciutat des
d’un nou paradigma. Els infants han d’implicar-se en la definici6 i la planifica-
ci6 de les iniciatives participatives al barri, el districte i la ciutat. Perd també
han de codissenyar les iniciatives i coliderar els processos que es defineixin
per assolir el que es proposin.

Aquest Grup Motor de Participaci6 dels Infants, integrat per representants
municipals i de la Universitat de Barcelona, neix amb els objectius seglients:

« Impulsar la participaci6 dels infants en els serveis, els programes i els
projectes, amb corresponsabilitat i protagonisme.

« Aportar eines i elements metodologics que permetin construir els proces-
sos participatius amb els infants, i orientar aquests processos en la seva
aplicacié.

« Desplegar experiéncies de participaci6 infantil per generar un nou marc
de referéncia que reconegui el valor de l'infant i que permeti trobar un
cami per transformar la seva realitat.

« Apoderariinformar els infants perqué puguin pensar en els seus entorns
i definir-los segons les seves necessitats, i donar-los estratégies per de-
fensar els seus drets.

« Recollir les experiéncies de participaci6 perqué aportin llum a l’hora d’im-
plantar les experiéncies de participacio infantil.

Un cop plantejats aquests objectius, es va iniciar el treball del grup compar-
tint les experiéncies de participaci6é infantil que s’es-
tan desplegant al voltant de programes i iniciatives des
d’agents diversos del territori de Barcelona, aixi com les
concepcions i les mirades sobre la participaci6 infantil.
Es tracta d’avancar des de les experiéncies que hi ha i
poder construir uns referents comuns que permetin mi-
llorar, multiplicar i impulsar la participacié dels infants a
la ciutat de Barcelona.
: : Barcelona.

Les orientacions que es presenten en aquest document

marc s’han elaborat a partir d’'unes caracteristiques que vetllen per la sin-

1

En aquest document entenem linfant com ho fa la Convencio6 sobre els drets de Uinfant, que defineix
Uinfant com qualsevol persona de menys de 18 anys.
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gularitat de les iniciatives i valoren l'evoluci6 d’aquestes iniciatives des de la
reflexidé en l'acci6 dels implicats i la cerca progressiva de la participaci6 dels
infants. Per aquest motiu, el grup motor va prioritzar els elements clau que
hauria de tenir aquesta eina de referéncia practica, que son els seglients:

« Flexibilitat. Ha de poder tenir usos diferents i preveure opcions diferents
per impulsar la participaci6 en contextos diversos.

« Respostaa ladiversitat d’experiéncies. Entenent que cada procés és dife-
rent, aquest document hauria de servir per tenir un ventall de metodolo-
gies que permetés adaptar el procés a les necessitats de cada context.

e Horitzé com(. Ha de servir perqué tots anem en una mateixa direccié i per
sumar esforcos.

« Facilitacio de la participacio en clau d’igualtat. Cal aconseguir que els in-
fants ens orientin com a protagonistes del procés.

« Pragmatisme. Ha d’orientar els técnics cap al nou paradigma i ser una
eina que ens ajudi a crear un llenguatge comu entre adults i infants i que
ens ajudi a ser pragmatics.

- Facilitat, concrecio i practicitat. Ha d’esdevenir un document facil d’uti-
litzar, concret, que ens permeti articular accions amb rapidesa, que sigui
practic, que permeti fer canvis i que aporti llum per anar avancant cap
aquest nou paradigma.

Finalment, els objectius deldocument marc, que sén 'horitzé per caminar cap
al canvi de paradigma, també han estat consensuats pel grup motor. Aquests
objectius s’han concretat en quatre reptes per avancar en la questi6 de la
participaci6 infantil a lAjuntament de Barcelona:

1. Compartir un marc de referéncia per orientar les iniciatives participatives
que inclouen els infants en 'abordatge de temes que els motivin i preocu-
pin del seu entorn proper. Aquest marc de referéncia ha de facilitar que els
equips técnics i de professionals municipals comparteixin uns referents
des dels quals es puguin intensificar més les possibilitats i les oportuni-
tats de participaci6 infantil.

2. Facilitar eines metodologiques que orientin el saber fer dels equips téc-
nics i de professionals a ’hora d’acompanyar processos participatius amb
nois i noies. Aquestes eines els han de possibilitar coconstruir amb els
infants els processos participatius.

3. Avaluar els elements que orienten la practica professional a fi de fomen-
tar la participaci6 infantil en les accions de les quals s’és responsable
(tenir uns referents, la voluntat d’avancar en aquest objectiu compartit
i les ganes de superar-se permeten avancar.) Aixi doncs, cal revisar-se i
reflexionar sobre com impulsem la participacié dins de les responsabili-
tats professionals envers la ciutatilainfancia. Només des d’aqui es podra
incrementar la qualitat de les practiques participatives de la infancia.
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4. Augmentar optimisme sobre el fet que és possible i necessari avancar
en la participacié infantil a partir d’impulsar-la. Cal treballar des del con-
venciment que la participacié infantil sslacompanya, com qualsevol altra
participacio ciutadana, des de la confianca i la seguretat que transforma
tot allé que l'envolta.

A més, aquest grup motor de participacié dels infants ha esdevingut d’'un es-
pai de treball interdisciplinari i un espai de formaci6 i de generaci6 de co-
neixement. Es per aixd que, després de l'elaboracié d’aquest document, el
grup continua vigent i amb un programa de treball amb nous reptes.

El document que teniu a les vostres mans és la primera accié d’un conjunt que
inclou la programacié d’'una jornada de treball per reivindicar la participacié
dels infants i Uintercanvi de coneixement de noves experiéncies de participa-
ci6 dels infants. Aixi mateix, altres linies de treball iniciades sén la incorpora-
ci6 de Uobjectiu de fomentar la participacié infantil en els plecs de condicions
dels contractes municipals en els ambits que afectin la vida dels infants, aixi
com el suport municipal a entitats que promoguin la participacié dels infants
através de la convocatoria general de subvencions per a projectes, activitats i
serveis de districte i de ciutat (modalitat de promocié a la infancia, punt H.a),
que per primer cop es va iniciar 'any 2018 i que continua vigent en la convo-
catoria del 2019.

La ciutat de Barcelona ha d’enriquir-se amb les aportacions i les accions dels
infants davant dels temes que els preocupen i ens preocupen. El fet de ser
capacos, com a professionals, d’impulsar la participacié dels infants en els
serveis, els programes i els projectes amb corresponsabilitat i protagonisme
possibilitara sumar energies i esforcos per avancar cap a una ciutat més jus-
ta, solidariaidiversa. Els i les professionals han de poder reconéixer la neces-
sitat imperiosa d’incorporar la veu dels infants i la seva capacitat de fer coses
per incrementar la qualitat democratica de la ciutat. Alhora, hem d’alimentar
processos en els quals Uinfant construeixi la seva imatge com a ciutada o ciu-
tadana actiu i corresponsable de 'entorn que envolta, processos que afavo-
reixin lapoderament de 'infant com a subjecte de drets capac de transformar
Uentorn i defensar aquests drets.

Des de fa molts anys, 'Ajuntament de Barcelona promou la participaci6 de la
infancia des d’ambits i nivells diversos: des d’escoltar la veu dels infants fins
a la consulta directa, o en processos deliberatius, entre altres.

A continuaci6 es recullen de manera descriptiva una série d’experiéncies di-
verses de participaci6 dels infants que s’han dut a terme en els darrers anys.
Totes han estat significatives a 'hora de crear una cultura de participaci6 dels
infants a la ciutat.
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D’altra banda, el procés d’autoaprenentatge iniciat el 2017 per part dels téc-
nics i técniques municipals de les arees i els districtes implicats en el Grup
Motor de Participacié dels Infants de 'Ajuntament de Barcelona, amb el su-
port de la Universitat de Barcelona, esta ampliant aquest paradigma de la
participacioé dels infants amb un cos conceptual coma entre aquest equip
técnic municipal, fet que facilita que es posin en marxa noves experiéncies de
participacié amb els infants. Per tant, aquest annex que teniu a les mans, és
un document en construcci6 que s’anira ampliant amb noves experiéncies de
participaci6 dels infants.
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JUSTIFICACIO

La ciutat de Barcelona vetlla pels drets socials i politics dels seus ciutadans.
Sempre esta cercant estratégies i accions innovadores que promoguin el be-
nestarila qualitat de vida del seus ciutadans i ciutadanes. En aquesta ciutat, la
infancia ha d’anar assolint més protagonisme. Ha de passar de ser un habitant
i usuari de serveis educatius a ocupar U'espai pablic i social com a ciutada actiu
i compromés en una ciutat més justa i equitativa. La ciutat ha d’incloure més
intencionalment el col-lectiu ciutada dels infants.

Cal reconeéixer lUinterés superior de Uinfant, revalorant la seva opini6, fomentant
la seva capacitat d’accié i oferint espais perqué pugui exercici el seu dret a la
ciutadania. Les raons que porten a defensar la participaci6 infantil en el marc
de les ciutats son tres de fonamentals (Trilla i Novella, 2011):

« Unaraé juridica. Es un dret de la ciutadania i els infants sén ciutadans del
present.

« Unarab pragmatica. La participacié en general - i, per tant, també la infantil-
suposa una millora dels ambits en els quals es produeix. Amb linfant com a
participant actiu i activista hi guanyem tots i totes; hi guanya la ciutat.

« Unara6 democratica. La igualtat d’oportunitats, la governanca participativa
i el desenvolupament de la ciutadania compromesa i cooperativa passa per
una implicacié activa i activista des d’edats molt primerenques. Tots fem
ciutat. Som-hi!

Entre les raons juridiques i legals tenim com a referéncia la Convencié sobre
els Drets de 'Infant (CDI), un dels primers documents que va abordar els drets
civils de la infancia (articles 12-18). Des de la seva aparici6 'any 1989, el dret
de linfant a ser escoltat (article 12) s’ha popularitzat com aquell que reconeix
el dret de linfant a participar en tot alld que lafecta. | és en la 43a sessi6 del
Comité dels Drets dels Infants —celebrada a Ginebra (Suissa) el 15 de setembre
de 2006— que es va dedicar el dia anual de debat general a estudiar el signi-
ficat i la importancia de l'article 12. Com a resultat d’aquest debat, es va re-
dactar 'Observacié general nim. 12 (2009) “El dret de linfant a ser escoltat”,
que suposa un gran avenc en relacié amb la conceptualitzaci6, la significacio
i el compliment de larticle 12. | ho és perqué reafirma aquest article com un
dels quatre principis generals de la Convencid - juntament amb el dret a la no
discriminacio, el dret a lavidai el desenvolupament i la consideraci6 primordial
de linterés superior del nen - pel valor en si mateix, perd també perqué s’ha de
tenir en compte en la interpretacio, el respecte i el desenvolupament dels altres
drets. Es un excel-lent mapa de ruta per arribar al dret a ser escoltat. Delimita
clarament el significat de la participacid, i també presenta les condicions que
els estats, i altres agents vinculats a la infancia, han de complir per fer un salt
cultural enrelaci6 a la infanciai la participacié. Per primera vegada, es reconeix
que l'aplicacié de l'article 12 esta envoltada de certes resisténcies i limitacions

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals

del mén adult que frenen i retarden el seu desenvolupament. Per aixo, s’insis-
teix en la necessitat de la preparacié i formacié dels adults per saber escoltar
Uinfant i fer efectiva la seva participacié. Si no es tenen en compte aquestes
proposicions i recomanacions, estarem novament davant un document que no
seria (til o que podria caura en l'oblit.

Un altre referent legal és la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats de la in-
fancia i ladolescéncia de Catalunya (LDOIA), que atorga a la participacié un lloc
privilegiat entre els seus principis i propostes d’drgans per articular-la en 'am-
bit local i nacional. En el seu preambul, considera que la participacié de Uinfant
en els temes que l'afecten facilitara la configuracié de l'estatus de ciutada, i
entre els principis rectors inclou en larticle 11 el de ciutadania activa. En larti-
cle 3 assenyala les administracions publiques com les responsables de facilitar
canals de participacio. En larticle 34 emfatitza com la participacié infantil ha
de ser present en tots els espais de convivéncia de la infancia, i assenyala la
responsabilitat dels poders publics d’oferir-los oportunitats. | és en larticle 27
on es legisla la creaci6 d’drgans de participacié territorial i nacional dels in-
fants. N’extraiem els articles seguients:

“Article 11. Ciutadania activa

1. Els poders publics han de promoure l’efectivitat del dret de les persones in-
fants i adolescents a participar activament en la construccié d’una societat més
justa, solidaria i democrdatica.

2. Els poders publics han de fomentar la solidaritat i la sensibilitat social per tal
que s’incrementi la participacié social dels infants i adolescents i es generin
espais socials nous que dinamitzin la participacié responsable d’aquest sector
de la poblacié adrecats a afavorir la convivéncia i la integracié social en ’ambit
veinal i local”.

“Article 34. Dret de participacié

1. Les persones infants i adolescents tenen el dret de participar plenament en
els seus nuclis de convivéncia més immediats i en la vida social, cultural, artis-
tica i recreativa del seu entorn. Els poders pablics han d’oferir les oportunitats
necessdries a les persones infants i adolescents per tal d’incorporar-se pro-
gressivament a la ciutadania activa, d’acord amb el seu grau de desenvolupa-
ment personal.

2. Les administracions publiques han d’establir procediments destinats a reco-
llir les seves opinions en relacié amb les politiques, les normes, els projectes, els
programes o les decisions que els afectin”.

Un altre marc de referéncia és el Pacte per a la infancia a Catalunya. El Govern
de la Generalitat de Catalunya va promoure, entre el 20111 el 2012, tot un debat
entre els agents socials, civils, institucionals i politics al voltant del present i el



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

futur de la infancia; amb la voluntat de donar compliment a la Llei 14/2010 va
elaborar conjuntament el Pacte per a la infancia a Catalunya. Aquest és un ins-
trument de consens que es proposa avancar en matéria de drets i deures dels
infants, aixi com en el seu benestar. Es un document innovador respecte a la
participaci6 infantil, pel que fa a Catalunya i a 'Estat espanyol, ja que reconeix
la necessitat de fomentar la participacio politica d’aquest sector de la poblacié
i perqué en potencia diferents nivells. Abasta des del grau més primerenc, com
és el de lafamiliail'escola, en 'ambit dels drgans de decisi6 de les institucions
i els serveis on s’implica, fins a dos altres nivells més elevats, com sén 'ambit
local —amb la potenciaci6 dels consells d’infancia —i 'ambit nacional —amb
la creaci6 del Consell Nacional d’Infancia. Entre les idees fonamentals, desta-
quen les seguents:

“Cal promoure un canvi de mentalitat a la nostra societat pel que fa a les re-
lacions entre adults i infants, trencar la dependéncia i el paternalisme actual
i passar del concepte d’infant com a subjecte de drets a una nova realitat on
L’INFANT és tractat com a ciutadd amb drets i responsabilitats i amb capacitats
d’exercir-los”.

“També es fa referéncia a la participacié social: “[...] esdevé una necessitat so-
cial, cultural, de justicia i d’exercici democratic. Cal prendre consciéncia que els
infants i adolescents, com a col-lectiu social, formen part activa de la societat
amb drets i deures i que aix6 exigeix l’exercici i Uaplicacié practica de la demo-
cracia amb totes les seves regles”.

“Tots els infants i adolescents han de tenir ACCES A EXPERIENCIES PARTICIPA-
TIVES diferents i variades i amb diferents graus i intensitats, ja que mitjancant
aquestes, els nois i les noies es vinculen a la comunitat, s’hi comprometen i s’im-
pliquen en la seva transformacié, millorant la seva realitat més propera, exercint
i interioritzant aixi el sentiment de ciutadania” (p. 14).

A escala internacional, cal destacar ’Informe Eurydice (2012), en qué es pun-
tualitzava que “l'educaci6 per a la ciutadania més efectiva succeeix quan els
nens tenen loportunitat d’experimentar els valors i els principis dels processos
democratics en accié” (p. 13). En la recomanacié de la Comissié Europea “Inver-
tir en infancia: trencar el cicle de desigualtats” (2013), la participacié social i
comunitaria (joc, lleure i ser escoltat) és un dels tres pilars.

[, més recentment, en la 70a Assemblea General durant la Cimera del Desen-
volupament Sostenible (setembre, 2015) es va aprovar 'Agenda 2030 dels Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides (ODS), en qué
destaca, entre els seus objectius, la promoci6 de societats justes, pacifiques i
inclusives (objectiu 16).
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En l'ambit de la Generalitat de Catalunya, es concreta la voluntat d’avancar cap
a una societat civil articulada i informada, que participi activament en els pro-
cessos de presa de decisions. També es fa una mencib especial per assegurar
la participaci6 i representacio de la poblacié de totes les franges d’edat i evitar
aixi que els interessos de les persones de certs grups d’edat estiguin infrare-
presentats.

Fins aqui, s’han descrit els marcs legislatius de compliment obligat. Ara ens
endinsarem en el que serien els marcs referencials dins la ciutat de Barcelona.
Comencarem per la Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona
del 2010. En el seu article 22.e, estableix que totes les persones menors d’edat
“tenen el dret a participar en l'elaboracié del projecte de ciutat;i que U'Ajunta-
ment promoura experiéncies i espais de participacié ciutadana adrecats als
infants i els adolescents ” (Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Bar-
celona, article 22.e).

La ciutat de Barcelona és una Ciutat Educadora. El 1990 va impulsar la crea-
ci6 del moviment de Ciutats Educadores des d’on manifestava el pas ferm i
intencional de convertir la ciutat en un agent i espai educatiu, i, sobretot, per
reconéixer com la ciutat pot transformar-se mitjancant 'educacié. La ciutat ha
de generar una dinamica educadora que incorpori la ciutadania en el disseny
del projecte social que lorienta i defineix. U’ha d’incorporar no només per ga-
rantir que totes les veus estiguin representades dins del projecte, i que, per
tant, ningl se’n senti exclos, sind per garantir la formaci6 d’una ciutadania cada
vegada més protagonista i competent en la construccié del projecte de ciutat.
Aquest procés també suposa una ciutat que formi per la ciutadania i que li per-
meti exercir el seu dret a prendre part en les decisions publiques. En relaci6
amb la participaci6 social de la infancia, hem de dir que l'Gltima revisié de la
Cartaincorporaels infants i joves constantment dins del concepte “tots els ha-
bitants”, sense fer cap especificitat, la qual cosa denota laincidéncia educativa
de la ciutat al llarg de tota la vida. Alhora, es posa de manifest que la formaci6
de la ciutadania i l'exercici d’aquesta formacié és responsabilitat de tots els
grups de ciutadans. Aixi ho manifesten els articles 9i 20 de la Carta revisada a
Génova.

Principi 9

“La ciutat educadora fomentara la participacié ciutadana des d’una perspecti-
va critica i corresponsable. Per aixo, el govern local facilitara la informacié ne-
cessaria i promoura, des de la transversalitat, orientacions i activitats de for-
macié en valors étics i civics”.

“Estimulara també la participacié ciutadana en el projecte col-lectiu a partir de
les institucions i organitzacions civils i socials, tenint present les iniciatives pri-
vades i altres formes de participacié espontania”.
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Principi 20

“La ciutat educadora ha d’oferir a tots els seus habitants, com a objectiu cada
cop més necessari per a la comunitat, formacié en valors i practiques de ciuta-
dania democrdatica: el respecte, la tolerdncia, la participacié, la responsabilitat
i interes per la cosa publica, pels seus programes, els seus béns i els seus ser-
veis”.

“La ciutadania suposa una determinada percepcié de la ciutat, ['aprehensié de
nous valors culturals i democratics, un sentiment d’identificacié, consciéncia de
pertinenca, exercici de la participacié, del compromis i de la solidaritat; la ciutat
se situa en el camp dels valors”.

Barcelona també té, des del 2007, el reconeixement de la Unicef com a Ciutat
Amiga de la Infancia. Actualment, ser Ciutat Amiga de la Infancia suposa, entre
altres questions, liderar una ciutat fonamentada en la Convencié sobre els drets
delsinfantsila promoci6 de la participaci6 infantil en el si del municipi, aixi com
posar lainfancia en 'agenda de la politica local. La participacié és un dels pilars
fonamentals, fins al punt que es reclama que la ciutat tingui algun 6rgan estable
de participaci6 infantil i impliqui la infancia en el disseny dels plans d’infancia.
A continuaci6, reproduim els 9 pilars basics per construir una ciutat o un poble
amic de la infancia, entre els quals destaca com a fonamental el primer: “la
participaci6 infantil”.

1. PARTICIPACIO INFANTIL: promovent la implicacié activa dels nens i nenes en
els assumptes que els afecten; escoltant els seus punts de vista i prenent-los
en consideracié en els processos de presa de decisions.

2. UN MARC LEGAL AMIC DE LA INFANCIA: assegurant una legislacié, un marc
reglamentari i uns procediments que siguin conseqlients amb la promocié i la
proteccié dels drets de tota la infancia.

3. UNA ESTRATEGIA DE DRETS DE LA INFANCIA PER A TOT EL MUNICIPI:
desenvolupant una estratégia o una agenda detallada i exhaustiva per
construir una Ciutat Amiga de la Infancia, basada en la Convencié.

4. UNA COMISSIO DE DRETS DE LA INFANCIA O UN MECANISME DE COORDINA-
CIO: desenvolupant estructures permanents en el Govern local que garanteixin
una consideracié prioritaria en la perspectiva de la infancia.

5. ANALISI | AVALUACIO DE L’IMPACTE EN LA INFANCIA: garantint que hi hagi
un procés sistematic que analitzi i avalui 'impacte de les lleis, les politiques
i les practiques sobre la infancia: préviament, durant i posteriorment a la seva
aplicacié.
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6. UN PRESSUPOST PER A LA INFANCIA: garantint el compromis adequat sobre
els recursos i l’analisi dels pressupostos destinats a la infancia.

7. UN INFORME PERIODIC SOBRE L’ESTAT DE LA INFANCIA: garantint la reco-
llida d’informaci6 i el seguiment adequat sobre [’estat de la infancia, aixi com
dels seus drets.

8. DONAR A CONEIXER ELS DRETS DE LA INFANCIA: garantint la sensibilitzacié
sobre els drets de la infancia entre els adults i els nens i nenes.

9. ADVOCACIA INDEPENDENT PER A LA INFANCIA: donant suport a les ONG i
desenvolupant institucions independents de drets humans (defensors del
menor o comissionats per a la infancia) que promoguin els drets de la infancia.

Font: Unicef (2015). Pongamos a la infancia en la agenda politica local. Manual
bésico para responsables politicos municipales.

En el marc del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022, que té entre
els seus valors la defensa d’una Barcelona més equitativa, propera i autosu-
ficient, destaca entre les seves linies d’actuacié la “5. Educar i capacitar la
ciutadania en la cultura de la participaci6. Intensificar i innovar els processos
democratics a escala de ciutat, de barri i dins de cada organitzacié”. Lany 1995
lAjuntament de Barcelona va aprovar 'adhesié a la Carta d’Aalborg. Entre els
compromisos que es van assumir, hi havia dotar la ciutat d’'una Agenda 21 local
en qué la participaci6 ciutadana era un dels eixos fonamentals per avancar
vers una ciutat millor.

L'Estratégia d’inclusié i reduccié de les desigualtats socials de Barcelona
2017-2027, aprovada el 9 d’abril de 2018, situa la participaci6 de la ciutadania
com a eix central a ’lhora de definir els problemes, dissenyar les solucions i, fi-
nalment, aplicar-les, i assenyala que aquesta participaci6 afavoreix 'obtencio
de projectes més solids i amb més possibilitats d’éxit.

“Reduir les desigualtats i lluitar contra l’exclusié significa incidir en un ampli
ventall d’ambits de la vida de les persones. En una vida que es desenvolupa en
un context socialiinstitucional, distingirem vuit ambits en els quals poden ope-
rar factors d’exclusié social: la situacié economica i financera, la relacié amb
els treballs (siguin o no mercantilitzats), els espais d’exercici de la ciutadania i
de participacié, la salut i ’autonomia personal, les relacions socials i familiars,
els espais de formacié i educacié, ’habitatge, i l’'entorn urba”. (p. 20)
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Aixi, el 2017 s’inicia un procés de revisio del Reglament de participacié de Bar-
celona (2018) que regula les formes de la ciutadania de prendre part en les de-
cisions de les politiques publiques, les quals manifesta promoure per impulsar
una participaci6 tan inclusiva com sigui possible. A fi de deixar-ne constancia,
en el seu primer esborrany posat en consideracid no es reconeixia la desigualtat
d’edat. La infancia i 'adolescéncia estaven poc reconegudes com a ciutadans i
ciutadanes actius. Es a partir de les aportacions del Grup de Treball d’lgualtat
d’Oportunitats en la Infancia i Adolescéncia del Consell Municipal de Benes-
tar Social, juntament amb la Xarxa dels Drets dels Infants del Departament de
Promocié de la Infancia, que el reglament incorpora de manera més explicita
el reconeixement de la infancia com a ciutadania de ple dret dins del projecte
de ciutat, tot i que no l'incorpora d’'una manera reconeguda fins als 17 anys. Els
fragments en qué es reconeix més clarament la participacié dels infants sén els
seguents:

“Preambul

16. Els processos participatius i els 6rgans de participacié, especialment, han
d’habilitar espais, recursos i eines especifiques per afavorir la participacié de
la infancia i adolescéncia d’acord amb els drets reconeguts a la Convencié dels
Drets dels Infants, la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i ’adolescéncia i el Decret 200/2013, de 23 de juliol, dels Consells
de Participacio6 territorial i nacionals dels infants i adolescents de Catalunya.

Article 3, Dret a la participacié

4. L’Ajuntament ha d’oferir les oportunitats necessadries per a la incorporacio
progressiva d’infants i adolescents a la ciutadania activa, d’acord amb llur
grau de desenvolupament personal, establint procediments destinats a reco-
llir llurs opinions amb relacio6 a les politiques, les normes, els projectes, els pro-
grames o les decisions que els afecten i generant espais socials nous que dina-
mitzin la participacié responsable d’aquest sector de la poblacié i afavoreixin
la convivéncia i la integracio social en ’ambit veinal i local”.

El“Focus Infancia i Ciutadania 2017-2020” preveu el marc juridic i legal en rela-
ci6 amb la participacié infantil que s’ha esmentat anteriorment, amb el propdsit
d’articular estratégies i accions per exercir les seves obligacions municipals en
acompanyar la infancia i adolescéncia en el fet de créixer i viure a Barcelona.
Posa '’émfasi en el FOCUS 3. Participacio en la vida social i comunitaria (drets
de participacio) per impulsar tot el seu compromis i responsabilitat per garantir
Uexercici de la ciutadania de la infancia i adolescéncia.
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“FOCUS 3. Participo en la vida social i comunitaria. Drets de participacié.

El tercer focus engloba reptes i actuacions en relacié amb els drets civils i poli-
tics dels infants i adolescents, aixi com especifics com el dret al joc i al temps
lliure. Es tracta dels drets de participacié, entesa no només com el dret que les
seves opinions siguin escoltades i tingudes en compte en la presa de decisions
dels temes que els afecten, sin6 també el de participar activament i ser conside-
rats part de la vida social i comunitaria. (p. 26)

REPTE 7. Avancar en el dret a ser escoltats i el protagonisme ciutada d’infants i
adolescents.

Malgrat que els infants tenen el dret a participar en [’elaboracié del projecte de
ciutaties contempla en la Carta de Ciutadania que ’Ajuntament promoura expe-
riéncies i espais de participacié ciutadana adrecats als infants i adolescents , i
totique hi ha experiéncies puntuals valuoses i alguns programes municipals que
treballen amb metodologies participatives, la ciutat no compta amb una estra-
tegia proactiva, sistematica i transversal per promoure aquests espais estables,
processos significatius i experiéncies sistematitzades que permetin conéixer les
opinions i interessos de la ciutadania fins a la majoria d’edat i articular-los per
tal que siguin tinguts en compte en la presa de decisions.

Més aviat ens trobem davant d’alguns programes municipals poc articulats en-
tre si, impulsats per diverses unitats de ’Ajuntament amb criteris poc unificats
i més orientats a [’educacié en la participacié que en la participacié ciutadana,
i una dificultat a donar compte per part dels districtes de les experiéncies d’ini-
ciativa social i/o comunitdria que es desenvolupen als barris que, si bé moltes
d’elles sén valuoses, sovint tenen un abast limitat en el temps i en el territori”

(p. 31).

Es molt probable que no s’hi recullin tots els marcs de referéncia que impulsen
i reconeixen la participaci6 dels infants. La intenci6é no és ser exhaustius sind
constatar que ja existeixen marcs referencials de caracter municipal que re-
coneixen la participacié de la infancia i adolescéncia com a ciutadania activa i
compromesa.

pacié de la infancia i adolescéncia a partir de les bases que representa aquest
document marc.

Amb aquests marcs referencials i les intencions manifestades, tant de técnics
com de responsables municipals, ara és el moment oporta per desplegar progra-
mes publics adients, dels quals es derivaran les accions concretes en la quotidia-
nitat de la infancia que oferiran una diversitat d’oportunitats participatives.
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1.
LA PARTICIPACIO INFANTIL. DEFINICIO

El concepte de participaci6 infantil queda reconegut a la Convenci6 sobre els
drets de l'infant del 1989, que recull el dret dels nens i nenes de participar en
tot alld que els afecta. De fet, la participacié infantil no hauria de ser gaire
diferent de la participaci6 ciutadana, tal i com van expressar nois i noies de la
ciutat en 'Audiéncia Publica de Barcelona:

“Participar és un dret a manifestar-se politicament i socialment sense que el
fet de ser menors d’edat ens condicioni. Es una activitat voluntdria que pre-
nem per propia iniciativa i amb el desig d’expressar les nostres propies idees.
També sabem que implica responsabilitat i compromis. Participar és compartir,
ajudar, ser solidari, comunicar-nos, arribar a acords comuns, treballar conjun-
tament amb altres, conéixer nova gent, intercanviar opinions i col-laborar en el
teu entorn. Participar és tenir opinions, dir el que penses i ser escoltat. Es tam-
bé prendre part en la presa de decisions” (Audiéncia Piblica de nois i noies de
Barcelona, 19 de juny de 1997).

Aquesta definicié té aspectes en comlu amb les definicions que fan altres au-
tors sobre la participacié infantil,com ara Rogert Hart, que la defineix com “los
procesos de compartir las decisiones, que afectan a la vida propia y la vida de
la comunidad en la cual se vive. Es el medio por el cual se construye democracia
y es un criterio con el cual se deben juzgar las democracias. La participacion
es el derecho fundamental de la ciudadania” (Hart, 1993: 5). El mateix autor es
refereix a la participacié infantil com a dinamica, circular, flexible i adaptable
al context i a les circumstancies.

Altres autors, com Chawla (2001), exposen que la participacié implica un pro-
cés de presa de decisions sobre les qliestions que afecten els individus i que
afecten lavida tan personal com comunitaria, la qual cosa s’esdevé en interac-
cié amb els altres, treballant per assolir objectius compartits. També explica el
valor que té que els processos siguin formals, i que creen de manera intencio-
nal estructures per garantir el compromis en la construcci6 de significats i la
presa de decisions compartides.

En el nostre context proper, Trilla i Novella (2014) es refereixen a la participacid
com:

“una experiéncia personal i col-lectiva que permet implicar-se en projectes
socials que afavoreixen el desenvolupament psicoeducatiu, la construccié de
valors i ’exercici de la ciutadania activa mitjancant la deliberacié i accié com-
promesa en aquells temes que els preocupen i senten com a propis” (Trilla i No-
vella, 2014:16).

Actualment, si volem parlar de participacio, s’ha de fer des d’una concepcid
multidimensional (Novella, 2012), integrant les altres dimensions que, en la
quotidianitat, s’activen en la mateixa vivéncia, com ara el valor democratic,
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Les definicions que aporten els diferents

autors tenen elements en comua i també
alguns matisos; en aquest sentit, cal 'apropiacié d’'una definici6é per part dels
que volen convertir-la en realitat. La voluntat de 'Ajuntament d’impulsar i am-
plificar la participaci6 infantil s’ha iniciat a partir de crear un espai de treba-
L que permet reflexionar, construir coneixement i gestar practiques al voltant
d’aquesta participaci6. Un punt rellevant ha estat el de treballar per una defini-
cié compartida del que és la participaci6 infantil. El fet de trobar-se i deliberar
sobre el concepte de participaci6 infantil com a equip huma que haura d’impul-
sar-la permet construir un marc conjunt significat i consensuat per orientar la
practica professional des d’uns objectius compartits.

En el grup motor, en un primer moment, 'octubre del 2017, a linici de consti-
tuir-se, es van identificar per grups fins a quatre definicions.

Definicié 1

Ser part activa i compromesa de la comunitat social (pablica i privada), politica
i territorial en la qual viuen des del principi del procés, facilitant que aportin les
seves idees, reconeixent i donant valor a les seves aportacions. Treballar per la
seva implementacié en les politiques publiques amb transversalitat en tots els
ambits (pablics i privats) amb sensibilitat prévia, anant més enlld de models re-
presentatius, generant espais i processos engrescadors, motivadors i flexibles
amb regularitat.

Definicié 2

“Dret” dels infants d’opinar, proposar, executar i/o valorar sobre els temes que
els afecten i els interessen en un context determinat, que ha de ser escoltat pels
diferents agents en aquest context. Requereix: INFORMACIO, coconstruccid,
corresponsabilitat i coelaboracié. | respectar els tempos.
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Definicio 3
Exercici de drets i deures (compromisos) de la ciutadania. Apoderar* els infants
per actuar politicament.
- Decidir per part dels infants i el disseny /la manera de participar.
- Els infants han de participar amb diferents edats que no siguin només les
seves.
- Participar en tots els espais i a tots els nivells (pablics i privats).
- Paper proactiu en els adults referents.
- Tenir accés a tota la informacié, instruments, recursos necessaris per parti-
cipar amb igualtat de condicions.

*Amb aquesta definicid, el grup es questiona l’is del terme apoderar. S’apunta
al fet que els infants manifesten que els adults no els apoderen, que, en tot cas,
és un procés que fan ells. El que sique es pot fer és cedir part del poder adult als
altres.

Definicié 4

Formar part activa d’un procés en el qual escoltes, t’informes, t’expresses i de-
liberes sobre un tema d’interés comu per contribuir, sumar i transformar des del
compromis de manera respectuosa i lliure

Després d’un treball intens per construir els referents a fi d’impulsar la partici-
paci6 infantil en diferents projectes i espais, els professionals van elaborar la
definicio seguent:

Participacié infantil és el procés d’implicacié pel qual nens i nenes exerceixen
els seus drets i assumeixen les seves responsabilitats com a membres actius i
compromesos de la ciutat en qué viuen.

Procés que s’articula en diferents nivells de decisié dins dels ambits i espais de
caire pablic i privat on poden aportar les seves idees, opinar, proposar, executar
i/o valorar sobre els temes que els afecten tant a ells com a la seva comunitat.

Processos que han de garantir el reconeixement de les seves aportacions i el va-
lor d’aquestes, aixi com la seva vinculacié al territori.
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2

ELS PRINCIPIS DE LA PARTICIPACIO INFANTIL

La participaci6 infantil necessita una visié poliédrica que permeti 'abordatge
de la complexitat de la qual de vegades s’envolta. Garantir la participaci6 de
la infancia en temes de ciutat és un repte que no ens pot deixar indiferents i
davant del qual ens aixequem per ser-ne ferms defensors. La intencionalitat
activista de promoure la participaci6 dels infants a la ciutat de Barcelona es
regeix per una posicié orientada per uns principis fonamentals que volen elevar
la ciutadania plena de la infancia. Aquests principis son els segilents:

1.

Reconeixement de les capacitats i de U'expertesa de la infancia. Hem de
fer un canvi en la manera que tenim de veure i mirar els infants. Hem de
tenir en compte que els infants sén ciutadans capacos d’implicar-se en
els temes de ciutat. Disposen de moltes eines per fer coses amb la infor-
maci6 del seu entorn. Les seves potencialitats i capacitats els permeten
abordar i atendre els temes que els preocupen i/o motiven, i cercar la so-
lucié més justa per a totes i tots. S’ha de tenir molt present que s6n grans
coneixedors de la realitat, les institucions, els equipaments, els serveis i
els projectes en els quals estan implicats. Tenen una experiéncia que no
es pot suplir ni menystenir, i que cal que comparteixin i utilitzin a fi de
poder avancar tots i totes junts per millorar les practiques en qué estan
implicats. La capacitat i l'expertesa els possibiliten una autonomia en el
lideratge de projectes i iniciatives participatives que s’ha de potenciar.

Inclusié. Lainfancia com a ciutadania ha de serinclosa dins dels espais de
definici6 de la ciutat i de les institucions en qué participa. Aquest col-lec-
tiu de ciutadans no pot ser suplantat per altres ni invisibilitzat. S’ha de
deixar de pensar en la infancia sense la infancia. Els infants han de ser
integrats i tractats com a ciutadans de ple dret dins de les estructures
participatives de les institucions i els serveis en els quals assisteix. S’ha
de deixar de tractar-los com a usuaris i consumidors d’activitats per ser
artifexs de canvis i transformacions socials. La cerca de millores i inno-
vacions per a la participaci6 infantil no es pot fer sense la infancia. Han
d’incorporar-se en tots els escenaris d’analisi i avaluacio6 per respectar les
seves particularitats i singularitats com a grup. Se’ls ha d’incloure en di-
ferents nivells d’abordatge de les seves necessitats i les de la ciutadania
en general. En la participaci6 infantil, igual que en la resta de ciutadania,
s’ha d’afavorir una participaci6 inclusiva que redueixi les desigualtats per
ra6 de classe social, génere, étnia, edat, orientacié sexual o diversitat fun-
cional, entre d’altres.

Transversalitat. La infancia és present en tots els ambits de la ciutat. Per
aixo, totes les arees han de tenir-la no només present per atendre les se-
ves necessitats, sin6 que 'han d’incloure com a agent actiu en 'abordat-
ge de reptes que els vinculen. La participacié infantil s’ha d’abordar de
manera tranversal i interdepartamental. S’ha de potenciar des de totes
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les regidories i els comissionats de 'Ajuntament. No n’hi ha prou amb la
col-laboraci6 entre arees, sin6 que cal una atenci6 i impuls especifics des
de cada un dels departaments. Labordatge transversal de la participacio
infantil ens dona més capacitat per atendre-la de manera concreta, es-
pecifica i precisa. | també per poder obtenir més i millors aportacions per
sumar en la cerca de millores de la qualitat de la ciutat.

Diversitat. Cal tenir com a referents i respectar els principis d’equitat,
d’igualtat d’oportunitats i d’inclusi6. | sobretot fer émfasi en posar 'aten-
ci6 a la diversitat com a principi substantiu. S’han de tenir presents les di-
ferents infancies que hi ha dins de la ciutat. S’ha d’atendre i respectar les
singularitats com a grup d’edat amb relaci6 als ritmes i les formes d’abor-
datge dels temes, a la gesti6 dels temps, a les formes de comunicaci6 i
gesti6 de la informaci6 i a altres components que configuren els ritmes
en els processos de participacié. Es especialment important el respecte
per la diferéncia d’opinions que tenen els infants sobre els temes i la ma-
nera com abordar-los. Latenci6 a la diversitat requereix una flexibilitat en
l'abordatge i en la definici6 dels processos amb els infants a fi d’incorpo-
rar la seva diversitat com a potencial.

Adhesi6 voluntaria. La participaci6 infantil ha de ser essencialment vo-
luntaria, per la qual cosa s’ha de promoure la llibertat d’escollir i decidir si
volen implicar-se o no, aixi com el grau en qué volen implicar-se i en quins
aspectes volen fer-ho. La participacio ha de partir dels interessos dels in-
fants. Els nois i les noies han de ser promotors d’iniciatives o accions par-
ticipatives. | també han de ser informats de les iniciatives participatives i
dels processos participatius que els envolteni en els quals es requereix la
seva participacio. La llibertat de decisié per implicar-se ha d’anar acom-
panyada d’una informacié transparent i ajustada de les caracteristiques
de la iniciativa. La qualitat d’aquesta informaci6é que orienta la presa de
decisions repercutira en el grau i la qualitat del compromis.

Corresponsabilitat. Els infants han de tenir la possibilitat d’exercir la
ciutadania com a responsabilitat col-lectiva. Més enlla de la resposta in-
dividual que és la responsabilitat, els infants han de ser inclosos en les
respostes col-lectives davant dels reptes socials i comunitaris d’alld que
és compartit. La responsabilitat té a veure amb un “deure étic”. Entenem
la responsabilitat com 'exercici étic que emergeix de dins de la persona
com a ciutadana. Limpuls de la participaci6 infantil ha de possibilitar que
siguin particips de lassumpcié de compromisos i de la seva concrecié en
accions corresponsables amb altres agents implicats en la cerca de solu-
cions.

Transparéncia. Incloure els infants en les iniciatives participatives i/o pro-
cessos participatius requereix una disposicié publica i horitzontal de la
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informacio i de les condicions del seu desenvolupament. Els nois i noies
han de tenir accés a tota la informacié que es genera en el procés. S’ha de
garantir que sén coneixedors de tot allo que té relacié amb Uexercici de
la participacio6 i de tots els canals en els quals poden expressar les seves
opinions i/o posicions en relacié amb la politica pablica. Es imprescindi-
ble que la informaci6 a la qual han de tenir accés utilitzi un llenguatge
adequatiadaptat a la seva etapa evolutiva. La transparéncia no és només
tenir accés a la informaci6, sindé a la seva comprensi6 i oportunitats de
gestio.

Orientada a la transformaci6. La participacié infantil ha d’estar pensada
per construir, sumar, aportar i transformar aspectes de l'entorn, i cal tre-
ballar per la participacié infantili adolescent des del respecte i la llibertat.
El repte d’avancar ha d’estar a 'abast dels infants i ha de donar sentit al
compromis col-lectiu que assumeixen corresponsabilitzant-se de les ini-
ciatives participatives. Els nois i les noies s’han de sentir cridats a con-
tribuir socialment en els avencos de la comunitat. Es reuniran per tractar
reptes que els mobilitzaran per cercar canvis i avencos. El fet de decidir
implicar-se en una iniciativa participativa ha de possibilitar contribuir de
manera col-laborativa a avencos i transformacions que sols no es poden
imaginar ni identificar.

Creativitat. La participaci6 infantil ha d’estar oberta a innovacions crea-
tives. Els processos participatius en qué els infants son protagonistes i
agents de canvi han d’idear-se des d’altres parametres que els que es fan
servir habitualment amb els adults. S’han de cercar propostes diferents i
diferenciades en les quals se sentin inclosos, reconeguts i amb possibili-
tats de participar. Aixo els ha de permetre sortir de les rutines i les dina-
miques infantilitzadores a les quals estan acostumats. Les tasques i ini-
ciatives en les quals s'impliquin han de ser innovadores i motivadores. Els
han d’oferir la possibilitat de sentir que avancen de manera significativa i
valuosa.
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3.
LES CONDICIONS DE LA PARTICIPACIO INFANTIL

Les condicions de la participaci6 infantil ha estat un dels aspectes més analit-
zats per tedrics (Franklin, 1997; Treseder, 1997; Chawla, 2001; Landsdown, 2001;
Hart, 2001; Trilla i Novella, 2001; Shier, 2009; Agud 2014; Agud, Novella i Llena,
2014) i per comités internacionals. Entre aquests darrers, cal destacar el Comi-
té dels Drets dels Infants, que, en 'Observacié general nim. 12 (2009), apunta
i proposa diferents orientacions, recomanacions i mesures per fer realitat de
manera efectiva el dret del nen a ser escoltat. Pero és en la secci6 C (paragrafs
132,133 134) on es recullen les condicions que s’han de complir per assolir una
aplicacié efectiva, etica i significativa de l'article 12 (paragraf 133).

A partir del treball del grup motor, en qué s’han analitzat les fortaleses i debili-
tats de la participacio6 infantil, i tenint en compte el context actual, s’han identi-
ficat quines podrien ser les condicions generals de la participaci6 de la infancia
en el context de 'Ajuntament de Barcelona.

1. Necessitat d’una aposta politica. Es a partir del reconeixement de l'infant
com a ciutada actiu que es demana la voluntat dels actors politics perim-
pulsar la participacio6 infantil i posar a disposicio6 eines i recursos per fer-
la efectiva. Es tracta d’un compromis que requereix fer un pas endavant
per part de l'equip de govern per incorporar els infants com a ciutadans
actius en la transformacié de la ciutat. Es requereix el reconeixement de
la infancia com a actor de la iniciativa. Aixd0 permetra fomentar la proxi-
mitat entre infancia i politics i dotar de valor les accions o decisions fetes
o preses per la infancia. Es fonamental la disposicié de les diverses regi-
dories per garantir el treball transversal i interdepartamental, aixi com la
dotacié de recursos humans preparats i capacos per assumir el repte de
fomentar lautonomia i autolideratge de linfant.

2. Impuls de processos, iniciatives i practiques de participacié estables i re-
gulars. Malgrat les dificultats que pot tenir una ciutat gran com Barcelona,
és imprescindible generar processos de participacié en diferents espais,
llocs i en diferents nivells. Tot i que moltes experiéncies han girat entorn
de l'escola, s’had’anar més enllai s’han d’ampliar a altres espais on el nen
i la nena puguin ser interpel-lats i convidats com a ciutadans a participar
en tots els aspectes que els afecten. Es tracta d’afavorir processos que es
poden desenvolupar en els diferents espais on es troben, circulen i/o dels
quals formen part, aixi com en els serveis que s’adrecen a ells. Lestabilitat
i regularitat d’aquests espais és el que garantira la seva continuitat i bons
resultats.

3. Participaci6 decidida lliurement pels infants. Els infants han de poder
decidir lliurement el grau d’implicacié que volen tenir en els processos
participatius. En quines coses volen participar i de quina manera. S’ha de
respectar la seva decisié quant a nivells i formes d’implicacié. Per poder

25

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

26

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals

prendre aquesta decisif, els infants han de tenir tota la informacié sobre
el que és,de qué es tracta, el seu sentiti la seva utilitat, aixi com els limits
i les condicions, de manera que disposin de tots els elements rellevants
que els ajudin a ser conscients del que comporta. Decidir lliurement va
més enlla de dir si es participa o no; han de poder determinar com concre-
taran aquesta participacié i com s’organitzaran, la qual cosa és també una
manera de reconéixer els infants i donar-los protagonisme.

4. Colideratge de la participaci6. Els infants, com a ciutadans de ple dret i

amb potencials i capacitats, poden dur a terme els seus propis processos.
Es planteja el repte per als adults de codissenyar i coliderar els processos
participatius juntament amb els infants. S’entén que linfant ha d’exercir
el seu dret a formar part de la ciutadania com a ciutada de ple dret que
participa, dissenya, i no només consumeix participacié. La participacio
d’infants ha d’estar pensada no només per rebre informacié, siné per
dissenyar, opinar i elaborar propostes a 'entorn d’aquesta informaci6. Es
tracta d’incloure els infants en tot el procés. Els infants han de ser con-
siderats des de la seva expertesa i capacitat; en aquest sentit, son inves-
tigadors i avaluadors de la participaci6. Han de ser inclosos en totes les
fases del procés. Han de ser part activa en la presa de decisions, en l'ar-
ticulacié de propostes i en la seva posada en marxa. Es a dir, els infants
han de tenir autonomia i s€’ls han d’oferir els recursos perqué s’apropiin
d’ellai la liderin.

Implicaci6 dels diferents actors. La participaci6 de U'infant s’ha de produir
en diversos ambits i ha d’abordar diferents tematiques. Les qliestions que
s’aborden impliquen tots els ambits; per tant, les diferents regidories, en-
titats i associacions haurien de tenir en compte els infants. Aixd implica
un treball coordinat i en xarxa per part dels diferents agents implicats.
Sent conscients de la diversitat que hi ha a la ciutat de Barcelona, es fa
necessaria la coordinaci6 entre equipaments, serveis, barris i districtes.
Es traca de multiplicar i amplificar la participacié de tota la ciutadania
infantil a partir de diversos processos i espais a tots els nivells pablics i
privats. Els infants han de poder participar alla on sén presents amb ca-
pacitat de decisio, de disseny i d’accib.

Destinar els recursos adequats. Un element que es desprén de la volun-
tat politica és el de destinar els recursos adequats per dur a terme les
practiques de participaci6. Destinar recursos té a veure amb formar els
professionals que treballen en infancia per modificar la manera de veure
la infancia i de relacionar-se amb ella. Es tracta de repensar les mane-
res de fer i d’estar en les relacions amb la ciutadania on s’han de facilitar
dinamiques, oferir espais i incorporar tota la ciutadania en els processos
de presa de decisions, disseny i d’accié. Per tant, els recursos adequats
als quals ens referim sén els espais, el temps, els professionals i les noves
maneres de fer com a recursos a disposicioé de la ciutadania.
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7. Accessibilitat per a les diferents infancies que hi ha a la ciutat. La parti-

10.

cipaci6 ha de ser accessible per a tots els infants. S’ha de garantir, d’una
banda, que tots i totes tinguin la possibilitat de poder participar i, de l'al-
tra, s’han de corregir les desigualtats per rad de génere, classe social, ét-
nia i/o diversitat funcional. En aquest sentit, no n’hi ha prou amb oferir
informacio, sind que cal també buscar estratégies d’accés a tots els grups
d’infants i a les seves families. S’han d’oferir espais on la participacio6 si-
gui oberta i flexible en funci6 de les possibilitats dels nens i nenes amb
processos facils i entenedors. La proximitat també té a veure amb la re-
lacié que estableixen els adults, que ha de ser més horitzontal i s’ha de
mostrar que es comparteix el poder.

Propera a l'infant. Una condicié que han de tenir els processos de parti-
cipaci6 és que han de ser propers als infants en diversos sentits. D’'una
banda, han d’afavorir que s’actui en entorns proxims, amb informaci6 ade-
quada i suficient, i que siguin d’un nivell d’abstracci6 i complexitat idoni
per a aquell que participa. D’altra banda, el fet que la participacié sigui
propera també hauria de garantir que els nens i nenes gaudeixin del seu
exercici; en aquest sentit, i pel moment en qué estan nens i nenes, hauria
de poder tenir un caracter ladic. Els nens i les nenes s’han de poder sentir
bé quan participen, el joc és fonamental, perd cal compensar-lo amb una
metodologia activa per no perdre el sentit del procés. El joc pel joc no és
participar.

Estendre ponts entre iguals, agents i altres ciutadans. Un dels elements
perqué es pugui dur a terme el treball en xarxa té a veure amb poder fo-
mentar les relacions entre agents que actuen en un territori, estendre
ponts i oferir canals per poder fer arribar la informaci6 a tots els agents,
fent servir un llenguatge adequat i fent circular informaci6 rellevant i per-
tinent.També es tracta d’estendre ponts amb politics i técnics de diversos
ambits, de manera que es puguin establir les bases per construir relacions
per a lintercanvi i la feina conjunta. El fet de donar a conéixer i difondre
les practiques de participaci6 infantil, que molts cops sén desconegudes
per la ciutadania, ajudara a desenvolupar un treball més integral. Aquests
canals permetran amplificar la participacié per arribar més enlla dels
grups que participen i posant-los en relacié amb altres infants, de ma-
nera que es faciliti la representaci6 de tot el conjunt. La participacio real
requereix tenir cura de la informaci6 que es dona tant als infants com als
adults, i també fomentar relacions que hi ajudin. La participacié requereix
informacio, temps, relacions i compromis.

Involucrar les entitats i fer treball en xarxa. S’ha de tendir al treball en xar-
xa entre les families, les entitats i els serveis relacionats amb la infancia,
reconeixent la responsabilitat, aixi com la capacitat d’accié, de tots els
agents implicats. Es tracta de construir lligams en el si de la comunitat

27

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

28

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals

entre infants, politics i ciutadania. Cal afavorir la creaci6 de xarxes entre
els infants i la resta de ciutadania, fomentant la interacci6 dels diversos
agents i entitats i afavorint el desenvolupament de tasques comunes,
compartides, que responguin als interessos de tothom com a element
central que permetra enfortir les relacions entre els participants i la ciu-
tat. Permetra, també, crear oportunitats i alternatives per generar trans-
formacions i millores col-lectives. El treball en xarxa possibilita l'intercan-
vi i el coneixement entre diferents col-lectius, metodologies de caire més
flexible i relacionals. Comporta també una distribucié de rols diferents i
una corresponsabilitat en els processos, en qué els nens i nenes també
assumeixen les seves responsabilitats.

Rendicié de comptes i retorn. En el procés de participacié que porten a terme,
elsinfants de la ciutat transformen la seva ciutat, el seu entorn, i es transformen
aells i els altres agents amb els quals interactuen. Ho fan de manera compro-
mesa, i han de poder retre comptes de la feina feta. Han de mostrar els avencos
fets, els processos que han seguit, les propostes elaborades i els resultats ob-
tinguts. Es tracta de mostrar la feina feta com a manera de retre comptes a la
ciutat. També la ciutat ha de retre comptes als nens, a les nenes i a la ciutadania
en general, i ha d’explicar les decisions que s’han pres al voltant de les propos-
tes rebudes per la ciutadania. Aquesta manera de fer té un impacte directe en
els nens i nenes, perd també en la qualitat democratica de la ciutat.

’ % - Frus Qui

liniadetemps &
:gcm(wicf
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4,
ELS CERCLES DE LA PARTICIPACIO INFANTIL

Els infants a la ciutat de Barcelona participen en diferents escenaris, i ho fan
d’una manera més o menys espontania i organitzada. Es tracta d’una participa-
ci6 que esta molt associada a ser present i desenvolupar les activitats que se’ls
proposa. També hi ha una altra participacié de caracter més espontani que es
dona en espais autoorganitzats al voltant d’espais de joc o de gestié del temps
lliure amb amics i amigues. El repte rau a arribar a conscienciar els nois i les
noies del fet que, si ho volen, poden liderar processos i iniciatives participatives
que sorgeixin d’ells i elles. No han d’esperar que aquests processos o iniciatives
siguin organitzats per técnics i equips municipals.

La necessitat de fer un pas endavant per reconéixer l'infant com a protagonista
participatiu passa per donar profunditat a la participacié que ja duu a terme i
per explorar altres formes en altres escenaris de la ciutat. Aixo implica incre-
mentar qualitativament el grau d’implicacié dels infants. Per fer-ho possible,
s’ha de tractar els infants com a ciutadans i reconéixer el seu saber.

De la mateixa manera que amb la participaci6 ciutadana adulta, en la participa-
ci6 infantil no existeix una férmula Gnica que defineixi la seva naturalesa.

Les diferents formes que pot prendre la participaci6 infantil a la ciutat, les hem
identificat en cercles participatius. Aquests cercles es configuraran a partir de
com es concretin en acci6 practica els principis i les condicions que s’han pre-
sentat anteriorment, aixi com en funci6 de les singularitats del territori i dels
agents implicats. Son cercles participatius que no sén excloents i estan inter-
connectats entre ells, i, alhora, poden tenir diferents nivells de concreci6. La
naturalesa dels cercles participatius sera condicionada per la forma que adop-
ten dos components fonamentals: el grau del lideratge de la participacio i el
grau del lideratge de la investigacié. Aquests dos components, fonamentals en
el canvi de paradigma, definiran els diferents nivells de concrecié que es pot
donar en un mateix cercle participatiu.

Cercle d’INTERLOCUCIO com a ciutada. Es la participacié d’aproximacié i cons-
truccié de la identitat de ciutada a partir d’adrecar-se als infants com a ciu-
tadans per temes vinculats a la seva ciutadania i dels quals els pertoca estar
informats. S’ha de garantir que el llenguatge que manté la ciutat amb els infants
sigui inclusiu i afavoreixi interlocutar amb ells de manera horitzontal com a ciu-
tadans. En certa manera, els técnics municipals han de veure els infants com a
ciutadans referents per temes que els afecten. Cal revisar les formes que tenim
de relacionar-nos amb els infants en el dia a dia dels districtes o en el marc dels
programes i projectes. S’han d’incorporar com a interlocutors directes de les
comunicacions i els anuncis (fullets d’activitats, signar autoritzacions, cartes
de lAjuntament, alcada dels taulers d’anuncis a les escoles i centres oberts...).

Cercle ANALISTA de 'entorn. En aquest cercle es tracta de reconéixer les capa-
citats de coneixement i analisi de linfant. La veu dels infants és molt valuosa
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perqué es construeix des de la vivéncia i convivéncia exclusiva que tenen com
aimplicats en els diferents entorns de la ciutat. Tenen una opini6 fonamentada
a partir de U'experiéncia en primera persona i de la deliberacié amb altres que
la comparteixen. En aquest cercle, la representacié que tenen els infants dels
seus entorns els possibilita identificar els aspectes rellevants d’aquests esce-
naris, 'elaboraci6 d’idees i posicions, aixi com la construcci6 d’una representa-
ci6 col-lectiva. Aquest cercle analista pot tenir tres nivells diferenciats:

Nivell I. Recollida d’idees i aportacions sense deliberacié. La finalitat és
recollir alld que pensen i saben els nois i/o les noies sense contacte amb
ells. Es pot fer mitjancant bisties a les seus del districte, busties electro-
niques a l'espai web, enquestes...

Nivell Il. Construir idees a partir de la trobada i la deliberacié. La finalitat
és 'emergéncia d’opinions que amplifiquen el seu potencial perqué entren
en un dialeg deliberatiu en qué ja no només hi ha 'emergéncia d’idees,
sind que aquestes es posen en joc a partir de l'intercanvi i la confrontacié
amb les d’altres infants. Les aportacions evolucionen en la trobada i es
generen noves aportacions que van més enlla del pensament individual.
Es podria fer mitjancant convocatories consultives, per exemple, al vol-
tant de l'Us de la placa XX en el periode de vacances d’estiu, la remodela-
ci6 d’un espai o els horaris dels serveis.

Nivell lll. Es el nivell en qué la construccié d’idees implica elements d’ac-
ci6 participativa pero mitjancant U'Us de la paraula. Les aportacions supo-
sen aportacions d’accions que es representen en la narrativa que cons-
trueixen. Per exemple, revisar el pla d’infancia per aportar elements que
incrementin la participacio6 dels infants en les linies d’actuacio.

Cercles d’ACCIO PARTICIPATIVA transformadora. En aquest cercle de la parti-
cipacio, es tracta de veure i oferir els elements necessaris perqué els infants
passin a l'acci6. En aquest cas, es va més enlla de l'analisi o de la construcci6
d’idees; 'émfasi no se centra en el contingut narratiu que s’aporta, siné que
suposa, a més, una actuacié de procés que impactara i transformara l'entorn.
Les iniciatives a les quals es crida els nois i noies i la seva implicaci6 participa-
tiva possibiliten fer coses amb les idees que imaginen i projecten per ser ciuta-
dans corresponsables. En aquest sentit, es poden identificar diferents nivells
de complexitat de l'accié participativa.

Nivell I. Accié participativa puntual i esporadica. S’inclou els nois i les
noies de manera puntual en un procés d’accié participativa. Aquesta ac-
cié implica que han estat convocats per a una acci6 definida externament
per un col-lectiu. En certa manera, s6n convidats a participar en lacci6
transformadora. Per exemple, podria ser la convocatoria per a la plantada
d’arbres en un parc.
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Nivell Il. Accid participativa de caracter temporal. S’inclou els nois i les
noies en una accié d’una durada d’entre una quinzena i un trimestre.
Aquesta accié implica un procés deliberatiu de planificaci6 de l'accié con-
junta, aixi com la seva execuci6 practica. En certa manera, sén actius en la
definici6 i el desenvolupament de l'acci6.

Nivell Ill. Acci6 participativa amb dimensions de projecte. S’inclou els nois
i les noies en un acci6 participativa de caracter projectiu que implica una
temporalitat superior als tres mesos. Aquest nivell d’accié participativa
comporta una dimensi6 de projeccié i, per tant, suposa ser responsables
de la transformacié de la realitat des de la planificacié de l'acci6 partici-
pativa fins al seu desenvolupament. Per exemple, seria remodelar 'espai
de joc infantil de la placa XX.

Cercles d’AVALUACIO PARTICIPATIVA. La finalitat d’aquest cercle és lavaluacié
amb caracter participatiu. Es a dir, es tracta d’implicar els infants de manera
participativa en un procés d’avaluacié. Lenfocament d’aquesta avaluacié con-
vida els infants a interrogar-se i revisar les condicions dels serveis i espais en
els quals estan immersos. Comporta que participin activament dels espais on
estan implicats mitjancant la valoraci6 de les propostes socioeducatives, aixi
com de les caracteristiques de la mateixa participaci6. Aixi doncs, podria divi-
dir-se en tres nivells:

Nivell I. Coconstruir, revisar, innovar els serveis i projectes en els quals
esta implicat. Seria una avaluaci6é de procés o diagndstic en qué podria
aportar elements per innovar i transformar.

Nivell Il. Reivindicacié, dendncia. Lavaluacié es faria elevant les aporta-
cions a nivells superiors i davant d’evidéncies on no es tindria en compte
les seves aportacions; per tant, aquestes s’elevarien a nivell de queixa i/o
dendncia.

Nivell lll. Innovar en el procés participatiu. La implicacié dels nois i les
noies no només se situa en la identificacié d’elements de millora i inno-
vacio del servei i projecte, sind també en les aportacions en les formes de
participar.

Cercles de GOVERNANCA. La finalitat d’aquest cercle és la implicacié de U'infant
en la presa de decisions dins de la institucié, servei i/o projecte en el qual esta
implicat. La intencié és incloure els infants en les estructures de decisi6 i gover-
nanca. En el marc d’una instituci6 i/o servei, es podrien identificar fins a quatre
nivells d’implicaci6 infantil en la governanca.

Nivell I. Governanca intragrup d’infants. Cada grup d’infants ha de tenir un
espai propi per activar i gestionar la seva participacio, aixi com per regu-
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lar la seva convivéncia i la questié al voltant de la qual es troben. Les as-
semblees en els grups d’infants possibiliten la seva gestié com a grup, la
definici6é del seu funcionament participatiu, la revisi6é dels temes que els
preocupen i al voltant dels quals poden articular accions participatives. |
també concreten possibles comissions i/o grups de treball.

Nivell Il. Governanca intergrups d’infants. Possibilita la trobada entre in-
fants procedents de diferents grups que analitzen i s’accionen al voltant
de questions i iniciatives que els s6n comuns. Per exemple: seria una as-
semblea/consell de vocals dels diferents grups; o la reunié de delegats.

Nivell Ill. Governanca dels infants dins de les estructures de decisi6 dels
serveis i/o entitats. Consistiria a garantir la participacié dels infants en els
espais de decisi6 al voltant de la tascai finalitat que desenvolupa el servei
o l'entitat. Caldria que el col-lectiu d’infants tingués vocals que el pogués
representar dins de les diferents estructures de decisi6 de U'entitat.

Nivell IV. Governanca en els espais de direcci6 de 'equipament. Es referi-
ria a la participacié dels infants dins de les estructures de decisi6é que fan
referéncia a l'espai fisic compartit per diferents entitats i/o associacions.

Lideratge
investigador

Lideratge

INTERLOCUCIO < .
participatiu

GOVERNANCA ANALISTA

AcCCIO
PARTICIPATIVA

AVALUACIO
PARTICIPATIVA

Cercles de la participacié d’infants a la ciutat
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5.
COM ES POT FOMENTAR LA PARTICIPACIO INFANTIL?
ASPECTES METODOLOGICS

5.1. Algunes claus per organitzar la participacié amb els infants

Articular la participaci6 infantil per garantir que sigui un procés auténtic, en
el qual realment les nenes i els nens s’apoderin del procés, requereix tenir en
compte algunes claus que haurien d’orientar la nostra practica. Aquestes claus,
inspirades en els principis i les condicions, han de garantir els drets, la protec-
ci6 i el benestar dels infants. Destaquem les claus seglents:

Afavorir relacions horitzontals. Tenir clar que el procés és seu, que nosaltres
només facilitem i acompanyem. Per poder articular la participacié infantil au-
téntica, és a dir, aquella en qué s6n nens i nenes els que s’apoderen del procés,
el primer pas és tenir clar que els adults només en som facilitadors. Som un
recurs técnic que esta a disposici6 de la ciutadania, en aquest cas dels nens i
nenes, i que els acompanyem, assessorem, facilitem el procés, pero en cap cas
ens apropiem del seu procés. En aquest sentit, s’han d’establir relacions horit-
zontals en qué els diversos agents implicats siguin considerats de la mateixa
manera sense que es produeixin desigualtats de cap mena ni diferéncies entre
els implicats. Els professionals s’han de posar a disposicié dels nens i nenes
cercant lautonomia i 'autogesti6 dels infants. Aquesta autonomia passa tant
per la presa de decisions com pel desenvolupament d’iniciatives dutes a terme
de manera autonoma pels infants. La combinacié de diverses metodologies que
promoguin el treball en equip i en col-laboracié ajudaran a facilitar els proces-
S0s.

Establir canals d’informacié adequats i agils. S’han de buscar els canals de
comunicacié més adients per fer arribar i fer circular la informacié6 a tots els
implicats en el procés participatiu. La informacié ha de ser clara, transparent,
adequada a la diversitat dels nens i nenes; s’ha d’elaborar tenint en compte el
llenguatge adequat i pertinent perqué s’entenguin els temes i es puguin pren-
dre decisions. Els nens i les nenes han de poder establir els seus propis canals
de comunicaci6 i demanar les clarificacions que siguin oportunes quan es fan
servir documents de treball sobre els quals han de poder opinar o han de poder
analitzar. Alhora, aquests canals han de facilitar la difusi6 de les accions que
es porten a terme entre la resta de poblacié infantil. Han de ser canals que per-
metin recollir, fer arribar i fer circular informacié que sigui rellevant, pertinent,
clara i adequada als grups que participen, atenent la seva diversitat i les seves
possibilitats d’accés als canals.

Garantir un entorn respectuds, segur, adequat i agradable. Els espais de partici-
pacid han de garantir que nens i nenes se sentin comodes, segurs i reconeguts
en els espais on participen, de manera que es generin relacions de confianca
que contribueixin a sentir-se bé, que fomentin l'autoestima i el reconeixement
d’ells mateixos i dels altres. Aquests espais han de facilitar el seu autoreco-
neixement com a actors/agents on es generen dinamiques que possibiliten
passar de conéixer, de pensar, a ser activistes; permet passar d’un rol passiu
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a tenir un rol reflexiu i actiu. Tots els nens i nenes hi poden tenir un lloc. Han
de tenir tota la informacio6, que ha de ser clara i respectuosa, i han de poder
expressar-se tal com considerin i de manera adequada a les seves necessitats
i al moment. S’ha de permetre una escolta respectuosa i activa. Hem de ser
capacos d’apropar-nos a la cultura i al llenguatge dels infants, hem d’escol-
tar-los, valorar les seves aportacions i reconéixer-les. S’han de respectar els
diversos punts de vista i la diversitat d’experiéncies que tenen. Aquest respecte
implica no manipular les seves paraules, ni utilitzar-les de manera inadequada
traient-les de context o fent-les servir només quan reforcen els nostres interes-
sos. L'escolta respectuosa implica també donar els arguments necessaris quan
la proposta no és compartidai/o no és possible. En aquest sentit, els adults han
de poder facilitar i acompanyar aquest procés oferint suport quan sigui neces-
sariideixant la porta oberta a les demandes que puguin sorgir del grup. Aquests
entorns han de ser vius, flexibles i en permanent construcci6 i reconstruccioé a
partir d’obrir moments de reflexi6 i avaluacié de com se senten dins del grup.

Partir dels interessos, les motivacions i les possibilitats de fer dels infants. Un
altre element que cal considerar té a veure amb quins son els temes rellevants
per als infants, aquells que els afecten més directament, pels quals tenen in-
terésique, pel seu coneixement, expertesa i experiéncia, poden fer aportacions.
Encara que és cert que poden contribuir en molts aspectes del municipi tinguin
o no rellevancia directa per a ells, hi ha temes pels quals tenen especial interés
i motivacio; en aquest sentit, hem de dialogar amb ells i escoltar quins sén els
seus interessos, i buscar un equilibri entre les tematiques d’interés i les neces-
sitats col-lectives.

Aclarir el prop0sit, buscar el sentiti el valor de la participacié a Uinici del procés.
Per participar s’ha de tenirclar on es participa, perquéiperaquéesduuaterme
aquell procés. Nens i nenes han de poder veure que té sentit i tindra transcen-
déncia, que no es tracta d’un exercici retoric, o un exercici educatiu més. Han
de poder conéixer i entendre el projecte i il-lusionar-se amb ell. Entenent el seu
sentitivalor creixera la seva motivaci6 tant per aquells que laimpulsen com per
als que hi participen. Permetra gaudir del procés, generar complicitats i un grau
d’implicacié i compromis que ajudara a promoure canvis i transformacions.

Generar un procés d’apropiacio6 de l'estructura organitzativa facilitador del lide-
ratge. Es el més important: a linici del procés es corresponsabilitza els nens i
nenes de com volen que sigui, de quina manera volen treballar i quina és la for-
ma organitzativa que els va més bé. Quan es proposa participar en els contextos
municipals, habitualment els nens i nenes s’incorporen en processos pensats
per adults i que, de cop, ja tenen un marc legal o de referéncia, préviament esta-
blert, i que pot ser més o menys facilitador. Hauriem de garantir la seva implica-
ci6 en el disseny d’aquest marc o, en cas que no sigui possible, en 'adequaci6 o
possible modificacié de 'existent. Convidar-los a elaborar el seu propi marc de
referéncia per concretar com participar. Algunes de les estructures organitzati-
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ves que podrien considerar serien: un grup promotor o una junta, una comissio
permanent, comissions tematiques, grups de treball, lassemblea... Siguin les
que siguin, han de ser definides i sostingudes pel grup d’infants.

Garantir laimplicacié dels infants en tots els nivells del procés buscant, promo-
cionant lautogestio i la sostenibilitat. Des d’aquest primer moment, hem d’im-
pulsar practiques que situin els infants en el centre. Han de poder decidir com
poden funcionar i com s’organitzaran i treballaran; en aquest sentit, sén passos
que permeten el seu reconeixement i els situen com a ciutadans actors i agents
en el seu procés. Un procés en el qual ells han de ser codissenyadors, corres-
ponsables i coproductors. Han de poder proposar i crear, donar forma a les se-
ves idees. S’han d’implicar en accions que ells mateixos proposen o a les quals
sén convidats. Han de participar en el colideratge de projectes i avaluar tant
els processos com els resultats. Lavaluaci6 és una constant que ha de formar
part del procés des de l'inici. Com a corresponsables, han de poder dissenyar i
avaluar el seu propi procés participatiu. Han de reflexionar sobre com és la seva
participaci6 i qué poden fer per millorar-la, el que s’anomena metaparticipacio.

Promoure espais intergeneracionals d’exercici de ciutadania. Treballar de ma-
neraintergeneracional permetra trencar barreresiincentivar les relacions entre
ciutadans de diverses edats, la qual cosa facilitara la descoberta d’altres viven-
cies i necessitats de la ciutat, i potenciara processos de cerca de solucions con-
juntes. Facilitara que els més grans s’acostumin a entendre altres llenguatges
i a respectar els punts de vista dels infants. Aquest respecte reciproc, aquesta
feina conjunta, és un element de qualitat democratica. Les families també han
d’estar-hi involucrades o informades perqué sapiguen qué és la participacio in-
fantil i adolescent, quins beneficis aporta i limpacte que té en la comunitat.

Diversificar les experiéncies participatives. Cal oferir experiéncies participati-
ves diverses. Mostrar el reconeixement dels nens i nenes com a ciutadans im-
plica convidar-los a implicar-se en processos que vagin més enlla de la consul-
ta o de fer projectes molt concrets. Oferir altres espais els permetra interactuar
amb altres agents i altres tematiques, els traura de la monotonia i aportara una
mirada diferent i fresca en altres espais o en altres ambits que, fins llavors, no
havia estat possible.

Generar processos que busquin una transformacié. El sentit de la participaci6
infantil en el municipi ha de tendir a buscar millores en la qualitat de vida i afa-
vorir el desenvolupament personal i social dels nens i nenes que hi participen,
pero també de tota la ciutadania i de la ciutat, tot i que les expectatives han de
ser realistes i ha de quedar clar quines son les possibilitats reals. Els processos
han d’orientar-se al canvi i, per tant, han de treballar en aquesta direcci6. S’han
de generar dinamiques internes i liderar processos que els permetin identifi-
car les possibilitats d’avencos en els llocs i temes en els quals participen, perd
també dins del seu propi grup. Transformaran la ciutat i també a ells mateixos i
les seves practiques.
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Promoure espais d’avaluacié continua dins del procés participatiu. Cal que nens
i nenes facin processos d’avaluacié tant de la participacié de la qual formen
part com de les tematiques que aborden. Lavaluacio els permet assolir el seu
rol investigador i avancar en els processos que duen a terme, aixi com poder re-
visar i valorar la feina feta. També, 'avaluacio els serveix per analitzar i reflexio-
nar sobre la seva participacié a fi de dissenyar-la, modificar-la, si cal, i innovar
al seu voltant. Aturar-se a pensar en la participaci6 facilita que els infants la
conceptualitzin i li donin forma en funcié dels reptes que els planteja l'entorn
participatiu.

Aquestes claus s’han de definir i organitzar des del marc de les cinc teories éti-
ques que proposa Roman (2016). Aquestes étiques son les seglients: a) ética
deontologica, des de la qual es rebutja la instrumentalitzaci6, i busca la pro-
mocié d’'una vida autdnoma; b) ética dialdgica, per buscar el consens des de la
definicié d’'unes normes preestablertes; c) ética conseqiencialista, que vetlla
pel benestar de les persones i la disminucié de les injusticies; d) ética de la vir-
tut, que cerca l'excel:léncia dels professionals i les institucions, i e) ética de la
compassio, 'hospitalitat o la cura. El fet de ser altament conscient d’aquestes
étiqgues humanitza els processos i aproxima les relacions entre els implicats, i
també afavoreix la construccié d’'una imatge de la infancia més digna i ajustada
a la seva condici6 de ciutada.

5.2. ALGUNES ESTRATEGIES METODOLOGIQUES

Les estratégies metodologiques possibiliten 'abordatge del procés participatiu
a partir dels objectius que el grup d’infants ha definit. Les estratégies que es
poden fer servir a ’hora de treballar en processos participatius sén moltes i di-
verses. Totes elles han de ser respectuoses amb els seus ritmes i desitjos, han
de permetre l'autoorganitzacid, han d’afavorir que els nens i nenes pensin la
seva participacio i el seu paper, perd també els han de permetre actuar. També
els han de facilitar avancar en les quiestions que es proposin.

A continuaci6, presentem algunes de les estratégies necessaries per potenciar
i amplificar la participacié de nens i nenes en el procés de desenvolupament de
la iniciativa.

a) Estratégies de coneixement, cohesi6 i pertinenca. Formar part d’un pro-
cés participatiu requereix prendre consciéncia del sentit que té i les im-
plicacions que comporta. Es important aprendre la representacié del seu
“jo social”, del seu “jo ciutada”, i també facilitar que es puguin reconéixer
com a part d’'un “nosaltres ciutadans” amb el qual interactuaran. De vega-
des, també que puguin visualitzar que representen altres membres. Les
técniques que triem han de contribuir a construir la identitat del grup, qui
som? Per qué som aqui? Quines implicacions té ser aqui? Qué s’espera de



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

nosaltres? Quin sentit té ser part d’aquest grup? Qui som com a grup? Que
pot aportar cadasci? Com ens poden enriquir les nostres diferéncies? Per
tant, cal facilitar la presa de consciéncia que som un grup i que podem
treballar com a grup.

Lacompanyament del procés participatiu ha d’afavorir que els nens i les
nenes sapiguen que és el que faran, quines implicacions tindra, quines
responsabilitats assumiran... Han de poder pensar quines condicions
necessitaran per dur a terme la tasca. D’aquesta manera es pot facilitar
la cohesi6 del grup, pel fet de sentir-se part d’un col-lectiu que s’aplega
amb objectius compartits respectantivalorant la necessitat i riquesa que
aporta la diversitat.

37

b) Estratégies de cooperacio i establiment de relacions col-laboratives. Des-

envolupar un procés participatiu requereix establir relacions de confianca Departament

i cooperaci6 dins del propi grup, perd també amb d’altres. En aquest cas, delaInfancia

les estratégies de cooperacié han d’afavorir processos interactius, col-la-

boratius, en qué tots els implicats es corresponsabilitzin del procés i es- Impglsem_lad l
.. . .l . . articipacio dels

tableixin relacions d’accié conjunta. Ha de ser un treball en equip que Prante on ols

permeti veure la necessitat de la participacié de tots, és a dir, en qué es serveis | projectes

municipals

puguin veure tant les responsabilitats individuals com les col-lectives.

Nens i nenes poden participar com a representants d’altres grups; per
tant, s’han de posar en marxa mecanismes que permetin treballar tam-
bé amb els grups de referéncia afavorint els espais de trobada, de dialeg,
d’intercanvi i de producci6 necessaris, i garantir que els resultats sén re-
collits i es fan servir. Es tracta de crear un circuit col-laboratiu. Aquesta
tasca no només s’ha de fer amb els grups de referéncia. Han de poder tre-
ballar amb altres agents, institucions i organitzacions del territori o del
context en qué es duu a terme el procés participatiu. S’han de fer servir
técniques que afavoreixin la feina conjunta veient la necessitat de tothom
com a part del grup, la riquesa que aporta la diversitat. Per fer-ho possi-
ble, cal pensar les millors formes d’organitzar-se i els millors canals de
comunicacio.

c) Estratégies d’informacio i de comunicacié. En aquest cas ens referim a
estratégies que busquen facilitar que la informacié rellevant i pertinent
arribi de manera clara i entenedora als nens i nenes, amb una doble in-
tencionalitat: per poder prendre decisions i també per poder conéixer
els temes que aborden. Aixi mateix, es pretén buscar formes en les quals
nens i nenes no siguin només receptors d’informacio, siné que en siguin
recol:lectors, i també productors que participin activament a decidir qui-
na informacié necessiten, com volen recollir-la i tractar-la, i quins s6n els
continguts que volen produir. Han de formar part de la recollida d’informa-
cib, de la seva producci6 i del seu tractament.
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D’altra banda, s’han de buscar estratégies que els permetin donar-se a
coneixer i poder difondre qui sén, qué fan i el seu parer respecte a temati-
ques d’interés col-lectiu. En aquest sentit, les estratégies i técniques que
es triin també han d’afavorir les relacions amb altres agents amb els quals
han de poder comunicar-se, posar en comu idees, propostes, i fer convo-
catories. En tots els casos, la informaci6 és important, perd també ho sén
els canals de comunicaci6 que es fan servir. Per tant, han de ser els més
adequats per a la diversitat de participants i perqué la informaci6 circuli
de manera clara i entenedora per a tothom.

d) Estratéegies de construcci6 deliberativa: exposicié, dialeg, discussid i pre-

sa de decisions. Es tracta d’estratégies destinades a facilitar que tots
els participants puguin establir dialegs i intercanvi d’opinions a partir de
formar-se una opini6 critica, amb la intencié de construir conjuntament
una posicié compartida sobre en qué cal avancar. Aixo implica poder tenir
la informacié clara i suficient que permeti que puguin construir la seva
opini6 per després exposar-la i compartir-la en un entorn de confianca i
seguretat. El fet de poder exposar i dialogar de manera respectuosa, des
de les diferents formes i ritmes que defineixin com a grup, permetra fer re-
flexions i analisis col-lectives per poder arribar a consensos o0 a una presa
de decisions de manera cooperativa.

Les técniques que triem han de permetre que els nens i nenes puguin ar-
gumentar i considerar diferents opinions i posicions distintes, establir els
pros i contres perqué puguin construir una perspectiva, una mirada criti-
ca, sobre els temes que els ocupen, primerament de manera individual, i
després, col-lectiva. D’aquesta manera podran arribar a acords i compro-
misos que podran guiar les seves accions.

e) De lideratge: planificacio, organitzaci6 i avaluacié. Per garantir que els

nens i nenes siguin tan autonoms com sigui possible i puguin liderar els
processos que posen en marxa, s’ha de pensar en estratégies que, un cop
presa la decisio, ajudin a dur-la a terme. Es tracta de poder materialitzar,
projectar, les seves propostes, ser els arquitectes d’allo que han acordat
construir. Aixo implica buscar estratégies de reflexi6, planificacid, organit-
zaci6 i avaluacio.

Han de poder reflexionar sobre el sentit que té l'accié que volen duu a ter-
me, els seus efectes, que es necessita per desenvolupar-la, quins son els
limits i les possibilitats. Han de poder comprendre i analitzar quines sén
les opcions i els escenaris possibles per poder escollir, prioritzar sobre
les opcions, identificar els recursos, i quins altres agents hi poden estar
implicats. Han de planificar les accions que volen portar a terme. Aixo
comporta, també, que s’han de considerar técniques que ajudin a pensar
a llarg termini i a poder ubicar-se en el temps, técniques que ajudin a re-
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forcar i distribuir 'assumpcié de responsabilitats. Han de poder establir
els diferents rols en el procés (qui participa, qui coordina, qui lidera una
discussi6, una accid o un procés, qui dona consells, qui recull propostes,
materials, entre altres qiiestions), com volen articular les relacions entre
els equips o grups, com treballaran cooperativament o en xarxa o amb al-
tres agents o col-lectius. S’han d’establir sistemes de seguiment i d’orga-
nitzaci6 de responsabilitats i tasques.

Lavaluaci6 té una especial rellevancia, ja que és una constant en tot el
procés: permet identificar els elements necessaris per a la presa de de-
cisions;també permet veure quines s6n les millors opcions o com funcio-
nen com a grup, i com han funcionat les seves propostes. Els permetra fer
canvis i modificacions durant el procés o bé orientar noves accions. Es
rellevant buscar técniques que els ajudin també a poder avaluar la seva
propia participacio i la seva evolucié com a grup de ciutadans.

Calteniren compte que a cada bloc d’estratégies es triaran diferents técniques.
Algunes técniques poden servir tant per a uns blocs com per als altres. En fer la
seleccif, el que és important de considerar és que les técniques que fem servir
haurien de ser:

« Adequades per aconseguir els objectius que volem assolir i per al moment
especific en qué s’apliquen.

* Facils d’entendre i d’explicar tenint en compte la diversitat de partici-
pants,ien les quals s’exposi clarament el sentiti la intencionalitat.

* Diverses, tant per no acabar fent coses mecaniques com per abastar les
diferents maneres de fer i d’aprendre.

* Divertides i flexibles per adaptar-se al moment. Recordem que no sén el
fi sin6 un mitja.

* Flexibles i adaptables a diferents moments i objectius.

5.3. FASES PER IMPULSAR INICIATIVES PARTICIPATIVES AMB ELS IN-
FANTS

La participacié dels infants a la ciutat pot prendre formes maltiples i variades.
D’acord amb el repte de canvi de paradigma, 'element que s’ha de garantir en
qgualsevol de les iniciatives és la implicaci6 dels nois i les noies en la definicié,
el disseny, el seguimenti/o l'avaluaci6 d’aquesta. En definitiva, en el seu procés.
Aquest procés esta configurat per fases i moments significatius que concentren
components que van significant i impulsant la participacié dels infants.
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A continuaci6, es descriuen les fases que configurarien un procés d’una inicia-
tiva participativa impulsada per un equip técnic municipal des del moment de
la seva gestaci6 fins al moment que promou nous reptes, noves iniciatives par-
ticipatives. El procés que es proposa pot arribar a tenir diferents graus de com-
plexitat. S’haura d’ajustar en funcié de la naturalesa de la iniciativa i de les de-
cisions que els implicats en el procés vagin prenent. Les fases que es proposen,
tot i que molts elements sén transferibles a altres practiques, sén propies d’un
procés participatiu de caracter consultiu amb colideratge del grup d’infants. En
cada una de les fases es concretara el sentit que té i el repte que aglutina.

Fase |. La decisi6 d’implicar els infants en una iniciativa participativa

La gestacid de la implicacié dels infants en una iniciativa participativa dins d’un
equip técnic és plena d’incerteses i interrogants que s’aniran desvelant a me-
sura que es vagin consensuant internament algunes qlestions. Perd sobretot
dependra del grau de convenciment que l'equip tingui de la necessitat i el valor
de la implicaci6 dels infants i del sentit que atorga al fet que aquests prenguin
part de la iniciativa.

Lequip técnic ha de representar-se les raons i condicions en les quals parti-
ciparan els nens i les nenes. Hi ha tres interrogants, altament rellevants, que
s’han de resoldre a Uinici. S6n fonamentals per a la presa de decisions i deter-
minaran l'evolucié de la proposta.

* Per que incorporem els infants a la iniciativa? Quina és la finalitat d’im-
plicar els infants? Els motius que porten a incorporar-los poden ser de
caracter simbdlic (perqué toca), educatiu (formacié en el procés) i/o po-
litic (drets civils en acci6). Segurament tots tres alhora, perd s’ha de ser
conscient de quin és 'enfocament que predomina per raons étiques i de
coheréncia. La incorporacié s’ha de fonamentar en el reconeixement de
linfant com a ciutada capac i expert en la qliestié que es vol abordar.

Quina és la funci6 dels infants dins de la iniciativa? Com entenem la seva
participacio6? El paper que s’atribueix als infants dins de la iniciativa pot
ser de simples informadors que descriuen una realitat que coneixen molt
bé per U'experiéncia acumulada, d’analistes i experts que reflexionen al
voltant d’uns fets i de les seves possibles respostes, d’avaluadors en l'ac-
cidivivéncia de la questi6 que aborden, o d’investigadors i experts en pro-
cessos de cerca de solucions. Sigui quin sigui, és important concretar-1o i
definir-lo dins de U'equip de técnics i explicar als infants de manera clara
qué s’espera d’ells.

Quin és el grau d’implicaci6é que es busca dels infants? Quin és el grau de
compromis adult? La iniciativa que es proposa ha de ser quelcom més que
una activitat puntual de caracter consumista o0 merament decoratiu. Cal
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gue la implicacié dels infants incrementi la qualitat de les aportacions i
del procés; per tant, ha de ser de caracter profund i ha d’abordar-se des
de les seves aportacions perd també des del codisseny de la participacio6.
Oferir un espai que comporti un compromis per totes les parts vol dir es-
tar obert al fet que la implicacié de Uinfant s'incrementi i que contribueixi
fent aportacions que estem disposats a incorporar. Cal definir si estem
disposats a fer una revisié de finalitats, continguts i formes de participa-
cié amb els nens i les nenes, és a dir, codissenyar la participacié. Ara bé,
és imprescindible que 'equip técnic garanteixi que les aportacions dels
infants seran vinculants, hi haura retorniincidiran en la transformacié de
Uentorn. Colideratge adult-infant, només l'adult, només linfant. S6n as-
pectes que s’han de configurar i saber perqué permetran treballariincidir
en la seva participacio.

En aquesta mateixa fase, s’han de plantejar altres interrogants. Aquests
interrogants serien els seglients: Quin és el grau de vinculacié dels infants amb
la tematica que s’aborda? Quina és la procedéncia dels infants? Quants podran
implicar-se i participar? Quins altres infants s’hi vincularan? Com arribarem
a aquests altres infants? Quin és el calendari de treball? Com s’adapten els
temps de treball i d’assoliment dels objectius plantejats? Com s’adapta el
llenguatge? Qui sera el referent dels infants i les families? Quins mecanismes de
comunicaci6 s'utilitzaran? Aquestes preguntes que ens hem de fer a linici les
hauriem de tornar a formular amb els nens i nenes per possibilitar el codisseny i
la corresponsabilitat no només del que fan siné de la finalitat que persegueixen,
de com s'impliquen i com volen dur a terme la practica.

Aquesta fase donara pas a la seglient en el moment que s’inicii el contacte amb
els infants per convocar-los a un espai a fi de compartir la iniciativa, el seu sen-
tit i la proposta inicial de participacié que es fa. Es molt important tenir com a
referent l'infant, adrecar-nos a ells i a elles com a interlocutors, i que son ells
els qui decidiran la seva adhesi6 voluntaria. En aquest procés, Uinfant informa i
comparteix amb la familia la seva decisid, i aquesta ho autoritzara o no signant
la documentacio pertinent. Lequip técnic pot contactar amb els referents fami-
liars per donar-los més informacié i respondre a alguns dels dubtes, pero també
per compartir el reconeixement de Uinfant com a ciutada de referéncia.

Fase Il. Desxifrar 'encarrec, definir el procés de la iniciativa i promoure magne-
tisme participatiu

L'acci6 que iniciaria aquesta segona fase seria la constituci6 formal d’un grup
d’infants que treballaria en la iniciativa. Aquest acte de constitucié és un mo-
ment de reconeixement public i de compromis col-lectiu envers la millora de la
ciutat com a ciutadans corresponsables. També és un moment per a la formacio
del grup reforcant alld que els uneix i comparteixen; s’ha de potenciar que es
coneguin i reconeguin com a actors per al canvi.
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La finalitat d’aquesta fase és reconstruir la iniciativa que els han proposat. Es a
dir, fins ara ha estat l'equip técnic qui s’ha representat la iniciativa i el seu pro-
cés de com s’hauria de desenvolupar. Ara és el moment que aquesta proposta es
reconverteixi en la iniciativa codissenyada amb el grup d’infants implicats. En
certa manera, la proposta és que el grup d’infants haura d’identificar i desxifrar
Uencarrec. Hauran d’identificar qué creuen que poden aportar per avancar en el
tema que es qliestionen i que potincidir en la millora de la ciutat i de la poblaci6
infantil. Es faria retorn amb una proposta i validacié/compromis politic/técnic.
Després, en un espai agora, s’identificarien els reptes i el procés que s’ha de
dissenyar per assolir-los. Acordaran la metodologia de treball, aixi com les es-
tructures organitzatives que facilitaran el seu assoliment. Aquest pla de treball
és comunicara, compartira i validara amb tots els implicats, i es presentara als
referents politics.

En certa manera, en aquesta fase, de manera conjunta amb el grup de nois i
noies, s’ha de donar resposta als interrogants segiients: Quin és l'encarrec que
assumim? Quins reptes el defineixen? Quin és el pla de treball? Com ens orga-
nitzarem per desenvolupar-lo? Quins sén els espais de treball? | com han de ser
aquests espais? Quines comissions de treball s’han de constituir? Quin és el
calendari de treball? Com revisarem el procés de treball?

En aquesta fase s’han d’identificar els interlocutors que sén rellevants per a
la iniciativa. Sempre s’haura de tenir en compte tant els infants que participen
de la iniciativa com els altres infants del territori, aixi com el personal técnic
que fa de pont. A més, s’han d’identificar entitats de serveis o de la comunitat,
altres agents o grups. S’ha de pensar com adrecar-se a ells i elles. Una vegada
identificats, cal una construccio col-lectiva dels objectius, els espais i les eines
metodologiques, per qué volem consultar, qué farem amb les propostes. En cer-
ta manera, els elements que han de poder concretar col-laborativament serien
els seglents:
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la contribuci6 a pensar i dissenyar les ei-

nes i els mecanismes que ho faran possi-
ble promou el lideratge dels infants. Aquesta fase ha reforcat el grup de treball
i el sentit que tenen, ja que ha incorporat elements d’avaluaci6 i revisio de l'as-
soliment dels reptes que es proposen. La generaci6 de magnetisme participatiu
(NovellaiLlena, 2018) es dona dins del grup d’infants implicats en el codisseny,
pero també és un repte que aquests es proposen per implicar més infants en el
procés i en 'exercici de la seva ciutadania.

Fase Ill. Articulacié del procés, accionant el pla de treball i identificant respos-
tes per als reptes definits

Aguesta fase s’inicia en el moment que s’articula el procés acordat en el co-
disseny on els infants han estat actius. En certa manera, es posen en accio les
propostes que busquen el magnetisme participatiu i la generacié de la infor-
maci6 que s’han proposat recollir per identificar les respostes a la questié que
indaguen.

Es probable que en el procés desenvolupat dins d’aquesta fase sigui necessari
qgue es crei una comissié de seguiment per anar reajustant algunes de les ac-
cions concretades en funci6 de les incidéncies que es produiran en el dia a dia.
A partir de la iniciativa i de les funcions que s’han assignat al grup d’infants, aixi
com del nombre d’infants implicats, en aquest moment l'acci6é sera més o men-
ys desenvolupada per l'equip de técnics o per una empresa de suport. Es im-
portant reconéixer quines son les possibilitats d’accié que té el grup d’infants,
aixi com el suport d’altres agents que necessiten per accionar el pla de treball.
Els infants han de decidir en qué volen implicar-se més o menys i quines coses
poden delegar a altres agents. En certa manera, la preséncia dels infants 'han
de regular els mateixos infants en funci6 dels interessos i de les possibilitats
d’accié que tenen. Es un moment d’analisi i avaluacié sobre les seves capaci-
tats i accions especifiques per a la qliestio que volen dur a terme.
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En el moment que s’hagin recollit les aportacions dels diferents infants de la
ciutat i aquestes s’hagin preparat per ser analitzades, és probable que l'ac-
tivitat del grup d’infants s’incrementi. | probablement aquesta activitat sera
organitzada per comissions tematiques o per alguna ldgica que ells i elles ha-
gin identificat i reconegut. La lectura i interpretacié de la informaci6 recollida
els permetra anar concretant algunes aportacions. Lespai agora sera, per ex-
cel-léncia, 'espai per contrastar resultats, compartir i generar aportacions. En
el cas que s’hagi treballat per comissions tematiques, cal que el grup d’infants
tingui una visio6 global i contrasti les evidéncies de cada bloc tematic.

En aquesta fase, tant important és la identificaci6 de les aportacions i la seva
elaboracié com saber comunicar-les perqué arribin tant a politics com a la res-
ta de ciutadania. En certa manera, prenen una elevada rellevancia les estra-
tégies comunicatives que permetran retornar als implicats i la ciutadania en
general tot alld que hagi sorgit de les aportacions donades.

Aquesta fase s’acabara amb l'elaboraci6 d’un informe dels resultats obtinguts
i de la resposta que el grup d’infants déna als reptes que s€’ls va plantejar. Po-
dria ser que la redaccié de l'informe estigués més en mans de técnics i/o altres
professionals, pero la revisi6 i validacié d’aquest informe estara en mans dels
infants. Els infants han de garantir que allo que s’hi recull és realment el que
han manifestat els infants implicats.

Fase IV. Tancament del procés i retorn

La iniciativa participativa es tanca en el moment que el grup d’infants retorna,
difon i valida els resultats amb altres infants, aixi com eleva les aportacions
en format d’informe, o no, als referents politics que van fer-li 'encarrec parti-
cipatiu. D’aquesta manera es tanca el procés de compromis ciutada, tot i que
és molt probable que tingui continuitat des de la vinculaci6 individual com a
ciutada pero també com a col-lectiu.

En el marc d’aquesta fase, cal que el grup gran revisi el pla de treball que van
preveure a l'inici. Aquesta revisio ha estat activa al llarg de totes les fases a fi
d’ajustar-se a tot el que s’anava esdevenint en el procés i revisant 'adequaci6
de les decisions que s’havien pres. Pero en aquesta fase, el sentit que pren és
d’avaluaci6 del procés i de reconeixement dels reptes assolits, aixi com de la
manera que s’han assolit. Es un espai per reforcar les seves capacitats ciuta-
danes, el valor de 'aportacié col-lectiva feta i la identificacié d’elements que
potencien la seva implicacié6 com a ciutadans i ciutadanes. Les fortaleses i
febleses del procés donen elements al grup per continuar treballant i vincu-
lant-se a 'exercici de la ciutadania. Aquesta vinculaci6 pot ser des de la pro-
mocié de l'associacionisme, vinculacions individuals, o donant continuitat al
grup constituit.
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En aquesta fase, és molt important el reconeixement de la feina feta i de la seva
figura de ciutada i ciutadana. En l'espai de trobada i retorn amb les figures po-
litiques implicades no només s’ha d’agrair la feina feta i el compromis que han
tingut, sind sobretot cal explicitar la resposta politica que es fara de les apor-
tacions fetes i la concreci6 d’alguna de les accions directes que es derivara de
Uinforme. En certa manera, els infants han de poder veure la incidéncia que pot
arribar a tenir la feina feta.

Podria ser que es constituis un grup de seguiment d’infants que vetllés pel des-
envolupament dels compromisos dels politics, aixi com per algunes questions o
dubtes que es generessin de l'aplicacié de les aportacions. En aquesta fase, és
tan important donar valor als resultats com al procés que han liderat.

L'analisi del procés els permet identificar les estratégies i els procediments
participatius que transferiran a altres experiéncies.

Un procés participatiu d’implicacié en el territori i amb el col-lectiu al qual per-
tany hauria d’acabar amb el sorgiment de nous reptes participatius que el grup
d’infants lideraria de manera autdnoma, organitzada i amb el suport municipal.
El repte rau a amplificar les oportunitats que el col-lectiu d’infants projecta i
imagina.
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6.

ORIENTACIONS A CAU D’ORELLA. APORTACIONS DE
CARACTER PRACTIC PER IMPULSAR LA PARTICIPACIO
INFANTIL

Enaquest apartat ens endinsarem en unes orientacions de caracter més practic
que facilitin Uinici del procés de millora de la participacié infantil, i que n'impul-
sin la continuitat i potenciacié. Aquestes orientacions sorgeixen dels avencos
que els membres del grup motor reconeixen que han assolit, i s’han analitzat i
classificat en funcié del contingut que aportaven.

A continuaci6, trobareu orientacions per incorporar la participacié infantil i les
veus dels técnics que aporten llum per assumir i liderar el procés.

* Actualment, hi ha marcs juridics de compliment obligat al voltant de la
participaci6 infantil. Tenint-los com a referéncia, 'equip de govern aposta
per incrementar la participacioé infantil com a ciutadania activa. El repte,
com a ciutat, és avancar de manera compromesa en l'impuls de formes
diverses ivariades de la participacié infantil “amb” i “des dels” infants. La
millora dels equipaments, serveis i projectes necessita els infants com a
principals coneixedors i analistes de les necessitats i els usos.

“La participaci6 infantil és un dret dels infants i una obligacié dels es-
tats i d’altres administracions per donar compliment als diferents tex-
tos legals” (Convenci6 sobre els Drets dels Infants, entre d’altres).

“La importancia d’intencionalitat i voluntat politica de voler treballar
de manera compromesa respecte a la participaci6 dels infants, cosa
que facilitara un encarrec clar i possiblement pronosticara la sosteni-
bilitat i la inclusi6 de les propostes dels infants.”

“S’ha d’entendre la complexitat d’aquesta tipologia de projectes i so-
bretot entendre la valua del fet de treballar amb les expectatives de
la ciutadania i quina hauria de ser la millor forma de gestionar-la.” “Es
necessari impulsar la participacié dels infants per tal de conéixer el
seu punt de vista sobre els serveis, programes i projectes per adap-
tar-los més a les seves necessitats i millorar-los (la veu de linfant és
imprescindible, aixi com la seva capacitat de veure coses de les quals
els adults no ens n"ladonem).”

* Amb la participaci6 dels infants hi guanyem tots i totes, hi guanya la ciu-
tat. Inicialment pot semblar dificil, fins i tot impossible, perd és una opor-
tunitat perincrementar la qualitat del procés i de les aportacions que se’n
derivin. Es pot comencar amb petites iniciatives que siguin sostenibles,
que donin garanties de percepci6 d’éxit per tots els agents implicats i que
facin ser optimistes que és possible.

“Si en la nostra feina donem la possibilitat d’incorporar també les opi-
nions i aportacions de la ciutadania que sén ara infants, veurem que les
possibilitats d’innovar i millorar els projectes/serveis/equipaments en
els quals treballem augmenten considerablement.”
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“Siincorpores els infants, millora tot el procés. Es possible que d’entra-
da se’ns faci dificil veure com pots tenir en compte Uopini6 dels infants,
perod si li dones dues voltes, si et poses en la seva pell i els incorpores,
veuras com s’enriqueix tot el projecte. Si simplifiquem el llenguatge,
t’entén millor tothom.”

“Creure en la participacio i ser proactius. Donar valor al sistema.”

* Els infants s6n ciutadans del present, de 'aqui i de 'ara. Ens hem de des-
prendre dels estereotips i prejudicis sobre les seves capacitats i possi-
bilitats de participar, per construir una representacié de ciutadans amb
expertesa i portadors de propostes. En les iniciatives participatives que
s'impulsin s’ha de garantir l'equitat participativa en funcié de la classe
social, el génere, l'étnia, 'edat, lorientaci6 sexual o la diversitat funcional,
entre d’altres.

“Es fals que els infants sén els futurs ciutadans. Avui ja sén ciutadans
de ple dret i per tant ja han de poder opinar i responsabilitzar-se d’alld
que passa al seu entorn.”

“Tenir una mirada oberta i neta. Apartar els prejudicis i estereotips.”

“Reconeixement dels infants com a portadors d’idees i iniciatives, i els
politics haurien de ser conscients que els infants sén un veritable valor
per avancar en la construccié de la ciutat.”

“En tots aquests mesos s’ha canviat la imatge dels infants, i la necessi-
tat i utilitat per a tots i totes d’incorporar la seva visié/mirada/aporta-
cions (expertesa) a la vida de la ciutat.”

» Els equips técnics han de definir qué entenen per participaci6é. Han de
construir el seu marc de referéncia compartit i significat des del qual es
configuraran les iniciatives participatives.

“Per aconseguir que els infants formin part de la vida de la ciutat, no
només cal definir bé qué entenem per participacié infantil, sin6é que cal
repensar el concepte de participacio en si.”

“S’ha d’ampliar la mirada en relacié amb el concepte de participaci6
infantil.”

» S’ha de garantir la sinceritat des del principi fins al final. Els equips de
professionals definiran honestament qué entenen per participacié, quina
és la seva finalitat, el grau de vinculacié que possibilita i el procés que
inicialment es representen. Després ho compartiran amb els infants, en
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un llenguatge comprensible, i s’'iniciara un procés de negociaci6 i consens
de les condicions en qué es produira la participacié. Aixi, el procés parti-
cipatiu és codissenyara conjuntament entre els infants i els adults de re-
feréncia. El protagonisme infantil s’assolira en la mesura que s’incorporin
en la definici6 de la mateixa participaci6. S’ha de vetllar per ser coherents
en el procés participatiu que s’acordi conjuntament, i evitar al maxim des-
virtuar i instrumentalitzar la participaci6 dels infants.

“Adequar la informaci6 i que sigui suficient.”

“Per impulsar la participacié amb els infants, en primer lloc és impor-
tant fer un exercici de sinceritat per deixar clar des del principi quée
extraurem de les seves aportacions, fins a quin punt la participacio és
consultiva o vinculant, per tal de no caure en 'engany i no fer-los sentir
estafats i instrumentalitzats. Es important posar en valor la seva con-
dicio d’experts en 'ambit en qliestio.”

“Laimportancia de partir d’'un projecte de participacié clar, rigorés, que
expliciti objectius i metodologia clara, posant els infants en el centre.”

“Tenir presents els reptes metodologics: rigor, transparéncia, gover-
nanca (espais per a la presa de decisions), avaluacié continua i parti-
cipada, indicadors que mesurin 'apoderament dels infants, l'autoorga-
nitzacio, la inclusio, limpacte del procés i les propostes.”

o La participacié dels infants no ha de reproduir dinamiques adultes. Cal
incorporar unes altres logiques de gestié de l'espai i el temps; ha de vin-
cular-se als seus interessos i motivacions;i ha de garantir dinamiques la-
diques i creatives que s’ajustin a la seva singularitat de ciutada. S’ha de
vetllar per generar un magnetisme participatiu.

“Cal posar-se al lloc dels infants en la seva diversitat, considerant el
seu imaginari identitari, les seves motivacions i necessitats, i els llen-
guatges que utilitzen, per facilitar que puguin participar i decidir sobre
tot alld que els afecta.”

“Adequar el procés per tal que ells siguin els protagonistes (els adults
només facilitem i acompanyem), que es promogui la seva implicaci6
(sentir-se escoltat, valorat, Gtils, comodes, veure un resultat...), i afavo-
rir que els processos siguin amens i ludics (metodologia activa).”

“Afavorir I'ds d’eines d’internet, i potser també dels dispositius mobils,
dins de la metodologia dels programes per millorar la comunicacid i les
dinamiques participatives.”

“Estratégia relacional i territorial vinculada a la participacio: proximi-

49

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

50

Departament
de Promocid
de la Infancia

Impulsem la
participacié dels
infants en els
serveis i projectes
municipals

tat, pluralitat de mirades, accessibilitat, continuum, respectar el tem-
po dels infants.”

“Els infants sOn creatius i innovadors per naturalesa i, per tant, s6n
agents de canvi prioritaris. Els adults hem de ser capacos de cercar
propostes diferents i innovadores que els motivin a implicar-se per tal
que les seves aportacions siguin un gran plus.”

* Elsinfants implicats en iniciatives i/o processos participatius han de tenir
retorn de la incidéncia de les seves aportacions. La participacié dels in-
fants els ha de permetre reconéixer alguns dels avencos que aportenique
s’incorporen en el seu entorn per petits que siguin. Incorporar-los en 'ava-
luaci6 i el seguiment del procés incrementa la qualitat de la participacio.

“Les propostes dels infants han de portar a accions concretes vincula-
des a la millora de la qualitat de vida dels mateixos infants i de la ciu-
tadania amb l'avaluacié i el seguiment per part dels nois i de les noies,
fent servir també eines d’internet.”

“Donar compte i retorn: explicacié de quines decisions s’han pres al
voltant de les propostes rebudes. Per tant, 'equip técnic ha de garantir
que les aportacions dels infants sén vinculants, hi haura retorniincidi-
ran en la transformacio6 de 'entorn.”

Estem arribant al final del document. |, potser, no saps per on comencar: no pas-
sares. Tots i totes alguna vegada hem tingut aquesta sensacié. La incertesa del
que suposa el disseny d’una iniciativa participativa és complex perqué hi inter-
venen molts i diversos elements. El salt qualitatiu que busca promoure aquest
canvi de mirada no es pot assolir d’avui a dema. Pero el que és clar és que no
ho hem d’endarrerir més. | si volem ser coherents i sincers amb els infants, hem
de promoure el canvi amb ells i elles. Per aixd, quan en tinguis l'oportunitat,
proposa-t’ho, llenca’t i convida nens i nenes a pensar junts com podeu fer-ho
possible. Seieu junts i definiu el repte, el cami per abordar-lo, i ja veuras que, a
poc a poc, sense que te nadonis, estaras promovent la participacié ciutadana
dels infants. Ells i elles sén uns col-laboradors excel-lents, tenen U'expertesai el
compromis com a ciutadans que estimen la seva ciutat.
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ANNEX:
RECULL D’EXPERIENCIES SOBRE LA PARTICIPACIO DE LA
INFANCIA A LA CIUTAT DE BARCELONA

Des de fa molts anys, 'Ajuntament de Barcelona promou la participaci6 de la
infancia des d’ambits i nivells diversos: des d’escoltar la veu dels infants fins a
la consulta directa, o en processos deliberatius, entre altres.

A continuacié es recullen de manera descriptiva una série d’experiéncies diver-
ses de participacio6 dels infants que s’han dut a terme en els darrers anys. Totes
han estat significatives a ’hora de crear una cultura de participaci6 dels infants
a la ciutat.

D’altra banda, el procés d’autoaprenentatge iniciat el 2017 per part dels técnics
i técniques municipals de les arees i els districtes implicats en el Grup Motor
de Participacio dels Infants de 'Ajuntament de Barcelona, amb el suport de la
Universitat de Barcelona, esta ampliant aquest paradigma de la participaci6
dels infants amb un cos conceptual com( entre aquest equip técnic municipal,
fet que facilita que es posin en marxa noves experiéncies de participacié amb
els infants. Per tant, aquest annex que teniu a les mans, és un document en
construccidé que s’anira ampliant amb noves experiéncies de participacié dels
infants.

« Audiéncia Publica als nois i noies de Barcelona

LInstitut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) promou aquest procés
participatiu, que des de fa 24 anys convida els infants i adolescents de la
ciutat (alumnat de 6é& de primaria, secundaria i educacio6 especial) a fer pro-
postes a 'equip de govern de la ciutati als regidors/ores de cada districte so-
bre una tematica concreta, diferent cada curs. El programa desenvolupa ac-
tivitats als deu districtes municipals i també d’ambit de ciutat. Després d’un
procés col-lectiu de reflexi6 desenvolupat al llarg del curs, els nois i noies
presenten les conclusions (compromisos i propostes) en actes d’audién-
cia publica presidits per les regidories de districte i per lalcaldessa, amb
el compromis municipal de donar-ne una resposta raonada. Els infants fan
un seguiment de la resposta a les seves propostes. Els deu districtes tenen
activitats del projecte de 'Audiéncia Publica als nois i noies de Barcelona,
incloent-hi 'acte d’audiéncia al districte.

o El Preg6 de la Laia: la Veu dels Infants

El Pregé de la Laia és una activitat impulsada pel Departament de Promoci6
de laInfancia de 'Ajuntament de Barcelona que dona veu als nens i nenes de
3r, 4t i 5é de primaria perqué, des de la seva mirada, opinin i facin propostes
de millora per a la ciutat. Es porta a terme des de l'any 2004 per fer participar
els infants en la redacci6 del pregd que anualment es pronuncia per les fes-
tes de Santa Eulalia. Actualment és un programa educatiu que posa l'accent
en la participacié democratica i ciutadana. La lectura publica del Pregd pre-
tén donar-los protagonisme, fer difusié i visibilitzar la seva feina i fer arribar
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les seves propostes tant al consistori com a la ciutadania. Set districtes de la
ciutat participen al Preg6 de la Laia.

Amb la voluntat que lexercici de la participaci6 dels infants sigui cada cop
més real, i que per tant es pugui establir un dialeg directe amb els i les res-
ponsables politics, el 2015 se’n va iniciar una nova etapa. Els infants, agru-
pats per centres educatius d’'un mateix districte, elaboren el Manifest de
Districte, que es llegeix a la sala de plens dels diferents districtes i incorpora
un torn obert de paraules on els nens i nenes interpel-len els representants
politics i els fan arribar els seus projectes, suggeriments i queixes. S’esta-
bleix, aixi, un dialeg molt ric i molt ben valorat per tots els agents implicats.

54 » Pla de Mobilitat Urbana 2019-2024

Departament EL2018 'Area d’Ecologia Urbana va portar a terme un procés participatiu am-

de ta Infancia pli i divers per elaborar el Pla de Mobilitat Urbana per al periode 2019-2024.
A més de les sessions obertes a la ciutadania, es van programar accions amb

Impulsem la col-lectius especifics (infancia, gent gran,dona, persones amb diversitat fun-

participaci6 dels . . . .

infants en els cional, etc.). Durant el mes de juny de 2018 es van celebrar sis sessions amb

ﬁ:ﬂ‘i?‘)‘aﬁ;"j“tes grups-aula de quatre escoles de la ciutat. La dinamica participativa duta a

terme va posar de manifest la percepci6 dels infants sobre els problemes
relacionats amb la mobilitat i va recollir les solucions que proposen.

« Pla del joc a ’espai public 2020-2030

En el marc del Pla del joc a l'espai public 2020-2030, es va dur a terme un
procés participatiu amb infants per a la transformacié del Parc Central de
Nou Barris i el Parc de la Pegaso. Aquest projecte s'emmarca dins de 'Estra-
tégia Barcelona déna molt de joc i la mesura de govern presentada el 23 de
febrer de 2018 al Ple Municipal per afavorir un canvi en el reconeixement de
laimportancia social del joc a 'espai plblic com a politica urbana. En aquest
procés de co-creacid hi han participat 170 nens i nenes.

 Punts Jove, Informa’t i Participa (Punts JIP)

El Departament de Joventut de ’Area de Drets Socials ofereix un servei mu-
nicipal d’acci6 socioeducativa adrecat a adolescents i joves estudiants de
12 a 16 anys dels centres d’ensenyament secundari (public i concertat) i al-
tres alumnes de postobligatoria (batxillerat i cicles formatius). Aquest servei,
sempre coordinat amb les direccions dels centres, s’ofereix mitjancant els
Punts ‘Jove, Informa’t i Participa”, anomenats Punts JIP, i es concreta en un
espai d’atencié presencial estable que permet als i les joves fer consultes i
relacionar-se amb el/la dinamitzador/a.
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Un dia a la setmana durant ’hora del pati els i les professionals donen servei
als centres d’educaci6 secundaria, tot i que les intervencions normalment
s6n moltes més: formacié i coordinacié de delegats, intervencions a l'aula
sobre tematiques d’interés a 'espai de tutories, organitzacié de campanyes
informatives, activitats de dinamitzacio, suport a la creacié de projectesiac-
tivitats a iniciativa de lalumnat, acompanyament a equipaments i recursos,
etc. Aquest servei no és limita Gnicament a incidir en estratégies dinamitza-
dores dins els centres, sin6 que facilita que les activitats dels i les estudiants
es facin també fora de linstitut.

A finals de 2018 els Punts JIP funcionen a 79 instituts d’ensenyament se-
cundari (IES) de la ciutat durant les hores de pati o també a les entrades i
sortides dins de '’horari escolar dels i les joves.

Igualment, cal esmentar el Servei d’Informacié i Dinamitzacié als Centres
d’Educaci6é Secundaria i de Formacié Professional té com a objectius prin-
cipals:

« Informar i orientar lalumnat sobre diferents ambits de la seva vida per a
la seva capacitacié enfront la presa de decisions autonoma i responsa-
ble, tot garantint la igualtat d’oportunitats: itineraris académics, lleure
educatiu, mén laboral i ocupacié, recursos municipals, salut, viatges ju-
venils, etc.

o Detectar les necessitats i interessos informatius, formatius i d’altra na-
turalesa de la comunitat estudiantil.

« Promoure la realitzaci6 d’activitats de difusié i creacié cultural, esporti-
va, formativa i de temps lliure dins i fora del centre educatiu.

« Facilitar la relaci6 i el vincle entre els alumnes dels centres educatius i
els equipaments, els serveis adrecats a joves i les entitats i associacions
juvenils dels districtes, mitjancant la realitzacié d’accions o activitats
conjuntes i/o complementaries.

« Fomentar les iniciatives participatives socials de 'alumnat dins i fora
dels instituts.

« Fomentar l'adquisicié d’habits de consulta i els mecanismes de partici-
pacié acompanyant técnicament i metodolégicament les diferents ini-
ciatives dels nois i noies, posant émfasi tant en el resultat com en el pro-
cés, entés com una oportunitat educativa.

« Potenciar els drgans de representaci6 i de participacio existents als cen-
tres d’educacié secundaria.

« Programa Baobab d’educaci6 en el lleure des d’una mirada comunitaria

El Programa Baobab, promogut per UInstitut Municipal d’Educaci6 de Barce-
lona (IMEB), té la finalitat de promoure i consolidar el lleure educatiu a di-
ferents barris de la ciutat on és feble o inexistent. El programa vol impulsar
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i enfortir especialment el lleure organitzat per joves que a partir de 'asso-
ciacionisme porten a terme una tasca voluntaria amb una intencié educa-
tiva explicita adrecada a infants i joves. La filosofia Baobab situa l'infant al
centre. Als campaments d’estiu, el grup d’infants co-construeixen el projecte
que volen treballar durant les llargues vacances, i hi reflexionen i l'avaluen
diariament.

» Cami escolar, espai amic
Llnstitut Municipal d’Educaci6 de Barcelona impulsa el projecte Cami esco-

lar, espai amic, pensat perqué els nois i les noies de la ciutat guanyin autono-
mia personal i qualitat de vida mentre van i venen sols a l'escola, passegen

56 pel parc, van al casal o a fer esport, etc. El projecte també promou un com-
promis de participaci6 de la comunitat. Els delegats/ades de classe partici-
Departament pen en la realitzaci6 de la diagnosi, que s’inclou als objectius de cada escola.

de la Infancia

El programa es vaimplementar 'any 2006 als districtes de Gracia, 'Eixample,

Impql_sem_l_ad 1 Sant Marti i Sants-Montjuic. El desembre de 2018 hi havia 114 escoles de
e oele tots els districtes amb un Cami escolar inaugurat i 28 escoles que el podran
e rolectes inaugurar entre els cursos 2018-2019 i 2019-2020.

» Programa Delegats/ades als centres escolars

El Programa Delegats/ades és una eina per educar en la participacié des del
propi centre educatiu. Limpulsen el Departament de Joventut, U'lnstitut Mu-
nicipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) i el Consell Escolar, i t¢ com a ob-
jectiu fomentar la cultura participativa de 'alumnat en el marc dels centres
educatius de la ciutat.

Aprofitant que el centre educatiu és un espai social privilegiat per aprendre
a participari per educar en les competéncies basiques de ciutadania, el Pro-
grama Delegats/ades treballa la participaci6é des d’un punt de vista integral,
partint de laidea que la millor manera d’aprendre a participar i organitzar-se
és a través de la propia practica participativa.

Aquest programa consisteix en una formacié dirigida a les persones dele-
gades de classe i representants de 'alumnat al Consell Escolar de Centre,
sense que en quedin exemptes les assemblees d’estudiants. El Consell de la
Joventut de Barcelona es fa carrec de la formaci6, en la qual participen els
dinamitzadors dels Punts JIP que donen servei als centres escolars. Després
de la formacio6, els delegats i delegades tenen el suport, acompanyament i
assessorament del dinamitzador/a del JIP en el foment de la participacio. En
aquesta fase del programa, els objectius sén:
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-« Fomentar les iniciatives participatives socials de 'alumnat dins i fora
dels instituts.

« Fomentar l'adquisicié d’habits de consulta i els mecanismes de partici-
pacié acompanyant técnicament i metodolégicament les diferents ini-
ciatives dels nois i noies, posant émfasi tant en el resultat com en el pro-
cés, entés com una oportunitat educativa.

« Potenciar els drgans de representacio i de participacio existents als cen-
tres d’educaci6 secundaria.

Finalment, per ales eleccions del 2019, els Consells Escolars de Centre volen
utilitzar la plataforma Decidim Barcelona per facilitar els alumnes les elec-
cionsiel procés de votacions als consells escolars dels centres escolars, per
tal de facilitar la participacié dels alumnes.

« Participacio dels infants en el pla municipal Focus Infancia i Ciuta-
dania 2017-2020: una Barcelona on créixer i viure la infancia i 'ado-
lescéncia

Aquest pla municipal es presenta com el marc de planificacié i transversalit-
zaci6 de les principals politiques que afecten la infancia i 'adolescéncia a la
ciutat. Incorpora algunes de les aportacions dels infants realitzades a través
d’un procés participatiu des d’un model ludicopedagogic que es va portar a
terme l'any 2018, a 22 centres (una escola i 21 casals infantils, ludoteques
i centres oberts) i en el qual van participar 321 infants de 6 a 13 anys. Les
propostes es van recollir a partir dels quatre drets i els deu reptes del Fo-
cus. La principal preocupaci6 dels infants és la prevencio, detecci6 i atenci6
de totes les formes de violéncia contra els infants; en segon lloc, la millora
de la salut; en tercer lloc, la inclusié social i la igualtat d’oportunitats, i en
quart lloc, lampliacié de les oportunitats de lleure inclusiu per als infants. A
lenquesta de valoracio del procés participatiu, un 80% dels infants va con-
siderar la dinamica com a “divertida” en el seu conjunt, un 91,6% van trobar
que era “molt” o “bastant” facil fer les propostes de millora de la ciutat, i un
91,2% van considerar que fer propostes va valer la pena i que va ser Gtil haver
treballat per millorar la ciutat.

« Programa Parlen els nens i nenes: el benestar subjectiu de la infancia
a Barcelona

“Parlen els nens i nenes: el benestar subjectiu de la infancia a Barcelona” és
un programa de coneixement sobre el benestar dels infants a la ciutat des
del seu punt de vista i amb el seu protagonisme. Impulsat 'any 2018, per
I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona i realitzat per UInstitut
Infancia i Adolescéncia de Barcelona, vol ser una eina de recerca periddica
d’ampli abast social i territorial per conéixer com estan en diferents ambits
de les seves vides els nens i nenes de 10 a 12 anys. El programa es basa
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en metodologies participatives i en la recerca orientada al canvi, a partir de
lanalisi de les propostes dels nens i nenes de millora del seu benestar.

El programa “Parlen els nens i nenes” es fonamenta en el dret dels infants a
ser escoltats i que les seves opinions siguin tingudes en compte i, alhora, en
el seu dret a ser una peca clau i que tothom actui pensant en el seu interés.
Per aix0, es desenvolupa en tres fases:

1. Enquesta sobre benestar subjectiu: es recullen dades sobre benestar
dels infants preguntant directament als nens i nenes i no a les perso-
nes adultes amb qui conviuen. Participen a 'enquesta 4.000 nens i nenes
d’entre 10 i 12 anys de la ciutat, en una mostra representativa per a tots
els districtes, gracies a la complicitat de 52 escoles de la ciutat.

2. Tallers participatius: es fan 84 tallers participatius a les escoles partici-
pants en els quals 2.000 nens i nenes ajuden a interpretar els resultats
de l'enquesta i fan propostes de millora del seu benestar adrecades a
UAjuntament i a altres administracions, a les escoles, a les families i als
mateixos nens i nenes.

3. L’Agenda dels Infants: el coneixement generat en 'enquesta i durant els
tallers s’analitza i sintetitza en una agenda de propostes dels nens i ne-
nes de Barcelona. L'objectiu és obrir dialegs socials i debats informats
per trobar solucions, amb responsabilitats compartides, a les seves de-
mandes. El Grup Altaveu, conformat per una trentena de nois i noies d’11
a 13 anys que han participat a totes les fases del programa, s’encarrega
de donar a conéixer 'Agenda dels Infants a responsables politics, serveis
municipals, entitats i agents socials de la ciutat, comencant per l'alcal-
dessa.

L'any 2018, s’ha presentat 'Agenda del Infants al plenari del Consell de Ciutat
ial 2019 esta prevista la presentaci6 a la Comissié Permanent del Consell de
Ciutat.

- Diagnostic participatiu amb infants sobre la salut i els barris

El 2017, 'Agéncia de Salut Pablica de Barcelona va promoure un diagndstic
participatiu amb infants sobre la saluti els barris. LUobjectiu era incorporar la
poblacié infantil als diagnostics de salut comunitaria per millorar la partici-
paci6 dels processos comunitaris. Es van utilitzar metodologies qualitatives
amb grups d’entre 10 i 14 anys que van identificar els principals aspectes
positius i negatius, tenint en compte la sensibilitzaci6 dels professionals per
incorporar-los i amb ladaptacié d’eines i métodes adients per fer viable la
participaci6 dels infants.
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» Projectes d’ApS de drets dels infants en col-laboraciéo amb betevé

La Xarxa dels Drets dels Infants, promoguda per 'Ajuntament de Barcelona,
ha impulsat aprenentatges servei (ApS) en formats de radio, televisi6 i web
realitzats per infants per donar a conéixer la seva visié sobre els drets dels
infants a través de mitjans audiovisuals.

« Recerca aplicada“Les intervencions psicosocioeducatives en families
amb infants en risc en el marc dels serveis socials basics”

El gener del 2016, 'Institut de Recerca sobre Qualitat de Vida de la Universi-
tat de Girona, conjuntament amb ’Area de Drets Socials de 'Ajuntament de
Barcelona, va presentar una analisi de l'eficacia de les practiques professio-
nals dels serveis socials dirigits als infants enrisc i les seves families, per tal
d’identificar les intervencions, estratégies i técniques per millorar la situaci6
de risc dels infants. Els centres de serveis socials seleccionats van ser: Ra-
val Sud, Numancia, Sant Gervasi, Vall d’Hebron i Besds. Es va recollir lopinid
delsi les professionals perdo també de families i infants i adolescents atesos.
Es van realitzar 39 entrevistes a persones usuaries (7 a infants i adolescents
i 32 a adults, dels quals 7 pares i 25 mares). Del total dels entrevistats, un
18% correspon a infants i adolescents. El grau de satisfacci6 obtingut pre-
senta diferéncies segons si és una persona adulta o una persona menor de
18 anys la que respon: la puntuacié mitjana global dels infants i joves és més
alta que la dels adults.

S’han pogut identificar les intervencions, estratégies i técniques relaciona-
des amb el canvi o millora de la situaci6 de risc dels infants, com ara: la par-
ticipacié d’infants i adolescents en els centres de serveis socials i el treball
que es realitza de forma directa amb menors i les seves families; la recepci6
i acollida a les families; les técniques i els factors del servei que influeixen,
aixi com el seguiment i l'avaluacié de les intervencions.

« Participacio dels infants al PAM 2016-2019

El 2016, per primera vegada, es va obrir la possibilitat que els infants i jo-
ves fessin aportacions per a l'elaboracié del Programa d’Actuacié Munici-
pal (PAM) 2016-2019. Es van realitzar 24 trobades dinamitzades en vuit dis-
trictes (Nou Barris, Horta-Guinardo, Gracia, Sarria-Sant Gervasi, Les Corts,
Sants-Montjuic, Eixample i Ciutat Vella),amb 382 assistents que van presen-
tar 146 propostes.

« Normes Reguladores de la Participaci6 Ciutadana

Les Normes Reguladores de la Participaci6 Ciutadana aprovades el 6 d’octu-
bre de 2017 defineixen el reglament quant a promoci6 i desenvolupament de
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la democracia participativa a la ciutat. Recullen que la Convenci6 sobre els
Drets de U'Infant aprovada el 1989 per 'Assemblea General de les Nacions
Unides garanteix als infants els drets de participacié: informaci6é adequada,
llibertat d’expressio, ser escoltats i que les seves opinions es tinguin degu-
dament en compte en totes les decisions que els afectin, segons la seva ma-
duresa.

En el cas de les iniciatives ciutadanes, estan legitimades per signar-les les
persones empadronades majors de 16 anys. En els processos participatius i
organs de participacio, hi poden intervenir les persones menors de 18 anys
i, en alguns casos, no cal que estiguin empadronades a la ciutat. Finalment,
en el cas de les consultes ciutadanes, només poden votar les persones més
grans de 16 anys empadronades a la ciutat.

e InfantLab

ELl20 de novembre del 2017 va tenir lloc la Jornada InfantLab, organitzada pel
Departament de Promoci6 d’Infancia per posar en valor Uopinié dels infants
i adolescents en la definicié de com han d’exercir la seva propia participacio
en la vida de la ciutat. Uns cent infants i adolescents van donar el seu punt
de vista sobre quines caracteristiques ha de tenir aquest marc estable de
participacio per tal de garantir que la seva opinid i els seus interessos siguin
escoltatsitinguts en compte a ’hora de projectar les politiques de ciutat. Els
nois i noies van demanar que la participacio6 fos facil, Gtil i divertida.

* Projectes de participacié infantil als districtes

+ Projectes de participacié infantil al Districte de Ciutat Vella

“Decidim la urbanitzaci6é de la placa Carme Simé”: procés participatiu per
decidir la remodelacié urbanistica d’'una nova placa que es genera en un es-
pai al costat de 'Escola Baixeras. Es van realitzar tallers participatius entre
el desembre del 2016 i el febrer del 2017, que integraven infants d’entre 6 i
12 anys i ciutadania adulta en el disseny dels espais. Es van tenir en compte
els infants des del principi perqué és un espai que han d’utilitzar diariament,
tant amb l'escola, com a espai per al pati, com també amb les families. Les
propostes dels infants sobre 'espai es van traslladar a un projecte urbanistic
de llarga durada i també a la creacié dels materials que s’utilitzaran en les
estones de pati escolar. En el projecte s’hi ha implicat 'Escola Baixeras i 'As-
sociaci6 de Families d’Alumnes de 'Escola.

“Procés participatiu per a la remodelacié de la Rambla del Ravali les places
de Salvador Segui i Vazquez Montalban”: procés participatiu de remodela-
ci6 d’aquests espais per transformar les dinamiques lineals de la Rambla
del Raval i aconseguir promoure més activitats i usos dels espais. El procés
participatiu va tenir lloc del juny al setembre del 2017 i posteriorment es va
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elaborar el projecte urbanistic. Es va crear una dinamica participativa amb
infants i adolescents a partir de 10 anys, als quals es va demanar que ubi-
qguessin en un mapa de 'espai que s’havia de remodelar els elements que els
agradaria que hi hagués. Es va aprofitar també la Festa Major del Raval per
desenvolupar aquestes dinamiques i arribar a una major quantitat i diversi-
tat de participants, tenint en compte criteris de génere, contextos culturals,
franges d’edat, etc. Paral-lelament, diverses entitats del barri, de manera
consensuada amb el Pla de Barris Raval Sud-Goétic Sud, han desenvolupat
altres processos participatius amb la infancia per conéixer com perceben el
territori i quines propostes fan per a aquesta remodelacié urbanistica.

Finalment, al 2019 es comencaran a treballar els usos de Uespai piblic i les
places, posant el focus en una perspectiva d’interculturalitat.

* Projectes de participaci6 infantil al Districte de 'Eixample

L'any 2016, les escoles i instituts de 'Esquerra de 'Eixample que formen part
del Cami amic van constituir el Consell dels Infants, a través del qual es pre-
tenia que els infants i joves en edat escolar poguessin accedir directament
al regidor del districte, fer-li arribar les seves demandes i poder debatre di-
rectament amb ell un parell de cops l'any. Préviament, s’havia explicat als
infants participants l'estructura del districte i els seus organs de direccié i
els de 'Ajuntament. Aquest procés de debat s’ha concretat en una mesura
de govern anomenada “Omplim de vida els carrers”, a través de la qual s’han
comencat a materialitzar les demandes.

* Projectes de participaci6 infantil al Districte de Sants-Montjuic

La Taula d’Infancia, Adolescéncia i Families (TIAF) la Marina és una xarxa co-
munitaria per a la millora del benestar d’infants i adolescents que esta por-
tant a terme el Projecte per impulsar la participacié d’infants i adolescents
dels barris de la Marina. Des del coneixement compartit de la realitat de la
infancia en diferents ambits (familiar, escolar, de lleure, esportiu, en els mit-
jans de comunicacid, cultural, civic i veinal, etc.) i 2.000 persones aproxima-
dament per promoure accions estables adrecades a augmentar les oportuni-
tats, el nivell i 'abast de la participacié d’infants i adolescents de la Marina.
Entre les accions que s’han dut a terme destaquen: la constitucié d’un grup
de treball amb mestres de totes les escoles plbliques del barri per dissen-
yar un pla de formacioé sobre participaci6 d’infants i adolescents als centres
educatius, limpuls per a la creaci6 d’un grup de nois i noies que assessorin,
validin i codissenyin les propostes de participacié adrecades als seus iguals
i la manera com comunicar-les en els diferents ambits i com aconseguir que
tinguin un major protagonisme a la TIAF. El projecte s’ha presentat al Con-
sell de Barri, que realitzara al 2019 un monografic amb una revisié critica
d’aquests espais de participaci6é pel que fa a la inclusi6é del veinat menor
d’edat i promoura la innovaci6 en aquest sentit.
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- Projectes de participacié infantil al Districte de les Corts

El projecte Tria el verd de la Colonia! (#elverddelacolonia) és un procés par-
ticipatiu realitzat el 2018 per fixar les propostes ciutadanes i els criteris per
ala redaccié del projecte executiu d’ordenaci6é d’un nou espai piblic de zona
verda a linterior d’illa de la Colonia Castells, de 10.000 metres quadrats. Es
van realitzar tallers i jornades participatives on van tenir un paper especial
les persones que sovint no sén prou visibles ni protagonistes: les dones en
la seva diversitat, la infancia, la joventut, la gent gran, persones amb diver-
sitats funcionals. Per al seguiment del procés participatiu es va utilitzar la
plataforma Decidim.Barcelona, que va permetre informar de totes les troba-
des, consultar les actes i fer propostes en linia que després es debatien en
les sessions propositives presencials. Les metodologies es van adequar a les
necessitats dels diversos grups. Amb els infants de ludoteques i d’alguna es-
colaesvatreballaratravés de dibuixos;es pretenia vincular i/o aproximar els
espais d’estadaijoc. Es va proposar un espai que propicii activitatsijocs per
a totes les franges d’edat (infantil, juvenil i més), per a totes les diversitats i
que inclogui el moviment per promoure el joc creatiu lliure.

Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

Durant el 2019 s’iniciara un procés participatiu relacionat amb la festa de
Carnestoltes, per adaptar-la a les necessitats dels infants, i creant una co-
missi6é integrada per infants. Alguns exemples d’accions noves producte
d’aquesta iniciativa son celebrar un premi per a les rues infantils, que els
nens i les nenes formin part del jurat de les rues, etc.

« Projectes de participaci6 infantil al Districte de Sarria-Sant Gervasi

Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

* Projectes de participacio infantil al Districte de Gracia

S’estan promovent activitats per canviar els usos de les places atés que exis-
teixen conflictes veinals, sobretot a la placa del Sol i a la placa de la Virrei-
na, on el consum d’alcohol és més elevat. Es pretén que els infants contri-
bueixen a les decisions d’aquest procés participatiu; per aixd s’ha plantejat
ferun quiosc de jocs i que els mateixos infants escullin a qué volen jugar ales
places. A la tardor del 2019 es preveu incorporar als plecs de la programacié
de les places del districte la participacié activa dels infants, impulsant un
espai de participaci6 i presa de decisions per tal que puguin decidir com es
dinamitzen i quins usos tenen.

Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.
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+ Projectes de participacié infantil al Districte d’Horta-Guinardé
Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

Pel 8 de maig del 2019, amb motiu del Dia Internacional del Joc, es vol in-
corporar la participaci6 infantil. Es proposa incorporar referents infantils en
el procés, fins i tot comptar amb algun grup que pugui responsabilitzar-se
d’algun espai.

En el procés participatiu de la rambla del Carmel que va tenir lloc durant el
2018 es va aconseguir que el jovent usuari de l'equipament s'impliqués en
aquest procés participatiu. Fruit d’aquestes consultes durant el 2019 es fara
lavantprojecte de les millores de la Rambla del Carmel.

- Projectes de participaci6 infantil al Districte de Nou Barris
Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

+ Projectes de participacié infantil al Districte de Sant Andreu

El projecte de la mitgera de la Placa dels Drets dels Infants ha estat el resul-
tat final del procés de representacio realitzat amb alumnes de les escoles
Ramon y Cajal i Ramon Berenguer lll. La proposta dels infants va ser reinter-
pretada i validada técnicament per l'equip d’arquitectes de Globus Vermell,
Ulnstitut Municipal de Paisatge Urba i el Districte de Sant Andreu. En el plec
de condicions técniques també es va incorporar la participacié infantil en
els casals infantils (participacié de menors i les families en la dinamica del
servei) entre les obligacions de l'adjudicatari.

Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

* Projectes de participaci6 infantil al Districte de Sant Marti
S’ha incorporant la participacié com un element basic en els equipaments
infantils i, des de la Direccié de Serveis a les Persones, es planteja fer un
consell, taula o trobada amb infants del districte.

Escoles del districte participen al Preg6 de la Laia, i des del 2015 es realitza
el manifest del districte dels nois i noies que hi han participat.

« Formacio adrecada a professionals

- Grup Motor de Participaci6 dels Infants
EL2017 el Departament de Promoci6 de la Infancia va crear el Grup Motor de
Participaci6 dels Infants, adrecat a professionals municipals, amb lobjec-
tiu d’avancar en 'ambit de la seva participacio, a partir del coneixement de
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les experiéncies que es duen a terme, la comparticié del coneixement de les
seves fortaleses i febleses, i la promocié de noves iniciatives de participaci6
dels infants. Durant el 2018 el grup ha elaborat la guia Impulsem la partici-
pacié dels infants en els serveis i projectes municipals i el 2019 treballara la
millora dels processos de participacié existents amb infants i com avancar
en noves formes de la seva participaci6. Alhora, es preveu ampliar el grup
amb professionals d’altres administracions i es valorara també trobar ponts
amb les entitats de 'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

- Jornades formatives de participaci6 d’infants amb el model Change Factory
Al 2018 es va realitzar una formacio6 en participacié d’infants a la qual van
assistir 36 professionals de 'Ajuntament, d’entitats de la Xarxa dels Drets
dels Infants i de diferents entitats socials que treballen amb infants i ado-
lescents. Lequip noruec Change Factory, integrat majoritariament pels joves
PRO (“joves experts”), van il-lustrar des de la seva experiéncia personal les
claus del model noruec de participacié, que passa per donar valor als co-
neixements dels infants posant-los al mateix nivell que els provinents de la
recerca i dels professionals. Durant les jornades, alumnes de 'Escola Lluis
Vives van presentar les seves propostes en relacié amb el Focus d’Infancia
al Comissionat de Participacidé i Democracia Activa de 'Ajuntament de Bar-
celona.

* Projectes d’entitats amb subvenci6 i/o conveni

* Projecte Visc, convisc i participo

El projecte Visc, convisc i participo, desenvolupat pel Consell de la Joventut
de Barcelonaamb el suport de 'Ajuntament, és un projecte d’accié educativa
que, a partir de dinamiques propies de l'educacié no formal, promou la par-
ticipacié com a eina d’aprenentatge personal i col-lectiu i com a mecanisme
amb capacitat d’incidéncia i transformacié de 'entorn. A més a més, també
s’expliquen les diferents vies de participaci6 de 'alumnat tant dins dels cen-
tres educatius com fora, i es posa un émfasi especial en el teixit associa-
tiu juvenil del territori. Aquest projecte va dirigit a alumnes de 3r o 4t d’ESO
dels centres educatius de secundaria de la ciutat. Normalment, s’inclou en
el marc de les assignatures d’ética o similars, o també dins del Pla d’Acci6
Tutorial.

*+ Consell de la Joventut de Barcelona
El Consell de la Joventut és una plataforma d’associacions i col-lectius que
representa la joventut organitzada de Barcelona i que treballa en xarxa per
promoure 'associacionisme, generar discurs sobre les problematiques i in-
quietuds de les persones joves i contribuir a aportar propostes i construir
alternatives.
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+ Projecte Foment de la participacio infantil i juvenil

La Federaci6é d’Entitats d’Atencié i Educacié a la Infancia i 'Adolescéncia
(FEDAIA) porta a terme el projecte Foment de la participaci6 infantil i juve-
nil amb lobjectiu de divulgar i promoure el projecte d’infants i adolescents
“I tu, qué opines?”, fomentar la participaci6 dels infants i adolescents en el
disseny, 'execuci6 i avaluacié d’espais publics, i incorporar els infants i ado-
lescents en els organs de participacié de les entitats.

* Projecte Accions de promoci6 social del programa de lluita contra la pobresa

infantil

Una de les activitats d’aquest projecte de la fundaci6 Save The Children esta
orientada que els infants puguin exercir el seu dret de participaci6 social
amb lobjectiu d’incrementar la participaci6 directa dels infants en el progra-
ma, en el disseny de les activitats, la consecuci6 i la seva avaluaci6. També
es difonen els drets civils dels infants i els adolescents, i en especial el dret
a participacio, entre els mateixos nens i nenes i també a les seves families.

+ Reconeixement de Barcelona com a Ciutat Amiga de la Infancia

El 2006 Barcelona va ser reconeguda per Unicef com a Ciutat Amiga de la
Infancia (CAl) i el 2018 ha estat renovada com a CAl pel disseny de politiques
publiques eficaces segons l'enfocament Agenda 2030. Aquestes politiques
es basen en la Convenci6 sobre els Drets de UInfant (enfocament de drets
i equitat), la promocié de la participaci6 infantil i adolescent (enfocament
de participacid) i limpuls d’aliances entre tots els actors relacionats amb la
infancia en l'ambit municipal (enfocament d’aliances), i contribueixen a 'ob-
jectiu de millorar el benestar dels nens i les nenes, defensant-ne els drets,
fomentant-ne la participaci6 i fent de les ciutats entorns més habitables,
especialment per als més joves.

- Laradio, eina de participaci6

Intress: Institut de Treball i Seguretat Social, membre de la Xarxa dels Drets
dels Infants, ha realitzat un taller durant el 2018 per conéixer la Convenci6
sobre els Drets de l'Infant amb les eines de radiofonia en centres educatius.
Lalumnat participant ha sensibilitzat aixi altres infants i adolescents, adults,
comunitat educativa i barris sobre els drets dels infants i la seva vulneracié.
Per a la implementacié d’aquest projecte es va comptar amb mitjans de
radiofonia, amb la col-laboracié del Centre de Recursos Pedagogics de les
Corts.

« Participant plegats guanyem

Formacio realitzada durant el 2018 pels de professionals de les entitats, dels
serveis d’Intress: Institut de Treball i Seguretat Social a Barcelona, del Cen-
tre Obert Cibarjau i del Centre d’acollida Josep Pallach per a la participacié
efectiva d’infants i joves, i amb la seva implicaci6. Treball amb infants i jo-
ves dels centres (6-10 centres) amb la definicié d’un decaleg de participacio,
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lelaboracié d’'un document public sobre necessitats i eines practiques de
participacio, i la promoci6 de la participaci6 dels joves i infants en espais del
barri i l'escola

 Barcelona i els nostres drets
La Federaci6 Catalana de 'Esplai ha fet formacié a professionals d’entitats
de lleure en la participacié dels infants i joves en la reivindicaci6 dels seus
drets, posant émfasis en la participaci6, la no discriminaci6 i la pau.

* Protagonistes, ja! Defensa dels drets infants de 'Associacié Diomira
El principal objectiu de la publicaci6 Protagonistes, ja! és difondre i fomentar
els drets reconeguts a la Convencié sobre els Drets de 'Infant de Nacions
Unides, en especial els drets de participacid,amb la finalitat de difondre pro-
jectes, iniciatives i bones practiques que es desenvolupen en 'ambit de la in-
fanciailadolescéncia i oferir un espai per a la participacio6 directa dels nois i
les noies on es recullin les seves opinions, propostes i experiéncies.

« Difusio6 de la participacio6 dels infants en trobades internacionals

- Observatori Internacional de Democracia Participativa (OIDP) a Barcelona
(novembre de 2018)
Els joves de U'lES 4 Cantons que van realitzar de forma pilot 'aprenentatge
servei (ApS) sobre Drets dels Infants a betevé el curs 2017-2018 van presen-
tar la seva experiéncia a 'Observatori Internacional de Democracia Partici-
pativa el 17 de novembre del 2018. També s’hi van presentar les propostes de
' ”Agenda dels Infants, propostes per millorar el nostre benestar”.

- Jornada Mitjans audiovisuals per a la transformacié social

Amb motiu del Dia Universal de Ciutats Educadores a Barcelona (novembre
de 2018) es van presentar diverses experiéncies de participacié d’infants i
joves a través dels mitjans de comunicacié i audiovisuals de la ciutat i in-
ternacionals. En destaca el club de comunicaci6 de nois i noies reporters de
Nicaragua, experiéncia que va inspirar la Xarxa dels Drets dels Infants a rea-
litzar el projecte pilot d’aprenentatge servei (ApS) de radio, televisi6 i web
amb betevé a 'lES 4 Cantons.

« La participacio d’infants en escoles i instituts

- Escoles i instituts que tenen consell d’infants o processos participatius
d’alumnes
Escoles plbliques de primaria: Baixeras (Districte de Ciutat Vella); Encants
i Fructués Gelabert (Districte de 'Eixample); Barrufet, Bosc de Montjuic,
Francesc Macia, Seat i Jaume | ( Districte de Sants-Montjuic); Pau Romeva
(Districte de les Corts); Dolors Monserda-Santa Pau (Districte de Sarria-Sant
Gervasi), Josep M. de Sagarra i Rius i Taulet (Districte de Gracia); Pit Roig, An-
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gels Garriga, Parc del Guinardd, Heura, Torrent de Can Carabassa, Font de’n
Fargas i Escola del Mar (Districte d’Horta-Guinardd); Mestre Morera (Distric-
te de Nou Barris), Octavio Paz i La Maquinista (Districte de Sant Andreu); La
Llacuna del Poblenou, Fluvia i Miquel Bleach (Districte de Sant Marti).

Centes publics de secundaria: Institut Escola Costa i Llobera (Districte de
Sarria-Sant Gervasi); Institut Escola Antaviana (Districte de Nou Barris), i IES
Barri Besos (Districte de Sant Marti).

Centres concertats: Escola Thau i Sant Ramon Parroquial (Districte de les
Corts), Institucié Montserrat i Escola Lloret (Districte de Sants-Montjuic), i
Escola Virolai (Districte d’Horta-Guinardo).

- Escoles de Barcelona referents en educacio en drets

EL 2018 les escoles Nou Patufet i Encants han rebut el reconeixement d’Es-
coles de Barcelona Referents en Educacié en Drets d’Infancia i Ciutadania
Global. Aquest reconeixement, que atorguen Unicef i la Conselleria d’Edu-
caci6 per fomentar 'educaci6 en drets d’infancia, valora que 'escola doni a
coneixer els drets, impulsi la participaci6, sigui un entorn protector davant
dels riscos i potencii un bon clima escolar.
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