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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE
GESTIO I DINAMITZACIO DE L'ESPAI DE COTREBALL
SINERGICS DE BARO DE VIVER, AL DISTRICTE DE SANT
ANDREU DE BARCELONA.

CLAUSULA 1. ANTECEDENTS

El barri de Bard de Viver, al Districte de Sant Andreu, sorgeix a finals dels anys 20,
dins el conjunt de les Cases Barates, amb la construccié de 334 habitatges
unifamiliars de 43 metres, als quals es van afegir una vintena de blocs I'any 1958.
Aquests habitatges es destinaren a albergar la ma d’obra arribada a Barcelona. El
territori, envoltat per les rondes litoral i de dalt, va experimentar grans
transformacions entre 1985 i 1995, amb I'enderrocament de les Cases Barates, tot i
gue, encara avui, resulta significativa la falta d’equipaments i projectes al barri.

L'Institut Municipal de [|'Habitatge de Barcelona de Barcelona va cedir a
I’Ajuntament uns locals situats al carrer Quito 19, carrer Clariana 22, carrer
Clariana 24, carrer Clariana 26 i Clariana 28, al barri de Bar6o de Viver amb la
finalitat de disposar d’espais per a desenvolupar un projecte d'autoocupacié i de
viver d’empreses, que s'impulsa des del Districte de Sant Andreu.

Des de 2015 s’han desenvolupat diferents iniciatives per a treballar de forma
conjunta el cotreball des de |'d0ptica de la cooperacié publica i privada en aquest
espai en forma de convenis de col-laboracio.

L'’Ajuntament de Barcelona- Districte de Sant Andreu té interés en seguir treballant
una iniciativa de cotreball en Bar6 de Viver i en contribuir a la recuperacié d'una
zona ‘“desfavorida” dins de |’esmentat barri, aixi com fer créixer un teixit
empresarial dins del territori com a element generador de riquesa i ocupacid,
treballant de forma conjunta amb la poblacié del barri.

Aquesta iniciativa s’'emmarca dintre del Pla de Desenvolupament Economic de Sant
Andreu impulsat per Districte de Sant Andreu i Barcelona Activa. Aquest Pla entén
gue el desenvolupament economic local té& com a objectiu promoure activitat
econdmica orientada a solucionar les necessitats de les persones que habiten al
districte, amb perspectiva de distribucié de la riquesa, de génere, intercultural i de
sostenibilitat ambiental.

El Pla de Desenvolupament Economic del Districte de Sant Andreu s'articula en base
a cinc ambits d'actuacio:

Ocupacio de qualitat

Desenvolupament i economia de proximitat
Economia Social i Solidaria

Turisme sostenible

Nou lideratge public

Cada ambit s'estructura en linies estratégiques, que alhora es concreten en un
conjunt de mesures. En el cas de I’'Espai de Cotreball Sinérgics de Bar6 de Viver es
situa en la Linia estratégica 04 Promoure activitat economica sostenible i de
qualitat. “Per un desenvolupament econdomic que sigui sostenible en el temps i
tingui més possibilitats de mantenir-se malgrat els diversos esdeveniments
macroeconomics, a més del comerg i els serveis de proximitat, cal promoure
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Iincrement d‘altres formes d’activitat economica en sectors de diversa naturalesa,
impulsant nova activitat economica sostenible i de qualitat amb |’exploracié de nous
pols d’activacié econdomica vinculats a realitats que el Districte té, com per
exemple, les fabriques de creacid, l'acostament d’eines de financament, la
dinamitzacio de locals buits, entre d'altres.”

CLAUSULA 2. OBJECTE i OBJECTIUS DEL SERVEI

L'objecte del contracte és el servei de gestié de |’ “Espai de Cotreball Sinérgics al
barri de Bar6 de Viver”. Aquest servei té com a missié oferir espais i serveis de
suport a l'allotjament temporal de petites empreses de nova creacié per tal
d’afavorir la seva consolidacio i creixement de forma col-laborativa i amb retorn
social al propi territori.

La metodologia de treball es centra en la promocié del treball col-laboratiu entre
empreses, permetent les sinergies entre professionals multiplicant les seves
potencialitats. Un ultim aspecte diferencial del servei és la seva implicacio al
territori. Aquest espai ha de ser un punt de trobada entre professionals i els
projectes amb valor social. Ha de ser una referéncia ciutadana pels veins del barri
de Baré de Viver i del districte en general en matéria de desenvolupament
socioeconomic i en la dinamica comunitaria.

Els objectius a assolir en el servei son:

1. Promoure la generacié d’activitat economica d’emprenedoria al districte de
Sant Andreu.

2. Millorar la situacid ocupacional i empresarial de les persones coworkers que
utilitzen I'espai.

3. Esdevenir un recurs obert al districte, donant resposta a necessitats i
oportunitats definides per part d’entitats i projectes de Sant Andreu, que
redundin en benefici de la ciutadania. Ser un servei de referéncia.

4, Establir una cooperacié organitzada i estable amb els diferents agents del
teixit economic, comunitari i associatiu per establir els criteris i contingut de la
contraprestacié i difondre el treball col-laboratiu.

5. Acompanyar a persones que volen emprendre dinamitzant la generacié de
connexio entre elles.

6. Estar en xarxa amb els recursos de la ciutat destinats a persones
emprenedores, especialment els de Barcelona Activa, per poder atendre a
qualsevol demanda de les persones que alla s’ubiquin.

7. Generar vincles socials dins de la comunitat, generant una xarxa d’intercanvis
Objectius especifics:

e Coneéixer l'estat i les necessitats dels projectes dels i les coworkers

e Vincular projectes afins

e Realitzar sinergies entre els projectes de retorn social dels diferents
coworkers mitjancant el seu talent

e Avaluar els processos de connexions entre coworkers i entre coworkers i
entitats
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Dissenyar un mapa de connexions entre els diferents projectes

Generar un programa de formacié entre coworkers

Donar suport als projectes professionals amb noves eines, recursos i
formacions.

Donar suport a entitats per a la tramitacid electronica a les administracions
publigues

Crear dinamiques entre la comunitat per establir vincles socials: networking.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

La prestacid dels serveis s’estructuren en quatre ambits: la gestié del centre, la
captacié de coworkers, el seguiment i el retorn social.

A.-Gestio del centre.

L'empresa adjudicataria haura de garantir:

Obertura i tancament diari (horari de 9 a 19h, de dilluns a divendres)
Fer el petit manteniment dels espais, que inclou:

= Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus

* Muntatge o/i trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres,
etc.)

» Instal-lacid, reparacid o retirada de prestatgeries, suros, plafons,
quadres, cartells, etc.

= Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

= Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc.)

* Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del
centre (pérgoles, cadires, plafons, maquetes...)

= Petites reparacions de fontaneria

= Canvi de bombetes.

= Manteniment dels utensilis, estris i maquinaria que pel seu Us diari
requereixin qualsevol mena de reparacid o reposicid (cafeteres,
neveres, cambres frigorifiques, aixetes, rentagots, escalfadors,... etc.).

La neteja de les instal-lacions, incloent material de neteja, sabé de mans,
paper higiénic i altres consumibles.

Manteniment dels sistemes informatics (hardware i software) i bases de
dades. Els treballadors de I'empresa adjudicataria disposaran d’‘ordinadors
propis, i les persones cotreballadores hauran d’aportar el material que
necessitin per al desenvolupament de les seves tasques.

La compra del material fungible per al desenvolupament de les tasques del
personal.

La disponibilitat per part dels coworkers d'una connexié de fibra optica de
100 Mb/s com a minim.

La disponibilitat per part dels coworkers del servei de
fotocopiadora/escaner/impressora.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria disposaran de teléfons mobils per
a la seva gestio durant les hores de treball.

B.-Captacid i seguiment de persones cotreballadores
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La prestacid del servei es composa de les seglients funcions:

o

Captacié de nous projectes economics: s’ha de garantir 'arribada de nous
projectes mitjangant la difusié de I'equipament i el projecte (online i offline)
que es consideri adient. Cal tenir present que l'estratégia de comunicacié és
coordinada per l'equip técnic municipal i que I'empresa gestora col-laborara
proposant idees, accions i continguts.

Gestio de sol-licituds: les persones interessades en presentar projecte han
de complimentar un formulari de sol-licitud d’accés i la fitxa de recollida
d’informacié, també se’ls demanara que aportin d’altra informacié d’utilitat
sobre el projecte i les persones promotores si és considera necessari per a la
seva correcta valoracio.

Valoracié de projectes: I'empresa adjudicataria haura d’elaborar un informe
de valoracié del cadascun dels nous projectes, els quals haura de presentar
a la Taula de Seguiment (veure clausula 6) com a organ de decisio.

Recepcié dels nous projectes: un cop s’ha validat i s’ha pactat amb la
persona(es) promotora(es) la seva incorporacio a lI'equipament, cal garantir
que aquesta(es) tingui(n) al seu abast la informacid practica del conjunt de
projectes que estan ubicats al centre i de la dinamica del centre. L'empresa
aportara un pla de treball per a cadascun dels nous projectes per tal de
vincular-los a la dinamica del centre.

C.-Seguiment i dinamitzacié de les persones cotreballadores

Aguest ambit consta de les seglients funcions:

@)

Pla de seguiment: Un dels elements claus del servei és realitzar un
seguiment de l'evolucié dels projectes. Caldra establir objectius i incloent
propostes d’activitats de formacié. L'empresa haura de presentar un pla
tipus amb els continguts i els indicadors per les noves incorporacions de
projectes.

Activitats de suport i dinamitzacié: Es basic realitzar accions de suport i de
dinamitzacio de cadascun dels projectes per tal d’afavorir el seu creixement.
L'empresa ha de definir quines son les accions que proposa per dinamitzar i
promoure el treball en xarxa entre els projectes allotjats aixi com quina és la
proposta d’actuacions per a |'abordatge de les diferents necessitats que
poden tenir els projectes allotjats en forma de suport i/o de formacid.
L'empresa haura de presentar anualment, durant el mes de febrer, al técnic
responsable del contracte, una proposta tipus d’activitats de dinamitzacio
amb calendaritzacié. L'adjudicataria establira un pla formatiu d’accions
impartides per empreses acreditades en aquest camp, adrecades als
coworkers, amb un volum minim de 18 hores anuals, que sera aprovat per
la Taula de seguiment estrategic.

Seguiment dels projectes ubicats al centre: Es necessari conéixer I'impacte
gue té en els projectes el fet de formar part d’'un Cotreball municipal i quina
és la seva valoracié. També es requereix tenir clar els criteris que han de
servir per valorar la permanéncia d'un projecte a I'equipament. En aquest
sentit, I'empresa mantindra un registre de seguiment de cadascun dels
projectes.
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D.- Servei de suport digital i acompanyament a les entitats i al veinat del barri de
Bard de Viver per la tramitacié electronica a les administracions publiques en els
tramits relacionats amb:

Gestions amb SEPE i SOC: per la recerca de feina, tramitacions de
prestacions per |'atur i subsidis, renovaci6 DARDO, demanar cita prévia
presencial, entre d'altres.

Gestions amb la seguretat social com poden ser: tramitacié de l'ingrés
minim vital (IMV), sol-licitud de vida laboral, demanar cita prévia presencial,
entre d’altres.

Gestions amb I’Ajuntament de Barcelona com poden ser: tramits de padré,
beques, permisos via de publica i/o cita prévia presencial, entre d’altres.

Gestions amb la Generalitat de Catalunya com: tramit de la Renda Garantida
de Ciutadania (RGC), prestacié per naixement de fills/es, demanar cita
prévia presencial, entre d’altres.

Altres tipus de gestions personals relacionades amb els teléfons mobils,
correu electronic, demanar cites per altres tramits com la renovacié de DNI,
entre d’altres.

Suport a entitats per a realitzar gestions com per exemple: sol:licitud i/o
justificacio de subvencions, entre d’altres.

E.- Retorn Social: Dinamitzacio territorial

L'empresa adjudicataria hauria de realitzar les segients funcions:

o

Captacié de propostes de retorn: I'empresa ha de garantir la captacié d’un
flux d’‘accions de retorn social de diferents tipologies, amb les que els
coworkers puguin fer la compensacio pels serveis que reben en I'Espai
Cotreball Sinérgics aplicant els seus recursos propis (temps, coneixements,
habilitats, etc) en projectes dels ciutadans, entitats o agents del territori
d’interés comunitari.

A nivell més global, cal establir quines seran les dinamiques de treball o
comunicacié en xarxa entre les persones ubicades al centre i les entitats,
serveis, projectes i xarxes del territori que poden ser objecte de la
contraprestacid.

Quant al procés de sol-licitud, valoracié i gestié de les propostes, s’ha
d’assegurar un procediment agil i transparent, on queda clar l’'encarrec,
I'impacte de l'accié en si, i el que, en cas de trobar |I'encaix, suposa per a la
persona cotreballadora que assumeix l'accié a nivell de feina i d’hores.

Cal poder fer un seguiment de les activitats de retorn, tant a nivell qualitatiu
de les realitzades com a nivell quantitatiu. Aquest analisi ha de permetre
valorar l'impacte de les accions i com va en global el sistema de cara a
reforcar en moments donats la comunicacié i/o promoure que les persones
cotreballadores intensifiquin la seva propia recerca.

Anualment, durant el mes de febrer, I'empresa haura de presentar una proposta de
pla de retorn social amb calendari amb un minim de 10 accions a I'any. El Districte
podra modificar el moment de la presentacié d’aquesta proposta si ho considera
convenient.
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Els serveis d’acolliment, informacié, assessorament, seguiment i dinamitzacié es
mantindran amb el mateix horari habitual de I'equipament en cas de que per raons
sanitaries o d’altre tipus no es pugui accedir total o parcialment a les instal-lacions.
A tal efecte es prioritzaran o habilitaran procediments informatics, telematics o
telefonics, d’acord amb les directrius municipals i prévia conformitat de la persona
responsable de la supervisid técnica del contracte que designi el Districte.

En cas que es doni una situacié sobrevinguda que afecti a I'execucid del contracte,
es presentara un pla d'adequacié d’acord amb les indicacions que donin els/les
responsables municipals.

L'adjudicataria haura de destinar un minim de 6.000 € a lI'any (IVA exclos) a les
despeses de neteja.

L'adjudicataria haura de destinar un minim de 3.000 € a lI'any (IVA exclos) a les
despeses derivades dels recursos informatics.

L'empresa adjudicataria haura de destinar un minim de 3.000 € a I'any (IVA exclos)
a les despeses necessaries de material de funcionament de I'equipament (mat
oficina, paper, mat técnic,...), aportant els comprovants corresponents a
requeriment del Districte de Sant Andreu.

L'adjudicataria haura de destinar un minim de 3.000 € a lI'any (IVA exclos) a les
despeses necessaries per petit manteniment, aportant els comprovants
corresponents a requeriment del Districte de Sant Andreu.

L’adjudicataria haura de destinar un minim de 4.000 € a I'any (IVA exclos) a les
despeses de formacié de coworkers i activitats de dinamitzacio, i 2.500 € anuals
(IVA exclos) a les despeses de formacié del seu personal, aportant els comprovants
corresponents a requeriment del Districte de Sant Andreu.

L'adjudicataria haura de destinar un minim de 2.000 € a lI'any (IVA exclos) a les
despeses de comunicacid i difusio.

L'adjudicataria haura de destinar un minim de 10.000 € a I'any (IVA exclos) a altres
despeses, com wi-fi, teléfons, asseguranga, despeses bancaries...

L'adjudicataria haura de modificar la distribucié dels imports entre les diferents
finalitats especificades als punts anteriors, d’acord amb les indicacions del referent
municipal quan |’'evolucié de la programacié ho faci necessari i/o convenient, sense
reduir en cap cas el sumatori dels imports especificats en aquests punts.

CLAUSULA 4. DESTINATARIS

Aquests locals tenen capacitat per aproximadament 40 persones emprenedores,
professionals, veins i veines que volen iniciar o que ja estan desenvolupant el seu
projecte i que necessiten d’'un espai fisic. Els serveis i I'espai estan a disposicié de
qualsevol persona de la ciutat que vulgui establir alla la seva activitat, tot
prioritzant les propostes que millor responguin a necessitats socioeconomiques del
districte, més es vinculin amb els sectors econdmics estratégics i millor s’enxarxin
amb el seu teixit social i comunitari a través de la retorn social. Es prioritzen també
aquells projectes impulsats per persones amb perfil amb prioritat d’atencié com
son:

- Persones en situacio d’atur de llarga durada
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- Joves en situacié d’atur i amb baixa qualificacio

- Dones

- Persones amb diversitat funcional psiquica

- Altres col-lectius en situacio de vulnerabilitat: persones amb diversitat
- funcional, situacions laborals precaries...

- Entitats del Districte de Sant Andreu

CLAUSULA 5. CARACTERISTIQUES DE L’ESPAI

Els espais de Cotreball Baré de Viver tenen diferents funcionalitats amb objectius
especifics.

Espai central

Aquest local és el centre neuralgic del Coworking on trobem la majoria d’espais
comuns que afavoreixen les sinergies, les reunions i dinamiques, etc. L’espai
central de Coworking ocupa la major part de la superficie de Cotreball Baré de
Viver.

Té capacitat per a 20 persones i esta perfectament condicionat amb:

v Wi-Fi
v' Taquilles d’Us personal
v' Climatitzacié

Espais Taller

Uns espais destinat a aquelles persones que necessiten un espai més ampli per tirar
endavant el seu projecte. S6n espais dedicats a artesanies i activitats artistiques.
Com a tal, estara adequat per a poder tenir els materials necessaris i la seva
capacitat variara en funcié dels projectes que s’hi instal-lin.

L'espai disposa de:

Wi-Fi

Armari per emmagatzemar
Llum natural i artificial
Lavabo propi

Climatitzacio

Taquilles d’Us personal

AN N N N NI N

Sala de reunio

Una sala independent de 35 metres q},ladrats amb una algada de 4,10 metres i un
aforament d’unes 10-15 persones. Es la sala que es fa servir per reunions i
formacions.

La sala disposa de:

v Il-luminaci6 artificial i entrada de llum natural
v' Climatitzacio
v' Pissarra i projector

Sala polivalent i noves tecnologies
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Es una sala independent de 35 metres quadrats un aforament d’unes 10-15
persones. Disposa de:

Wi-Fi

Llum natural i artificial
Lavabo propi
Climatitzacié

Espai relax

ANANE NANEN

Sala Polivalent (2)

Es una sala independent de 35 metres quadrats un aforament d'unes 10-15
persones. Disposa de:

Wi-Fi

Llum natural i artificial
Lavabo propi
Climatitzacié

AN NI

CLAUSULA 6. SEGUIMENT I AVALUACIO

Per poder assegurar un bon desenvolupament del projecte del centre s’establiran
tres espais diferents de seguiment:
a) Espai de coordinacié

Es tracta d'un espai de coordinacié quotidia del centre . Té com a finalitat ser la
referéncia per informar i resoldre aquells aspectes que afecten al normal
desenvolupament del quotidia del programa. L'empresa adjudicataria haura de
definir un responsable referent.

b) Espai de seguiment técnic

La seva funcid és fer el seguiment dels diferents projectes i serveis de |'espai
de cotreball. L'empresa adjudicataria haura de reportar mensualment un
informe del servei. S’hauran de contemplar les demandes, problematiques
detectades, respostes que s’han activat, estat de la situacié, propostes
d’actuacié i avaluacié. L'empresa adjudicataria haura de crear i mantenir una
base de dades amb indicadors que ha de recollir els registres de l'activitat del
servei, per produir els informes regulars de les intervencions.

c) Taula de seguiment estrategic
Aguesta taula esta composada per:
- el/la referent de I'empresa adjudicataria,

- el/la coordinador/a de I'equip de lI'espai i de I'equip de treball per part de
I'empres adjudicataria,

- el/la técnic/a de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori,

- el/la coordinador/a territorial de la Direccid de Serveis a les Persones i al
Territori de Sant Andreu,

- el/la técnic/a referent de Barcelona Activa,

- el/la conseller/a politic de referéncia
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- una representacié del grup de cotreballadores i cotreballadores ubicats
al Cotreball.

La taula és convocada pel Districte de Sant Andreu anualment. En tot cas, la
periodicitat es pot modificar per decisié de la mateixa Taula, en funcié de les
necessitats. El seu objectiu és la deliberacié i validacié de les principals
decisions referents a l'espai i als projectes que es desenvolupin dels diferents
serveis, aixi com avaluar les accions desenvolupades i proposar de noves
intervencions. La Taula de seguiment sera qui decidira sobre la procedeéncia
d’admissio de les noves sol-licituds presentades.

CLAUSULA 7. INDICADORS

El servei haura d’elaborar:

- Registre administratiu de les dades de les persones cotreballadores, dels
projectes i accions que es desenvolupin, seguint les indicacions dels técnics
municipals de referéncia.

- Informe mensual amb indicadors de seguiment del conjunt de serveis, que
inclogui indicadors d’evolucié dels projectes, de les accions de captacid, de
seguiment de la gestid de l'espai , de les accions de dinamitzacié i de les
accions de retorn.

- Memoria anual que reculli el total d’indicadors de l'informe mensual,
incorporant els indicadors que |'empresa proposi en resposta al punt
corresponent dels criteris de valoraci6 automatica, i aporti també una
valoracid qualitativa de l'activitat.

CLAUSULA 8. HORARIS I CALENDARI

L'’horari basic és de dilluns a divendres de 9 a 19h, excepte festius. Aquest horari
ofereix un ventall horari suficient ampli als emprenedors/es per a desenvolupar el
seu projecte, al mateix temps, que afavoreix i promociona mesures de conciliacio
familiar.

Dintre d’aquest horari sempre ha d’haver-hi un responsable de I|'espai per tal de
poder atendre de forma personalitzada als/ les coworkers, a les associacions i/o a
qualsevol persona que s’adreci.

Durant el mes d’agost el centre romandra tancat un minim de 2 setmanes.

CLAUSULA 9. PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar amb el personal adscrit a I'execucié del
contracte que quedin cobertes les figures de coordinacid, dinamitzacié de
I’equipament i assessorament a persones emprenedores i empreses instal-lades aixi
com la dinamitzacio del sistema de retorn social establert.

En aquest sentit, s'estableixen les principals responsabilitats i funcions de cada una
de les seguents figures:
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- Coordinacio: aquesta figura sera la persona referent del projecte i la
responsable ha de garantir el correcte funcionament del projecte. Dins de les
seves funcions s’inclouen tasques de gestié i de coordinacié d’equip. Al seu
carrec estaran també |'elaboracié dels informes de seguiment i la
participaci6 (amb el paper que correspongui) en els diferents espais de
gestid i governanga. També se |i podra demanar, si s’‘escau, que actui en
representacid i com a referent de I’'equip técnic de la gestora que participi en
diferents esdeveniments, reunions o que doni resposta a diferents
demandes, com |'actualitzacié d’'indicadors o demandes de comunicacio.

- Dinamitzacié, gestié i assessorament: la figura sera la referent de
I'equipament quant a les activitats de dinamitzacio, de la gestié de tot el
procés d’'incorporaci6 per part de persones emprenedores, i de
I'assessorament i derivacio, si s’escau, dels projectes ubicats. També haura
de fer les tasques de recepcid i gesti6 de demandes i incidéncies
relacionades amb l'equipament en si.

- Dinamitzacio i gestié del sistema retorn social: aquesta figura sera la
referent del teixit associatiu i comunitari i de les persones cotreballadores i
sera la responsable de mantenir viu el sistema de retorn social creat aixi
com l’'encarregada de gestionar el procés des de la sol:licitud de retorn,
I'encaix amb el/la cotreballador/a (o cotreballadors/es), fins al seguiment i
avaluacié d’'aquest. Dependra de la figura de coordinacié. També haura de
fer les tasques de recepcid i gestio de demandes i incidéncies relacionades
amb l'equipament en si.

Quant a hores de dedicacid, s’estableixen que per al correcte desenvolupament
son necessaries 105h setmanals, que es correspon amb la distribucié d’hores
seguent:

- 25 hores de coordinacio.
- 80 hores de dinamitzacié (interna i externa), gestié i assessorament.

Per una altra banda, I’empresa adjudicataria haura de proporcionar també un servei
de neteja 10 hores a la setmana.

L'empresa adjudicataria haura d'oferir una formacié continuada de cadascun dels
treballadors adscrits al contracte d'un minim de 10 hores anuals en mateéries
relacionades amb I|‘objecte del contracte com emprenedoria, assessorament a
empreses, economia social i solidaria en el cas de la coordinacio, i economia social i
solidaria, gestié i dinamitzaci6 de processos d'apoderament social i/o grups,
emprenedoria i igualtat de génere, en el cas de la dinamitzacid.

Tot canvi temporal o definitiu del personal haura de ser notificat amb una antelacio
minima de 15 dies al responsable del contracte. El Districte supervisara la
contractacié del personal de nova incorporacié que es pugui produir, ja sigui per
canvis, baixes o altres situacions.

CLAUSULA 10. COMUNICACIO I DIFUSIO.

La comunicacié de I’'Espai de Cotreball Sinérgics de Baré de Viver, com instrument
de captacié de nous projectes i com element de dinamitzacié social, tindra 3
ambits:
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e Comunicaci6 del servei: Es tracta de la comunicacid institucional de
I’equipament i dels serveis. Té com a finalitat de fer-ne difusié i visibilitzar
I'espai.

e Comunicacié del dia a dia de I'espai del Coworking: Les interaccions entre els
i les diferents coworkers generen nous projectes i grans moments. Es
fonamental saber transmetre aquelles accions diaries que succeeixen per tal
d’invitar a participar-hi a altres persones, o inclis per aconseguir possibles
clients o partners per a les diferents iniciatives, utilitzant entre d’altres
xarxes socials. Aquesta tasca |'assumira I’'equip de gestio.

e Comunicacio dels retorns socials realitzats: Des d’'una comunicacié des de
pagina web i xarxes on la poblacid del Districte i de la ciutat puguin
visualitzar els projectes que han sorgit gracies a la col-laboracié entre els i
les coworkers i les entitats i que, en moltes ocasions, déna peu a noves
demandes d’altres entitats.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusié dels serveis i
activitats de I’'Espai de Cotreball Sinergics, sota la supervisido del Departament de
Comunicacié del Districte. La produccié dels materials inclou el redactat, la revisio
linglistica, la traduccid a altres llenglies, el disseny, la maquetacid i la impressid
dels diferents productes. Abans de la impressié o difusié digital de productes de
comunicacié caldra facilitar al Departament de Comunicacié del Districte el PDF
d’aquests per a la seva supervisio.

Els productes de comunicacidé hauran de respectar el que disposa la normativa
grafica de I'’Ajuntament de Barcelona tant pel que fa la creativitat com a |'aplicacié
de la signatura institucional (logos).

A més dels productes dissenyats, I'empresa trametra periodicament la informacio
en format text sense maquetar (processador de text) al Departament de
Comunicacié amb la suficient antelacid per a la seva inclusié dins el circuit
informatiu del Districte.

Es garantira també l'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de
forma diferenciada per als diferents segments de poblacié, de manera que es doni
una cobertura i una qualitat adequades aixi com a les caracteristiques singulars
dels diferents programes que es puguin desenvolupar.

L'empresa adjudicataria haura d’atendre i mantenir els canals de comunicacié
telematics, la pagina web institucional i les xarxes socials que actualment s’utilitzen
(Facebook i Twitter) o a d'altres que es plantegin en endavant i per fer-ho seguira
les indicacions pertinents que es donin des del Departament de Comunicacié del
Districte. Aixi mateix, el Districte realitzara la comunicacié digital a través dels
canals que gestiona el Departament de Comunicacio.

CLAUSULA 11.-SISTEMES D’INFORMACIO I BASE DE DADES

Els projectes, documentacid, bases de dades de persones usuaries del servei, i
informes generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al Districte a la finalitzacié del contracte, en el suport
electronic, que préviament es determini.
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El Districte de Sant Andreu facilitara al personal professional que realitzin la
prestacié l'accés a les adreces de correu corporatiu i de les aplicacions
informatiques necessaries per a l'adequada gestié del servei, amb les mesures i
limitacions técniques i legals adients i per aquesta finalitat exclusiva.

L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del Tractament de dades de
caracter personal (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals). En virtut d’aquesta condicié l'usuari/a
tindra accés a aquestes dades (de propietat municipal) en tant que condicid
necessaria per a la prestacio dels serveis objecte d‘aquest contracte. Fara constar
en tots els elements de comunicacio, la propietat municipal del fitxer de les dades, i
seguira, a aquests efectes, la normativa i regulacid sobre el Tractament de les
dades de caracter personal de I’Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 12.- NETEJA DELS ESPAIS

L'entitat adjudicataria seguira els criteris ambientals propis de I'Ajuntament de
Barcelona en la resta de dependéncies municipals pel que fa a la neteja dels espais,
a tal efecte haura d'aplicar, tant si realitza les tasques de forma directe (amb
personal propi) com quan ho faci de forma indirecte (subcontractacio).

Els productes basics de neteja general (liquid de fregar, netejavidres, netejador de
superficies general o multi Us i netejador de superficies ceramiques) han de complir
amb el requisits de compostos quimics pel que fa a la formulacié del producte que
es descriuen en alguna ecoetiqueta de tipus I, com per exemple I'Etiqueta ecolodgica
europea, el Cigne Nordic o equivalent.

El requeriment anterior s'incorporara en la neteja general d'espais sense
requeriments especials, sens prejudici d'aquells espais que requereixin neteges
especialitzades, com podrien ser banys, etcetera.

La reposicid dels articles de cel-lulosa -el paper higiénic, paper eixugamans i altres
articles de cel-lulosa- aquests han de ser produits a partir de cel:lulosa 100%
reciclada postconsum.

L'adjudicataria haura de gestionar selectivament els residus que es generin en
I'activitat d'acord amb les fraccions establertes per a la recollida selectiva i
dipositar-los als corresponents contenidors especiis de recollida municipal.
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