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1.- OBJECTE

Aquest contracte té per objecte el servei de suport técnic a I'accessibilitat de I'ecosistema
de plataformes i canals digitals de la Direcci6 de Comunicacié de I'Ajuntament de
Barcelona.

2.- MARC DE REFERENCIA

L'accessibilitat de la informacié publica es refereix a les caracteristiques que permeten que
la informacié sigui coneguda per qualsevol persona independentment de les seves
circumstancies personals o fisiques. D’aquesta manera, I'accessibilitat garanteix la igualtat
en l'accés a la informacio i, en general, als serveis electronics. Per ser accessible, doncs, la
informacié publica ha de ser comprensible i basada en un accés i disseny universal de
manera que pugui ser coneguda a través de qualsevol format, canal o entorn.

En lactualitat, diverses normes exigeixen i impulsen l'accessibilitat de les plataformes
digitals de les administracions publiques. No obstant aix0, ja des de I'any 2002 I'Ajuntament
de Barcelona ha estat pioner i ha construit els seus webs tenint en compte I'accessibilitat i
el disseny universal. Es un requisit de treball de la Direcci6 de Comunicacio de
I’Ajuntament de Barcelona, en constant revisio.

Avui en dia, I'ecosistema web de I'Ajuntament de Barcelona supera els 600 webs, entre
estructurals, corporatius, de serveis, d’equipaments, d’esdeveniments, d’'arees i de
territoris. El gruix principal de webs municipals es revisen constantment per garantir
aquesta accessibilitat, la seva millora i I'acompliment de les noves normatives i de les
seves actualitzacions.

L’accessibilitat, a més, també s’incorpora en la resta de canals digitals, com APPs,
webapps, butlletins, entre d’altres, aixi com en altres formats requerits per la Direccio de
Comunicacio de 'Ajuntament de Barcelona.

Com a administracié publica, 'Ajuntament de Barcelona ha de garantir 'accessibilitat, aixi
com la millora constant dels canals i plataformes digitals de la instituci6 per fer més
accessible I'experiéncia de navegacié de la ciutadania, a partir del compliment de la
normativa vigent i de les seves possibles derivades.

En aquest sentit, 'objecte d’aquest contracte vol donar compliment a la normativa vigent
recollida en el Reial decret 1112/2018 sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils del sector public, la Directiva 2016/2102, la Decisido d’Execucié (UE)
2018/2048 de la Comissio Europea del 20 de desembre del 2018 sobre la norma
harmonitzada aplicable als llocs web i a les aplicacions mobils redactada per donar suport
a la Directiva 2016/2012, la UNE-EN 301549:2022 sobre Requisits d’accessibilitat per a
productes i serveis TIC (que equival a la norma europea EN 301549-2021 v.3.2.1) i a totes
les noves normatives o actualitzacions que es derivin de la norma general europea EN 301
549, o d’'altres com la European Accessibility Act (Directiva 2019/882 sobre els nous
requisits d’accessibilitat dels productes i serveis) o les WCAG vigents, noves o derivades,
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que apliquin en la comunicacié digital de I'Ajuntament de Barcelona.

3.- ANTECEDENTS

L’accessibilitat web ha estat un objectiu principal de I'’Ajuntament de Barcelona des de fa
gairebé dues décades. En I'actualitat comptem amb aquest ventall de recursos:

v' Recursos per a diversos equips professionals:

e Guies daccessibilitat web per als diversos equips professionals que
intervenen en el procés d’elaboracid d’'un web: gestors de continguts,
dissenyadors, programadors i maquetadors.

Guia d’accessibilitat en aplicacions natives per a dispositius mobils.

Guia per a la creacio de butlletins digitals accessibles.

Guia per a I'elaboracio de PDFs accessibles.

Formacié en accessibilitat a diversos perfils (tecnics de comunicacio,

desenvolupadors...)

e Metodologia de treball amb circuits de treball preestablerts i inclusi6 de
clausules sobre accessibilitat en els nous contractes de projectes de
comunicacio digital.

v" Modul amb declaracié d’accessibilitat de cada web, aixi com declaracions
d’accessibilitat d’aplicacions mobils.

4.- SERVEIS A CONTRACTAR

Aquest no és un contracte per hores, sind que esta formulat com un servei global i per aixd
li sera exigida a 'empresa adjudicataria la realitzacié de tot el conjunt de tasques que es
presentin durant la seva execucio.

A continuacio es relacionen les tasques més habituals i la freqiiéncia de les mateixes, per
tal d’orientar a 'empresa adjudicataria en com dimensionar I'equip que haura de posar a
disposici6 del contracte:

e Avaluacio i elaboracio d’'informes de cada nou projecte digital i seguiment de la seva
accessibilitat (webs, APPs, butlletins, etc.), aixi com dels projectes existents, segons
contempla el Reial decret 1112/2018 i les normatives europees que apliquin en
materia d’accessibilitat. Proposta, i execucié si s’escau, de les solucions técniques
per assolir I'objectiu 100% accessible.

e Donar suport, en el compliment de la normativa, de la redacci6é dels informes de
revisi6 d’accessibilitat (IRA) de I'Observatori d’Accessibilitat Web del Ministeri
d’Assumptes Economics i Transformacié Digital i dels altres informes d’acord amb
el que fixen les normes a les quals hagi de donar compliment I'’Ajuntament de
Barcelona.

e Reuvisi6 de I'accessibilitat i certificacié de qualsevol tecnologia aplicada i components
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(moduls CMS, aplicatius, peces de codi, widgets etc.) que es puguin usar en les
plataformes de comunicacié digital de [I'Ajuntament de Barcelona (Drupal,
WordPress...). Avaluacio, validacio i seguiment de moduls, proposant, i executant, Si
s’escau, solucions técniques a les disconformitats detectades.

e Revisi6 periddica i constant, de manera sistematitzada, de I'accessibilitat dels webs i
de les APPs municipals publicades (o altres formats requerits), i actualitzacié de les
declaracions d’accessibilitat d'aquestes, per poder-ne fer seguiment de
I'accessibilitat en el marc de tot I'ecosistema de webs i APPs de I’Ajuntament.

e Actualitzacié de guies i manuals d’accessibilitat disponibles a la guia de comunicacio

digital de [I'Ajuntament (disseny i desenvolupament web accessible,
desenvolupament accessible d’APPs i elaboracié de documents accessibles, entre
altres).

e Assessorament, seguiment i comunicacié proactiva de novetats sobre la normativa
legal vigent d’accessibilitat.

e Actualitzacié i manteniment dels continguts de la pagina publica d’accessibilitat de
I'Ajuntament de Barcelona, amb la normativa vigent i els recursos dels quals disposa
'Ajuntament en matéria d’accessibilitat, seguint el llibre d’estil linguistic i de
comunicacio inclusiva de I'’Ajuntament.

e Atenci6 de consultes técniques i de contingut d’accessibilitat en I'ambit digital per als
equips de comunicacidé municipals, pel referent d’accessibilitat del departament
d’Internet i per la Direcciéo de Comunicacio Digital de I'Ajuntament de Barcelona.

e Convertir en accessible la documentaci6 en format PDF que I'’Ajuntament de
Barcelona determini. A titol estimatiu seran 180 PDF a I'any, amb una distribucio
aproximada de:

m 60 PDF de fins a 2 pagines

40 PDF de fins a 10 pagines

20 PDF de fins a 20 pagines

20 PDF de fins a 30 pagines

20 PDF de fins a 50 pagines

20 PDF de més de 50 pagines

e Assessorament i formacié sobre accessibilitat digital als equips de comunicaci6é de
I’Ajuntament de Barcelona amb coordinacié amb I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat i la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu.
Realitzacié d’'un minim de 6 formacions a I'any, a titol orientatiu de 2 a 15 persones.

e Audiodescripcié de videos en format d’audio estandard (mp3...) o altres formats
definits per [I'Ajuntament de Barcelona. A titol orientatiu, seran 120
audiodescripcions de video en catala, castella i anglés, si s’escau, en algun dels
altres idiomes amb qué es comunica I'’Ajuntament de Barcelona amb la ciutadania.

e Suport a la devolucié del servei: li correspon a I'empresa adjudicataria fer totes les
tasques i documents necessaris per facilitar el traspas de tot el servei en el cas de
que es produeixi un canvi de proveidor per les causes contractuals que
correspongui. Es desenvolupara aquesta tasca d’acord amb alld especificat a la
clausula 13 d’aquest plec.
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5.- EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria dimensionara i proposara un equip de treball adequat per a
'execucio dels serveis, tenint en compte que aquest haura de ser el necessari per
assegurar les funcions que son objecte del contracte. L’equip haura de permetre mantenir
un model de relacié fluid amb la Direcci6 de Comunicacié, sempre d’acord amb les
diverses tipologies i casuistiques de treball que s’hauran de tractar i resoldre.

Cal fer emfasi en que agquest no és un contracte per hores, sind un contracte de serveis i la
dotacio de recursos ha de ser suficient per assolir totes les tasques que li seran exigides a
'empresa adjudicataria.

La Direcci6 de Comunicacié considera que I'equip de treball ha d’estar integrat, com a
minim, pels seglents perfils amb I'experiéncia i funcions que es detallen a continuacié. Cal
recalcar que les funcions que es descriuen s6n una descripcié minima de tasques, pero
'empresa adjudicataria ha de poder garantir donar resposta al conjunt de necessitats
descrites en el contracte.

Cap de projecte/consultor (a nivell orientatiu, s’estimen 40h/setmana)

e Funcions: gestionar i coordinar I'equip de treball de 'empresa, des del punt de vista
tecnic, economic i de calendari entre els diferents serveis que formen part del
contracte. Aquest perfil també haura de tenir el rol de consultor a qui les persones
de I'equip municipal referents del servei puguin adregar les consultes en referéncia a
'accessibilitat digital. Aixi mateix, haura de supervisar, coordinar i mantenir la
comunicacio amb I’Ajuntament de Barcelona i encarregar-se, entre altres accions, de
redactar i presentar les memories, els informes i tots els materials necessaris
vinculats a I'accessibilitat i requerits per ’Ajuntament de Barcelona.

e Perfil professional: Director/a de Projectes o Sistemes d'Informacio.

e Formacié minima: Grau o titulacié universitaria equivalent, en qualsevol
ambit.

e Informatica: Domini de les eines informatiques aplicades a la gestido de
projectes.
Idiomes: catala, castella, i opcionalment anglés nivell técnic.
Experiéncia minima: 5 anys en lloc similar.

Técnics experts en accessibilitat digital (a nivell orientatiu, s’estimen 160h/setmana entre
tots els perfils) incloent, com a minim, els seguents perfils:

Un dels perfils de programador sera una persona cega.

Programador/aweb i expert/a en accessibilitat:

e Funcions: avaluar i realitzar informes d’accessibilitat de projectes web. Garantir i
validar tecnicament que els projectes revisats compleixin amb les WCAG. Suport a
empreses col-laboradores en I'aplicacié de la guia de desenvolupament accessible
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de webs.
e Perfil professional:

e Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Mig o Superior, 0 Grau o titulacié
universitaria equivalent, en I'ambit TIC.

e Informatica: amplis coneixements en desenvolupament web, principalment
Drupal (coneixement avangat dHTML5 i CSS3)
Idiomes: catala, castella, i opcionalment anglés nivell tecnic.
Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar.

Programador/a APPs i expert/a en accessibilitat:

e Funcions: avaluar i realitzar informes d’accessibilitat de projectes d’APPs. Garantir i
validar técnicament que els projectes revisats compleixin amb les WCAG. Suport a
empreses col-laboradores en I'aplicacié de la guia de desenvolupament accessible
d’APPs.

e Perfil professional:

e Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Mig o Superior, 0 Grau o titulacié
universitaria equivalent, en I'ambit TIC.

e |diomes: catala, castella, i opcionalment anglés nivell técnic.

e Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar.

Dissenyador/a web/APP i expert/a en accessibilitat:

e Funcions: avaluar i realitzar informes d’accessibilitat de projectes web i APPs.
Garantir i validar graficament que els projectes revisats compleixin amb les WCAG.
Suport a empreses col-laboradores en I'aplicacié de la guia de disseny accessible de
webs i APPs.

e Perfil professional:

e Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau o titulacié
universitaria equivalent, en disseny grafic o creaci6 digital.

e Informatica: domini d’eines de disseny grafic com ara Adobe Creative Suite,
Sketch i programari similar pel disseny d’interficies.
Idiomes: catala, castella, i opcionalment anglés nivell técnic.
Experiencia minima: 3 anys en lloc similar.

L’empresa adjudicataria haura de garantir les possibles puntes de feina que puguin sorgir
per la necessitat del servei, aixi com tenir la capacitat d’assumir en paral-lel diverses
tasques.

La Direcci6 de Comunicacio es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que
participa en el contracte tant a I'inici del mateix com en qualsevol moment durant la seva
vigéncia, aixi com rebutjar-lo i demanar que sigui substituit en cas que no compleixi amb els
requisits exigits. Les despeses que es derivin com a consequéncia de canvis en I'equip
adscrit al contracte aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota
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la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip
per causes que no siguin de for¢ca major, I'empresa adjudicataria ho comunicara a la
Direccié de Comunicacio i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui
les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides en aquesta
clausula.

5.1 Formacio i reciclatge

L'empresa adjudicataria es fa carrec de la formacio i el reciclatge de I'equip del projecte,
adaptada a les competéncies i perfils requerits en el marc de l'objecte del contracte i
I'actualitzacio de la mateixa en matéria d’accessibilitat. La formacié ha de contemplar també
aspectes competencials que donin resposta a la complexitat de relacié entre els diferents
agents que estan implicats en el projecte.

6.- MITJANS | RECURSOS TECNOLOGICS

Per a la prestacié del servei requerit, 'empresa emprara els recursos técnics necessaris
que, com a minim, seran els seglents:

e Equip informatic per a I'equip huma dedicat al projecte:

o Ordinador de sobretaula o portatii amb connexié a Internet i aplicacions
d’ofimatica.

o Equip de videoconferéncia i altres canals de comunicacié per garantir 'equip
de treball necessari, aixi com la comunicacié fluida per poder donar el servei
i garantir la comunicacié amb I'equip de treball de '’Ajuntament de Barcelona.

o L’empresa haura de disposar del software i de les llicencies necessaries per
desenvolupar les tasques encomandes.

e Llicencia Readspeaker, o similar: disposar de I'eina per a 'audiodescripcio (lector de
webs i documents) per a 10 dominis webs (intercanviables i revisables durant el
periode del contracte vigent) en els idiomes catala, castella i anglés.

La propietat intelelectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany a
I'Ajuntament de Barcelona de forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats, per
exemple, eines informatiques desenvolupades per I'empresa per la prestacido del servei
objecte del contracte, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié prévia.

L’accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intelslectual necessaris per a la
prestacio del servei contractat, propietat de I'’Ajuntament de Barcelona, no pressuposa en
cap cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest contracte corresponen, unica i exclusivament, a ['Ajuntament de
Barcelona. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets
d’explotacio dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacié publica,
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reproduccid, transformacié o modificacié i qualsevol altre dret susceptible de cessié en
exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intellectual.

7.- GOVERNANCA DEL SERVEI

El Departament d’Internet de la Direccié de Comunicacié Digital, que impulsa aquest servei,
per part de I'Ajuntament de Barcelona, constituira un Equip de Direccidé de projecte de
I'Ajuntament de Barcelona.

La coordinacio6 i el seguiment de les activitats del servei es desenvoluparan d'acord amb els
seguents parametres:

L'activitat que dura a terme I'empresa contractada vindra determinada pels objectius
planificats d'acord amb les necessitats i prioritats de la Direccié6 de Comunicacio
Digital.

A Tlinici del projecte i de comu acord entre totes les parts es determinaran els
indicadors clau, els formats i els canals mitjancant els quals es formalitzara el
seguiment de les activitats.

S'establiran les mesures de coordinacié i seguiment necessaries per assegurar la
correcta execucio del contracte.

De forma més especifica, la Direccio de projecte de I'Ajuntament de Barcelona
desenvolupara les segilients funcions:

Assignacio d'un perfil de direccié que coordini el servei de forma integral i que a la
vegada faci les funcions d’interlocuci6 amb el Cap de projecte de I'empresa
adjudicataria.

Identificacié de les necessitats de la Direccié de Comunicacio Digital.

Comunicar les necessitats de servei i la informacio de context que sigui rellevant.
Prioritzacio i seguiment de les tasques a realitzar.

Revisio i actualitzacié de forma continuada dels objectius planificats per aconseguir
la maxima eficiencia i eficacia en els resultats.

Coordinar els perfils organitzatius de I'Ajuntament necessaris per a I'assoliment dels
objectius del servei.

Convocar sessions de seguiment programades i sobrevingudes.

Avaluacio dels resultats en I'ambit funcional, qualitatiu i economic.

Vetllara pel compliment dels termes del contracte.

De forma més especifica, 'empresa adjudicataria desenvolupara les seguents funcions:

Assignacio d'una persona que coordini el contracte de serveis i faci les funcions de
Cap de projecte.

Valoraci6 i proposta de planificacié de les tasques determinades per la Direccid de
projecte de I'Ajuntament de Barcelona. Es determinaran els riscos i les mesures
correctores.
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e Mobilitzar els recursos necessaris per poder desenvolupar els objectius establerts
per I'Ajuntament de Barcelona.

e Elaborar un pla de treball amb tota la informacié necessaria per dur a terme i assolir
els objectius planificats i les prioritats de la Direccié de Comunicacié Digital. Aquest
pla de treball ha de contemplar totes les dimensions del projecte: objectius,
cronograma, perfils assignats, dedicacié, indicadors clau, recursos necessaris,
riscos i propostes preventives.

e Implementara un sistema d'informacio per al seguiment de l'activitat del contracte de
serveis. Aquest sistema gestionara tota la informacié associada a l'activitat del
contracte, proporcionara informacié actualitzada i sera consultable per part de la
Direcci6 de projecte de I'Ajuntament de Barcelona.

e Informar, com a minim, amb una periodicitat mensual, de I'evolucié dels diferents
treballs vinculats al projecte. Aquesta evolucié es basara en una informacié de
caracter tecnic, funcional, quantitatiu, qualitatiu i economic.

e FElaboraci6 de la documentaci6 de seguiment: Informes d'activitat, resultats,
incidéncies, propostes, indicadors de productivitat, evolucié econdmica del
contracte.

e Proposar anticipadament solucions als reptes que sorgeixin. Explorar, en base a
I'experiéncia professional, altres ambits tecnologics, estratégics o funcionals per
identificar respostes a problemes de l'ecosistema de I'accessibilitat digital objecte
d'aquest contracte.

e Vetllara pel compliment dels termes del contracte.

A partir de la reunié de kick off descrita a la Metodologia (punt 8) I'empresa adjudicataria
haura de presentar en un termini maxim de 15 dies una proposta de model organitzatiu que
contempli, entre d’altres:

El model d’oficina del projecte i la seva estructura organitzativa
El model de direccio i gestio del servei
Descripcio detallada de les eines de gestié de projectes i de ticketing utilitzades, aixi
com I'eina de seguiment d’'informes. La seva integracio al control d’hores produides,
i la vinculaci6 entre les tasques.

e Proposta d’indicadors de productivitat per area de treball i/o tasques.

La Direccié de projecte de I'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret d'ajustar aquest
sistema de coordinaci6 i seguiment sempre que ho consideri necessari i amb la finalitat de
garantir el correcte desenvolupament del servei, de manera consensuada amb I'empresa
adjudicataria.

8. METODOLOGIA

Amb relacié a la Governanca del servei descrita, 'empresa adjudicataria i I'Ajuntament de
Barcelona hauran de seguir la metodologia de treball descrita a continuacio per a la
realitzacié optima dels serveis contractats.
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8.1 Reunions de treball

Per mantenir una comunicacié fluida i establir mecanismes de treball i de prioritzacié de
projectes i tasques, s’estableix la seguent tipologia de reunions entre I'empresa
adjudicataria i els diferents equips de treball implicats en 'accessibilitat dels projectes:

o Reunid de kick off (inici del contracte): en una reunid inicial, 'empresa
adjudicataria i els referents del servei d’accessibilitat per part de I'Ajuntament
de Barcelona, mantindran una reunié de kick off on es plantejaran els
objectius a assolir i la descripcioé de les principals tasques a realitzar en el
marc dels serveis contractats per preparar el pla de treball.

o Reunions de seguiment

m De treball: 'empresa adjudicataria haura de mantenir espais de
dialeg constants amb els referents del servei d’accessibilitat de
'Ajuntament de Barcelona, amb la periodicitat i les eines de treball
que s’acordin.

m Comites de direccid: Periodicament, es realitzaran comités de
Direccié amb la cap del Departament d’Internet, i entre les parts que
es determini entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria, per al
seguiment pressupostari, de projectes, governanga, etc. En aquests
comités també s’avaluara i es fara seguiment del compliment dels
termes i objectes del contracte, el model de gestio i execucié del
servei.

o Reunions de projectes i de traspas d’Informes d’accessibilitat: seguint la
metodologia de treball establerta pel Departament d’Internet, es realitzaran
reunions de seguiment de I'accessibilitat dels projectes webs i APPs (o futurs
productes de comunicacié digital que generi I'Ajuntament de Barcelona).
Entre altres, aquestes reunions contemplaran el traspas dels informes
d’accessibilitat per resoldre dubtes i aportar solucions técniques a les
disconformitats detectades, entre els equips implicats.

8.2 Informes

Els informes d’accessibilitat dels projectes esdevenen un element clau pel que fa a les
tasques a realitzar per 'empresa adjudicataria:

e INFORMES REVISIO ACCESSIBILITAT (WEBS, APPS i altres necessitats)

Amb la voluntat de garantir els estandards d’accessibilitat digital que marca la
normativa vigent, l'equip d’accessibilitat de I'empresa adjudicataria haura de
participar en els projectes de nova creacié o evolutius que passen per la supervisio
del Departament d’Internet on es requereixi la seva expertesa. Aixd implicara la
revisio i la validacid de l'accessibilitat en les diverses fases dels projectes:
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conceptualitzacié, disseny i desenvolupament. Tot aquest procés cloura quan es
determini la declaracié d’accessibilitat de cada projecte, un cop resoltes les
disconformitats detectades en els informes.

e EINA DE SEGUIMENT D’'INFORMES D’ACCESSIBILITAT

Per poder dur a terme les tasques de seguiment i dialeg amb els equips técnics de
treball, es requereix d’una eina per fer el seguiment dels informes d’accessibilitat.
L’eina ha d’estar proveida per I'empresa adjudicataria i el seu desenvolupament,
millores i manteniment aniran a carrec de la mateixa. Per disposar de la mateixa,
I'empresa adjudicataria comptara d’'un termini maxim de 3 mesos a comptar des de
I'inici del contracte.

Els objectius de I'eina seran:

e Fer el seguiment dels informes de revisid d’accessibilitat.

e Permetre la interaccié entre els diversos equips i rols implicats en els
projectes.

e Fer de repositori municipal dels informes de revisido dels projectes, on
s’identificaran segons la nomenclatura i codificacié interna de I'’Ajuntament.

e Contemplar de manera resumida i esquematica els errors més greus i
comuns detectats que s’hagin comeés, per facilitar i prioritzar la seva
resolucio.

e L'eina ha de poder permetre distingir i categoritzar sobre els criteris
conformes i disconformes i, en referéncia a aquests ultims, indicar quins son
d’obligat compliment segons la norma vigent.

e Haura de categoritzar si son conformitats i/o disconformitats de disseny,
programacio o continguts.

Ha de permetre la descarrega dels informes en format PDF.

Ha d’estar desenvolupada en PHP, base de dades MySQL i disposar d’'un
sistema d’exportacio tipus CSV.

Ha de ser accessible per persones amb discapacitat.

L’eina haura de contemplar els requeriments fixats pel Departament
d’Internet (Direccié de Comunicacié Digital) de I’Ajuntament de Barcelona.

8.3 Memories i documentaci6 aportada

o Mensualment, I'empresa adjudicataria haura de presentar de manera
obligatoria un resum de tasques fetes vinculades a I'objecte del contracte,
aixi com les fites assolides. També hauran d’incloure un apartat de
problemes recurrents d’accessibilitat detectats com a més rellevants, oferir
propostes de millora, conclusions, aixi com una visié dels riscos. Aquesta
informacio sera validada per la persona técnica de I'’Ajuntament assignada al
projecte; un cop feta aquesta validacid, es presentara la factura mensual
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amb I'annex de tasques corresponent.
o Cada any, 'empresa adjudicataria haura de presentar una memoria anual
que reculli la informacié acumulada de les tasques realitzades, que aporti

una visi6 global del projecte.

Es obligacio del contractista presentar aquesta informacié en catala i en suport electronic
trames via correu electronic en la periodicitat acordada i és imprescindible disposar d’'un
entorn virtual de treball per on vehicular la comunicacio entre ’Ajuntament de Barcelona i

'empresa adjudicataria.

8.4 Terminis d’execucio de les tasques i serveis contractats

L’Ajuntament de Barcelona estableix els seglients terminis per executar les tasques. En cap
cas poden ser menors i si millorables. A més, I'empresa adjudicataria ha de poder assumir
I'elaboracié de diverses tasques en paral-lel.

Servei Estandard Urgent Format

Informe web gran 1 setmana 5 dies Eina de seguiment (i PDF)

Informe web estandard 4 dies 3 dies Eina de seguiment (i PDF)

Informe web petita 3 dies 2 dies Eina de seguiment (i PDF)

Informe web micro 2 dies 1 dia Eina de seguiment (i PDF)

Informe APP estandard 4 dies (per 2 dies (per sistema Eina de seguiment (i PDF)
sistema operatiu)
operatiu)

Revisio butlleti estandard 1 dia 1 dia correu electronic

Lliurament 1 dia 2 hores Ssrti.xml

audiodescripcions

estandards (catala, castella

i/o anglés) i 2 minuts de

duracio)

Lliurament PDFs 3 dies 2 dies PDF etiquetat

accessibles estandards

Lliurament PDFs superiors | 1 setmana | 5 dies PDF etiquetat

(entre 50-200 pagines)

Consultes tecniques Resposta Resposta en 15 minuts Correu electronic o altres
en 1 hora canals de comunicaci6

Revisié de moduls 1 setmana Informe urgent en 5 dies | Eina de seguiment (i PDF)

Web gran: de 700 a 1200 pagines aproximadament
Web mitja: de 300 a 700 pagines aproximadament
Web petit: de 60 a 300 pagines aproximadament
Web micro: Fins a 60 pagines aproximadament
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Exemple d’enllacos:

Web gran: https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca
Web mitja: https://www.pladebarris.barcelona/ca

Web petit: https://www.barcelona.cat/santjordi/ca

Web micro: https://www.barcelona.cat/covid19/ca

9.- LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de I'empresa o bé on aquesta
determini en consens amb la persona treballadora, essent obligacié de 'empresa I'aportacio
de les eines necessaries per a la prestacié en forma remota i assumint els costos de tots els
mitjans necessaris per aquesta modalitat de prestacid. L'empresa adjudicataria habilitara el
sistema oportu per efectuar un seguiment telematic del projecte.

A més, també poden tenir lloc reunions a les dependéncies municipals. En tots els casos,
dietes i despeses de desplagament aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

9.1 Horari de prestacié del servei

Per aconseguir la maxima eficiencia i la coordinacié dels equips de treball i I'Ajuntament de
Barcelona, I'horari de I'equip de I'empresa adjudicataria sera de dilluns a divendres de 9 a
18 hores i es prioritzara I'entrega de tasques entre les 9 i les 14 hores.

Cal preveure que I'empresa pugui donar resposta, en cas d’urgéncia, fora d’aquesta franja
horaria, inclosos els caps de setmana i festius, quan es tracti de la posada en marxa d’un
nou producte o en les situacions que es determini. Aixo pot ser necessari fins a 6 cops/any.

10. IDIOMA

L’empresa adjudicataria ha de presentar els informes i la documentacioé al llarg del
contracte en catala.

11.- QUALITAT
L'empresa adjudicataria facilitara el desplegament dels segiients sistemes de qualitat:

e Monitoratge del desenvolupament del servei mitjancant eines especifiques. Aquest
sistema de monitoratge, en el cas d'utilitzar sistemes informatics, anira a carrec de
I'empresa adjudicataria i, per tant, estara exempt de costos afegits en el marc del
projecte (costos d'instal-lacig, llicencia, manteniment...).

e L'empresa adjudicataria elaborara els informes de seguiment de la qualitat adequats
per poder avaluar I'execucié del servei, segons s’indica a I'apartat de metodologia
(punt 8).

e En el cas de detecci6 d'incidéncies que poden afectar a la qualitat de I'execucio del
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servei, s'establira un protocol d'actuacié immediata. Aquest protocol contemplara la
comunicacié de la incidéncia junt amb les mesures correctores corresponents, a
I'equip de direcci6 del projecte de I'Ajuntament Barcelona.

12. SEGURETAT

L’empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap acci6 que comprometi els sistemes
d’informacié i comunicacions de I'Ajuntament de Barcelona durant I'execuci6 del projecte.

12.1. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la
només a personal autoritzat per I'Ajuntament de Barcelona.

Qualsevol accio de difusio, comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que
el proveidor realitzi referent al servei i als lliurables del projecte, haura de ser informat i
aprovat préviament per I'Ajuntament de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona podra demanar la participacié de 'empresa adjudicataria en els
esdeveniments o productes de difusio relacionats amb els lliurables del projecte, i 'empresa
adjudicataria podra fer el mateix amb I'’Ajuntament.

13. RETORN DEL SERVEI

El contractista ha de presentar, en el termini minim de 4 setmanes abans de finalitzar el
contracte, un Pla de devolucio del servei, per quan finalitzi el contracte i la continuitat del
servei pugui ser assumida per un altre adjudicataria. Aquest Pla de devolucié del servei
contemplara un termini maxim d'execucié de dues setmanes i haura d'especificar com a
minim les seglents gliestions:

Cronograma d'actuacions.
Relacio dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la transferéncia de
coneixements i tecnologia, pel tipus de serveis prestats.

e Metodes previstos per fer la transferéncia de coneixements (inclou un minim d’'una
sessio de treball/traspas entre les dues empreses).

e Metodes previstos per fer la transferéncia de solucions i recursos tecnologics
propietat de I'Ajuntament de Barcelona.

e Documentacié técnica que es lliurara i els terminis per fer-ho. I, en cas que sigui
necessari, planificacié d'agendes per comentar els continguts de la documentacio.

Aixi mateix, el retorn del servei incloura dues setmanes de suport per resoldre dubtes, per
teléfon o email, posteriors a la darrera reunié de traspas aixi com la reserva d’una bossa de
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40 hores per fer front al traspas del projecte i per resolucions de dubtes técnics amb la nova
empresa adjudicataria.

Totes les tasques relacionades amb el traspas que es facin un cop finalitzat aquest
contracte aniran a carrec de la nova empresa entrant.

13.2 Traspas relatiu als informes d’accessibilitat

Durant el traspas entre la nova empresa adjudicataria i la que finalitza el servei amb
'Ajuntament de Barcelona s’ha de garantir que la informacié referent als informes
d’accessibilitat realitzats (fins al moment del traspas) quedin bolcats en la nova eina de
seguiment d’'informes, o preparats per fer-ho en el cas que el nou contractista no disposi de
'eina. Aquests hauran de mantenir la mateixa codificacié i nomenclatura d’identificacié
utilitzada fins al moment, aixi com que siguin consultables pels mateixos perfils implicats en
els projectes.

13.3 Traspas relatiu a les llicéncies

Durant el traspas entre la nova empresa adjudicataria i la que finalitza el servei amb
'Ajuntament de Barcelona s’ha de garantir que la informacio referent a I'is de llicéncies
utilitzades en el marc del contracte, com per exemple, el Readspeaker o similar (usuaris,
etc.), siguin traspassats a la nova empresa adjudicataria per evitar interrupcions en els
diversos serveis contractats.

13.4 Altres

També s’hauran de contemplar totes aquelles eines o informacio, que de comu acord entre
I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria, s'acordin com a fonamentals per realitzar un retorn
complet i segur del servei objecte d'aquest contracte.

El document original ha estat signat electronicament per:
Cristina Ribas Barberan el dia 19/09/2023 a les 13:57, que informa;
Pilar Roca Viola el dia 19/09/2023 a les 14:31, que d6na conformitat..



