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INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR

Dades del contracte

Peticio del contracte: P2400034

Tipus contracte: Serveis
Servei de seguiment i recopilacio (clipping) de les
Objecte: informacions als mitjans de comunicacio referides Mobilitat,

Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge

Pressupost de licitacio (IVA inclos) ... 16.940,00
IVALipUS . ... 21 %

Pressupost net (sense IVA) ....... 14.000,00
Aquest pressupost net no pot ser superat per la oferta del licitador

Antecedents

La Direcci6 de Comunicacié i Participacié de 'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis
Urbans, Urbanisme i Habitatge t&€ com a missio I'impuls de les accions i politiques en mateéria
de comunicacio i I'exercici de I'estratégia de comunicacié de les diferents direccions i/o
departaments de l'area.

Una de les funcions per donar compliment a aquesta missi6 és tenir coneixement de les
noticies sobre les tematiques propies de l'area, a fi d'estar constantment informats dels
esdeveniments que es realitzen i del seu impacte, per tal de millorar, si s’escau, les accions a
realitzar i la imatge institucional.

Descripcié de I'objecte. Prescripcions técniques

L’objecte del present contracte és el servei de seguiment als mitjans de comunicacio, tant en
premsa escrita com en mitjans online, i recopilacié de les noticies Mobilitat, Infraestructures i
Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge, que es materialitzara en reculls de premsa i llistes
de distribuci6 internes.

Aquest servei oferira diariament un recull, accessible en format digital, de les informacions
relacionades amb I’Ajuntament de Barcelona en els ambits anteriorment mencionats, en:
0 premsa local, autondmica i nacional
0 mitjans de comunicacié digitals, blogs, podcasts i xarxes socials (com a minim
facebook, instagram i X (abans Twitter)
o enradioi TV locals, autonomiques i nacionals

La recopilacid de les noticies, per tant, es nodreix dels diferents canals de I'ambit local,
especialment de Barcelona ciutat i 'Area Metropolitana de Barcelona, autondmic i nacional,
mitjans generalistes i tematics, que difonen en qualsevol de les llengties oficials.

Servei diari de clipping - Caracteristiques

El dossier s'enviara per correu electronic i aplicacions de dispositius mobils (whatsapp,
telegram), segons determini el Departament de Comunicacié de I'’Area esmentada, en diferents
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formats (PDF, HTML, etc.). En cas de retalls de televisid, el format sera MP4. | els retalls de
radio seran en MP3.

Els dies laborables (de dilluns a divendres) aquest recull diari sera distribuit entre 8:00 i 8:30
hores, o abans, a una llista de correus electronics definida préviament pel Departament de
Comunicacio, i modificable en funcié dels requeriments de I’Ajuntament de Barcelona.

Els dissabtes, diumenges i festius els lliurament s’enviara abans de les 10.00 hores.

Caldra que es realitzi una revisié humana del recull de premsa diari per: filtracié de les
noticies per categoria, revisar que no es mostrin noticies que no tinguin interés per
'Ajuntament de Barcelona (segons els criteris marcats) i evitar que entrin als reculls noticies
gque puguin ser considerades SPAM.

El servei haura de fer seguiments de la premsa especialitzada i professional dels diferents
ambits en qué treballa I'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i
Habitatge.

El servei haura d'oferir en obert les informacions dels mitjans considerats com rellevants per a
I'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge malgrat I'existéncia
de murs de pagament ara o en un futur.

Els continguts que s’han d’incloure en el seguiment de mitjans de comunicacié seran
determinats per dos criteris de seleccio:

§ En els continguts de premsa han de pertanyer a les seccions de politica, opinio,
societat i temes locals o municipals d’una publicacio.

En els casos en qué els mitjans de comunicacié anomenin de forma diferent aquestes
seccions, o en divideixin els continguts que els sén propis en més duna, el
Departament de Comunicacié decidira quina o quines en cada publicacié en soén
equivalents.

§ Tots els mitjans de comunicacié, amb independencia del tipus, faran referéncia a
temes o paraules clau.

El Departament de Comunicaci6 facilitara al contractista una llista de termes o paraules
clau després de I'adjudicacio del contracte. La quantitat la determinara el Departament
de Comunicacié per garantir la inclusié dels continguts necessaris en el seguiment. El
Departament de Comunicacié podra modificar en qualsevol moment aquesta llista
afegint o eliminant termes atenent-se a la dinamica canviant de 'actualitat informativa i
per tal d’adaptar-la a les circumstancies.

El servei haura de realitzar mensualment informes qualitatius de la presencia mediatica de
I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge, en el seu conjunt,
i dels diferents ambits. L’informe es presentara I'Gltim dia habil de cada mes.

El contractista haura de designar una persona responsable del contracte, que actuara com a
interlocutora amb el responsable del departament. S’haura de facilitar a aquest ultim les seves
dades de contacte (nom i cognoms, teléfons fixos i mobils i correu electronic).

Per tal de resoldre les incidéncies que puguin sorgir en el servei, caldra que el contractista
posi a disposicié un servei de resolucié d’incidéncies que consistira com a minim en un servei
d’atencié telefonica (no pot estar atés per un contestador o similar) i un correu electronic en el
qual haura d’estar disponible un técnic per resoldre les incidéncies.
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El servei de resolucid d’incidéncies haura d’estar disponible, com a minim de dilluns a
divendres laborables de 8:00h a 18:00h, i dissabtes i diumenges de 9:00 a 14:00.

Una incidéncia és qualsevol afectacié el servei que suposi:
- Manca de qualitat dels continguts.

Mancanga d’informacié.

Retards en I'entrega de continguts.

Problemes en I'accés als continguts.

Drets de propietat intel-lectual

L’objecte d’aquest contracte afecta als drets de propietat intel-lectuals en els termes que es
preveuen. En tot cas, la reproduccid, distribucié o comunicacioé publica, total o parcial, d’articles
periodistics aillats en un dossier de premsa requeriran l'autoritzacio dels titulars dels drets, tal i
com preveu a aquests efectes, el Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril que aprova el
Text Ref6s de la Llei de Propietat Intel-lectual, ha estat modificada per la recent Llei 2/2019, d’1
de marg, per la qual s’'incorporen a I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2014/267UE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de setembre de 2017, aquesta modificacié va entrar en
vigor el 3 de mar¢ de 2019. En especial, als efectes que ens ocupen, cal dir que aquesta Llei
2/2019, d'1 de marg, modifica el TRLPI, en els seu article 20.4, lletres c) (tercer paragraf) i f)
(segon paragraf).

Aixi doncs, I'empresa contractista ha de complir, durant tot el termini d’execucié i vigéncia del
contracte, amb els requeriments derivats del 'esmentada normativa. En particular 'empresa
haura de disposar de les autoritzacions pertinents i abonar a I'entitat que correspongui la
remuneracié que pugui pertocar com a consequéncia de la utilitzacié dels continguts objecte
del contracte. En tot cas, aquesta remuneracié s’entendra inclosa en el preu del contracte,
sense que es pugui repercutir a '’Ajuntament cap cost addicional per aquest concepte.

L’empresa proposada com a adjudicataria del contracte haura d’aportar una declaracié
responsable sobre el fet que esta en possessio de les autoritzacions pertinents en 'esmentada
normativa i que assumeix de manera expressa la responsabilitat d’'utilitzar degudament els
continguts que subministri i de complir totes les normes en aquesta matéria, salvant
expressament la responsabilitat de I'’Administracio.

Durant I'execucié del contracte, 'Administracid contractant li pot demanar la corresponent
justificacié documental.

La Direcci6 de Comunicaci6 i Participacié de I'’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis
Urbans, Urbanisme i Habitatge actualment no disposa ni de recursos materials ni d’humans per
dur a terme aquesta tasca i, per tant, s’ha de recérrer a la contractacié d’'una empresa externa
especialitzada i amb capacitat técnica per a la realitzacié d’aquest servei.

Lloc de realitzacio de la prestacio

La prestacié s’ha de realitzar en la seu propia de I'empresa licitadora/contractista. El contacte
amb la persona técnica referent de I'’Ajuntament de Barcelona es realitzara mitjangant el correu
electronic, teléfon i reunions presencials i virtuals.



b
4

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Inici de les prestacions i termini d’execucié

La prestacié s’iniciara a partir de I'1 de marg de 2024 i fins al 30/04/2025.

Criteris d’adjudicacio

La base d'execucio 27ena 1.j. dels pressupostos 2023, actualment prorrogats estableix que en
el suposit de contractes menors amb lliure concurrencia, I'nic criteri d'adjudicacio sera el preu.

El preu ofert incloura els diferents conceptes per la prestacio efectiva de I'objecte del contracte
i no es podra repercutir a I'’Ajuntament cap altra cost com ara transport, material, dietes,
salarials, canons, etc.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execuci6 de I'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost 2024.

El preu del contracte s’abonara de manera fraccionada mensualment, prévia presentacio de la
factura electronica.

Seleccio del proveidor/a

Donada la complexitat del servei i per garantir la seva correcta prestacio, és necessari que
I'activitat professional actual de les empreses contractistes inclogui les activitats vinculades als
serveis del contracte. Per tant, cal que el contractista desenvolupi actualment tasques de
seguiment massiu de mitjans de comunicacio i selecci6 i triatge de continguts en els diversos
formats i suports anteriorment esmentats, aixi com tasques de seguiment i analisi qualitatiu de
xarxes socials.

L’empresa destinara, com a minim, un professional especialitzat que assumira les prestacions
incloses en el contracte. Haura de tenir una experiéncia professional minima de 2 anys en
treballs de seguiment massiu de mitjans de comunicaci6 i seleccid i triatge de continguts
informatius.

Per agquest motiu i per tenir un preu adequat al mercat actual creiem convenient tramitar la
contractacié amb un menor amb concurrencia.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura denviar les seves ofertes mitjancant el portal de Contractacié (
https://licitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altre forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d'ofertes que s’adjunta. L'oferta
haura d’estar degudament signada per la licitadora.

Per a la contractaci6 menor amb lliure concurréncia el termini de presentacioé de les ofertes
sera com a minim de 4 dies habils des de la data d’enviament de peticié d’oferta.

Notificacié de I’adjudicacié

L’adjudicacio del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb alld previst a |"article 63.4 de la LCSP.
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