PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE SUPORT PER
A L’EDICIO | ACTUALITZACIO DE CONTINGUTS DEL WEB DE LA DIRECCIO DE TURISME, | PER
AL DISSENY, ELABORACIO | ACTUALITZACIO D’UN BUTLLETi PERIODIC DEL CONSELL DE
TURISME | CIUTAT

1. CONTEXT | ANTECEDENTS

L’activitat turistica té, des de fa decades, un pes molt rellevant en I'economia de
Barcelona. Prop de 30 milions estimats de visitants anuals (dades 2019) en una ciutat
de poc més d’'1,6 milions d’habitants dona idea de la gran capacitat d’atraccié de la
ciutat, alhora que mostra la dimensié de I'impacte que té I'economia del visitant, que
representa al voltant del 14% del PIB i ocupa aproximadament més de 150.000
persones.

L’Ajuntament de Barcelona compta amb una Direccié encarregada de la gestio de les
politiques turistiques, en coordinaci6 amb el Consorci Turisme de Barcelona, ens
public-privat que té encomanades les funcions de promocio turistica i informacié a les
persones que visiten la ciutat.

Des del govern municipal, s'impulsen estratégies de gestié per millorar I'encaix de
I'activitat turistica a la ciutat, maximitzar-ne el retorn, promoure la seva sostenibilitat i
afavorir una promocié orientada a servir els interessos de la ciutat, vinculant-la a
d’altres sectors estratégics com la cultura, la gastronomia, el disseny, la ciéncia i
tecnologia, o el turisme de negocis, que té també un pes significatiu en aquest sector.

En coordinacié amb el Consorci i amb la Diputacié de Barcelona, es promouen també
estudis i enquestes sobre el perfil dels visitants, els seus interessos, i també sobre la
percepci6 que la ciutadania té sobre [I'activitat turistica, aixi com analisis
monografiques sobre el mercat laboral, I'allotjament turistic, els impactes ambientals,
etc.

D’altra banda, i considerant els diversos efectes que el turisme genera en la dinamica
urbana, que motiven un debat ciutada al voltant d’aquesta activitat, Barcelona va ser
pionera I'any 2016 en la creacié del Consell de Turisme i Ciutat, un organ consultiu i de
participacié, amb representacid de col-lectius veinals, sindicals, empresarials,
institucionals i experts vinculats a I'ambit turistic.

La Direcci6 de Turisme compta amb el web www.barcelona.cat/turisme, que recull les

diverses iniciatives adoptades pel govern municipal en matéria de turisme, aixi com la
informacid de I'activitat del Consell de Turisme i Ciutat, alhora que és repositori dels
principals estudis, analisis i documentacio sobre |'activitat turistica a Barcelona.
Disponible en tres idiomes (CAT/CAST/ENG), té actualment una mitjana de 6.000
visitants mensuals.


http://www.barcelona.cat/turisme

L'objecte d’aquest contracte és I'actualitzacié i generacié de continguts per a aquest
web, amb la finalitat d’ampliar-ne la seva difusié i posicionament, i també la creacio
d’un butlleti mensual per als membres integrants del Consell de Turisme i Ciutat, i per
a aquelles persones que puguin tenir interés en la seva activitat.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte és la contractacié d’un servei de suport

e per a l'edicié i actualitzacié de tots els continguts del web que gestiona la Direccié
de Turisme i

e per a la creacid, elaboracié i actualitzacidé d’un butlleti mensual que difongui
I'activitat del Consell de Turisme i Ciutat, organ municipal de participacié en
I"'ambit del turisme

Tots dos objectius sdn complementaris i es retroalimenten, ja que es nodreixen de les
mateixes fonts de contingut, la qual cosa desaconsella dividir el contracte en dos lots.

3. ENCARREC

a. Objectius

= Donar visibilitat i transparéncia a les politiques en matéria de gestidé i promocid
turistica impulsades per I’Ajuntament de Barcelona

= Posar a I'abast de la ciutadania i dels diversos sectors interessats en I'activitat
turistica els informes, estudis i documentacié que es considerin rellevants

= Prestar servei a I'activitat del Consell de Turisme i Ciutat i contribuir a dinamitzar
la interlocucid entre les persones i entitats que [lintegren, facilitant el
coneixement mutu de les seves iniciatives

b. Publics objectius
= Ciutadania de Barcelona
= Sectors economics diversos que integren I'economia del visitant
= Professionals i persones vinculades a I'ambit academic en matéria de turisme
= Altres administracions, nacional i internacionals
= Membres integrants del Consell de Turisme i Ciutat

c. Canals
= Pagina web: www.barcelona.cat/turisme, creada el 2016, en funcionament i

necessitats d’actualitzacié setmanal (minim). Construida en Drupal7 i en procés
de migracié a Drupal9. Disponible en tres idiomes: CAT/CAST/EN.
= Butlleti del Consell de Turisme i Ciutat: objecte de creacié a través d’aquest

contracte, amb voluntat de difusi6 mensual. Base de dades d’enviament de
partida ja existent i validada segons la normativa de proteccié de dades.


http://www.barcelona.cat/turisme

d. Abasti prestacio del servei
Les tasques a realitzar per part de I'empresa adjudicataria seran:

Un 55% de caracter CONSULTORIA:

= Revisio i actualitzacid periodica de tots els continguts publicats al web: contrastar
un minim de 2 cops per setmana que les informacions estan actualitzades en
cadascun dels apartats del web, vetllar pel correcte funcionament dels enllagos,
etc.

= Recerca activa a la xarxa web de I'Ajuntament d’informacions rellevants
aprofitables per al web de Turisme o pel butlleti del Consell de Turisme i Ciutat.

Gestid del feedback de cada enviament i desplegament d’una estratégia de
manteniment, actualitzacié i d’ampliacié de la base de dades del butlleti.

Elaboracié d’un informe trimestral amb analitica del web i del butlleti, amb
indicacio de les accions comunicatives de major impacte i propostes de millora
per magnificar I'abast de tots dos canals.

Resolucié de possibles incidencies técniques en un termini maxim de 72 hores
Un 25% seran tasques de REDACCIO:

= Redaccid de nous continguts tant de manera proactiva com a demanda de la
Direccid de Turisme, integrant criteris que millorin el posicionament del web i
n’incrementin el nombre de visites/mes

= Redaccid, maquetacié i enviament del butlleti del Consell de Turisme i Ciutat,
amb periodicitat mensual.

Un 20 % sobre PUBLICITAT | MARQUETING:

= Actualitzacié de documentacié (publicar/despublicar) a peticié de la Direccié de
Turisme i de la secretaria tecnica del Consell de Turisme i Ciutat. Aquestes
demandes tenen una freqiiencia aproximada d’'un o dos cops per setmana, i
requereixen d’un temps de resposta no superior a les 24h.

= Puntualment, es pot requerir I'adaptacid d’'imatges o banners per acompanyar
algun dels continguts.

e. Altres obligacions

= |'empresa adjudicataria garantira la correccié linglistica de tots els continguts
generats per al web (en tres idiomes CAT/CAST/EN) i el butlleti (només CAT).

= 'empresa sera responsable de la traduccid al castella i anglés dels textos que
acompanyin els banners, presentacié de documents o estudis, nous apartats web
o noticies de propia creacié (no aquelles que siguin generades i inserides de
manera automatica des dels diversos canals de I’Ajuntament, que ja disposaran
de traduccié a través del seu propi gestor de continguts, del qual beu 'apartat de
Noticies del web). La traduccié d’informes, actes, documents estrategics, etc.,
que calgui publicar seran responsabilitat de la part contractant.



= |’empresa designara un Unic/a interlocutor/a per a la resolucié de necessitats
diaries o freqilients, amb qui facilitara una comunicacié agil i resolutiva.

= S’establiran reunions de coordinacié amb una periodicitat mensual per avaluar el
seguiment del projecte i detectar possibles necessitats.

= El disseny del butlleti seguira les pautes indicades per la Direcciéd de Comunicacié
Digital de I’Ajuntament de Barcelona.

f. Perfils professionals minims requerits
= Gestor/a o cap de projecte: persona responsable de la coordinacié i la

interlocucié amb la Direccié de Turisme i altres persones implicades en I'execucié
del contracte. Creara |'estratégia de continguts i fara el seguiment de les accions i
el seu impacte, reportant a les persones referents d’aquest contracte. Haura de
tenir una titulacié o acreditacié academica de grau universitari en Comunicacio,
Publicitat, Periodisme o arees de coneixement similar i experiéncia professional
minima de 3 anys en llocs de responsabilitat similar.

= Redactor/a — periodista digital: persona responsable de preparar i redactar els

continguts del web i del butlleti, adaptats a cada format i public objectiu. Haura
de tenir una titulacid o acreditacié académica de grau universitari en
Comunicacid, Publicitat, Periodisme o arees de coneixement similar, experiencia
professional minima de 3 anys en tasques similars i acreditar domini de Drupal9 i
d’eines de gestié d’enviaments massius i butlletins.

= Dissenyador/a grafica per a necessitats puntuals: responsable de crear o retocar

material grafic o multimedia per a la seva difusié tant al web com al butlleti.
Haura de tenir una titulacié de disseny grafic o similar (grau mitja o superior) i
una experiencia professional minima de 2 anys en les tasques relacionades.

g. Durada del servei
Aquest contracte tindra una durada prevista de 24 mesos, prorrogables en 12
mesos més.

h. Requeriments

= Propietat: Tot el projecte, sistema i continguts desenvolupats per a la realitzacid
del servei seran propietat de I’Ajuntament de Barcelona, Direccié de Turisme i
Industries Creatives. Un cop finalitzada la prestacié del servei, 'empresa esta
obligada a fer el traspas a aquesta Direccié dels arxius tecnics i creatius,
degudament inventariats, per any i projecte. Caldra fer un traspas de la gestio de
la tasca feta a les persones referents del contracte.

= Traspas: L'empresa adjudicataria ha de garantir 'aplicacié dels criteris d’identitat
i normativa grafica corporativa de manera coherent i homogeénia en tots els
suports on calgui.

= Horari_del servei: per assolir el compliment de les tasques encomanades,

I’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat de dilluns a divendres de 9 a
18h, no obstant es demana flexibilitat per cobrir alguna necessitat urgent que
pugui tenir lloc fora d’aquest horari.


https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

L’execucid del contracte es realitzara a les instal-lacions de I'empresa i amb els
seus propis mitjans materials.
Proteccié de dades: en compliment de les obligacions legals que es deriven de la

Llei organica 3/2018 de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels
drets digitals, i del reglament que la desenvolupa, aixi com també de la resta de
I'ordenament juridic que sigui d’aplicacio, les empreses licitadores s’obliguen a
vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment pel que fa
referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

Queda estrictament prohibit tot mal Us, copia en suport magnétic, optic o paper,
cessio a tercers, transferéencia, divulgacié oral o escrita de la informacié que pugui
facilitar la Direccié de Turisme i Industries Creatives en compliment d’aquest
contracte, aixi com qualsevol alteracio, esborrat o alta d’informacié en els seus
arxius.

En aquest sentit, i seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es
responsabilitza directament i absolutament de qualsevol de les actuacions que
facin els seus operadors en relacié a 'accés a la informacié de la Direccid, i
accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugui derivar.

Clausula de propietat intel-lectual: la propietat intel-lectual dels treballs fets a

I'empara d’aquest contracte pertany a I’Ajuntament de Barcelona, Direccié de
Turisme i Industries Creatives, de forma exclusiva. Els productes o subproductes
derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacio prévia.

L'accés a la informacid o productes protegits per la propietat intel-lectual
necessaris per desenvolupar el treball no es poden emprar sense la deguda
autoritzacié previa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels
productes derivats d’aquest plec correspon Unica i exclusivament a la Direccid de
Turisme i IndUstries Creatives de I’Ajuntament de Barcelona.

Clausula de confidencialitat: I'empresa contractada s’obliga a no difondre i a

guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés en
compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal
autoritzat.

Clausula _de proteccid de dades de caracter personal: Atesa la naturalesa

particular de la informacid inclosa en els arxius que resideixen en les instal-lacions
informatiques de la Seccid, i a les quals es considera que el personal de I'empresa
adjudicataria pot tenir accés, és d’obligat compliment tot allo indicat en la Llei
organica 3/2018 de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets
digitals.
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