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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA
GESTIO | DINAMITZACIO DELS CASALS DE GENT GRAN DEL DISTRICTE DE SANT
MARTI AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Aquest contracte de seneis té per objecte:

La gestié i dinamitzacio6 dels 9 casals de gent gran del districte de Sant Marti: Parc del Clot, Joan
Casanelles, Quatre Cantons, Taulat-Can Saladrigas, Verneda Alta, Sant Marti, Joan Maragall, Ca
I'lsidret i Parc Sandaru, amb mesures de contractacié publica sostenible.

Inclou el senei de bar cafeteria i la dinamitzacio dels seus espais, en els centres on n’hi hagi com a
prestacié accessoria d’aquest contracte.

CLAUSULA 2. MARC CONCEPTUAL DELS CASALS DE GENT GRAN DE LA CIUTAT
DE BARCELONA

L’Ajuntament de Barcelona desenwolupa durant els anys 2005 i 2007 el Pla de Millora dels Casals i
Espais de Gent Gran Municipals aprovat al febrer de 2007 (a partir d’ara Pla de Millora). El Pla
defineix la cartera de seneis i els estandards basics de qualitat que han de complir tots els
equipaments de la ciutat. L’'empresa adjudicataria del contracte garantira la consolidacié del model
organitzatiu del Pla de Millora dels Casals i Espais de Gent Gran atenent als principis descrits al punt
5 del Pla de Millora.

La missi6 dels Casals de la Gent Gran queda recollida en el punt 7 del Pla de Millora, definint-los com
equipaments municipals de proximitat adrecats a les persones grans que tenen per objecte afavorir la
plena integracié social d’aquestes, la prevencid de situacions d’aillament social, el foment de la
relacio i la promoci6 de la participacio activa en la vida de la comunitat.

La finalitat dels casals és la d’oferir un espai de relacio i d’'intercanvi, un lloc on formar-se, un punt de
trobada on poder tenir i mantenir bones relacions i compartir interessos diversos, un espai solidari
amb els altres i amb I'entorn, coneixedor i part activa del que passa dins i fora de la vida de
I'equipament i amb capacitat d’adaptacio a les noves realitats.

Les funcions dels Casals estan descrites al punt 8 del Pla de Millora, essent de forma general la
d’atendre els interessos i les necessitats de cada territori.

Els objectius especifics dels Casals de Gent Gran del Districte de Sant Marti van adrecats a estimular
la participaci6 activa de les persones grans. Aquest objectius soén:

e Oferir serveis i activitats socioculturals ladiques i de promocié d’un envelliment saludable i del
bon tracte a les persones grans.

e Fomentar la plena autonomia funcional de les persones grans i la promoci6 d’activitats que
permeti incrementar el seu benestar social.

e Promoure la participacio de les persones grans que per raons d’aillament, soledat i exclusi6 es
troben en situacio de wilnerabilitat.
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e Afavorir la participacio de les persones grans en qualitat d'impulsora de les activitats dels casals
tot garantint que les actuacions responguin als seus interessos i a les seves diverses
sensibilitats, procurant una participacio equilibrada de dones i homes.

e Incentivar el treball en xarxa entre la resta de casals o espais del territori més proper.

e Implementar les mesures de govern (d’envelliment actiu, del bon tracte, contra la feminitzacio de
la pobresa, contra la soledat no wlguda, etc.) de ’Ajuntament i del Districte.

e Impulsar la difusié i I'aplicacié dels diversos projectes i programes municipals com Radars,
Vincles, Comer¢ amigable, eficiéncia energetica, Vila weina, etc.

e Encas de situacio excepcional s’haura de presentar un pla de contingencia on aguests objectius
quedin contemplats.

Tal i com defineix el Pla de Millora al punt 9, els casals i espais de la gent gran sén serveis publics
adrecats a les persones de 60 anys o més i a les persones en procés d’afrontar una nova etapa de la
vida com la jubilacié. Concretament sén persones destinataries:

e Persones de 60 anys i més, residents a la ciutat de Barcelona, i les seves parelles encara que
no compleixen el requisit d’edat.

e Persones de 55 anys 0 més, prejubilades o en procés de prejubilacié, residents a la ciutat de
Barcelona, i les seves parelles, encara que no compleixen el requisit d’edat.

El casal restara obert a altres col-lectius d’edats diferents sempre que estiguin vinculats a projectes,
iniciatives i accions impulsades des dels casals.

CLAUSULA 3. MODEL DE GOVERNANGA | FOMENT A LA PARTICIPACIO | AL
VOLUNTARIAT

3.1. Model de governanca

En el punt 15 del Pla de Millora es descriuen els organs de govern i participacio dels equipaments aixi
com les funcions, composicio i periodicitat de convocatoriad’aquests organs. En definitiva, que, qui i
com es prendran les decisions del dia a dia del senvei.

Els responsables de la gestié garantiran la implementacié del model organitzatiu que contempla els
seguents organs de govern als casals:

e Assemblea de persones usuaries.
e Comissions d’Activitats.
e Comissio Gestora.

El funcionament ordinari dels casals de gent gran estara regulat per la normativa interna de
funcionament dels casals, un cop hagi estat aprovada pels organs de Gowvern del Districte.

Només les persones usuaries poden ser membres dels organs de participacié del casal o espai on
s’hagin inscrit.

Sera funcié de 'empresa adjudicataria la preparacio i presentacio dels documents per a les reunions i
assemblees en la periodicitat establerta.
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3.2. Foment del Voluntariat

El model de casals i espais de gent gran reconeix, fomenta i fa visible I'aportacié voluntaria de les
persones grans del barri, entesa com un gest de solidaritat i de dedicacié de temps personal en
benefici d’altres persones, en el marc de la promocio de I'envelliment actiu.

L’empresa adjudicataria haura de potenciar les iniciatives de wluntariat de les persones usuaries i
altres persones woluntaries i oferir acompanyament i suport técnic.

Les accions wluntaries es formalitzaran de la segiient manera:

e Cursos itallers: els casals fomentaran que el coneixement i I'experiéncia acumulada per les
persones grans s’intercanvii vetllant per I'enriquiment mutu dels usuaris i usuaries.

e Xarxes d’'ajuda mutua i practiques de bon weinatge: Els casals son espais de lleure i
relacionals que fomentaran les accions d’ajuda mutua i de bon veinatge.

e Suport ala gestio i bon funcionament del casal o espai: la participacié activa de les persones
usuaries és el veritable motor d’aquests equipaments. Sense 'aportacié woluntaria de les
persones grans, el model de casals i espais que ens ocupa és inviable.

3.3. Foment de la participaci6 i suport a la comissié gestora

Per tal de promoure la participacié activa de les persones grans, caldra vetllar per mantenir en tot
moment les garanties de democracia i de plena participacio, evitant situacions d’estancament o
circumstancies que dificultin la seva participacié activa en igualtat de condicions.

Les Comissions Gestores i les Comissions d’Activitats estan formades per persones woluntaries dins
dels casals, que assumeixen tasques de dinamitzacié i organitzacioé d’activitats dins dels objectius del
casal, tenint en compte la participacié democratica i el consens com a metodologia de treball.

L’empresa adjudicataria haura de donar suport i incentivar les iniciatives de participacio i produccié
d’activitats de les comissions de treball dutes amb i per a les persones grans, i també com a minimen
els segiients casos:

e Participacié i suport a les assemblees, comissions d’activitats i comissié gestora.

e Coordinacié amb comissions d’activitats i comissions gestores pel programa trimestral
d’activitats del casal i el servei d’informacié al public.

e Fomentara la participacié en els organs de govern dels casals de persones nowes i diferents,
promovent que aquesta participacio sigui paritaria.

e Donara suport en I'organitzacié de la infraestructura i adequacié dels espais per les diferents
activitats.

e Recolzara i donara suport logistic, informatiu i assessorament a les diferents comissions
gestores dels casals. Donara suport al Consell de Gent Gran del Districte en les seves
convocatories.

e Potenciara les iniciatives i propostes del departament de promocié de la gent gran de
I’Ajuntament de Barcelona, del Consell Assessor de la Gent Gran i del Consell del Districte,
facilitant informacio6 a les persones grans tant usuaries com del territori, portant a terme les
activitats que es proposin.
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CLAUSULA 4. HORARIS D’OBERTURA

L’empresa adjudicataria haura de garantir preferentment I'obertura minima de tots els casals de
dilluns a divendres, amb els seglents horaris:

- Horari d’hivern (entre els mesos de octubre a marg) de 9:30h a 13:30h i de 16:00h a 19:30h
- Horari d’estiu (entre els mesos d’abril a setembre) de 9:30h a 13:30h i de 16:30h a 20:00h

Alhora haura de garantir preferentment, en dissabte i/o en diumenge, la seva obertura en horari de
mati (de 9:30 a 13:30 h) o tarda (de 16:00 a 19:30 h). La proposta dels equipaments que s’acolliran a
aquesta obertura haura de ser validada previament per la Direccié de Seneis a les Persones i
Territori de Sant Marti.

En el mes d’'agost els casals romandran tancats, amb I'excepcio dels casals Verneda Alta i Joan
Maragall que estaran oberts de dilluns a divendres amb els segiients horaris:

- CGG Verneda Alta de 10:00h a 13:30h.
- CGG Joan Maragall de 16:00h a 19:30h.
Els Casals romandran tancats segons el calendari anual de festes locals de Barcelona.

Qualsevol modificacié de I'horari s’haura de comunicar préviament a la persona responsable
municipal del contracte que haura de donar la seva conformitat.

CLAUSULA 5. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Aquest plec té per objecte I'organitzacio, planificacid i programacié de la gestié i dinamitzacio dels 9
Casals de Gent Gran del Districte de Sant Marti, aixi com la gesti6 dels projectes i activitats de
promoci6é de la gent gran en I'ambit del Districte. D’altra banda, regula les condicions generals i
comuns dels Casals de Gent Gran del Districte de Sant Marti. Cada un dels casals poden estar
sotmesos a condicions particulars segons les caracteristiques diferencials dels seus espais,
comissions gestores i territori. Elfla responsable municipal del contracte sera qui fara el seguiment i
donara directrius en cada cas.

Els equipaments sén:

- Casal de Gent Gran Parc del Clot

- Casal de Gent Gran Joan Casanelles

- Casal de Gent Gran Quatre Cantons

- Casal de Gent Gran Taulat-Can Saladrigas
- Casal de Gent Gran Verneda Alta

- Casal de Gent Gran Sant Marti

- Casal de Gent Gran Joan Maragall

- Casal de Gent Gran Parc Sandaru

- Casal de Gent Gran Ca I'lsidret

L’empresa adjudicataria haura de planificar, gestionar i executar la cartera de serveis del casal que es
descriuen a continuacio, incidint en els tres eixos descrits en el Pla de Millora:

+ Activitats de foment d’habits saludables i benestar social: tenen per finalitat mantenir
I'autonomia fisica i mental de les persones grans i la millora del seu benestar social.
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+ Activitatsde formacioé permanent i coneixement: tenen per finalitat estimular o continuar
consolidant coneixements, aixi com facilitar 'accés a esdeveniments culturals que es puguin
produir a la ciutat amb un marcat contingut cultural.

« Activitatsludiquesi de lleure: tenen per finalitat I'esbarjo, la celebracio del calendari festiu,
tradicional i les commemoracions. Podem incloure tallers d’arts creatives, tot tipus de
manualitats, excursions, festes ludiques, Carnestoltes, Nadal, Castanyada, Sant Jordi, Jocs
Florals, Dia internacional de la Gent Gran, de la Dona, etc.

Si, per raons d’interés general i sanitaries, calgués desenwvolupar activitats de forma no presencial,
'empresa adjudicataria executara els serwis de forma telematica, d’acord amb la proposta
d’incorporada al pla de contingéncia previst a la clausula 9.

5.1. Servei d’informacioé i atencio

El senei d’informacid és el primer contacte de la persona usuaria amb el centre i amb la xarxa de
casals de gent gran i equipaments de proximitat del districte, per aixo és molt important garantir un
bon funcionament i atencié.

L’empresa adjudicataria, en col-laboracié amb les comissions gestores, definira un horari minim i
obligatori d’atenci6 al pablic fixede 3h al mati i 2h a la tarda, dins de I'horari d’obertura dels casals,
d’atencid, informacié i acollida, tant a les persones assidues del casal, com a aquelles que arribin de
nou amb la finalitat d’integrar el maxim de participacio de les persones grans dins del casal, atenent
als diferents perfils, el génere i els grups d’edats diferents dins del mateix col-lectiu, aixi com els
col-lectius d’'origen divers.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que les persones usuaries disposin de tota la informacio
pertinent sobre el funcionament dels casals de gent gran. En cada un dels equipaments haura d’estar
al'abast de 'usuari/aria de forma clara: I'’horari que el centre roman obert, I'horari d’atencio al public,
les activitats i serveis que es realitzen i els preus publics, les convocatories de les comissions i
assemblees aixi com les actes d’acords i altres que puguin ser d’interés per a les persones usuaries

Quan les demandes detectades no fossin propies del senei, seran derivades als seneis
corresponents per part de I'empresa adjudicataria.

5.2. Cursos i tallers

Les persones que dinamitzen els casals son les encarregades, amb col-laboraci6 de les comissions
gestores dels Casals, de dissenyar el programa d’activitats.

La programacio de tallers tindra en compte les necessitats i interessos especifics de les persones
grans, potenciant la participacio de les persones d’origeni cultura diversa. Es promoura la realitzacié
de tallers i activitats no estereotipades per sexe i fent Us d’un llenguatge no sexista.

L’empresa adjudicataria fara una oferta trimestral (de gener a marg, d’abril a juny i d’octubre a
desembre) de tallers per a cada casal, adaptada a les necessitats i particularitats de cada centre, tant
en horari de mati com de tarda. Fara el seguiment de la viabilitat econdmica i social per a un correcte
desenwlupament del programa de tallers d'acord amb les linies del districte de Sant Marti i assumira
el seguiment pedagogic i organitzatiu dels tallers.

Durant el periode de Setmana Santa i Nadal, no es programaran activitats periddiques pero si es
poden fer activitats intensives o pindoles formatives, tant professionals com woluntaries.

Tipologia de tallers:

Categoria 1 Tallers de cos i moviment com tai-txi, ioga, relaxacid, reflexologia podal,
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aromaterapia, risoterapia, higiene postural, gimnastica dolga, entre d’altres.

Categoria 2 Tallers de memoria, creixement personal, salut emocional, entre altres.

Categoria 3 Tallers de manualitats com decoracié, bricolatge, pintura, dibuix, costura,

patchwork, puntes de coixi, entre d’altres.

Categoria 4 Tallers de noves tecnologies com informatica, fotografia, fotografia digital, Us

de les xarxes socials, assessorament tecnologic, entre d’altres.

Categoria 5 Tallers de musica com historia de la musica, utilitzacié d’instruments musicals,

corals, gospel, entre d’altres.

Categoria 6 Idiomes, cultura general, cuina saludable, sostenibilitat i medi ambient.

La limitacio d’'accés a les activitats de cada casal vindra determinada per ser persona usuaria del
casal que organitza I'activitat, el nombre de places que s’ofereixen i I'aforament dels espais fisics. En
el cas que hi hagin places sense cobrir, es podra obrir I'oferta a persones usuaries d’altres casals del
Districte i de la resta de la ciutat.

L’oferta de tallers ha d’incloure tallers professionals i tallers de voluntaris, i la seva tipologia haura de
ser el maxim proporcionada segons les categories descrites i les caracteristiques de cada
equipament.

5.2.1.Tallers professionals:

L’empresa adjudicataria fara una oferta trimestral amb un minim de 300 cursos i/o tallers
anuals professionals entre tots els casals. A més, pel periode d’estiu, comprés entre el 24
de juny i el 31 de juliol, es realitzara una oferta amb un minim per tots els casals de 18
cursos i/o tallers professionals en format intensiu, entre el mati i la tarda. Tots aquests
cursos i/o tallers aplicaran el preu public.

Els tallers trimestrals comptaran amb un minim de 7/8-10 de sessions prévia conformitat de la
persona responsable municipal del contracte, de durada entre 1 hora i 2 hores, i s’haura de
tenir en compte el criteri d’inscripcié minim de 8 persones.

La gesti6 de la contractacio dels talleristes professionals, activitats de cursos i pagament a
aquests professionals anira a carrec de I'empresa adjudicataria i els ingressos per a la
realitzacié dels mateixos, mitjangcant cobrament de preus publics, rewertira en un compte
municipal.

Un 10%, aproximadament, dels tallers professionals anuals, hauran de ser diferents respecte
a la programacio de I'any anterior.

5.2.2. Tallers wluntaris:

L’empresa adjudicataria haura d’oferir un minim, a cada casal, de 30 tallers anuals
voluntaris. Els casals i espais fonamentaran que el coneixement i I'experiéncia acumulada
per les persones grans s’intercanvii vetllant per I'enriquiment mutu dels seus usuaris/aries.
L’'empresa adjudicataria donara suport les persones monitores wluntaries en la
infraestructura, material, difusio i inscripci6 si fos necessari.

Els tallers seran trimestrals i comptaran amb un minim de 7/8-10 de sessions i no s’establira
un minim de persones assistents. Aquests tallers seran gratuits.
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e Donada larellevancia i el pes dels tallers que dirigeixen persones voluntaries a cada un dels
Casals, cal garantir en tot moment els tallers que es fan actualment i wetllar perque es
produeixi un increment dels mateixos, en la mesura que els espais disponibles ho permetin.

e S’haura de poder treballar en xarxa amb la resta dels casals del Districte i d’altres
equipaments de proximitat per optimitzar al maxim els recursos disponibles i generar
sinérgies entre les persones wluntaries dels diferents casals. A I'hora de planificar activitats
s’haura de tenir en compte les de la resta d’equipaments, senveis i entitats del territori per no
duplicar propostes.

e Oferir com a minim 6 hores de formacio gratuita semestral per totes les persones woluntaries,
incloses a l'oferta de tallers del punt 5.2 del present plec, que col-laborin de manera estable
als casals. La programacio del contingut de la formaci6 sera acordada conjuntament amb ella
responsable municipal del Districte.

5.3. Noves tecnologies

Per tal d’evitar i/o reduir la bretxa digital, els casals de gent gran han de promoure el coneixement de
les noves tecnologies, programant cursos i tallers de diferents continguts d’ofimatica (Word, Excel i
PowerPoint), fotografia i video digital, i utilitzacié de les xarxes socials.

En el cas de les aules informatiques amb conveni amb la Fundacié La Caixa, I'empresa adjudicataria
coordinara la gestio de I'entitat externa i complementara la seva oferta de tallers amb les activitats que
es considerin oportunes segons les demandes que es rebin per part de les persones usuaries. Les
aules que tenen conveni amb Fundacié La Caixa son: CGG Joan Maragall, CGG Quatre Cantons,
CGG Joan Casanelles, CGG Parc Sandaru, CGG Taulat Can Saladrigas i CGG Parc del Clot. El
manteniment de I'equip informatic d’aquestes aules és competéncia de Fundacié La Caixa.

L’empresa adjudicataria haura de supenisar el funcionament de les aules, ordenar el flux de
persones usuaries i I'is mentre no es facin cursos programats per la Fundacio La Caixa. Alhora haura
de fomentar el voluntariat de persones grans en el marc d’aquesta activitat. Els cursos programats
dins del marc del conveni entre I’Ajuntament de Barcelona i la Fundacié La Caixa no s’inclouen en la
borsa minima de tallers de 'apartat 5.2. El districte no és el competent de I'aula i només és
responsable del manteniment de la xarxa d’'internet.

En el cas del CGG Verneda Alta, CGG Sant Marti i CGG Ca I'lsidret, que sén aules que no tenen
conveni amb la Fundacié La Caixa, 'empresa adjudicataria oferira una programacié d’activitats
inclosa a la borsa minima de tallers de I'apartat 5.2, adequada a la iniciaci6 i aprofundiment dels
aprenentatges en nowves tecnologies i organitzara un sistema que permeti I'accés lliure a l'aula
informatica per part de les persones usuaries del casal.

El manteniment de xarxa informatica i dels equips de les aules gue no tenen conveni, a I'igual que 1
ordinador de cada comissié gestora de cada Casal i 1 ordinador pel personal de gestié dels
eguipaments, és competéencia del Districte.

Les aules informatiques en general també seran d'us per les necessitats de les comissions
d’activitats, comissions gestores i persones usuaries del Casal, pel que 'empresa adjudicataria i
organitzara I'is d’aquests espais.

5.4. Projectes comunitaris

Amb I'objectiu que els casals de gent gran siguin espais oberts, que interaccionen amb el territori, cal
gue aquests es vinculin amb la xarxa associativa del barri (associacié de weins, coordinadora

d’entitats, associacions culturals, ladiques i de lleure, entitats de dones, etc.) per participar en el
calendari festiu dels barris, especialment carnestoltes, Sant Joan i Castanyada i altres activitats
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d’interés compartit. Des de cada casal de gent gran s’ha de garantir un minim de 5 activitats anuals.
Aix0 pot suposar la realitzacié d’aquestes activitats fora de I'horari habitual dels casals per incorporar-
se a la dinamica d’aquests projectes.

Es un element indispensable en el treball comunitari orientat a la gent gran que els casals s’insereixin
en aquelles xarxes d’entitats i serveis que vertebren els diferents barris oferint senveis i recursos per a
la prevencio de la solitud i l'aillament social (Projecte Radars, Taula de Gent Gran, Escola de Salut,
Projecte Vincles, apats en companyia etc.).

La participacié actual dels casals de gent gran en projectes i xarxes comunitaries és la segient:

e Casal Joan Maragall: Taula de salut Gent Gran, Escola de Salut, projectes Radars, Vincles i
VilaVeina i apats en companyia.

e Casal Joan Casanelles: Projecte Radars del Clot, projecte Vincles i apats en companyia.

e Casal Parc del Clot: projectes Radars, Vincles i VilaVeina.

e Casal Quatre Cantons: Taula de Gent Gran, escola de Gent Gran i projectes Vincles i Radars
Poblenou.

e Casal Taulat-Can Saladrigas: Taula de salut, escola de salut, projectes Vincles i Radars
Poblenou, i apats en companyia.

e Casal Ca I'lsidret: Escola de salut Gaudim en Gran, projectes Radars Poblenou, Vincles,
VilaVeina i apats en companyia.

e Casal Sant Marti: Taula de salut, Escola salut i projecte Vincles.

e Casal Verneda Alta: Taula de Gent Gran, Escola de salut, Taula d’inclusié i projectes Vincles i
apats en companyia.

Els casals de gent gran estimularan la formacié permanent de les persones grans, optimitzant els
recursos del territori: activitats a biblioteques, centres civics, universitats, escoles d’adults, museus,
associacions, col-legis professionals i d’altres que complementara amb I'oferta de I'equipament,
oferint un minim d’una activitat anual per cada casal.

Durant la vigéncia del contracte, I'empresa adjudicataria haura d’impulsar un aula d’extensié
universitaria que contempli les necessitats culturals de la poblacié gran del districte i en especial dels
barris de la Franja Besos i el Maresme (CGG Maragall i CGG Verneda) i també dels barris de
Provencals del Poblenou i Sant Marti. Concretament vinculara les activitats dels casals a l'aula
d’extensié universitaria de Poblenou, bé impulsant I'assisténcia de les persones usuaries a les
sessions organitzades, o bé, realitzant xerrades als casals.

5.5. Activitats ludiques i socioculturals

El programa d’activitats haura de complir els requisits, recollits al pla de millora, i que tal com es
descriu en la clausula 2 d'aquest plec, hauran de ser diversificades, participatives, estimular el
woluntariat, fomentar el treball en xarxa, estar integrades en la comunitat i hauran de ser coordinades
entre tots els casals de gent gran.

Es dissenyara una programacio trimestral d’activitats de caire cultural i ladic, d’'un minim de 100
activitats a I'any, en funcié dels interessos expressats per les persones usuaries en el si de les
diferents comissions gestores dels equipaments de dilluns a diumenge, incloent el mes de juliol.

Aguest programa haura d’incloure:

e Sortides de caracter diwlgatiu relacionades amb la promocio de la salut.

e Sortides culturals.

e Exposicions i conferéncies que fomentin habits de vida saludable i enwvelliment actiu.
o Espectacles de petit format (teatre, recitals de poesia, etc.).
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e Clubs de lectura.

e Conferéncies, seminaris, cine forum i divulgacio de campanyesi jornades de temes d’interes
general.

e Viatges i excursions: Els casals i espais poden promoure viatges i altres activitats turistiques
organitzats per entitats professionals que s’adequin als preus i destins desitjats per un grup
de persones usuaries. No es podran programar excursions o viatges de caracter comercial i
s’haura de seguir el protocol de viatges que estigui vigent.

En aquelles activitats que, per la seva tipologia, requereixen la contractacio d’'un serei a banda
(catering de cap d’any, Sant Joan..., viatges) i que no estiguin incloses en els preus publics, 'empresa
adjudicataria podra actuar com a intermediaria, sense carrec al contracte.

5.6. Us del servei fora d’horari d’obertura i cessié d’espais

L’empresa adjudicataria articulara els mecanismes necessaris per tal de cedir I'is dels casals de gent
gran fora dels horaris d’obertura de manera gratuita, prévia autoritzacio de la Direcci6 de Seneis a les
Persones i Territori, a les entitats del territori per dur a terme les activitats culturals, civiques o socials,
sempre que no siguin contraries a la missio definida. Els organs de gestié del casal podran demanar a
les entitats que tinguin cedits espais en el casal contraprestacions no economiques que reverteixin en
el conjunt de les persones usuaries.

L’esmentada cessio suposara I'acceptaciod de les condicions preestablertes en tots els casals per tal
de garantir I'is adequat de les instal-lacions, les normes de convivencia i bon veinatge, aixi com les
normes de seguretat en cas d’emergéncia, segons protocol de cessid, que s’haura de signar en el
moment de la sol-licitud.

Les empreses i partits politics que wilguin fer Us de I'equipament hauran d’abonar les taxes publiques
de lloguer d’espai estipulades a tal efecte anualment per la comissié de govern.

L’empresa adjudicataria gestionara i supenisara la cessio, utilitzant els protocols i les condicions
establertes i facilitats per la Direcci6 de Seneis a les Persones i Territori del Districte de Sant Marti.

5.7. Gestio dels projectes i activitats de promocié de la Gent Gran en I’ambit del districte

A més del conjunt de serwis i accions impulsades des dels Casals, també es promouran i
s’organitzaran altres projectes i activitats, tal com es descriuen als sub punts enumerats seguidament,
amb I'objectiu principal de donar resposta als interessos i necessitats del col-lectiu, fomentar les
relacions interpersonals i promoure la participacié activa de les persones grans.

5.7.1. Organitzaci6 d’activitats transversals per la Gent Gran.

L’empresa adjudicataria haura de fer una programacié anual comuna i compartida de les grans
activitats dels casals de gent gran del Districte de Sant Marti, préviament acordada amb la persona
responsable del contracte.

S’haura de garantir un minim de 6 activitats anuals transversals amb format de trobada entre els
casals participants.

5.7.2. Programa intergeneracional

Programa que treballa com a eix estrategic les relacions entre generacions. Té per objectiu apropar
les persones grans, els infants, els adolescents i els joves perque es coneguin mituament i que
aquest coneixement ajudi a modificar estereotips generacionals i puguin compartir coneixement i
experiéncies.

Per tal de fomentar la intergeneracionalitat, I'empresa adjudicataria haura de fer una cerca de les
entitats i serveis del territori com escoles, instituts, casals infantils, casals de joves que wlguin



@ Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Serveisales Personesi al Territori
Districte de Sant Marti

participar, aixi com les persones wluntaries del programa de gent gran. S’haura de programar un
minim de 2 activitats anuals per cada casal (professionals o woluntaris).

5.7.3. Ball de la gent gran

Els balls de la gent gran sén un instrument de relacio social, generador de situacions estimuladores
per relacionar-se i trencar I'aillament, aixi com gaudir d’activitats de caire saludable.

El projecte de balls contempla la realitzacié d’actuacions musicals en espais dels casals de gent gran
o altres equipaments que té el Districte. S’ha d’oferir una programacié estable i periddica de balls de
qualitat dins del calendari trimestral de gener a marg, d’abril a juny i d’octubre a desembre.

La programacio dels balls ha de tenir en compte el segient:

a) Balls ordinaris: Poden ser amb musica enllaunada o com a minim amb un/a music/a tocant en
directe. Aquests balls es programaran de dilluns a diumenge, dins de I'horari del casal i es vetllara
perqué cada equipament tingui un dia fixe per realitzar-los.

Si fos necessari la modificacié de I'horari d’algun dels balls, 'empresa adjudicataria ho haura de
comunicar al/la técnic/a municipal referent i anunciar-ho oportunament en els llocs de difusié
acordats.

L’empresa adjudicataria presentara un calendari de cada equipament que haura de ser aprovat
per la Direcci6 de Seneis a les Persones i Territori. En cas que el programa no es pugui portar a
terme per problemes amb les sales, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pla alternatiu
que prioritzi la continuitat del projecte i que haura de ser aprovat per la persona responsable del
contracte.

Durant els Nadals i la Setmana Santa (tres setmanes en total) i els mesos de juliol, agost i
setembre no es programaran balls ordinaris.

b) Balls extraordinaris de Nadal i Sant Joan:

Caldra que hi hagi com a minim dos musics/ques tocant en directe. Tant el ball de Nadal com el
de Sant Joan seran uns balls especials que es faran en tres espais que reuneixin les condicions
necessaries d’aforament, prioritzant equipaments municipals sempre que sigui possible.

L’accés als balls és obert a totes les persones grans que compleixin els requisits descrits a I'apartat
10 del Pla de Millora. L’empresa adjudicataria haura d’establir el control d’accés a I'activitat i el control
de I'aforament.

5.7.4. Commemoracié de diades i altres celebracions

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar un programa d’activitats vinculats com a minim als
seglients dies commemoratius:

- Dia Internacional de la Gent Gran (1 d’octubre)

L'empresa adjudicataria haura d’organitzar un acte de reconeixement a la Gent Gran que
comptara amb una part més institucional de parlament, i una altra de caire més lidica amb alguna
actuacioé preferentment representada per persones usuaries dels casals.

- Dia del wluntariat (5 de desembre)

L’empresa adjudicataria, conjuntament amb la comissié gestora, preparara un acte de
reconeixement i agraiment a les persones wluntaries dels Casals del Districte, on quedara palesa
latasca feta pels i per les talleristes voluntaris/aires, aixi com les persones que formen part de les
comissions d’activitats.
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Altres commemoracions

L’empresa haura d’organitzar una activitat en el marc del Dia Internacional de I’Alzheimer, una en
el Dia Internacional de les Dones i una en el Dia Internacional per a I'eliminacio de la Violéncia
envers les dones, organitzat pel Districte i/0 en el marc de les activitats descrites i altres projectes
liderats per I’Ajuntament.

5.8 BAR CAFETERIA DELS CASALS DE GENT GRAN | ESPAIS RELACIONALS DE LLIURE

ACCES

El bar cafeteria és un espai més del casal de gent gran, i es considera un espai de relacio i
per tant objecte de la dinamitzacié del casal.

L’horari d’'obertura al public sera el mateix de la del casal. En cap cas el responsable del bar
cafeteria podra ser responsable de I'apertura o tancament del casal, excepte en situacions
concretes i previament acordades per la persona responsable del contracte.

El bar cafeteria podra ser gestionat directament per 'empresa adjudicataria o bé per tercera
persona.

Els ingressos derivats de les consumicions formaran part del compte de resultats propi de
I'activitat del bar.

Bar cafeteria, espai relacional i punt de trobada

L’empresa adjudicataria haura d'impulsar i promocionar aquest espai de lliure accés per les
persones usuaries, que faciliti les relacions informals, converses, tertulies de petits grups, la
lectura de la premsa diaria plural i de revistes. Aquest espai ha de ser també un espai de
referencia per a les persones grans en situacio de solitud no wlguda. Es vetllara perque sigui
un espai lliure de conductes sexistes i xenofobes.

Haura de ser també un punt de trobada a la entrada i sortida d’activitats que permeti
complementar la xarxa de relacions creada des de les activitats programades, punt de
trobada en sortides culturals i de grups informals que es puguin constituir. En aquells casos
en que no es consideri rendible, es prioritzara la utilitzacié de I'espai com espai relacional i de
trobada, i la persona responsable del contracte podra proposar la substitucié del servei per
maquines expenedores.

Espai de jocs de taula i espai de préstec de llibres

L’empresa adjudicataria haura de gestionar I'espai destinat a jocs de taula que promoguin la
memoria i la relacié social, atenent als diferents interessos de joc de dones i homes.

El personal contractat per I'empresa adjudicataria amb la categoria professional
d’'informador/a vetllara pel correcte funcionament d’aquest espai, i sera responsable del
lliurament del material per a les diferents activitats que s’hi puguin fer. L’empresa adjudicataria
sera la responsable de la compra i reposicié d’aquest material.

En el cas que s’acordi per interés general i sanitari, aquest espai pot romandre tancat o amb
un Us adaptat als requeriments preventius establerts.

Altres espais exteriors

Sempre que sigui factible s’afavorira la practica de la jardineria i I'horticultura als espais
exteriors dels casals, en cas que es tinguin. Aquests espais estaran regulats per la normativa
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particular de funcionament tenint en compte les singularitats de cada cas i seguiran les
recomanacions de la persona responsable del contracte.

CLAUSULA 6. LA PREVENCIO DE LES PERSONES GRANS EN RISC D’EXCLUSIO

La soledat i I'aillament social aixi com tenir escassos o cap contacte social amb altres persones, pot
arribar a ser un problema de salut molt greu. Els casals de gent gran sén equipaments de proximitat
en els gque es pot detectar situacions de risc social de persones grans: dependéncia funcional i
economica, soledat i aillament, pobresa i maltractaments.

La figura del dinamitzador/a ha de ser també un referent per a la deteccié d’aquests casos en el marc
del casal i la seva posterior derivacio als seneis socials basics. D’aquesta manera, I'empresa
adjudicataria haura de:

- Detectar o fer seguiment de les persones que s’han desvinculat dels equipaments, posant-ho en
coneixement, si s’escau, als centres de senweis socials, 0 a les iniciatives de suport comunitaries
del barri.

- Posar en marxa una comissid de benvinguda i acompanyament per a les noves persones
usuaries dels casals, constituida, sempre que sigui possible, amb persones usuaries dels
equipaments.

- Incloure activitats dins la programacio ordinaria dels casals, com xerrades, sessions
monografiques, pindoles, etc., adrecades a la gent gran més wlnerable i en especial atencié al
col-lectiu de dones en situacid de risc social que els pugui permetre establir xarxes de suport
social i relacional.

- Participar en espais de coordinacio i col-laboraci6é entre sereis i equipaments a nivell barri o
Districte on es tracti, entre d’'altres, el tema de la soledat.

En cas de situacié d’excepcionalitat, 'empresa adjudicataria haura de preveure un pla de
contingencia que contempli el seguiment de les diferents situacions individuals, especialment de les
persones més wlnerables, facilitar suport i/o acompanyament mitjangant les xarxes socials i/o
telefonic, i informar de les situacions detectades i impulsar xarxes de suport.

CLAUSULA 7. PERSONAL

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del
contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest plec.

Previ a l'inici de I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a designar una
persona de I'empresa com a responsable del contracte i a especificar les persones concretes que
executaran les prestacions, aixi com a acreditar la seva filiacio i situacio d’alta a la Seguretat Social.
Durant la vigencia del contracte, qualsevol canvi del personal haura de comunicar-se a la persona
responsable municipal del contracte amb la maxima antelacié possible acreditant el compliment dels
requisits d’aquest plec de condicions.

El personal haura de comptar amb formacio en I'ambit de treball social, gerontologia o educacié social
a més de formacio basica i experiéncia provada en el camp educatiu i/o d’'animacioé en el temps de
lleure, animacié sociocultural o educacio social. Alhora, el personal haura de comptar amb formacié
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en igualtat de genere. Tanmateix, com a minim un/a dinamitzador/a haura d’acreditar experiéncia en
el domini de les xarxes socials i de sonoritzacié d’actes.

En cas de baixa de personal, s’haura de substituir el personal en un maxim de 72 hores.

7.1. Dotacié minima de personal

Les persones contractades per 'empresa, segons les seglients categories professionals, dependran
unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que entre aquests i I'Ajuntament existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral:

Categoria Professional N° treballadors/ores Hores/setmana
Coordinador/a de projectes pedagogics 1 37,5h
Técnic/a nivell B 9 37,5h
Informador/a 9 37,5h

Coordinador/a de projectes pedagogics

Un/a coordinador/a de tots els casals amb horari de 37,5 hores a la setmana distribuides de dilluns a
diumenge en funcio de les necessitats del senvei i respectant els descansos intersetmanals establerts
per la normativa vigent. Sera la persona responsable de etllar pel correcte funcionament de la
cartera de sereis de tots els casals i complementar les activitats dels altres casals, quan sigui
necessari, segons s’especifica a la clausula 5 del present plec. Té una visié general del funcionament
dels casals i ha d’'orientar en la realitzacio de les activitats, facilitar recursos i fer el seguiment de la
programacio trimestral, avaluacié i indicadors. Ha de vetllar perque estiguin actualitzats els continguts
de cada equipament en les xarxes socials i la pagina web dels casals, que hauran introduit els/les
dinamitzadors/res i/o els/les informadors/res.

Ha de cobrir un minim de tres tardes, prioritzant els casals segons les orientacions de la persona
responsable del contracte, adaptades a les activitats ofertes. Haura de garantir la seva presencia en
les activitats acordades amb la persona referent del contracte, prévia proposta per part de I'empresa
adjudicataria.

Haura de ser la persona responsable del pla de comunicacié proposat per 'empresa adjudicataria i
acordat amb la persona responsable del seguiment del contracte.
Espais de coordinaci6é que caldra garantir:

- Un minim de 6 hores mensuals entre la persona coordinadora i la responsable municipal del
contracte

- Un minim de 2 hores mensuals entre I'equip de dinamitzacié dels equipaments i la persona
coordinadora

Técnic/a nivell B:

9 técnics/ques de nivell B amb un horari de 37,5 hores a la setmana distribuides de dilluns a
diumenge en funcio de les necessitats del servei i respectant els descansos intersetmanals establerts
per la normativa vigent. Seran els responsables del desenwolupament de la cartera de seneis, tant en
el disseny de tallers com d’activitats socioculturals i ludiques, incloses les de cap de setmana. Haura
de etllar per garantir una programacio trimestral d’activitats diversificada i variada.

Les funcions que hauran de desenwolupar els/les dinamitzadors/res, son:
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Suport técnic a les comissions d’activitats.
Coordinaci6 de totes les activitats.

Programaci¢ i execucié d’activitats al casal que complementin les que des de les comissions
d’activitats es generen.

Gestié de recursos econdmics assignats al servei d’acord amb els acords presos des de la
comissio gestora.

Assisténcia a les comissions gestores.

Diwlgar convocatories de reunions, assemblees, acords establerts en els organs de participacio i
gestio.

Coordinaci6 de les programacions del casal o espai amb la resta de senveis i agents socials del
territori.

Dinamitzacié de les persones grans del territori. Projectes d’abast supracasal.
Suport tecnic per al bon funcionament de la cartera de seneis del casal.
Foment de la participacio.

Foment del woluntariat.

Vetllar pel bon funcionament dels sistemes de comunicacio interns i externs.
Elaboracié de la memoria anual del casal.

Altres vinculades al objecte del contracte.

Informador/a:

9 informadors/es amb un horari de 37,5 hores distribuides de dilluns a diumenge en funcié de les
necessitats del servei i respectant els descansos intersetmanals establerts per la normativa vigent.
Seran els responsables de la primera atencié i acollida, informant-los dels serveis i activitats, sistema
de participacio, orientant-los segons les necessitats i/o derivar-los a altres sereis. Es el responsable
d’actualitzar la informacié de forma clara, visible i accessible, recollir iniciatives i interessos aixi com
incidéncies que es puguin derivar del funcionament.

Les funcions que hauran de desenwolupar els/les informadors/res, son:

Obertura i tancament del casal quan aquest ocupi un edifici independent.

Coordinacio del punt d'informacio dels casal i espais.

Informacio telefonica i atencié directa al public.

Registre de 'activitat diaria del casal o espai.

Assessoramenti informacio sobre activitats, recursos i seneis adaptats a les seves necessitats.

Actualitzacio dels punts d’informacid, respecte a activitats, inscripcions, calendari trimestral,
normativa de funcionament, acords presos en les comissions i assemblees, preus i tot alld que es
consideri d’internes per a la ciutadania

Manteniment de la xarxa virtual de casals i espais de la ciutat.
Registre de demandes, queixes, suggeriments.

Distribucio de la correspondeéncia.
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- Inscripcio de les persones usuaries i cobrament de les quotes.
- Seguiment de les incidéncies de manteniment de les instal-lacions.
- Actualitzacié periodica de la base de dades de les persones usuaries i socies.

- Altres vinculades al objecte del contracte.

Els perfils de dinamitzador/a i d’informador/a no estaran adscrits a cap casal, i podra haver mobilitat entre

casals en cas necessari, a peticio de la persona responsable del contracte i/o a peticié de I'empresa
adjudicataria prévia notificacio i autoritzacio per part de la persona responsable del contracte.

L’horari laboral del personal haura d’estar vinculat a I'horari del casal, de dilluns a diumenge,
respectant en tot cas els descansos intersetmanals contemplats per la normativa vigent, sempre que
el casal estigui obert desenwlupant alguna de les activitats i/o tallers descrits a la clausula 5.

Vacances:

Les vacances del personal hauran de realitzar-se, preferiblement, al mes d’agost coincident amb el
tancament dels centres. Encas que es facin en altre mes, 'empresa adjudicataria haura de garantir la
prestacié del senei, en el termes establerts i fer una proposta de treball del personal pel periode
laborable, quan coincideixi amb el tancament del centre.

Caldra garantir amb el personal contractat I'obertura en el mes d’agost dels dos casals que
romandran en funcionament, tal i com s’especifica a la clausula 4 d’aquest plec.

7.2. Altre personal

L’empresa adjudicataria pot comptar amb estudiants en practiques per acord amb centres educatius i
haura de fer-se carrec de les seves tutories, com per exemple el Programa de Diversificacié Curricular
desenwolupat per la Direccié de Senweis a les Persones i Territori de Sant Marti i el Consorci
d’Educacié de Barcelona.

També pot disposar de persones derivades del técnic/a de Prevencio i Participacié del Districte, en
compliment de mesures alternatives a les sancions per infraccions a les ordenances municipals i
haura de tutelar el compliment de les mesures acordades.

L’empresa adjudicataria també podria comptar amb personal provinent de plans ocupacionals
contractats per Barcelona Activa, si aixi es considera oportu per part de la Direccié de Seneis a les
Persones i Territori.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

8.1. Obligacions generals

* L’empresa adjudicataria sera I'encarregada d’obrir i tancar els casals de gent gran. En
cap cas aquesta apertura estara vinculada a personal extern del contracte (bar, cafeteria
i espais relacionals de lliure accés). En alguns casos, i prévia notificacio i autoritzacié de
la persona responsable del contracte, es podra acordar que, puntualment, la comissio
gestora se’n faci carrec mitjangant document de cessié de claus.

+ L’'empresa adjudicataria mantindra una reunid mensual amb la persona responsable
municipal del contracte i/o amb altres departaments del Districte on es donara comptes
de la programacio mensual dels casals municipals, de la situacio d’ingressos i despeses,
aixi com la cessié d’espais o d’altres temes que puguin sorgir. El Districte de Sant Marti,
através dels professionals de la Direccid de Seneis a les Persones i Territori, es reserva
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el dret de convocar I'empresa adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho
consideri necessari.

»  Tenir cura dels espais, informant al Departament d’'Obres i Manteniment del Districte de
les incidéncies relatives al manteniment i al Departament de Recursos Interns de les
relatives al senvei de neteja, plagues, incidéncies i manteniment informatic de I'equip de
gestio i de I'equip de la comissié gestora del Casal.

+  Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat necessaria, de manera que qualsevol
alteracié compti amb la preceptiva autoritzacié del/de la responsable municipal del
contracte i ser comunicada a les persones usuaries.

* En cas dactes realitzats als casals, donar suport i tenir cura de I'adequacié de la
infraestructura de I'acte i de la posterior adequacio de I'espai als usos del centre.

+  El/la adjudicatari/a assumira I'elaboracié i implantacié d’'un pla d’emergéncia, per tal de
garantir el compliment de les obligacions derivades de I'aplicacio de I'article 20 de la Llei
31/1995 de Prevencio de Riscos laborals, referents a les mesures a adoptar en cas
d’emergéncia, o d’un pla d’autoproteccio, en compliment del Decret 30/2015, segons
sigui d’aplicacié.

+ Ates que els casals de gent gran del Districte de Sant Marti sén refugis climatics,
'empresa adjudicataria té I'obligacié de proporcionar als ciutadans i ciutadanes gots
reciclables per poder utilitzar les fonts d’aigua d’aquest equipaments, per tant s’haura de
fer carrec de la seva reposicid, comptabilitzada en el pressupost en la partida de
materials.

* L’empresa adjudicataria ha de fer-se carrec de la formacié basica necessaria perque els
treballadors/es puguin utilitzar amb garanties els desfibril-ladors que siguin instal-lats als
casals de gent gran.

+  Elaborar i dissenyar un pla de comunicacié que sera objecte de valoracié.

+ L’empresa adjudicataria esta obligada a lliurar totes les eines i aplicatius informatics que
durant la prestacié del servei s’hagin utilitzat, aixi com la bossa de contactes i banc de
dades de les persones usuaries. Aixi mateix, esta obligada a garantir la confidencialitat i
consenacio de les dades incorporant sistemes informatics necessaris.

«  Obrirun llibre de suggeriments i reclamacions del que es fara la difusi6 i publicitat, adequada,
adisposici6 de les persones usuaries. En qualsewol difusié d’activitats i serveis del casal que
realitzi 'empresa adjudicataria, haura de fer constar la titularitat publica de I'equipament, aixi
com el logotip de I’Ajuntament-Districte de Sant Marti. En qualsevol cas requerira I'aprovacio
prévia del Departament de Comunicacié del Districte. El disseny, maquetacio i la produccio
anira a carrec de I'adjudicatari seguint les indicacions del Departament de Comunicacio del
districte i la normativa grafica de I'’Ajuntament de Barcelona.

*  No utilitzar el nom i la imatge interna o externa de I'equipament amb motius publicitaris o
qualsevol altre sense que ho autoritzi previament i de forma expressa el Departament de
Comunicacié del Districte.

*+ L'empresa adjudicataria haura de presentar a la persona responsable municipal
designada, com a minim els seguents informes, en format Word o Excel:

1. Durant la primera setmana de cada mes, i en referéncia a l'activitat del mes
immediatament anterior:
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* Informe mensual d’activitat del serwei, ordinaries i extraordinaries, amb
indicadors d’activitat: nimero de persones usuaries actives desagregats per
sexe, numero de baixes, nUmero d’altes, nimero global d’usos, tallers i usuaris
per tipologies, cessions puntuals, col-laboracions amb d’altres entitats i
operadors del districte, etc.

* Registre mensual d’incidéncies produides al senrvei i registre de queixes i
suggeriments del senei (sense que aguesta presentacio es pugui considerar
substitutiva de la immediata comunicacié a I'Ajuntament de Barcelona de fets
greus).

Durant el primer trimestre de I'any:

+  Memoria Anual del servei, dos mesos despres de finalitzar I'any.
+  Memoria d’'activitats i seguiment del pressupost.
*  Programa general d’activitats grupals.

En el cas del darrer any d’execucio del contracte, aquesta memoria s’haura de
facilitar juntament amb la factura relativa als seneis prestats durant el darrer mes de
la vigéncia del contracte.

2. Altres informes, memories i qualsevol altra documentacié que sol-liciti I'Ajuntament
de Barcelona sobre el senei objecte d’aquest contracte inclosos informes especials
sobre funcionament del servei, d’acord amb els sistemes d’avaluacié i control de
gestié que s’estableixin.

8.2. Obligacions en relacié al servei de bar cafeteria

L’adjudicatari haura de comunicar al public els preus recomanats de les consumicions i
col-locar-los en lloc visible per que puguin ser consultats.

El senei de bar cafeteria, en tot cas, quedara restringit a I'activitat classificada establerta en
lannex | categoria 2.3.2.1 de la vigent Ordenanga Municipal de les activitats i dels
establiments de concurrencia publica de Barcelona (aprovada definitivament el dia 11 d’abril
de 2003). Com a bar amb restauracié mixta menor.

L’empresa adjudicataria haura de wetllar pel compliment de 'esmentada ordenanca, que
defineix aquest tipus d’establiment com a bar que disposa de barra, i/o addicionalment, de
seneis de taules per proporcionar al public, mitjangant preu, begudes, acompanyades o no,
de tapes i d’entrepans freds o calents. Com unic instrument de coccio i preparacio d’aliments
pot disposar d’'una planxa eléctrica de 3kW per a I'elaboracié d’entrepans calents. No s’hi
poden senvir dinars ni sopars. Pot disposar d’aparells generadors de calor com cafeteres i
forns microones amb I’Gnica finalitat d’escalfar tapes o entrepans, sense que puguin elaborar
aliments cuinats en el propi establiment; tanmateix, s’hi poden senir tapes cuinades
procedents d’'una empresa de catering o cuina industrial degudament inscrita en el Registre
Sanitari d’'Industries.

La neteja de la zona de cafeteria del bar anira a carrec del Districte, no obstant la neteja de la
barra i cuina (paraments, estris, cuina...) anira a carrec de la persona que gestiona el senei
del bar i 'empresa adjudicataria vetllara per un correcte estat de la mateixa.
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CLAUSULA 9. PLA DE CONTINGENCIA

El col-lectiu de gent gran és considerat especialment winerable i s’ha de garantir la seva atencio,
també en situacions d’excepcio. A tal efecte, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de
contingencia, en cas que es requereixi una intervencié no presencial.

El pla de contingéncia hauria de identificar i definir les accions que s’han d'implementar davant la
situacio inusual que pot alterar el funcionament normal del projecte de dinamitzacié dels Casals de
Gent Gran. L’objectiu del pla ha de ser garantir la prevencio i proteccio tan de les persones usuaries
objecte del contracte com de les persones treballadores, garantint la continuitat i el funcionament
ordinari de I'organitzacio. Els objectius del pla sén:

(@]

O

O

Reforcar el suport a la Gent Gran que presten els seneis centrals.
Identificar situacions de wilnerabilitat i activar els recursos i seneis necessaris per revertir-les.

Promoure activitats fisiques i intel-lectuals durant el periode de confinament o activitat normal
dels casals de Gent Gran alterada per una situacié excepcional.

Aquest pla haura de desenwlupar una proposta d’activitats que garanteixi:

Contacte amb el col-lectiu de gent gran de forma telefonica i telematica, per tal de:

o Mantenir unarelacié periodica per tal de detectar situacions d’especial winerabilitat,
atencio i relacio.

o Oferir recursos en cas de necessitat: establiment de xarxes de suport, derivacions a
recursos especialitzats.

o Oferir un programa d’activitats saludables que permeti compensar la situacio
d’aillament.

o Promoure la interaccido entre de les persones usuaries proposant activitats
participatives d’intercanvi d’experiéncies i solidaritat.

o Enwvar informacio derivada de la situacié d’excepcionalitat.

El contactes no poden ser inferiors als 30 per casal i dia.

Haura de contemplar, com a minim, les seglents tasques a realitzar:

Contacte telefonic i per video conferencia setmanal amb els woluntaris de les comissions
gestores dels CGG orientant i informant de les coses que els poden preocupar i alhora
perqué puguin ser altaveu a la resta d’'usuaris actius dels Casals.

Comunicacié mitjangant correu electronic i telefonic, amb equips gestors i usuaris actius de
tots els casals.

Comunicacié amb els/les talleristes woluntaris i professionals dels CGG.
Comunicacié amb persones usuaries de tallers dels CGG.
Comunicacid via xarxes socials i web els canvis en la programacio.

Comunicacié amb la direcci6 municipal per informar de les incidencies i necessitats
detectades entre la poblacié de gent gran dels CGG.

Actualitzar periddicament les informacions tant de I'estat d’excepcié com de les activitats
programades.
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* Informar de forma online els recursos que puguin ser interessants per al col-lectiu: videos de
Youtube, infografia explicativa, botigues amb repartiment a domicili per a gent gran...

* Recollida d'una fitxa de seguiment de trucades amb els principals aspectes a abordar durant
les mateixes per detectar tant possibles situacions de wlinerabilitat com de necessitats
emergents amb la nova situacio.

«  Gestionar i sol-licitar eniament voluntari de contingut virtual als talleristes per enviar als
seus alumnes.

*  Buscar complicitats per compartir material i processos creatius i participatius online.

*  Gestionar la realitzacié d’activitats i tallers online i la corresponent gestié d'inscripcio si
s’escau.

. Recollida d’indicadors diaris de les accions realitzades.

En el cas de tancament dels CGG el personal contractat realitzara tasques de teletreball relacionades
amb la comunicacié amb les persones usuaries, actualitzacié de dades del senei i estat de la
situacio, i reprogramacio del sernei i les seves activitats per a la nova apertura.

Alhora, mantindra el contacte amb els referents del senei i responsables de I'empresa i restara a
disposicio6 i localitzable per als encarrecs o reformulacié de les tasques segons es determini.

En relaci6 a la situacié d’excepcionalitat, les persones treballadores hauran d’estar disponibles per si
els hem de requerir.

CLASULA 10. MESURES AMBIENTALS

L’empresa adjudicataria ha de garantir el compliment del Protocol de la direccié de Logistica i
Manteniment de I'Ajuntament de Barcelona que en cada moment estigui vigent.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que es faci un Us racional de I'energia i I'aigua:

e Ajustar els horaris de funcionament de I'enllumenat, de la climatitzaci6 i de qualsewvol altre equip
o instal-lacié consumidora d’energia a les activitats que es desenwlupen en el centre, a
I'ocupacid dels diferents espais i als horaris d’apertura del mateix centre, assegurant que en els
espais no ocupats tant la climatitzacié, com I'enllumenat, com altres instal-lacions o equips
consumidors romanguin apagats, sempre que la sectoritzacié d’aquestes instal-lacions permeti
aguesta gestio.

e Ajustar les temperatures de consigna als valors limit establerts al RITE per edificis administratius
i altres de publica concurréncia, d’acord amb la guia basica d’eficieéncia energética en edificis
municipals de I'Agéncia de I'Energia de Barcelona, que son els seglents (en condicions
d’humitat relativa d’entre 30-70%): no superior a 21° en recintes calefactats (hivern) i no inferior a
26° en recintes refrigerats (estiu).

o Vetllar per ajustar els horaris de neteja del centre de tal manera que es minimitzi el consum
energetic associat, com ara, programant la neteja encara en horari d’apertura del centre, si és
compatible amb les activitats que s’hi desenwvolupen.

e Portar un control de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament les pérdues per fuites o
degoteig d’aixetes.

Pel que fa a la gesti6 dels residus, 'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacio i
gestié de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana implantat en el Districte
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(Vidre, cartro i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de garantir la recollida selectiva de toners i
piles.

També hauran de promocionar I'Us dels gots reutilitzables i/o compostables proporcionats pel districte en el
cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme en els centres, i atendre en general a tot el prescrit
per la Instruccid en relacié a l'aigua envasada i I's de gots de plastic —i altres elements de plastic— d’'un sol
Us en les dependéncies i serveis municipals de I’Ajuntament de Barcelona.

D’igual manera hauran de gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin substancies
toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestio per un gestor autoritzat o
bé portant-los a la deixalleria o punt verd més proper. | evitar I'is de productes toxics en qualsevol activitat i/o
seneis on intervinguin infants i a ser possible de forma general en la gesti6 i en totes les activitats del centre.

Haura d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats en el centre,
d’acord amb la Politica Ambiental Municipal, aixi com utilitzar tant en la gestié com en les activitats i els
materials diwlgatius d’aquestes paper 100% reciclat TCF.

Barcelona, 16 de novembre de 2023

Carles Pinar

Coordinador de Seneis a les Persones
Direcci6 de Seneis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti

Vistiplau,

Virginia Aira

Directora de Seneis a les Persones i Territori
Districte de Sant Marti
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