Ajuntament
de Barcelona

Departament de Comunicacié d’Economia i Recursos
Geréencia d’Economia i Promocié Economica

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
DISTRIBUCIO, DE PRODUCTES DE COMUNICACIO DEL DEPARTAMENT DE
COMUNICACIO D’ECONOMIA | RECURSOS DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte son els serveis de distribucid, enganxada i retirada i
bustiades de productes de comunicaci6é i d’informacié a equipaments, comergos,
porteries, i si s’escau, prévia manipulacié, ordenacio, classificacio i embalatge dels
departaments de comunicacié del Departament de Comunicacié d’Economia i
Recursos de I'Ajuntament de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR
El detall dels serveis objecte del present contracte sén els seglents:

2.1 Distribuci6 de material de comunicacié: enganxada i retirada a porteries,
enganxada a comergos i equipaments i bustiades:

e Enganxada de cartells a porteries: Distribucié dels diferents materials de
comunicacio per porteries d’edificis proxims entre si.

e Enganxada de cartells a porteries de nuclis disseminats: Distribucié dels
diferents materials de comunicacié per porteries d’edificis concrets situats en
diferents punts de la ciutat.

e Enganxada i retirada de cartells a porteries: Distribucid dels diferents
materials de comunicacié per porteries d’edificis proxims entre si i la seva
posterior retirada.

e Enganxada i retirada a porteries de nuclis disseminats: Distribucié dels
diferents materials de comunicacié per porteries d’edificis concrets situats en
diferents punts de la ciutat i la seva posterior retirada.

e Enganxada de cartells a comercos i/o equipaments: Distribucié dels
diferents materials de comunicacié pels comergos i/o equipaments d’una zona
concreta.

e Distribuci6 d'altres materials a comergos (guies, calendaris...): Distribuci
de materials de comunicacio diferents a cartells com guies, calendaris, etc. pels
comergos i/o equipaments d’'una zona concreta.

e Bustiades ambit Districte: Distribucié dels diferents materials de comunicacio
per totes les busties dels edificis en zones concretes d’'un mateix districte.

e Bustiades ambit Ciutat: Distribucié dels diferents materials de comunicacio
per totes les busties dels edificis en diferents nuclis urbans de la ciutat.

e Bustiades a nuclis disseminats: Distribuci6 dels diferents materials de
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comunicacio per totes les busties dels edificis concrets situats en diferents
punts de la ciutat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, sense carrec addicional, la recollida del
material a distribuir quan aixi ho indiqui el departament de Comunicacio.

El departament de Comunicacié efectuara una comanda mitjangant correu electronic
indicant les caracteristiques del servei: material a distribuir, intensitat del servei
(nimero de porteries i/o comergos i/o equipaments on realitzar el servei), indicacié de
si el servei és ordinari o urgent i termini per a realitzar la posterior retirada de cartells,
guan s’escaigui.

Préviament a la comanda, i per conéixer el nombre d'elements de comunicacio
necessaris a distribuir, es podra solslicitar a I'empresa adjudicataria I'assessorament
necessari per tal de conéixer l'abast del servei sense cap cost addicional, per tal de
poder disposar de la informacié actualitzada en relaci6 al nombre de porteries,
comercos o busties de les zones del territori en les que s’hagi d’actuar.

L’empresa adjudicataria confirmara la comanda mitjancant correu electronic i recollira,
quan aixi s’indiqui, el material a distribuir a la ubicacié indicada pel departament de
Comunicacio.

L'empresa adjudicataria disposara d’'un termini maxim de 4 dies laborables per
realitzar el servei de forma ordinaria i de 3 dies laborables en els casos en que
s’especifiqui que el servei s’ha d’executar de forma urgent.

En les 48 hores posteriors a la realitzacié del servei, 'empresa adjudicataria facilitara
un informe mitjangcant correu electronic que reculli la informacio relativa als serveis
prestats amb indicacié de les unitats, data i relacié de llocs de distribucid. Aixi mateix,
caldra indicar si el servei s'ha fet sense incidéncies i, en cas contrari, caldra fer constar
els motius de no haver pogut accedir o el detall de les incidéncies que hagin tingut lloc.

L'informe també incloura les observacions oportunes per mantenir actualitzada la
gualitat de la llista de distribucio, si s’escau: adreces incorrectes, tancament provisional
o definitiu, o trasllat d’equipaments o entitats a una altra adreca. En el cas de la
colslocacié o distribuci6 de material a botigues o equipaments, linforme haura
d'incloure també el segell conforme el servei s'ha realitzat.

2.2 Manipulacio, ordenacié, classificaci6 i embalatge del material de
comunicacié

Si s’escau, abans de realitzar els serveis descrits al punt 2.1, el material objecte de
distribucio s’haura de manipular, ordenar, classificar en cartes o paquets i embalar per
la seva correcta distribucio.

El departament de Comunicacié efectuara la comanda mitjancant correu electronic
indicant les caracteristiques del servei:
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e Material a manipular: Descripcido del material de comunicaci6 amb el que
s’haura d’operar.

e Ordenacio i classificacio del material: El material s’haura de col-locar
seguint les instruccions de la direccié de comunicacié que faci I'encarrec.

¢ Embalatge: El material s’haura d’'emmagatzemar en cartes o paquets.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar, sense carrec addicional, la recollida del
material a tractar quan aixi ho indiqui el departament de Comunicacio.

L’empresa adjudicataria confirmara la comanda mitjancant correu electronic i recollira
el material a manipular a la ubicacio indicada pel departament de Comunicacio.

L’empresa adjudicataria realitzara la manipulacié, ordenacio, classificacié i embalatge
en un periode maxim de 3 dies laborables.

Els sobres utilitzats han de ser 100% reciclats. Aixi mateix, es prioritzaran els materials
que tinguin una taxa més elevada de reciclabilitat a ’hora d’embalar-los en caixes.
S’haura de minimitzar 'embalatge secundari (de transport).

El material sobrant del manipulat s’haura de lliurar a gestors autoritzats o deixalleries.

El CPV corresponent a aquest contracte és el 79824000-6 - Serveis d'impressio i
distribucio.

3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

e L'empresa adjudicataria haura de mantenir les dades actualitzades dels llocs
de destinacio per a una correcta distribucio.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del servei durant la
vigéncia del contracte de dilluns a divendres laborables de 9 a 20 hores i caps
de setmana o festius, excepcionalment, sense cost addicional. Es preveu que
aguestes demandes excepcionals no superin el nombre de 4 vegades I'any.

e L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment del servei sol-licitat
sempre gue la comanda es realitzi amb una antelacié minima de 24 hores.

e L’empresa adjudicataria estara obligada a respectar la normativa municipal i les
indicacions del departament de Comunicacié quant a la ubicaci6 de la cartellera
als edificis privats i equipaments en general. Tot seguint les indicacions
generals de l'ordenanga de Mesures per fomentar i garantir la convivencia
ciutadana a 'espai public de Barcelona, es prioritzara 'enganxada de cartells a
'espai lateral del buit arquitectonic de la porta d’accés als edificis, i quan aixo
no sigui possible per manca d'espai, a la facana adjacent, i caldra evitar
'enganxada als vidres i a les portes d’accés als edificis.

e El sistema de subjeccié haura d’assegurar que no malmeti les superficies i el
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mateix temps garanteixi la seva fixacio durant el temps necessari d’exposicio.

e Si el material es fa malbé durant el seu procés de manipulat, embalatge,
transport o lliurament, i no estd en bones condicions un cop rebut, o
'enganxada dels cartells no es realitza d’acord amb les indicacions del
departament de Comunicacié, anira a carrec de 'empresa adjudicataria la seva
reposicié i qualsevol despesa originada per aquest motiu, dins del termini
maxim de 24 hores a la deteccié del problema.

e Cal preveure la necessitat de mantenir emmagatzemat el material durant un
periode temps que sera indicat pel departament de Comunicacié i que sera
indispensable segons les necessitats comunicatives de la campanya, no
podent superar un periode de 15 dies.

e L’empresa adjudicataria no podra fer servir el material per una finalitat diferent
a I'especificada en aquest contracte.

e L’empresa adjudicataria no podra incloure cap marca o logotip en cap lloc del
material per distribuir.

e L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la qualitat ambiental de la flota de
vehicles utilitzats en el desenvolupament del servei. S’hauran de fer servir
vehicles amb tecnologies eficients i minimament contaminants (eléctrics,
hibrids endollables o hibrids no endollables).

e L'empresa adjudicataria haura d'assegurar la bona gestié dels residus, en
primer terme, respecte les retirades del material i en segon terme respecte el
material sobrant, enviant-lo a gestors autoritzats o deixalleries, tret que es doni
altre directriu per part del Departament de Comunicacié responsable del
contracte.

4. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

L'empresa adjudicataria designara un responsable de coordinaci6 que sera
l'interlocutor amb el/els responsable/s del contracte, en relacié al funcionament ordinari
del servei, el seguiment de la planificacié dels serveis que s’encarreguin i I'elaboracio
de l'informe de serveis prestats indicat a I'apartat 2.1 d'aquest plec.

El responsable designat per I'empresa adjudicataria també assistira a les reunions que
determini I'equip técnic del departament de Comunicacié per a garantir la correcta
execucio del servei.

5. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Cristina Crespo Blanco, Cap del Departament de Comunicacié d’Economia

i Recursos com a responsable del contracte.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Idoia Elizalde Salazar el dia 30/10/2023 a les 10:26, que informa;
Cristina Crespo Blanco el dia 31/10/2023 a les 13:43, que déna conformitat..



