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Expedient: 20244048
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Objecte: Serveis de mediacié en zones d’oci nocturn, amb mesures de contractacio
publica sostenible.

CLAUSULA 1. Objecte del contracte

L'Ajuntament de Barcelona fa una aposta clara per treballar amb les estratégies de
mediacié, enteses com estrategies alternatives al conflicte des de diferents
aproximacions i models d’intervencié, i com una eina clau pel foment de la
convivencia i la cohesio social.

La Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencid i convivéncia té la missié de definir i
desenvolupar les politiques publiques i les estrategies d’abordatge de les
problematiques que puguin esdevenir situacions de risc per a la seguretat i la
convivéncia de la ciutat.

A la ciutat apareixen concentracions de persones als espais publics per consumir
begudes alcoholiques, escoltar musica i socialitzar amb els altres especialment
durant les nits dels caps de setmana, fent un Us intensiu de la via publica, a
aquestes concentracions se’ls anomena “botellots” o botellades. Es ben conegut que
aquestes concentracions no sén noves i segons les analisis recollides des de
diferents disciplines indiquen que aquesta realitat s’esta mantenint i es mantindra
en el futur. Aquests fenomens estant vinculats a I'espai public i es presenten en
diferents formats: espais oberts de macrobotellot, espais en les festes majors i
espais vinculats a zones d’oci nocturn amb proximitat o no a locals de publica
concurrencia.

Ens trobem doncs en un context social on conflueixen diferents realitats ciutadanes,
veins dels barris en el seu temps de descans del cap de setmana, joves en el seu
temps d’oci nocturn... amb una diversitat de necessitats, perspectives i prioritats
molt diferents i on poden apareixer situacions de tensid i conflictes socials i veinals.
Davant d'aquestes situacions es pot donar un resposta en la linia d’'imposicio de
l'autoritat tant policial com legal, tot i aquesta via pot no donar un resultat esperat
i/o igualitari per a tothom, és en aquest espai on s’evidencia la necessitat de
fomentar i oferir a la ciutadania serveis i eines de resolucio pacifica dels conflictes.

La gestio alternativa als conflictes i entre ells I’'eina de la mediacié pot suposar un
nou enfocament davant de situacions de conflicte als quals oferir una resposta de
manera satisfactoria per a tots els actors.

Des de I'any 2020 en diferents territoris, intensitat i duracié s’ha desenvolupat una
intervencio del servei de mediacié en zones d’oci nocturn, amb una valoracié molt
positiva de la seva intervencio i dels resultats.

Des de I’Ajuntament es proposa promoure el Servei de mediacid i gestio alternativa

al conflicte en zones d’oci nocturn, I'anomenarem a partir d’ara Servei de mediacié
nocturna -SMN.
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CLAUSULA 2. Descripci6 i objectius

2.1. Objectius generals

Prevenir i gestionar els conflictes de baixa i mitja intensitat que es
produeixen entre la nit i la matinada en especial els caps de setmana en
I'espai public de zones d’oci nocturn i vinculats a locals d’oci nocturn o no.

Impulsar les técniques de Gestié Alternativa del Conflicte (GAC), la
mediacié com una eina per a la gestid i resolucié de conflictes on les parts
implicades i afectades participen de forma activa per trobar solucions .

Generar consensos i/o acords per abordar el conflicte i gestionar-lo a mitja
i llarg termini, acompanyant a les diferents parts implicades a establir vies
de dialeg que eviten la I'escalada i cronificacio del conflicte.

Millorar la comunicacido entre els diferents agents de la nit facilitant
d’aguesta manera la construccié d’espais relacionals i de dialeg.

Potenciar comportaments de civisme entre els usuaris de |I‘oci nocturn amb
la finalitat d’evitar conductes i/o comportaments que alterin la bona
conviveéncia a la ciutat i/o malmetin mobiliari urba.

Afavorir la convivéncia entre aquelles persones que volen descansar, i
aquelles persones que volen gaudir de I'oci nocturn i les geréncies de |'oci
nocturn, si s’‘escau.

Promoure espais segurs de socialitzacié on les persones que es concentrin
ho facin amb les maximes garanties de seguretat, evitant situacions de
risc per les persones.

Reconstruir i reformular el relat que una part de la societat ha creat entorn
tot alld que es vist com a autoritat i norma.

2.2 Objectius especifics

Disminuir les conductes inciviqgues com botellots, miccions, trencadissa de
mobiliari urba, crits i aldarulls, sorolls de reproductors de musica, bruticia
generada entre d’altres- aconseguint d’aquesta manera fer compatible
I'oci nocturn amb el descans dels veins i veines.

Reduir el nUmero de queixes i molésties causades per |'oci nocturn.

Informar d‘aquelles zones poc segures per mancanca d’elements
estructural que predisposen a situacions de risc per les persones.

Identificar i detectar possibles situacions que poden esdevenir de risc per
les persones degut a la vulnerabilitat d’aquestes a causa de la ingesta
d’alcohol o altres substancies, convertir-se amb un objectiu facil davant
d'aquelles persones que busquen treure profit de la vulnerabilitat dels
altres. I d’aquesta manera derivar als serveis d’emergéncia pertinents
totes aquelles situacions on no sigui possible actuar des de la mediacio i
es detecti un risc per la seguretat de les persones.

I en les intervencions en zones d’oci nocturn amb locals:
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- Generar aliances de cooperacidé i coordinacié entre SMN, els locals
d’oci nocturn, aixi com amb persones usuaries d’aguests espais, si
s’escau.

- Fomentar la col-laboracié dels locals d’oci nocturn, i dels serveis
gue d’ells en depenguin fent-los particips en la cerca de solucions i de
mecanismes per garantir un oci nocturn de qualitat.

- Donar veu a tots els agents de la nit a través de la creacid d’espais
per construir un relat conjunt per abordar situacions de conflicte,
assegurant espais de dialeg i trobada.

Els elements i principis en que es basa el projecte son :

- Partim de la base de la corresponsabilitat, dels drets i els deures de totes
les parts en els processos d’abordatge i resolucié dels conflictes.

- Treballem sota les idees del respecte, la responsabilitat, la convivéncia i el
civisme.

- Intervenim amb una mirada transversal, integral i sistemica.

- Apliqguem les diferents técniques de la GAC.

- Posem |'emfasi en el vincle i la posterior reconciliaci6 amb la comunitat, i no
tant en l'acord.

- Treballem per capacitar i apoderar a les persones per tal que gestionin
positivament situacions de conflicte.

- Fomentem una ciutadana activa democraticament.

- Fomentem el sentiment de pertinenga i consciéncia ciutadana.

- Basem la intervencié en la cultura de la pau i el dialeg.

- El projecte es sustenta en principis basics recollits a la Llei 15/2009, del 22 de juliol,
de mediacié en |I'ambit del dret privat, son: la voluntarietat, les parts sén lliures
d’acollir-s’hi o no i de desistir-ne en qualsevol moment, la imparcialitat i neutralitat,
la persona mediadora exerceix la seva funcid amb imparcialitat i neutralitat i la
confidencialitat, totes les persones que intervenen en el procediment de mediacié
tenen |'obligaci6 de no revelar les informacions que coneguin a conseqliéncia
d’aquesta mediacio.

CLAUSULA 3. Metodologia de treball i tasques
3.1 Metodologia de treball

- La metodologia utilitzada té en compte les diferents eines de la Gestid
Alternativa del Conflicte (GAC).

- Les persones mediadores del servei treballen per pacificar i reconciliar a les
persones com a implicades en situacions de conflictes, i aquestes amb la
comunitat, per tal d'arribar i assolir solucions a través d’acords.

- Es treballara per coneixer les causes del conflicte i els factors que
predisposen a |'aparicié d'aquest.

- Es treballara també en situacions on només sigui possible el treball amb
una de les parts.

- Es facilitara que es rebaixi la intensitat del conflicte, procurant la
desescalada del conflicte.

- El SMN porta a terme accions d’observacié i comunicacié per elaborar una
fitxa o mapa del conflicte, entre d’altres accions, i aixi aproximar-se a la
situacié problematica i/o conflictiva.

PTT-SMN 2024-26



-

Ajuntament
@ de Barcelona

Geréncia d’Area de Seguretat, Prevenci6 | Convivéncia
Direccié de Serveis de Prevencid

3.2 Les tasques basiques

- Tasca preventiva i informativa a través de la conscienciacio social, I'empatia,
I'assertivitat, el vincle, les relacions interpersonals.

- Tasca d'intervencio directa en situacions de conflicte i/o gestié de conflictes.
S’intervé en la gestié d’aquelles situacions de conflicte de baixa i mitja
intensitat.

- Tasca de coordinacidé, de l'equip, entre I'equip i amb altres serveis amb un
treball transversal.

- Tasca documental, mapa del conflicte, informes.

3.3 Circuit d’entrada dels casos

La intervencié del SMN en els territoris vindra determinat per la Direccié de serveis
de prevencid, qui coordinara i analitzara les necessitats d’intervencid amb els
districtes i els seus serveis i departaments.

3.4 Organitzacié interna de I'equip

Reunions internes i comunicacions telefoniques i per correu electronic de la persona
coordinadora i el director metodologic de forma setmanal.

- Reunions amb tot I’equip técnic de mediacié abans de l'inici de la intervencié
de cada cap de setmana, per presentar el pla de treball i les millores.

— Reunions de direcci6 metodologica presencials amb tot I'equip de mediacié al
principi del projecte, a la meitat i al final del servei.

— Coordinacié6 amb la responsable i la referent del Servei de Prevencié de
I’Ajuntament de Barcelona.

— Es duran a terme les reunions pertinents amb cada territori i els actors que
es determinin.

3.5 Elaboracio del mapa del conflicte

La fitxa del conflicte i/o mapa del conflicte permetra :

- Coneixer com evoluciona el conflicte

- Identificar aquelles zones i prioritats, realitzant una analisi de les diferents
situacions a través de |'observacié directa, I’'accié comunicativa i la interaccio
amb els diferents agents i actors, d’aquesta manera recullen dades que els
permeten identificar les diferents problematiques i la fase de |'escalada del
conflicte en la que es troben.

- Avaluar l'evolucido dels conflictes, les intervencions efectuades, resultats
obtinguts i establir diferents linies d’abordatge.

Les fases i elements del mapa del conflictes sén :

3.5.1 Fase d’observacio

Podran observar de forma directa i sobre el terreny, les manifestacions de conflicte,
les diferents causes que l'originen i els factors que el predisposen. Identificar les
causes i el els factors ajudara a I’'hora de plantejar el procés i la técnica
d’intervenciéo més adient.

3.5.2 Fase interaccido-accido comunicativa

S’incorporen totes les accions comunicatives que les persones mediadores realitzen
amb les diferents persones i agents, si s’‘escau, de l'oci nocturn durant la nit i
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matinada. Aquestes accions comunicatives permeten obtenir informacid, a I’hora
que es treballen els llagos de confiancga i el vincle entre els diferents agents de la nit
i les persones professionals dels servei de mediacio.

3.5.3 Fase analisi del conflicte

Amb la informacid extreta de I'observacio i la interaccid, I'equip podra organitzar la
informacié necessaria per l'analisi, el qual li permetra establir quina és la técnica i
els procediments més adients pel seu tractament.

3.5.4 Fase intervencio

- Intervencié de forma directa amb situacions que sén motiu de conflicte o
poden predisposar i generar la seva aparicio.

- Previ a l'observacié, interacci6 i comunicacié amb els diferents persones,
grups i agents i I’analisi.

3.6 Pel que fa a les coordinacions

El vincle del SMN s’establira sempre amb el referent del servei en la Direccié de
serveis de prevencio, quan la situacid requereixi aprofundir en informacions i/o
estratégies d’intervencido conjuntes, es determinara en funcié de cada territori i
tipus d’intervencié la relacié i coordinacié del SMN amb altres vinculats al territori
com les taules de treball, cossos de seguretat, locals de publica concurréncia, etc.

Es documentara en els informes les possibles situacions de vulnerabilitat social que
es detectin, situacions delictives o irregulars, aixi com altres informacions que ens
demanin especificament des del districte. La informacid es traslladara en els espais
de coordinacié i si es valora que la comunicacié sigui immediata es fara via app
Ajuntament, correu electronic i/o trucada telefonica.

CLAUSULA 4. Equip de treball

Per la prestacié de les tasques objecte d’aquest contracte, I'empresa definira un
equip minim de treball format per 6 persones. Les sis persones realitzaran les
intervencions, i una d’elles fara també les tasques de coordinadora i referent de
I'equip del SMN.

L'equip de técnics desenvolupara la prestacié del servei, amb una jornada laboral
de :

- 1 persona coordinadora- 24 hores setmanals dins la franja horaria compresa
entre de 23:00h a 5:00h, de dijous a dissabte, la resta de temps es
destinara a tasques documentals i a la participacido en les reunions que es
determinin.

- 5 persones técniques - 18 hores setmanals dins la franja horaria compresa
entre de 23:00h a 5:00h, de dijous a dissabte.

Els perfils professionals necessaris per garantir una correcta prestacio dels serveis
han de contemplar :

- Experiéncia laboral i formacio :

— Un minim de 3 persones de I'equip han de tenir titulacié universitaria
d’alguna disciplina de ciéncies socials, com en treball social, educacio
social, psicologia, sociologia, antropologia, pedagogia, ciéncies
politiques, criminologia o dret.
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— Totes les persones técniques han tenir formacié en I'ambit de la
conflictologia.

— Totes les persones de I'equip han de tenir experiencia en intervencid
educativa o social a nivell individual, grupal o comunitari, o bé en
intervencions on s’hagi portat a terme la gestid i resolucié de conflictes
minim 12 mesos.

— La persona que desenvolupi les tasques de coordinador/a haura de
tenir experiéncia en la direccid /coordinacié d’equips de treball com a
minim de 12 mesos.

- Capacitats i habilitats :

- Vers les relacions interpersonals i dinamiques grupals.

- Vers el treball interdisciplinari, multidisciplinari i transversal.
- En la interlocucio i la comunicacié assertiva

- Adaptabilitat horaria.

La distribucié en tasques i temps per l'equip de gestié del SMV es reflexa en el
quadre seglent, tenint en compte 6 técnics a jornada de 18 hores setmanals i un
d’ells amb 6 hores més en concepte de tasques de coordinador.

Tasques d’un técnic mediador- setmanalment

Tasques Nombre minim intervencions Hores
Intervencié en els zones i territoris 1 17
Reunions de coordinacions 1 1
Total 2 18
Tasques del técnic mediador/coordinador- setmanalment (*)

Tasques Nombre minim intervencions Hores
Intervencié en els zones i territoris 1 18
Reunions de coordinacions 2 3
Elaboracié de documents 2 3
Total 5 24

(* la distribucié en hores i intervencions en la intervencio directa, la coordinacio i
I’elaboracié de documents variara segons les necessitats)

L'empresa haura de donar cobertura professional amb flexibilitat d’horaris i dies de
manera que es garanteixi la continuitat del programa.

En situacions en les que el servei ho requereixi i de forma ocasional es podra
treballar fora d’aquests dies determinats, aixi doncs l’activitat s’adequara a les
necessitats de I'execucid del contracte. Amb aquesta finalitat s’inclou una bossa de
temps de 192 hores de treball, per tal de donar cobertura a intervencions técniques
en el territori no previstes pels dies establerts, a utilitzar segons les necessitats
determinades des de la DSP, essent el nombre minim d’hores de treball en
cadascuna d’'aquestes intervencions 6 hores i el nombre minim de técnics 2. Per tal
que es pugui gestionar correctament es fara la peticiéo des de la DSP de les hores i
teécnics addicionals amb un minim de 15 dies.
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Cada intervencié requereix també d’una coordinacidé prévia i de |'elaboracié dels
corresponents documents. Aquestes tasques estant incloses en el preu/hora
d’intervencid.

Els professionals de |'empresa o entitat adjudicataria (técnics i referent de
I'empresa o entitat) dependran Unicament d’aquesta, a tots els efectes, sense que
entre aquests i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral.

L'empresa contractista es compromet al compliment de totes les disposicions
vigents en mateéria laboral i de seguretat social que siguin d‘aplicacié i a la
substitucio del personal en cas de permisos, baixa per malaltia o altres motius.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball en tot moment
amb criteris d’estabilitat de les persones als projectes, cobrint les abséncies per
baixes en 48 hores com a maxim.

En qualsevol cas I'empresa haura de garantir la continuitat del coneixement i
dinamiques de treball mentre en tingui I'adjudicacio i quan aquesta finalitzi.

CLAUSULA 5 . Obligacions de I'adjudicatari
5.1 Tasques

El projecte haura de garantir el compliment del compromis concretant-lo en el
desenvolupament de la metodologia de treball, les funcions i les tasques del servei.

5.2 Infraestructura necessaria per a la prestacio del servei

L'adjudicatari haura d‘aportar els mitjans logistics i técnics suficients per a la
prestacié del servei des de les seves instal-lacions:

— Haura de facilitar mitjans materials com els teléfons mobils i informatics
per al desenvolupament de la proposta de servei als técnics per a la seva
comunicacio.

— Haura de disposar d’un espai de treball, oficines, pel desenvolupament
del treball intern, com son les reunions, |'elaboracié d’informes o
memories, etc.

— Disposara de correu electronic de I'empresa contractista per als
treballadors.

— Es fara carrec del transport dels professionals, en I'exercici de la seva
tasca.

- Es dotara de material, fungible i inventariable, necessari per la correcta
prestacié del servei.

— Dotaran de mesures de proteccio als seus treballadors d’acord amb les
obligacions imposades per les autoritats sanitaries.

5.3 Proposta técnica organitzativa

El contractista, en el termini de 7 dies a comptar des de la formalitzacié del
contracte, haura de presentar una proposta concreta d’organitzacié i metodologica
per portar a terme la gestido objecte del contracte amb la deguda diligéncia, i
assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules d’aquest
plec, les segients:
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- Disposar d’una organitzacio adequada per executar, amb eficacia, les
funcions objecte del contracte.
- Facilitar el seguiment de la correcta gestié del contracte a la DSP amb el
nomenament d‘un coordinador técnic- referent de conformitat amb la DSP.
- Acceptar ajustar la programacié inicial que de manera motivada proposi
I’Ajuntament.

El contractista ha de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda eficacia, eficiencia i qualitat. Organitzara el servei amb |'estricte subjeccié a
les requeriments establertes els plecs que regulen el contracte i dins del terminis
assenyalats, assumint formalment, entre altres, les seglients obligacions:

- Adequar al llarg de la vigéncia del contracte les funcions i organitzacié del
servei a les necessitats i modificacions que puguin produir-se en la
intervencié com d'altres circumstancies que aconsellin, per part del mateix
Ajuntament, definir noves linies d'actuacid.

- Designar un/a Coordinador/a, través del qual es canalitzaran totes les
relacions derivades d'aquest contracte i es coordinara el seguiment de la
prestacié del servei.

- Comunicar per escrit a la Direcci6 de Serveis de Prevencié qualsevol
incidéencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament del
servei.

- Substituir el personal en casos d'abséncia per baixa i/o permisos laborals.

- Assistir a les reunions técniques de coordinacié amb la DSP, aixi com a totes
aquelles que es disposi per |'analisi i millora del servei.

- Presentar informes periodics, dades i indicadors, quan es requereixin per a
poder realitzar el correcte seguiment del servei, aixi com l'informe setmanal,
mensual i la memoria final.

5.4 Registre, memories i avaluacio

El contractista ha de presentar en el termini establert, els informes de proposta
d’intervencid, de seguiment i d’ avaluacié seglients:

1. Presentar informes periodics:

— Els informes que es demanin per fets puntuals o els que es
determinin per la millora del projecte. Un informe per intervencio.
S’entregaran els documents puntuals o de millora en el termini
maxim d’una setmana des de la seva peticio.

— Informes setmanals de les intervencions i evolucié de les mateixes,
per districte. S’entregaran els informes setmanals en el termini de
tres dies seglients a la realitzacio de la intervencio.

- Informes mensual de les intervencions i evolucions de les mateixes, i
la mirada de ciutat. S’entregaran els informes mensuals durant la
primera setmana seguent al mes finalitzat.

- Es facilitara un informe mensual que certifiqui el compliment de
I'horari establert segons consta en el redactat del present document,
es podra sol-licitar un informe amb el detall dels horaris treballats
per tots els membres de I'equip. S’entregaran els informes mensuals
durant la primera setmana segtlient al mes finalitzat.

— En els informes s’incorporaran entre d‘altres : recull de les
observacions i intervencions peridodiques, amb data, hora,
localitzacié i descripcié de l'actuacid6 amb suport fotografic i de
mapificacio.
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— S'incloura l'analisi i el recull de dades segons la perspectiva de
genere (segregar dades per génere)

2. Presentar una memoria final que recollira :

- Com a minim els mateixos items que contenen els informes
mensuals.

- S'incloura l'analisi i el recull de dades segons la perspectiva de
genere (segregar dades per génere)

- Un analisi més exhaustiu especific per cada districte on s’hagi
intervingut i d'altra banda I'analisi amb mirada de ciutat.

- Un apartat d'avaluacié, conclusions de la intervencid i propostes de
millora del servei.

- La memoria final constara de dues part una quantitativa i qualitativa
en aprofundiment i una memoria executiva.

- S’entregaran la memoria final en el temps maxim d'un mes des de la

finalitzacio del mateix.

3. A la finalitzacié de contracte de gestid, I'empresa adjudicataria realitzara un
traspas amb la maxima informacié del procés. Traspassara a l‘ajuntament
la documentacidé que sustenta el treball metodologic (fitxes de treball,
processos, etc) en el temps maxim d’un mes des de la finalitzacié del mateix

4. Tots els documents es presentaran en format Pdf i format Word.

5.5 Formacio.

L'empresa ha de garantir un minim de formacié per a cada professional de |'equip,
amb les hores proporcionals segons tipus de contracte i conveni regulat, durant el
desenvolupament del contracte.

CLAUSULA 6. Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntament es compromet a:

- Designar una persona responsable i referent del SMN i la DSP.

- Aportar la informacié suficient i necessaria pel correcte desenvolupament del
treball a realitzar.

- Fer el seguiment i control permanent de la correcta gestio i produccié del
servei.

- Fer la difusio el servei.

CLAUSULA 7. Protecci6 de dades personals

L’'adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
de drets digitals i normes que la desenvolupin. Als efectes de I' esmentada Llei, el
contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en
cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes, I'adjudicatari també haura de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a queé tingui accés
o hagi elaborat per raé de I'execucié del contracte i, a tal efecte, adoptara les
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mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la
seguretat i evitar l'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en
atencid a l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a queé estiguin exposades.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions
que a l'efecte li trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no
podent ser objecte de cessid, difusid, publicacid o utilitzacié per a finalitats
diferents de les establertes en aquest plec. Aquesta obligacioé seguira vigent un
cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacid del seu termini o objecte, per
resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié
obtinguda i documentacié elaborada per rad de |'execucié del contracte i
aquesta documentacid no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o
utilitzada per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un
cop extingit el contracte.

CLAUSULA 8. Difusio del servei

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes tant publics com privats i mitjans de comunicacié correspon a

I’Ajuntament de Barcelona.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de qualsevol documentacié escrita (informes,
estudis o audiovisual) aixi com les eines i materials derivats de |'activitat, informes,

estudis o qualsevol altre tipus de contingut.

L'’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de difusid, representacié externa i

imatge tan a nivell public com privat en relaci6 a I'objecte de contracte, dels serveis

i materials elaborats.

L'entitat adjudicataria incorporara la imatge corporativa en totes les presentacions,

documents i informes del servei, seguint la normativa grafica corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona.

També, fara constar la titularitat municipal del servei en qualsevol aparicié publica
dels técnics/es i el/la coordinador/a del servei en jornades i similars i en mitjans de

comunicacié, sempre sota el vist i plau de la DSP.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Maria Angels Vila Muntal el dia 11/01/2024 a les 14:00, que informa;
Maria Angels Vila Muntal el dia 11/01/2024 a les 14:02, que dona conformitat..



