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Tipus de procediment: Obert
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Anunci previ :No

Consultes preliminars del mercat: No
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1.Antecedents

El pla "Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030" té com a visio
aconseguir una ciutat que promogui I'autonomia de les persones grans i que faciliti els entorns,
els equipaments, els serveis i els suports necessaris perque les persones grans puguin escollir
la forma de vida que s'ajusti millor als seus principis i valors.

El pla "Barcelona, ciutat amigable amb les persones grans 2022-2030" se centra a articular
accions per a la promocié de les persones grans i entén aquesta etapa vital com una
oportunitat per al creixement personal i també per al foment de la participacié com a
oportunitat per al desenvolupament relacional de les persones.

En I'eix 2on d'aquest pla, "Eradicacié de la soledat", s'estableix com a objectiu general el
promoure la deteccid preco¢ de les situacions de soledat no desitjada i en el seu eix 4art
"Participacio social" el promoure un rol actiu de les persones grans en I'ambit virtual i digital
facilitant I'accés a la digitalitzacié mitjancant la formacié en les TIC i fomentant la participacid
de les persones grans en les xarxes socials.

Donat que el Departament de Promocié de les Persones Grans, pertanyent a la Geréncia de
I'Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida té encomanada les competéncies que
s'inclouen en aquests eixos del citat pla, gestiona el servei municipal VinclesBCN per contribuir

a assolir aquests objectius transversals.

VinclesBCN és un servei tecnologic de I'Ajuntament de Barcelona adrecat a les persones de 65
anys o més.

Pretén lluitar contra la soledat de les persones grans ampliant les seves relacions socials
utilitzant la tecnologia com a eina.

VinclesBCN els permet:

¢ Comunicar facilment amb la seva familia i amics de forma directa i en el
moment que vulguin. Es potencien les relacions existents.

* Connectar-se amb altres persones grans amb interessos comuns ampliant aixi
la seva xarxa de relacions.

* relacionar-se directament amb un professional dinamitzador que informa
sobre les diferents activitats del territori que els puguin interessar.

Les eines tecnologiques que formen part del VinclesBCN sén les seglients:
Persona Usuaria

e App BCN+65 (utilitzada per persones grans i pels familiars usuaris. Inclou el servei
VinclesBCN)
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e Plataforma backend (eina de gestid de les persones usuaries de I'app)
Gestid del Servei VinclesBCN

e Simulador usuaris del servei VinclesBCN ( Aplicacié informatica que té per objectiu
poder discernir entre els diferents tipus d’usuaris que poden accedir al servei
VinclesBCN. Permet classificar cada persona interessada entre els diferents tipus de
persones usuaries existents)

e Quadre de Comandament (Aplicacié informatica que permet un seguiment de
I'activitat del servei VinclesBCN i el calcul de I'impacte del servei sobre la soledat no

volguda)

2.Exposiciéo de les necessitats detectades i justificacio de la solucio
escollida

Considerant que la finalitat consisteix en suplir les necessitats del servei VinclesBCN en quant a
la coordinacié tecnologica, assisténcia técnica, manteniment i transicio de les eines
tecnologiques que formen part del servei per tal de no quedar obsoletes o inoperatives i que
cal de dotar de recursos adients per a realitzar aquella activitat.

Adjuntem informe preceptiu de I'IMI al tractar-se de serveis informatics en el que també
s'indica que, en aquest moment, no disposa dels mitjans i recursos humans propis i permet a
I'Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de Vida tramitar aquest expedient de contractacid.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual
cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacio amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei especialitzat en la
realitzacié de la coordinacid, assisténcia técnica, manteniment i evolucié de les eines
tecnologiques necessaries per la gestio del servei VinclesBCN.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcte realitzacié de la prestacid i per donar resposta
també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions
més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada
minima del contracte de 12 mesos, amb la possibilitat d'una prorroga fins a 6 mesos més.

El termini del contracte és en principi de 12 mesos ja que a partir de la seva finalitzacié es
preveu que aquestes tasques siguin assumides per I'Institut Municipal d'Informatica (IMl). Per
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dificultats imprevistes, respecte a aquesta assumpcié de tasques, que puguin sorgir,
contemplem la prorroga indicada.

La licitacié objecte d'aquest informe justificatiu és per donar continuitat a les tasques del
contracte 20003539 que té per objecte la realitzacié dels Serveis de coordinacid tecnologica,
assisténcia técnica, manteniment i evolucid de les eines TIC de gestio del servei VinclesBCN,
que va vencer el 6 de novembre de 2022, afegint a les mateixes l'assisténcia téecnica i
manteniment de I'App VinclesBCN i la plataforma backend associada a la mateixa.

Les dades del contracte sén les seglients:

-Numero d'expedient: 20200415

-NUmero de contracte 20003539

-Adjudicatari: SETTING CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS amb CIF B58520339
-Import: 189.316,33 € (IVA inclos)

-Termini del contracte: de 07/09/2021 a 06/11/2022

3.0bjecte, prestacio concreta que es vol contractar, i modalitat de
contracte que millor s'ajusta a les necessitats detectades i relacio del seu
cicle de vida.

L'objecte del contracte és la realitzacid del servei de coordinacié tecnologica, assistencia
técnica, manteniment i transicid de les eines tecnologiques que formen part del servei
VinclesBCN amb mesures de contractacié publica sostenible.

Aquestes eines TIC per la gestid del servei VinclesBCN sén de propietat municipal.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’un servei de coordinacio
tecnologica, assistencia técnica, manteniment i transicié de les eines tecnologiques que
formen part del servei VinclesBCN (CPV 72000000-5) cal indicar que les fases del cicle
productiu de I'objecte del contracte sén les segiients:

- Contractacio6 i formacio de recursos humans.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en I'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa
que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una contractacié eficag i
eficient.

Els criteris que, d’acord amb I'anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els segiients relacionats per ordre decreixent d’importancia:

- Preu
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- Experiéencia de les persones treballadores ocupades en |'execucié del contracte.

Les millores oferides per les empreses licitadores en aquests aspectes tenen la consideracié de
condicions especials d’execucié.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a
I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en I'elaboracié de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte o ha assessorat a |'Organ de
contractacio durant la preparacié del procediment de contractacio.

Les especificacions tecniques i els documents preparatoris del contracte s'han elaborat amb el
suport i I'assessorament de I'Institut Municipal d'Informatica de Barcelona.

4.lustificacio de no divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aguestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacid i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interes public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcte assignacioé dels recursos publics proporcionals a la
finalitat requerida.

5.Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

5.1.Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de
quantia 178.151,81 euros. El pressupost net de 147.232,90 euros i I'IVA de 30.918,91 euros,
amb un tipus del 21%.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcidé dels preus unitaris previstos en el
projecte que s’han calculat de conformitat amb els preus del mercat.

Numero
Sense IVA | d'unitats
maximes
Cost mensual del subministrament d’infraestructura en model SASS |1.725,00 € |12
Preu hora de Prestacié de serveis de Coordinacid tecnologica 84,94€ 350
Preu hora de Prestacié de serveis d’Analista funcional/técnic 64,06€ 590
Preu hora de Prestacié de serveis d'Analista Programador Power Bi |41,85€ 235
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Preu hora de Prestacié de serveis d'analista programador J2EE

41,85€

575

Preu hora de Prestacid de serveis de programacié iOs/Android

41,85€

600

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades
siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, I’Ajuntament no resta
obligat a exhaurir I'import adjudicat, sind que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en
el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a de la LCSP i al preu

d’adjudicacio del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les empreses licitadores.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera

que és el seglent:

Costos directes Import €

Costos salarials: sous 77.039,86 €

Costos salarials: seguretat social 26.193,56 €

Subministrament 20.700,00 €

TOTAL Suma costos directes:
123.933,42 €

Costos indirectes

Import €

Despeses generals d’estructura

9.914,67 €

TOTAL Suma costos indirectes:
9.914,67 €
Benefici industrial (10%) 13.384,81 €
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TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes | 147.232,90 €
+ Benefici Industrial):

El cost mensual del subministrament d’infraestructura en model SASS s'ha calculat a preus de
mercat.

Els costos salarials tenen com a conveni de referéncia el XVIII Conveni col-lectiu estatal
d'empreses de consultoria, tecnologia de la informacié i estudis de mercat i d'opinié publica
(codi de conveni n? 99001355011983), i s'obtenen dels preus/h per perfil professional que
regeixen les contractacions basades en I’Acord Marc de referencia per la seleccié d'empreses i
fixacié de les condicions dels successius contractes per a la prestacio dels serveis per al
desenvolupament de projectes TIC de I'Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacio
publica sostenible: (contracte 18000204).

https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300024742

Aquests preus/h per perfil professional s'han actualitzat aplicant I'IPC resultant dels successius
anys, segons la web de I'INE, per tal d'adequar-los al mercat.

https://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do;jsessionid=7D164BEE9D9F311CF4FBC5CAEE1F67
33.varipc01?idmesini=1&anyoini=2017&idmesfin=12&anyofin=2021&ntipo=1&enviar=Calcular

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla minima de persones treballadores amb
les seglients categories professionals i hores de dedicacié:

Categoria Hores de dedicacio
professional anuals
Cap de projecte 350
Analista 590
funcional/técnic

Analista 235
programador Power

Bi

Analista 575
programador J2EE

Analista 600
programador

iOs/Android
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Categoria professional Salari anual Num. de persones
Cap de projecte 28.850,23 € 1
Analista funcional/técnic 24.810,14 € 1
Analista programador Power Bi 22.503,15 € 1
Analista programador J2EE 22.503,15 € 1
Analista programador iOs/Android 22.503,15 € 1

5.2. VEC

El VEC d'aquest contracte s'estima en 220.849,35 euros. Els conceptes que inclou soén:

. VE eventual | SUMA
Any VE prestacio .
prorrogues
2024 98.155,27 € 98.155,27 €
2025 49.077,63 € 73.616,45 € 122.694,08 €
Total 147.232,90 € 73.616,45 € 220.849,35 €

6. Imputacié pressupost municipal

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del

contracte i anira amb carrec als pressupostos i partides seglients:

C.
Any C. Econ. 5 C. Organic |Import net %IVA Import IVA Import total
rogr.
2024 21600 |23033 |0800 98.155,27 € 21% 20.612,61 € 118.767,88 €
2025 21600 |23033 |0800 49.077,63 € 21% 10.306,30 € 59.383,93 €
TOTAL 147.232,90 € 30.918,91 € 178.151,81 €
Pagina
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Els imports anuals s’han calculat amb un inici del contracte de data 1 de maig de 2024 i per
tant en cas d’un inici posterior del contracte els imports anuals s’hauran de redistribuir en
proporcid.

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

7. Procediment d'adjudicacio

Aguest contracte es licitara mitjancant procediment obert.

8. Condicions d'aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les
empreses.

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment
d’adjudicacio son els segiients:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que
son identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segiient
solvencia:

Els criteris de solvéncia exigits no perjudiquen la competitivitat ni estan restringint
injustificadament la concurréncia de les empreses interessades

Criteris de solvéncia econdmica i técnica o de classificacio.-

L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvencia economica i financera i técnica i
professional minima seglients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres uUltims exercicis anteriors a la data de
presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de
I’empresa, hauria de tenir un import igual o superior a 230.000,00 euros. En el cas de que la
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data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la
data final de presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- 'import anual, sense incloure els impostos, que I’'empresa licitadora hauria de declarar com a
executat durant I'any de superior execucid en el decurs dels Ultims cinc anys en serveis o
treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha
de ser com a minim de 115.000,00 euros.

L'import anual a justificar esta referit al pressupost anual d’aquest contracte. Amb aquest
import creiem que I'empresa licitadora pot relacionar serveis executats suficients per garantir
una minima experiéncia i especialitzacié en el servei demanat.

- D’acord amb I'article 90. 1.e) 'empresari/aria o directiu/va de 'empresa o responsable de la
execucio del contracte ha de tenir la Llicenciatura en Enginyeria Superior en Informatica, atés
gue d'aguesta manera es garantira que I'empresa té els coneixements técnics i professionals

suficients per dur a terme el servei amb la professionalitat i I'experiéncia necessaria.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjancant la solvencia i
recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb
independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la
vigencia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

9. Criteris d'adjudicacio i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacio
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d’'importancia:

Aquests criteris es consideren vinculats a I'objecte del contracte, garanteixen I’avaluacio de les
ofertes en condicions de competéncia efectiva i estan formulats de forma objectiva, amb ple
respecte als principis d’igualtat, no discriminacid, transparéencia i proporcionalitat. A més, no
confereixen a I’0Organ de contractacio una llibertat de decisié il-limitada.

Es justifica la utilitzacié de més d’un criteri d’adjudicacié per aplicacié de I'article 145.3g) LCSP
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Criteris automatics: puntuacio total 60

1. Oferta economica. Ponderacio: fins a 35 punts.

Representa el 35% del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valorem especialment la importancia d’obtenir en I'adjudicacié el preu més
baix ofert en el marc competitiu del mercat i del sector, a fi i efecte de juntament amb la resta

de criteris seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu.

Les licitadores hauran de presentar la seva oferta sobre cadascun dels seglients preus unitaris:

L. Preu unitari

Criteris ..
maxim

Preu hora tasques de coordinacio tecnologica categoria de Cap de Projecte 84,94 €

Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines 64.06 €

tecnologiques categoria Analista funcional/técnic: ’

Preu hora tasques d’assisténcia tecnica, manteniment i transicié de les eines 4185 €

tecnologiques categoria Programador Power bi: ’

Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines 4185 €

tecnologiques categoria analista programador J2EE: ’

Preu hora tasques d’assisténcia tecnica, manteniment i transicié de les eines 4185 €

tecnologiques categoria analista programador iOs/Android: ’

Subministrament d’infraestructura en model SASS 1.725,00 €

La baixa sobre el preu unitari implicara un augment d'unitats fins el pressupost maxim de

licitacio.

La puntuacio de l'apartat és la suma de cada un dels punts obtinguts en cada preu

s’atorgara d’acord amb la seglient ponderacié:

unitari i

L. Puntuacio
Criteris ..
maxima
Preu hora tasques de coordinacié tecnologica categoria de Cap de Projecte 7,07 punts
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Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines 3 08 ¢
, unts
tecnologiques categoria Analista funcional/técnic: P
Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines 534 ¢
, unts
tecnologiques categoria Programador Power bi: P
Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines - ;
, unts
tecnologiques categoria analista programador J2EE: P
Preu hora tasques d’assisténcia técnica, manteniment i transicié de les eines 5 97 ¢
, unts
tecnologiques categoria analista programador iOs/Android: P
Subministrament d’infraestructura en model SASS 4,92 punts

Per cada preu unitari, s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el
pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es
fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada
per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 5 de marg:

Preu unitari net licitacié — preu unitari ofert
Preu unitari net licitacié — of erta de preu unitaria més econémica
= Puntuacid resultant

x Punts maxims

Si un licitador presenta una oferta economica per sobre de qualsevol dels preus unitaris
indicats restara exclos del procés de licitacio.

Limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, de 20% respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta, si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de les ofertes immediatament consecutives.
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Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de les dues ofertes més baixes i les dues ofertes més altes, si presenten un
diferencial superior al 5% amb les immediatament consecutives.

2. Criteri Experiéncia de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte
definides en la clausula 3 del PPT. Ponderacio: fins a 15,00 punts.

Representa 15 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valorem especialment I'experiéncia del personal ocupat en I'execucié del
contracte.

Justificacié: Es valorara l'aportacié d’un equip de professionals que tinguin un grau
d'experieéncia més amplia respecte la minima exigida per a I’execucid del contracte.

El fet de tenir una major experiéncia en un sector en constant canvi i evolucid com és el
tecnologic pot ajudar al Cap de projecte a avancar-se als problemes de futur que puguin sorgir
en |'execucié del contracte aconseguint que el mateix s'executi amb menys errors o més
eficientment.

Aixi mateix, una major experiéncia dels perfils d'analistes pot ajudar a que aquests siguin més
resolutius a I'hora de resoldre imprevistos degut a que aporta un bagatge de coneixement de
diferents enfocs, de bones practiques i d'errors comuns que poden donar-se en el
desenvolupament de sistemes TIC d'aquesta complexitat. Aquesta experiéncia els pot ajudar a
detectar fortaleses i febleses de I'esquema i de la seva implementacid, millorant la correccio
de riscos, problemes o defectes que es detectin.

Es proposa adjudicar el maxim de 15 punts a la licitadora que aporti major experiéncia
addicional en els diferents perfils de I'equip demanats en la clausula 3 del PPT. Per a aquest
calcul es tindran en compte els anys complerts.

Es puntuara en 2,5 punts per cada any addicional en cada un dels perfils:

. Puntuacié
Experiéncia de les persones treballadores .
maxima
Cap de projecte 5 punts
Analista funcional/técnic 2,5 punts
Analista programador Power Bi 2,5 punts
Analista programador J2EE 2,5 punts
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Analista programador iOs/Android ‘2,5 punts ‘

Aguesta experiencia professional haura de ser degudament justificada, en el moment de
presentacié de I'oferta, aportant contractes, vida laboral i/o certificats de bona execucié que
corroborin aquest fet.

En el cas que no s’aportin els documents esmentats, o que un cop revisats aquests no
concordin amb I'indicat per la licitadora en el moment de presentar I'oferta per la plataforma
de contractacid, per a cada subcriteri, comportara una valoracié de 0 punts.

3. Criteri certificacions de I'equip assignat al contracte pel perfil Cap de Projecte definit a la
clausula 3 del PPT. Tasques de coordinacié tecnologica. Ponderacio: fins a 10 punts.

Es valorara que el perfil de Cap de Projecte tingui la certificacié de Project Management
Professional (PMP).

Si el perfil de Cap de Projecte posseeix aquesta certificacio se li assignaran els 10 punts, en cas
contrari la puntuacio assignada sera de 0 punts.

Justificacio criteri: Es valorara I'aportacié d'aquesta certificacid oficial addicional a les exigides
com obligatories a I'apartat 3 del plec de prescripcions tecniques. Creiem que |'objecte,
dimensid i complexitat de 'objecte del contracte fara que un Cap de Projecte amb aquesta
certificacid, que és d’aplicacio en I'ambit de serveis del contracte, possibiliti una execucié del
contracte més solida i fiable i per tant en garantira una millor qualitat del servei.

Aguesta certificacid haura de ser degudament justificada, en el moment de presentacié de
I'oferta, aportant fotocopia de la mateixa que corrobori aquest fet.

En el cas que no s’aporti el documents esmentat, o que un cop revisats aquests no concordi

amb l'indicat per la licitadora en el moment de presentar I'oferta per la plataforma de
contractacid, comportara una valoracié de 0 punts.

Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

-Criteri Proposta de millora del Quadre de Comandament del servei VinclesBCN com a eina
d'analisi de dades. Descripcié a I'Annex IV del PPT. Ponderacid: fins a 20 punts.

La millora del Quadre de Comandament del servei VinclesBCN ha d'estar centrada en
I'obtenciéd de dades quantitatives que complementin las ja existents al citat Quadre de
Comandament o aportin noves dades que generin coneixement.
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Justificacio del criteri:

El disposar, per part del servei VinclesBCN, d'una eina actualitzada d'analisi de dades per tal de
poder prendre decisions estratégiques en quant a l'evolucio i introduccié de canvis/millores en
el servei, és a dir un Quadre de Comandament més dinamic, ajudaria a una millor gestié del
servei i per tant la consecucid dels objectius previstos.

Un model de Quadre de Comandament dinamic, és defineix com aquell amb capacitat
d'evolucionar i d'anar adaptant-se a les noves necessitats de dades que es necessitin
monitoritzar. L'actual correspon al disseny realitzat a l'inici del servei i, tot i que dona resposta
a les necessitats basiques fora bo disposar de millores.

La proposta del Quadre de Comandament amb les millores constara d’una extensié maxima de
5 pagines a doble cara en mida Din-A4, lletra Arial 11, marges superior, inferior, dret i esquerra
a 2cm, i interlineat 1,5. No es tindra en compte en la valoracié cap element descrit més enlla
del limit de pagines establertes.

Ponderacio del criteri

Es valoraran les propostes de millora del Quadre de Comandament que siguin viables i idonies:

e Viabilitat implica que la proposta de millora proporcioni I'obtencié de dades
guantitatives que complementin les ja existents al Quadre de Comandament.

e |doneitat implica que la proposta de millora s'adeqiii a la nostra demanda en termes
d'efectivitat i eficacia, tal i com especifiqguem més avall.

Assignacio de la puntuacié:

Per valorar la idoneitat de la proposta caldra primerament que sigui viable.

En cas d'incompliment en la viabilitat, aquesta no es valorara en els termes expressats a
continuacié i no rebra cap punt.

Alt fins a Mitja finsa | Cap

Idoneitat en la proposta 20,00 10,00 0

Idoneitat Alta: que la millora proposada sigui efectiva i efica¢c. Per efectiva s'entén que
aquestes dades quantitatives ens proporcionin informacié per realitzar analisi comparatius i
cronologics i per efica¢ s'entén que I'obtencié d'aquestes dades quantitatives, que completin
les ja existents al Quadre de Comandament, ha de poder ser amb facilitat i utilitzant
raonadament els recursos disponibles.
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Entenem per utilitzacié raonada dels recursos disponibles en I'obtencié de dades, que aquesta
obtencid sigui possible amb uns recursos informatics amb uns requisits "standard" de mercat,
a un preu economic i per qualsevol organitzacié o empresa.

Idoneitat Mitja: que la millora proposada compleixi només amb una de les dues

caracteristiques: efectivitat i eficacia, exposades en el suposit d’idoneitat alta.

Cap: que la millora proposada no compleixi cap de les dues caracteristiques: efectivitat i
eficacia, exposades en idoneitat alta.

-Criteri Proposta de Pla de transicié a la finalitzacié del contracte. Clausula 2.D del
PPT..ceeeireerreeccceeeeeeeeecnens Ponderacio: fins a 20 punts

S'atorgara la major puntuacid a les propostes que presentin un model organitzatiu de la
transicioé del servei, respectant els minims establerts a la clausula 2.D del plec de prescripcions
tecniques, que permeti assegurar una eficient transicio i garantir la continuitat dels serveis de
contracte. Es valorara especificament:

e El grau de detall de la planificaci6 del servei de transicid i de definicid dels
procediments proposats que permetin I'assegurament de la continuitat del servei i del
traspas de 1a informacio ........ccceeveeeiiiiee e fins a 10 punts

e La proposta de 'organitzacio dels recursos i equip involucrats en el servei de transicid,
gue garanteixin una aplicacié optima del pla de transicid .................... fins a 10 punts

Justificacio criteri: El disposar d'un pla de transicio a la finalitzacié del contracte amb el maxim
grau de detall respecte a la planificacié del servei de transicio, la definicié dels procediments
proposats i l'organitzacid dels recursos i equips involucrats en el mateix, considerem que
contribuira a millorar la continuitat del servei i del traspas de la informacié en el moment del
possible traspas de I'empresa concessionaria a la nova concessionaria un cop finalitzat el
contracte, amb el que ajudara a evitar una execucio posterior deficient dels serveis.

La proposta de Pla de Transicié constara d’una extensié maxima de 5 pagines a doble cara en
mida Din-A4, lletra Arial 11, marges superior, inferior, dret i esquerra a 2cm, i interlineat 1,5.
No es tindra en compte en la valoracié cap element descrit més enlla del limit de pagines
establertes.

Criteris de desempat:

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra
aplicar el/els segilient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment
efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacioé d'ofertes:
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ler Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

2on Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

3er Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant
sorteig.

10. Garanties

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de disposar una garantia definitiva equivalent al
5% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, 147.232,90 euros, tal i com s'estableix a I'art.
107 de la LCSP.

11. Termini d'execucio

La durada de les prestacions sera de 12 mesos a comptar des de I'endema de la seva
formalitzacid, aixi mateix es contempla una prorroga de fins a 6 mesos més.

El termini del contracte és en principi de 12 mesos ja que a la seva finalitzacid es preveu que
aquestes tasques siguin assumides per I'Institut Municipal d'Informatica (IMI). Per dificultats
imprevistes, respecte a aquesta assumpcid de tasques, que puguin sorgir, contemplem la
prorroga indicada i sempre i quan s’estigui executant el contracte de forma satisfactoria.

12. Termini de garantia

S'estableix un termini minim de garantia d'1 mes a partir de la data de recepcid de la prestacio
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13. Condicions especials d'execucio

Es considera necessari, d’acord amb la previsid de I'article 202 LCSP, establir les segilients
condicions especials d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

De caracter social:
- Pla d’lgualtat.
- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.

- Pagament del preu a les empreses subcontractades

14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual
al Registre General de I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisi6 de les prestacions
realitzades.

La factura haura de presentar-se desglossada en per una banda el cost de subministrament
d’infraestructura en model SASS, import fixe cada mes, i les prestacions de serveis de cada
categoria professional emprats i hores de dedicacié de cadascun d'ells.

15. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'd0rgan de contractacié només podra modificar el contracte,
si concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de
2017.

16. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.
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17. Subcontractacio

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte. Essent
aquestes Unicament les prestacions corresponents a les tasques d'assisténcia técnica i
manteniment de les eines tecnologiques del servei VinclesBCN.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, es consideren tasques critiques, per motius
d'una millor coordinacié de les tasques a realitzar, per a una correcte execucio global de les
prestacions, les tasques de Coordinacid tecnologica descrites en la clausula 2.B del PPT, motiu
pel qual no poden ser objecte de subcontractacid, de forma que hagin de ser executades i
realitzades directament i exclusivament per I'empresa contractista.

18. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessio del contracte.

19. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié objecte del contracte amb
la deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques
establertes al contracte i en els terminis assenyalats, assumint formalment, entre d’altres, les
obligacions segiients:

—Disposar d’una organitzacid técnica, economica i de gestié adequada per dur a terme amb
eficacia i eficiéncia la prestacid objecte del contracte. Correspon exclusivament a I'empresa
adjudicataria que I'equip de treball que portara a terme I'execucié del contracte, reuneixi,
durant tota Il'execucid del contracte, els requisits de titulacid i experiéncia exigida, sens
perjudici de la verificacio per part de I’Ajuntament del compliment d’aquells requisits. En cap
cas el personal de 'empresa adjudicataria tindra vinculacid juridica o laboral amb I’Ajuntament
de Barcelona.

—Garantir el normal funcionament i la prestacidé del servei amb continuitat i en les condicions
pactades en el present plec, tot complint amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se
estrictament a les condicions i disposicions legals que li sén aplicables.
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—Garantir una interlocucié correcta i empatica amb les persones implicades en la prestacié del
servei, i eludir qualsevol conflicte personal amb les persones implicades.

—Designar un/a representant per canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte i
per a la revisié peridodica de I'execucié d’aquest contracte, conjuntament amb I’Ajuntament.

—Adequar al llarg de la vigencia del contracte les tasques i I'organitzacié dels serveis a les
necessitats i modificacions que puguin produir-se durant I'execucié del programa.

—Tenir cura del bon ordre del servei, dictant les instruccions oportunes, sense perjudici de les
facultats que la normativa vigent atorga a I'Ajuntament de Barcelona. L'empresa adjudicataria
haura de comunicar per escrit al Departament de Promocié de les Persones Grans i en el
menor termini possible qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el
funcionament del servei.

20. Responsabilitat

L’empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del funcionament correcte de la prestacié
del servei, i haura de procedir al compliment d’allo disposat en les normes vigents sota la seva
responsabilitat, i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa adjudicataria garantira la defensa juridica de les persones que executin el servei
contra les denuncies que es puguin produir, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se’n, en cas de provar-se els fets denunciats.

21. Difusio del servei, documentacio i drets de propietat

1. Correspon a I’Ajuntament la representacié amb les entitats, institucions, organismes i
persones, publiques i privades, i mitjans de comunicacié interessades en coneixer el
funcionament de les tasques objecte d’aquest contracte. L'incompliment d’aquest punt
provocara les corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats en cas que
I’empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid (escrita, informatica o
audiovisual) que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre contingut,
adrecada a destinataris individuals o col-lectius, que I'empresa adjudicataria elabori de la
gestié del servei.
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Correspon a I’Ajuntament la propietat de totes les actualitzacions o modificacions efectuades
en les eines tecnologiques que formen part del servei VinclesBCN de propietat municipal, i que
son I'objecte d’aquest contracte.

3. En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran I'estructura, el contingut i el
logotip que haura de constar als documents. Igualment, s’especificara que I'adjudicatari
realitza la gestid técnica del projecte.

4. 'empresa adjudicataria vetllara perqué aparegui sempre el logotip municipal normatiu, a
tota la documentacié del servei.

22. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit del 50% del
preu del contracte IVA exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:
- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

- Lincompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

- L'incompliment de qualsevol dels items valorats en els criteris d'adjudicacié d'aquest
plec.

b) Incompliments greus
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- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- Lincompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- L'incompliment per part de la contractista de I'establiment d'indicadors de seguiment
necessaris que permetin identificar dins el calendari previst, qualsevol situacid
susceptible d'implicar retards o desviacions que puguin impactar negativament en el
compliment de les fites de seguiment establertes al calendari de treball.

c) Incompliments lleus

- Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucid
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissid d’aquestes faltes sén les
seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu d’adjudicacié
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8% com a maxim del preu
d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucid de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de contractacié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicio de les penalitats.
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El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacio del corresponent expedient.

23. Responsable del contracte

La persona designada com a responsable d’aquest contracte és en Enrique Cano Gil, Cap del
Departament de Promocid de les Persones Grans, a qui correspon la comprovacid, coordinacio
i vigilancia de la correcta realitzacid dels serveis contractats, i haura de supervisar les
prestacions i dictar les instruccions necessaries per assegurar-se la correcte realitzacié

24. Mesa de Contractacio

Es proposa que participin de la mesa de contractacio, les seglients persones

El/la secretari/a delegat/da de la Geréncia
d’Area de Cultura, Educacid, Esports i Cicles de
Vida.

La secretaria delegada de la Geréncia d’Area
de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

L'interventor/a general de I’Ajuntament L’/la interventor/a delegat/da

M. Jesus Otal Loscertales, cap del Departament
d’ Administracié Persona técnica del Departament

d’Administracié

. . Sra. Magda Orozco Areny, Directora de la
Sr. Enrique Cano Gil, Cap del Departament de

., Direccié de Serveis d'Infancia, Joventut i Gent
Promocid6 de les Persones Grans

Gran

25. Tractament de dades

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren
dins la tipologia seglent:
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Altres dades (nivell baix):

- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, adrega, e-mail, teléfon, imatge/veu.

- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,

nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent.

- economic-financeres: ingressos.

El nom del tractament és el d'Atencid Social Basica.

La finalitat del tractament és la Promocid i gestid dels Serveis Socials Basics del sistema public

de serveis socials titularitat de I'Ajuntament de Barcelona.

CoDI

TRANSF.
AREA z TRAC NOM FINALITAT PERSONES 2 TIPOLOGIA DE z TERMINI DE
GOVERN |CERENCIA| TAME | TRACTAMENT | TRACTAMENT CESSIONS el AFECTADES LEGITIMACIO DADES PROCEDENCIA |~ consERVACIO SECURETAT
NT
Promocic i gestio dels Consentiment Dades identificatives, Les mesures de sequretat
Serveis Socials Basics o dades personals, Els expedients egurela
o Comunicaciens de dades a informat, especific i . N implantades es corresponen amb
2aTin. del sistema public de . . - | dades socials, dades d'Atencié social .
entitats de dret public, Aquelles persones que|  explicit, Obligacio N N les previstes a lAnnex Il del Reial
ALCALDIA serveis socials - econdmiques, dades basica individual ilo
Departament de Drets per la seva situacio legal del N Decret 311/2022, de 3 de maig,
Drets Institut (recursos, prestacions, N . . | infraccions penals, . familiar son de '
- Socials de la Generalitat de| econdmica, sociali | Responsable, Missio Procedéncia dades N pel que es requla 'Esquema
Socials, Municipal Atencio Social activitats, programes, . Rk PO dades salut, conservacio
70 N Catalunya i les establertes No persenal poden diinterés public - de la persona Nacional de Seguretat (ENS) per
Cultura, | de Serveis Basica projectes | equipaments| N geoposicionament, permanent per
. . y . obligatériament a la sol-licitar els serveis | exercici de poders N afectada a garantir la sequretat dels
Educaciéi | Socials desfinals a fatencid | | . = " - . dades violéncia de dictamen de la -
N N legislacia vigent (Jutjats i que la Llei atribueix a | pablics, Llei 12/2007 | . P sistemes dlinformacié que donen
Cicles de social de la poblacio, . - N ) génere, dades menors Comissié municipal
tribunals | cosses i forces I'atencid social basica | Serveis Socials; Llei . . A A suport als diferents tractaments
Vida titularitat de d'edat, dades alires d'Avaluacié i Accés
- de sequretat) 3972006 de la A "> | de dades duts a terme per
I'Ajuntament de A ftipus de persones de la Documentacié |
Dependencia I'Ajuntament de Barcelona
Barcelona), yulnerables
Enrique Cano Gil
.z
Cap del Departament de Promocid
de les Persones Grans
N .
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El'document original BBstat signat electronicament per:
Luis Martorell Crespo el dia 25/01/2024 a les 13:41, que informa;
Enrique Cano Gil el dia 26/01/2024 a les 09:25, que dona conformitat..




