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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la provisid de serveis d’assisténcia técnica en I'ambit de les telecomunicacions per
I’Ajuntament de Barcelona i organismes associat, serveis que agrupen dos tasques genériques principals:

Assisténcia tecnica a la gestio dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM (Telecom
Expense Management).
Assisténcia técnica integral en I'analisi, licitacid i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals .

amb mesures de contractacid publica sostenibles.

El servei ofertat, haura de permetre a I’Ajuntament de Barcelona i els seus organismes associats, en endavant

“

“I'Organitzacio “ comptar, en tot moment, amb la informacié necessaria per prendre les decisions més adients en

referéncia a la millora i optimitzacié dels seus costos en les telecomunicacions.

En aquest sentit, aixi com per automatitzar el maxim possible tant la gestié de la validacié de la facturacio, com la
informacié, I’adjudicatari disposara d’una plataforma informatica, en entorn web o equivalent. La plataforma permetra
la gestid unificada d’inventari, control de facturacié, informacio, documentacio, etc... Disposara de les funcionalitats
necessaries per a presentar la informacié requerida per I’Ajuntament, realitzant les funcions que es descriuen als Plecs.

A I'hora, haura de preveure la incorporacié d’aquesta informacié a I'aplicatiu tipus GMAO (Gestién de Mantenimiento)
implantat o que hagi d’implantar I’Ajuntament de Barcelona. Actualment el programa de Gestid de Manteniment
(GMAO) que disposa la Direccio que integra al Departament de Subministraments i TIC és I'anomenat “Rosmiman”.

Es tracta de la prestacid d’un servei de caracter intel-lectual, d’assisténcia técnica realitzat per personal amb elevat grau
d’especialitzacioé i de coneixement.

Mesures de contractacid sostenible a aplicar:

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacid publica sostenible seglients:

- Objecte del contracte amb eficiéncia social
- Pressupost maxim de licitacié desglossat
- Valoracié del preu maxim 35%

- Oferta anormalment baixa (per no adequaciod de I'oferta als costos salarials)
- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
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Codi CPV :
Codi CPV 79420000-4
Descripcio CPV Serveis relacionats amb la gestio.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER EL CONTRACTE
Necessitats

En una organitzacio, on hi treballen més de 12.000 persones distribuides en més de 700 centres, amb una alta dispersio
geografica pel territori municipal, i amb una alta interacci6 amb els ciutadans, els serveis relacionats amb les
telecomunicacions esdevenen conceptes estratégics per al seu bon funcionament.

Els serveis de telecomunicacions representen una partida economica molt important per I’Ajuntament de Barcelona,
que cal optimitzar de forma continuada tant en la vesant economica com en la d’eficiéncia.

Amb I'objectiu de controlar i optimitzar aquests costos, optimitzar I'eficiéncia, millorar tant el nivell actual dels serveis
com els sistemes d’informacid, aixi com disposar d’assisténcia especialitzada en els procediments de contractacié dels
serveis de telecomunicacions, I’Ajuntament té previst dur a terme la licitacio i contractacié d’aquests serveis.

El contracte té per objecte la provisio de serveis d’assistencia técnica en I'ambit de les telecomunicacions a
I’Ajuntament de Barcelona i organismes associats, incorporant eines i plataforma informatica, en entorn web o
equivalent, per optimitzar la resolucid de les tasques amb eficacia i eficiencia.

El servei haura de permetre a I'Organitzacié comptar, en tot moment, amb la informacié necessaria per prendre les
decisions més adients en referencia a la millora i optimitzacid dels seus costos i recursos. En aquest sentit, aixi com per
automatitzar el maxim possible la gestié de la validacid de la facturacié i de la informacié, I’adjudicatari disposara d’una
plataforma informatica, en entorn web o equivalent, per gestid unificada d’inventari, facturacié, informacio, i
documentacia.

Insuficiéncia de mitjans propis.

Exposades les necessitats detectades i en base a la informacié disponible, es pot concloure que I’Organitzaciéo Municipal
no disposa de mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili

mitjancant la contractaciod de tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb

total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéencia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Justificacid de la no divisid en lots.

Atesa la naturalesa de la tasca a realizar, s’estima que no resulta convenient dividir el contracte en lots, donat
que és considera que la divisié podria comportar el risc de fer I'execucié del contracte excessivament dificil o
onerosa des del punt de vista técnic. Unificar I'execucid dels treballs comporta sinergies positives d’estalvi
economic, de temps i de recursos, ates que hi ha molta informacié resultant d’aquests treballs que ha de ser
compartida, entesa i coneguda amb detall per desenvolpar les tasques de forma correcta i satisfactoria.

Aixi mateix, la necessitat de coordinar als diferents contractistes per als diversos lots podria comportar el risc
de soscavar |'execucio adequada del contracte.
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3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE.

D’acord amb I’article 100 LCSP, el pressupost total de licitacid, és de 360.074,63.- €, IVA inclos, amb el desglossament
seglient: 297.582,34.- € pressupost net, i 62.492,29.- € en concepte d’Import sobre el Valor Afegit al tipus 21%.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucio de I'objecte del
contracte i anira amb carrec al pressupost i la partida pressupostaria segiient:

ANY Economic Programa Organic ()rgan Gestor| Impot net % IVA Import IVA | Import Total
2024 22719 93314 0705 0302 61.467,31 21,00 12.908,13 74.375,44
2025 22719 93314 0705 0302 166.669,76 21,00 35.000,65 201.670,41
2026 22719 93314 0705 0302 69.445,27 21,00 14.583,51 84.028,78
Totals 297.582,34 62.492,29 360.074,63

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros per les empreses licitadores.
Calcul del pressupost licitacio

Cal observar que es tracta de la prestacido d’uns serveis de caracter intel-lectual, d’assisténcia técnica realitzat per
personal al que es requereix un elevat grau d’especialitzacio, de coneixement, i d’experiencia.

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéencia :

e  “Resolucion de 27 de febrero de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el
XX Convenio colectivo nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccion,
supervision y control técnico y de calidad ”, publicada al BOE de 10 de mar¢ de 2023. Els convenis que
regulen les categories professionals del personal que dura a terme els serveis que formen part de 'objecte
d’aquest contracte no obliguen a la subrogacio del personal.

e Estudi i analisi del preu base de les licitacions (PBL), de L’Associacié Catalana d’Enginyers de
Telecomunicacid i Tecnologies Digitals (Telecos.cat), pubicat el 12 de maig de 2022.

El plantejament de calcul del PBL en base a Conveni marca uns preus molt ajustats dels serveis basats majoritariament
en serveis professionals. Cal tenir en compte que el preu de conveni habitualment s’utilitza per establir el primer
contracte de treball quan un professional s’incorpora per primera vegada al mén de I'empresa. Aixo fa que als pocs
anys, aquest professional, hagi adquirit certa experiéncia i solvéncia professional, cosa que ha de tenir una repercussio
salarial per sobre del que marca el conveni.

Cal observar que aquest contracte es tracta de la prestacié d’uns serveis de caracter intel-lectual, d’assisténcia técnica
realitzat per personal al que es requereix un elevat grau d’especialitzacié, de coneixement, i d’experiencia. Es
requereixen perfils séniors amb especialitats i amb experiéncia reconeguda; sén perfils que es situen clarament per
sobre dels Convenis.
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Aixi mateix, el Sector de les Telecomunicacions i les TIC, presenta una situacio real de retribucions molt superiors al
Conveni i actualment el mercat laboral té un déficit de professionals. Aquest déficit cada cop es veura més augmentat
de forma important durant els propers mesos, com a conseqiiéncia de I'increment de la demanda provocada per la
recuperacié i la importancia del mén digital. Existeix una demanda de professionals superior a I'oferta del mercat i per
tant existeix un creixement marcat de les retribucions.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que ha d’executar el contracte amb
les seglients categories professionals i nombre de persones, segons s’especifica en el PPT :

e Costos salarials a temps complert per any.
Base conveni (Resolucidn de 27 de febrero de 2023) :

Técnic Llicenciat / Nivell salarial 1 (*)

Brut anual 28.971,14 €
Seguretat Social (al 32,05%) 9.285,25 €
Total 38.256,39 €

Teécnic Diplomat / Nivell salarial 2 (*)

Brut anual 22.455,68 €
Seguretat Social (al 32,05%) 7.197,05 €
Total 29.652,73 €

(*) Resolucion de 27 de febrero de 2023, Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el XX
Convenio colectivo nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccion, supervision y
control técnico y de calidad ”, publicada al BOE de 10 de marg de 2023.
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e Costos salarials a temps complert per any.
Base conveni (Resolucion de 27 de febrero de 2023) aplicant factors correctors adequant a situacio
mercat laboral sector.
Font : Associacié Catalana d’Enginyers de Telecomunicacié i Tecnologies Digitals (Telecos.cat)

Cost salarial
q brut anual
Costos salarials | Factor corrector | Factor corrector Factor de Conveni amb Seguretat
. . . brut anual Cost salari anual per correccio per la Sociat
Perfil professional Nivell salarial . . . . factors Total (€)
(segons conveni)| Experiéncia / contingéncies | continuitat del (32,05 %)
(€)** Especialista (*) | del personal (*) | servei 12m (*) correctorsd (€)
Assoc. Cat.
Telco (€)
Assisténcia técnica a la gestié dels contractes
de telecomunicacions, inventari i facturacié.
Servei TEM :
Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 41.163,06 13192,76 54.355,82
Tecnic Diplomat 2 22.455,68 25% 6% 1,083% 29.660,14 9506,07 39.166,21
Cost salarial
. brut anual
Costos salarials | Factor corrector | Factor corrector Factor de Conveni amb Seguretat
. . . brut anual Cost salari anual per correcciod per la Sociat
Perfil professional Nivell salarial . . R L factors Total (€)
(segons conveni)| Experiéncia / contingéncies | continuitat del (32,05 %)
(€)** Especialista (*) | del personal (*) | servei 12m (*) CECEIIEE (€)
Assoc. Cat.
Telco (€)
Assisténcia técnica a la gestioé dels contractes
de telecomunicacions, inventari i facturacié.
Servei TEM :
Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 41.163,06 13192,76 54.355,82

( * ) Associacié Catalana d’Enginyers de Telecomunicacié i Tecnologies Digitals (Telecos.cat)

(**) Resolucidn de 27 de febrero de 2023, Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el XX Convenio
colectivo nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccion, supervision y control técnico y de
calidad ”, publicada al BOE de 10 de marg¢ de 2023.

Pels calculs del pressupost d’aquest contracte, s’adopta com a referéncia aquest quadre de costos salarials.
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e Costos salarials aplicant percentatge de dedicaci6 al contracte :

Costos salarials
oS Factor con:rector Factor corrector Factf)rr de N ) o C'ostos Cf:stos C?stos
Perfil professional Nivell salarial |complert per any Cost sal.arl a.nual .per . corre.ccli) perla D D D salarials 2024 | salarials 2025 | salarials 2026
(5B Gl Expe.né:nua/ contingéncies contln.ultat del 2024 2025 2026 ) in ba.sle ) e.n ba.s’e ) e;n ba.s‘e
(**) Especialista (*) | del personal (*) | servei 12m (*) (€) (€) (€)
Assisténcia técnica a la gesti6 dels contractes
de telecomunicacions, inventari i facturacié.
Servei TEM :
Cap Projecte / Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 3,333% 20,000% 8,333% 1.372,09 8.232,61 3.430,26
Consultor Sénior / Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 5,833% 35,000% 14,583% 2.401,17 14.407,07 6.002,95
Analista costos Sénior / Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 8,333% 50,000% 20,833% 3.430,24 20.581,53 8.575,64
Programador / Técnic Diplomat 2 22.455,68 25% 6% 1,083% 3,333% 20,000% 8,333% 988,66 5.932,03 2.471,68
Total 8.192,16 49.153,24 20.480,53
7 mesos 12 mesos 5 mesos
Costaots;a;l::als Factor cor:rector Factor corrector Factf)r de . o C.ostos Cf)stos C.ostos
Peril professional Nivell salarial |complert per any Cost silarl.anual -peT ) corre.cclf per la Ded Dedi Ded 6 |salarials 2024 | salarials 2025 | salarials 2026
T m— Expe.n?nua/Esp contingéncies contm.ultat del 2024 2025 2026 ) F;n ba.sle ) e.n ba.s’e ) in ba.s'e
(**) ecialista (*) | del personal (*) | servei 12m (*) (€) (€) (€)
Analisi i Assisténcia integral en la licitacio i
contractacio dels serveis de
telecomunicacions municipals :
Director Projecte 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 4,862% 8,335% 3,473% 2.001,38 3.430,94 1.429,56
Cap Projecte 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 9,721% 16,665% 6,944% 4.001,56 6.859,82 2.858,26
Consultor enginyer Sénior /Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 10,695% 18,335% 7,640% 4.402,56 7.547,25 3.144,69
Consultor enginyer Sénior /Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 10,695% 18,335% 7,640% 4.402,56 7.547,25 3.144,69
Consultor enginyer suport /Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 18,471% 31,665% 13,194% 7.603,33 13.034,28 5.430,95
Consultor enginyer suport /Técnic Llicenciat 1 28.971,14 35% 6% 1,083% 18,471% 31,665% 13,194% 7.603,33 13.034,28 5.430,95
Total 30.014,72 51.453,82 21.439,10

( *) Associacio Catalana d’Enginyers de Telecomunicacio i Tecnologies Digitals (Telecos.cat)
(**) Resolucion de 27 de febrero de 2023, Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica el XX Convenio colectivo
nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccidn, supervisién y control técnico y de calidad ”, publicada

al BOE de 10 de marg de 2023.

Desglossament del pressupost net (sense IVA) imports (€)

2024 2025 2026
S —— e —— e ——- e ——- TOTAL
Assisténcia TEM As.5|.ster.|f|a Assistencia TEM As.5|.ster.u’:|a Assisténcia As.5|.ster.|f|a
licitacié licitacié TEM licitacié

DESPESES DIRECTES

Costos salarials 8.192,16 30.014,72 49.153,24 51.453,82 20.480,53 21.439,10 180.733,57
Seguretat social 32,05% 2.625,59 9.619,72 15.753,61 16.490,95 6.564,01 6.871,23 57.925,11
Magquinaria, material, mitjans auxiliars, llicencies, software 1.201,00 7.207,00 3.002,50 11.410,50
TOTAL Suma costos directes 12.018,75 39.634,44 72.113,85 67.944,77 30.047,04 28.310,33 250.069,18
DESPESES INDIRECTES

Despeses generals d'estructura 13% 1.562,44 5.152,48 9.374,80 8.832,82 3.906,12 3.680,34 32.509,00
Benefici Industrial 6% 721,13 2.378,07 4.326,83 4.076,69 1.802,82 1.698,62 15.004,16
TOTAL Suma costos directes 2.283,57 7.530,55 13.701,63 12.909,51 5.708,94 5.378,96 47.513,16
TOTAL COSTOS per tipus assiténcia (Directes i indirectes) 14.302,32 47.164,99 85.815,48 80.854,28 35.755,98 33.689,29 297.582,34
TOTAL COSTOS (Directes i Indirectes) 61.467,31 166.669,76 69.445,27 297.582,34
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Planificacié global

Calendari Is i Assisténcia Tecnica Int I Tel 2024 2025 2026
alendari general Servel Assistencla Tecnica Integral Telecos Gn‘Fb‘Mr‘Ab‘MdJn‘ J |Ag|Sptbcl{Nv|Dan‘Fb‘Mr‘Ab‘MéJn| J |Ag|SptbctINv|Dan‘Fb‘Mr‘Ab‘MgIJn| J |Ag|$ptbct‘Nv‘Ds

Provisié serveis d’assisténcia técnica integral telecos l |
01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )
* Gestid/Assisténcia contractes teleco, inventari, facturacié, TEM I
01/11/2024 al 31/05/2026 (19 mesos )
* Analisi i Assisténcia en llicitacid/contractacié serveis telecos |
01/06/2024 al 31/05/2026 (24 mesos )

4.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC).
Sense incloure I'impost del valor afegit (IVA)

VE modificacions
VE eventuals amb increment
An VE prestacio (€ . Suma (€
v P © prorrogues (€) del cost €
economic (€) *
2024 61.467,31 59.516,00 120.983,31
2025 166.669,76 166.669,76
2026 69.445,27 86.794,85 156.240,12
2027 148.791,17 148.791,17
2028 61.996,32 61.996,32
Total | 297.582,34r 297.582,34 59.516,00 654.680,68

* la distribucio dels imports és orientativa, la modificacié es pot aplicar durant tota la vigéncia del contracte

Total Valor Estimat del contracte (VEC) és de sis cents cinquanta-quatre mil sis-cents vuitanta Euros amb seixanta-vuit
céntims (654.680,68.-€ )

Atenent al calendari i previsions inicials, al quadre “ Desglossament del pressupost net (sense IVA) imports (€) “,
I'import total net pressupostat en licitacio per realitzar la tasca:  Assisténcia técnica integral en I'analisi, licitacio i
contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals és de 161.708,56.- € sense incloure IVA.

Si es compleixen previsions i terminis , la tasca Assisténcia técnica integral en I'analisi, licitacio i contractacio dels
serveis de telecomunicacions municipals, en principi no disposaria de prorroga. Si bé, cal observar que I'import de Ia
prorroga a sol-licitar atenent a I'escenari que es pogués plantejar en el seu moment, pot variar segons la situacié que es
doni i segons la complexitat de I'escenari que es pogués produir. Aquesta assisténcia técnica al procés de licitacié dels
serveis de telecomunicacions inclou el suport tecnic en cas d’impugnacions, pel que els terminis i els aspectes
economics del mateix podrien variar segons com es desenvolupin els esdeveniments, ( possibles impugnacions per part
dels licitadors o situacions similars).

10



é Ajuntament
de Barcelona

Geréncia de Serveis Generals
Direcci6 de Serveis Edificis Municipals
Departament de Subministraments i TIC
Cr. Avinyo, 7, 323, 08002 Barcelona

Tel. 934027462

www.bcn.cat

5.-PROCEDIMENT

Considerant I'import del contracte, les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi com el seu valor estimat i els
criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es proposa licitar aquest contracte per procediment obert d'acord amb el
previst a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, adjudicant-se al licitador que presenti
I'oferta més avantatjosa de conformitat amb I'esmentada Llei, atés que és el que permet una major concurrencia.

6.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és de 24 mesos, a partir del dia 1 de juny del 2024, o bé des del dia seglient a la formalitzacié
del contracte, si aquesta es produis amb posterioritat.

El servei d’assiténcia técnica contemplat en aquest contracte agrupa dos tasques genériques principals, que dins de
termini general del contracte, 24 mesos, tindran periodes d’execucio diferenciats :

e Assisténcia técnica a la gestio dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM
(Telecom Expense Management). Amb un termini estimat de 19 mesos a partir de I’1 de novembre del 2024.

e Assisténcia técnica integral en I'analisi, licitacid i contractacid dels serveis de telecomunicacions
Municipals. Amb un termini estimat de 24 mesos a partir de la data d’inici del contracte.

Si bé, cal observar que ambdds periodes podrien variar en base a les circumstancies administratives.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacio o realitzacié queda
subordinada al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos Municipals.

Atés que, en principi, el contracte es tramita en exercici anterior al de I'inici de I'execucid, se'n sotmet |'adjudicacio a la
condicio suspensiva d'existéncia de crédit adequat i suficient per finangar les obligacions derivades d'aquest contracte a
I'exercici corresponent.

Prorroga del contracte :
La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 48 mesos.

D’acord amb la previsio de I'article 29.4 LCSP, la durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'organ de
contractacid. La o les prorrogues seran per periodes de fins a 24 mesos addicionals.

Atenent la previsié de I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si I'avis de prorroga es comunica com
a minim amb tres mesos d'anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent. El serveis haura
de tenir lloc en les mateixes condicions técniques i economiques adjudicades pel que fa al servei de gestio, assistencia i
facturacié dels contractes de telecomunicacions , sempre que I’Ajuntament ho comuniqui a I'empresa adjudicataria amb
dos mesos d'antelacié a I'extincid del periode inicialment contractat , o de la prorroga, comprometent-se |'empresa
adjudicataria a acceptar la/s prorroga/gues en els termes abans esmentats.

Obligacio : Es pretén donar continuitat al servei prestat per I'empresa sortint. Atesa la necessitat en la continuitat de la
informacié i revisié de la facturacié dels subministraments municipals, I'adjudicatari resta obligat a processar segons
plecs la facturacié de subministraments a partir de la darrera data que hi hagi integrada i revisada als sistemes del
Departament.
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Les dues modalitats d’assistencies incloses al contracte son de resultat, pel que el contracte en el seu conjunt és de
resultats. Ates que els serveis de telecomunicacions es facturen el mes seglient al mes en el que s’ha realitzat el
consum ( ex : consum mes d’ octubre correspon factura data novembre), no s’entendra finalitzat fins que s’hagin
realitzat les gestions de les factures del mes anterior al mes de finalitzacid de la vigencia del contracte.

7. REQUISITS DE CAPACITAT. CRITERIS DE SOLVENCIA

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la
legislacio vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin persones juridiques
ha de tenir relacié amb |'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals. Les
empreses licitadores han de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la deguda execucié del
contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible
per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’un Estat Membre de la Unié Europea o signatari de I'Espai
Economic Europeu I'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es podra realitzar tal com
estableix 'article 84 LCSP.

Mesura social

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes o
empreses filials o empreses interposades que participin en I'execucié d’aquest contracte public, no poden realitzar
operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada
per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unidé d’empreses que es constitueixi temporalment a aquest efecte. Les
unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvencia exigida en aquest plec conforme a les prescripcions
legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsié de I’article 69 LCSP.

Condicié de neutralitat en relacié al sector de les telecomunicacions relacionada amb la solvéncia técnica de
'empresa:

Donat I'abast de I'activitat del present contracte segons el plec de bases, es requereix que I'empresa adjudicataria dels
serveis, tingui i mantingui una posicié neutra en el sector deles telecomunicacions . Sera causa d’exclusid si una
empresa o grup d’empreses al que pertany presenta una activitat continuada i volum de facturacié amb empreses
operadores de telecomunicacions. Es presentara declaracio responsable del compliment d’aquesta obligacio per part
del maxim representant de I’empresa ( president, gerent general, etc...).

A posteriori, en cas de resultar adjudicatari, I’Ajuntament podra requerir a 'empresa documentacié addicional per
observar el compliment d’aquesta obligacid.
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L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i tecnica o professional minima segients:

CRITERIS DE SOLVENCIA:
- SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA
- SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
- CERTIFICACIONS REQUERIDES

7. 1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a I'objecte del contracte i al seu
import, exigir la solvéncia economica seglient per tal d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira
I'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present contracte.

e D’acord amb la previsié de I’Article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis
anteriors a la data de presentacio de les proposicions en funcid de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de
I’empresa, ha de tenir un import igual o superior de 980.000 Euros.

En el cas que la data de constitucio de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat fins a la data final de
presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

7.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

Donades les caracteristiques del contracte, es considera proporcional i adient a I'objecte del contracte que els licitadors
puguin acreditar la solvéncia técnica en relacio als serveis executats i a la titulacié i experiéncia del personal que ha
d’executar el contracte. Amb I’aplicacid d’aquests criteris no s’esta restringint la concurrencia de les empreses
interessades.

e D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar
com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen 'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 114.500,00 Euros

Els serveis o treballs realitzats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, en defecte d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari; en el seu cas, aquests
certificats seran comunicats directament a I’6rgan de contractacio per I'autoritat competent.

L’Organitzacié es reserva el dret de comprovar mitjancant el contacte del client indicat a les declaracions corresponents
als projectes la veracitat de la informacié declarada. La presentacié de informacié no verag implicara I'exclusié del
procediment, i I'incoacié de denuncia i/oprocediments de sancié per motiu de falsetat documental.
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7.3. SOLVENCIA TECNICA DE L’EQUIP HUMA PROPOSAT

D’acord amb l'article 90.1 b) i e) de la LCSP, els titols o acreditacions académiques o professionals dels técnics, el
nombre de técnics assignats a I'execucid del contracte i la seva experiéncia professional minima han de ser els seglients,
aclarint que no pot recaure més d’un perfil en la mateixa persona ateses les competéncies professionals que han de

desenvolupar i la repercussié de les mateixes en I'execucio dels serveis:

Per tal de garantir la solvencia tecnica de I’equip proposat per a desenvolupar el projecte,l’adjudicatari haura

d’acreditar:

e la titulacid6 académica

mitjangant la presentacié del pertinent titol academic.

e La participacié de cada un dels membres de I’equip proposat per a cada servei diferenciat,

requerida al Plec de Prescripcions Técniques per a cada un dels membres,

en diferents

tipus de projectes de telecomunicacions de les tipologies objecte d’aquest contracte, i especificades als
Plecs, en concret :

Servei d’assisténcia técnica a la gestid dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié.

Servei TEM (Telecom Expense Management)

Servei d’assisténcia técnica en 'analisi, licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions
municipals :

Serveis i sistemes de veu fixa i serveis de dades.

Serveis mobils. Serveis de comunicacions de veu i dades mobils.
Numeracid Especial. Serveis de numeracid especials.

Accés Internet centralitzat. Servei d’accés a Internet centralitzat i serveis
associats.

Accés Internet distribuit. Servei d’accessos a Internet distribuits.

7.3.1. CARACTERISTIQUES PROFESSIONALS i DIMENSIONAMENT DE L’EQUIP

L’equip minim del personal requerit, aixi com la titulacid i experiéncia professional que s’exigeix als membres de
I’equip adscrits al contracte per a cada perfil és la detallada al Plec Tenic, que es correspon amb el seglient quadre,
aclarint que no pot recaure més d’un perfil en la mateixa persona ateses les competéncies professionals que han de

desenvolupar i la repercussié de les mateixes en I'execucio dels serveis.
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Assisténcia tecnica a la gestio dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM (Telecom Expense Management)

Perfil

Experiéncia / Coneixement

Nivell

Nombre

Dedicaci6 per persona.
Base : 1.792h/any
programacié 19 mesos

Cap de projecte
Tecnic llicenciat

*Tecnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 8 anys fent tasques de Cap
de Projecte en projectes tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 3,33% -
2025 (12 mesos) 20% -
2026 (5 mesos) 8,33%

Consultor/consultora Sénior
Técnic llicenciat

*Tecnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys fent tasques de
Consultor Sénior en projectes tipus Serveis de Gestio/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestio/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacié. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 5,83% -
2025 (12 mesos) 35% -
2026 (5 mesos) 14,58%

Analista de Costos Senior
Tecnic llicenciat

*Tecnic llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 4 anys fent tasques
d'Analista de Costos Sénior en projectes tipus Serveis de
Gestid/Assisténcia dels contractes de telecomunicacions, inventarii
facturacid. Servei TEM (Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestié/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacid. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (2 mesos) 8,33% -
2025 (12 mesos) 50% -
2026 (5 mesos) 20,83%

Programador/programadora
Tecnic diplomat

*Técnic diplomat, amb titulacio académica de graduat/técnic migen
Informatica o equivalent dins del camp de la informatica

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 2 anys fent tasques de
programacié o manteniment d'aplicatius informatics.

*Cal que acrediti haver participat en un minim d' 1 projecte en el sector
de les telecomunicacions,en els darrers 2 anys.

2024 (2 mesos) 3,33% -
2025 (12 mesos) 20% -
2026 (5 mesos) 8,33 %
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Perfil

Experiéncia / Coneixement

Nivell

Nombre

Dedicaci6 per persona.
Base : 1.792h/any
programacié 24 mesos

Director/a de projecte
Técnic llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 10 anys fent tasques de
Direccid de Projectes en projectes tipus Servei d'Analisi i Assisténcia
integral en la licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Servei d'Analisi i Assisténcia integral en la
licitacié i contractacié dels serveis de telecomunicacions en els darrers 3
anys.

2024 (7 mesos) 4,86% -
2025 (12 mesos) 8,33% -
2026 (5 mesos) 3,47%

Cap de projecte
Tecnic llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 10 anys fent tasques de Cap
de Projectes en projectes tipus Servei d'Analisi i Assistencia integral en la
licitacié i contractacié dels serveis de telecomunicacions

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Servei d'Analisi i Assisténcia integral en la
licitacié i contractacié dels serveis de telecomunicacions en els darrers 3
anys.

2024 (7 mesos) 9,72% -
2025 (12 mesos) 16,66% -
2026 (5 mesos) 6,94%

Consultor/a enginyer Sénior
Teécnic Llicenciat

*Llicenciat, amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experieéncia minima de 6 anys fent tasques de
Consultor Sénior en projectes tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestié/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacio. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (7 mesos) 10,69% -
2025 (12 mesos) 18,33% -
2026 (5 mesos) 7,64%

Consultor/a enginyer suport
Técnic Llicenciat

*Llicenciat , amb titulacio académica superior en Enginyeria de
Telecomunicacions o equivalent dins del camp de les telecomunicacions.

*Cal que acrediti una experiéncia minima de 3 anys fent tasques de
suport en projectes dins del camp de les telecomunicacions (realitzacié
de funcions basiques i suport en tasques de projecte, edicid
documentacio, grafics, processament d'informacid, bases de dades,
excels, etc...)

*Cal que acrediti haver participat en un minim de 5 projectes en el sector
de les telecomunicacions tipus Serveis de Gestid/Assisténcia dels
contractes de telecomunicacions, inventariifacturacio. Servei TEM
(Telecom Expense Management) en els darrers 3 anys.

2024 (7 mesos) 18,47% -
2025 (12 mesos) 31,66% -
2026 (5 mesos) 13,19%
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L’adjudicatari concretara en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives particulars, la composicio de
I'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant que tenen I’ experiéncia professional exigides en el
guadre anterior.

L'Organitzacié es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en qualsevol
moment i rebutjar-lo en cas que no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a
consequliéncia de canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la vigéncia d’aquest. En cas
que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de forga major, I'adjudicatari ho
comunicara a I"Organitzacio i la substitucid s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula i/o les relacionades en I'oferta que
I'adjudicatari va presentar en el seu dia; en cas contrari o si es fa qualsevol canvi sense el consentiment de
I’Organitzacié aquest fet sera susceptible de sancid.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el segiient:

- Un periode de formacid, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a I’execucié del contracte.
- Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa baixa i la persona que s’incorpora.

7.4. CERTIFICACIONS REQUERIDES

- L’'empresa licitadora ha de disposar de la certificacié del Sistema de Gestié de Qualitat ISO 9001, o equivalent; caldra
documentar I'equivaléncia.

- D’acord amb I'article 94 LCSP, I'empresa licitadora ha d’acreditar que compleix les normes del sistema comunitari de
gestio i auditoria mediambientals (EMAS) de la Unid Europea, o d’altres sistemes de gestié mediambiental reconeguts
de conformitat amb I'article 45 del Reglament (CE) nim 1221/2009, de 25 de novembre de 2009, o d’altres normes de
gestido mediambiental basades en les normes europees o internacionals pertinents d'organismes acreditats.

Per exemple : certificacio del Sistema de Gestié6 Ambiental ISO 14001 o equivalent segons I'indicat.

Donada la importancia que representa per I’Organitzacié la correcta execucié d’aquest contracte, s’exigeix als licitadors
que estiguin certificats en la normativa de qualitat I1ISO 9001. Aquesta certificaci6 dona les eines a nivell
d’infraestructura, procediments, processos i recursos necessaris per ajudar a les organitzacions a controlar i millorar el
seu rendiment i conduir-les cap a I'eficiencia i excel-léncia en el servei al client.

Entre d’altres accions, els processos sén avaluats continuament assegurant aixi en un millor servei. Amb aquest criteri
es valora |'esforg per garanti r aquesta millora continua del sistema de gestid de la qualitat a tots els nivells (Direccid,
Objectius, Compres, Proveidors, Satisfaccio de clients, Prestacid i Control del Servei), cosa que repercutira en un millor
servei i en un major benefici per I'Organitzacié.

Donada la importancia que representa per I'Organitzacié el ferm compromis mediambiental d’aquest contracte,
s’exigeix als licitadors que compleixi les normes del sistema comunitari de gestié i auditoria mediambientals (EMAS) de
la Unid Europea, o d’altres sistemes de gestio mediambiental reconeguts de conformitat amb I'article 45 del Reglament
(CE) nim 1221/2009, de 25 de novembre de 2009, o d’altres normes de gestié mediambiental basades en les normes
europees o internacionals pertinents d'organismes acreditats. Aquesta acreditaci6 dona les eines a nivell
d’infraestructura, procediments, processos i recursos necessaris per ajudar a I’organitzacié a complir els seus objectius
mediambientals.
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Entre d’altres accions, els processos son avaluats continuament assegurant aixi un millor servei. Amb aquest criteri es
valora I'esforg per garantir aquesta millora continua del sistema de gestié mediambiental a tots els nivells, qliestions
que repercutiran en un en un major benefici pel medi ambient i I'Organitzacid.

8. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié d’aquest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert i tramitacié ordinaria.
En virtut d’allo exigit en I’art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public es justifica el
seglent:

1. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss LCSP), tot i entenent que no
existeix cap restriccio d’accés a la licitacid, i per tant 'eleccié d’aquest procediment permet la maxima
participacid i publicitat.

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis és de tramitacio ordinaria.

2. Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a altres criteris
directament vinculats a I'objecte del contracte que van més enlla del preu, degut a que les prestacions
objecte de la present contractacié no estan perfectament definides técnicament (art. 145.3. d i g LCSP)
atenent la complexitat i el requeriment de noves tecnologies que es necessiten per a I'execucié del
contracte, la qual cosa implica la possibilitat perqué existeixin variacions en I’execucié de mateix.

3. Que en aplicacié del considerant segon de la Directiva 24/2014 i del Decret d’Alcaldia $1/D/2017-1271,
de data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona s’inclouen al
contracte objectius d’eficiencia en I’execucié del contracte pel que fa al manteniment de les condicions
laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode contractual; mesures per promoure
el pla d’igualtat, comunicacié inclusiva, mesures contra |I’assetjament sexual i per rad de sexe, conciliacié
responsable del temps laboral, familiar i personal i ocupacié de persones amb discapacitat dins de la
plantilla de I’empresa, havent-se dotat de diferents mecanismes el contracte per protegiraquests aspectes.

9. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Relacid de criteris de valoracié
Els criteris de valoracié que serviran de base per a I'adjudicacié d’aquest contracte, seran els detallats als apartats
seguents.

1 Criteris d'adjudicaci6 a valorar :

D’acord amb la Instruccid de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP publicada en la
Gaseta de dia 16, la ponderacid maxima dels criteris d’adjudicacié a partir d’un judici de valor és del 40% de la
puntuacid total.
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A continuacié s'inclou un quadre-resum on es detalla el valor que es dona a cada apartat :

N2 CRITERI VALORACIO PONDERACIO
1 Automatics fins a 60 fins a 60 %
2 Judici de valor. Valoracié técnica fins a 40 fins a 40 %

9.1 Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament
Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluables de forma automatica (fins a 60 punts) i que serviran de base
per a I'adjudicacio del contracte son els detallats a continuacid.

9.1 1.- Per I'oferta economica, fins a 20 punts

L’oferta economica és el criteri amb més pes (33,3 %) dintre dels criteris avaluables de forma automatica pero alhora un
pes moderat (20%) en el total de la valoracid.

Considerem que aquesta proporcio és idonia perque confereix a la part economica una gran importancia dintre dels
criteris avaluables de forma automatica i es configura com un factor important en el total de la valoracié tot mantenint
un equilibri amb els criteris avaluables mitjancant judici de valor (40%).

9.1.2.- Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs
Referents al servei d’ Assisténcia técnica a la gestid dels contractes de telecomunicacions, inventari i

facturacié. Servei TEM (fins a 20 punts)
Aquesta millora té per objecte disposar amb un equip amb la major experiencia possible a I’hora d’atendre aquests
serveis definits al contracte.

9.1.3.- Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs

referents al servei d’assisténcia tecnica en I’analisi, licitacid i contractacio dels serveis de telecomunicacions
municipals (fins a 20 punts)

Aquesta millora té per objecte disposar amb un equip amb la major experiéencia possible a I’'hora d’atendre aquests
serveis definits al contracte.

9.1.4. Ponderaci6 de la puntuacié
La ponderacio de la puntuacié esmentada per a cada apartat sera la indicada als apartats seglients.

9.1.4.1. Pel preu ofertat, fins a 20 punts

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié; ia la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny :

Pressupost net licitacié — oferta . -
— — - — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica
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Ofertes desproporcionades o anormalment baixes :

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, desproporcionades o temeraries (Decret
d'Alcaldia S1/D/2017-2133 ) :

El criteri que se segueix per determinar I'oferta anormalment baixa és la comparativa entre els preus, es fixara com a
criteri un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 20
punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Aixi mateix, en aquests casos es tindra en compte el segiient:

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de I'oferta més baixa i
de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

MESURA SOCIAL.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en I’oferta son inferior als que estableix el conveni sectorial d’aplicacié, a l’efecte de verificar
I’adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de |'dorgan de
representacio de les persones treballadores o d’una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I’empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I’oferta sén inferiors als que estableix el conveni sectorial d’aplicacié.

MESURA SOCIAL

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la previsio del Decret d’Alcaldia
de 24 d’abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de
2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

9.1.4.2. Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs. Referents al servei d’
Assisténcia técnica a la gestio dels contractes de telecomunicacions, inventari facturacié. Servei TEM (fins a 20
punts)

Justificacio criteri:

L'objecte d’aquest contracte requereix un elevat grau de coneixement i experiéncia a nivell de gestié contractes de
serveis de telecomunicacions i de I'estat del sector de les telecomunicacions. En el cas de I'Organitzacié municipal,
aquesta experiéncia en la part d’Assisténcia Técnica en la gestié de contractes de telecomunicacions, inventari,
facturacié i Servei TEM és imprescindible; atés que una part basica i molt important d’aquest contracte és la
fiscalitzacid, validacid i certificacid de la complexa facturacié dels serveis de telecomunicacions de I'Organitzacio, que
implica la gestié optimitzada d’un presupost de més de 4 milions d’euros anuals, en facturacié de serveis telco. Aixi, es
considera que I'experiéncia dels diferents membres de I’equip en aquesta materia incideix directament en la eficiencia
en la gestid del servei a prestar en aquest contracte i, per tant, es vol valorar aquesta experiéncia.
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Tal com s’indica al’apartat 7.3. SOLVENCIA TECNICA DE L'EQUIP HUMA PROPOSAT d’aquest Plec, s’exigeix el seglient:

Servei d’assisténcia técnica a la gestié dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM
(Telecom Expense Management) :

Perfil professional Experiéncia efectiva (*) Nivell % Dedicacié (promig anual)
Cap de projecte ( Técnic llicenciat) experiéncia min. 8 anys 1 20
Consultor/a Sénior ( Técnic llicenciat) experiéncia min. 4 anys 1 35
Analista de Costos Senior (Técnic llicenciat) experiéncia min. 4 anys 1 50
Programador/a ( Técnic diplomat ) experiéncia min. 2 anys 2 20

(*) Observacio : 1 any = 12 mesos d’experiencia efectius

L'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball referit al Servei d’ Assisténcia técnica a la gesti6 dels
contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM, requerits als Plecs, es valorara en base als
seglents criteris:

Servei d’ Assisténcia tecnica a la gestio dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacio. Servei TEM :

Per increment de I'experiéncia requerida del Cap de projecte:

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiencia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiencia addicional: 5 punts

Per increment de I'experiéncia requerida del Consultor Sénior:

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiéncia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiencia addicional: 5 punts

Per increment de I'experiéncia requerida de I'Analista de costos:

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiéncia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiéncia addicional: 5 punts

Per increment de I'experiéncia requerida del programador :

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiéencia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiencia addicional: 5 punt

Caldra presentar les declaracions signades pel representant segons els segiients models on es faran constar les dades
dels treballadors indicats i I'experiéncia ofertada. Caldra aportar al sobre C:

-Tans fulls “ DADES DE CALCUL DELS MESOS D’EXPERIENCIA “ per persona com perfils, (o sigui 4)

-Full “ RESUM VALORS MESOS EXPERIENCIA “

-Documentacid acreditativa ( Certificats )
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Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs

RESUM VALORS MESOS EXPERIENCIA

Carrec

Nivell

Nom del/ de la treballador/a

Mesos experiéncia
minima exigida (*3)
(segons calcul plecs )

Mesos experiéncia
addicional (*3)
(segons calcul plecs)

Assisténcia técnica a la gestié dels contractes
de telecomunicacions, inventari i facturacié.
Servei TEM (Telecom Expense Management)

Cap de projecte ( Técnic llicenciat)

Consultor/a Sénior ( Técnic llicenciat)

Analista de Costos Sénior (Técnic llicenciat)

Programador/a ( Técnic diplomat )

N Rk |-

Nom, carrec i signatura representant empresa

1) Aquest model de taula haura de signar-se pel representant de 'empresa indicant : data, nom i cognoms
complerts, carrec a 'empresa, i segell de I’'empresa

2) Escomptaran mesos efectius de treball en el carrec justificat amb independéncia de les caracteristiques de la
jornada laboral .Tanmateix, en cas de coincidéencia d’experiéncia del treballador en un mateix periode de

temps només es valorara una vegada.

*3) Per homogeneitzar la forma de calcul dels mesos a comptabilitzar per valorar el criteri, s’estableix el
procediment de calcul que s’indica al Plec, procediment que el licitador aplicara als quadres del model de

I'oferta

e Procediment per facilitar la informacié als model de taules de les ofertes :

Experiéncia dels membres de

I'equip de treball

El licitador facilitara la seva informacié complimentant els dos fulls del model de I'oferta :

- Full : Resum valors mesos experiéncia

- Full: Dadesi calcul dels mesos d’experiéncia (un quadre per a cada Carrec)

Full : Dades i calcul dels mesos d’experiéncia
Es presentara un quadre per a cada Carrec, amb la seva relacié d’esperiéncies i el calcul mesos segons s’indica

al plec.

Al model de I'oferta cal indicar tan dia, mes i any d’inici com dia, més i any finals, de cada experiéncia, i

s’indicara el resultat del seglient calcul :

Mesos teorics

= (( num dies experiéncia 01 )+ ( nim. dies experiéncia 02 ) +....) / 30

Es prendra com valor dels mesos teorics, la part sencera del nombre ( centenes, desenes i unitats )

Exemple calcul mes teoric :
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Persona que ha tingut els seglients periodes d’experiéncia :
Gn Fb M¢ Ab Mg Jn JI Ag St Oc Nv Ds

1 gener 2021 al 15 juny 2021 > 31+28+31+30+ 31+15
18 gener 2022 al 20 octubre 2022 = 14+28+31+30+31+30+31 =
1 febrer 2023 al 22 setembre 2023 = 28+31+30+31+30+31+31+22 =

=166 dies
=195 dies
=234 dies

Sumatori total dies
Aplicant la formula resulta :
595 dies / 30 = 19,833

Es pren com valor pel criteri de valoraci6 :
Mesos experiéncia = 19 mesos

Observacio :
En els anys de traspas, el mes de febrer disposa de 29 dies
Anys de traspas entre 1980 2023 :
1980, 1984, 1988, 1992, 1996, 2000, 2004, 2008, 2012, 2016, 2020, 2024

Es comptaran els mesos complerts, en cap cas es comptaran mesos parcials.

=595 dies

Donades les tasques a realitza, per a cada carrec/perfil es presentara una Unica persona. Aquesta persona en el suposit

de que hagi de ser substituida, ho sera per altra amb experiéncies equivalent, i sempre amb aprovacio previa del

Departament de Subministraments i Tic o la Direccio ( DSEM )

Model per I'oferta , format del full : DADES DE CALCUL DELS MESOS D’EXPERIENCIA
Caldra omplir un full per cada carrec/perfil

Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs
DADES | CALCUL DELS MESOS D'EXPERIENCIA

Carrec

Nombre dies

5 q N Data inici Data final ... |Nombre dies
a Entitat on s'ha obtingut n P N experiéncia N
Nivell Nom del/ de la treballador/a N L Tasques realitzades experiéncia |experiéncia L experiéncia
et dia/mes/any|dia/mes/an: minima addicional
v v exigida

Mesos experiéncia
minima exigida (*3)
(segons métode
calcul plecs )

Mesos experiéncia
addicional (*3)
(segons métode
calcul plecs)

Assisténcia técnica a la gestio dels contractes

de i inventari i

Servei TEM (Telecom Expense Management)

INDICAR EL CARREC ( omplir un full

per a cada carrec )

INDICAR IDENTIFICACIO DEL TREBALLADOR

Nom, carrec i signatura representant empresa

Totals
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La presentacié de referencies per a la valoracié d’aquest apartat es fara amb certificats o documents “faig constar”

emesos per les empreses o administracions publigues on s’hagin prestat els serveis gue es demanen . Per a cada

referéncia presentada caldra indicar com a minim :

- Identificacio de la persona que ha prestat els serveis
- Mesos efectius experiéncia

- Carrec desenvolupat

- Tasques realitzades

Aquesta informacio a incloure és imprescindible per valorar, si no s’aporten els certificats juntament a les declaracions
indicades al sobre C de I'oferta no es valorara el criteri, sent la seva puntuacio total zero punts ( 0 punts).

Tampoc es valoraran i es descomptaran del termini declarat aquelles experiéncies que no s’adequin al que s’ha indicat a
I'apartat de solvéncia i PPT com a requeriments d’experiéncia.

L'Organitzacié es reserva el dret de comprovar mitjangant el contacte del client indicat a les declaracions
corresponents als projectes la veracitat de la informacio declarada. La presentacié de informacié no verag implicara
I’exclusié del procediment, sense perjudici de les mesures que es puguin establir respecte a la consideracié de falsedat
en la declaracid responsable.

En cas que previament a l'inici o durant I'execucié es produeixi la necessitat de substituir alguna de les persones
indicades en I'oferta per circumstancies imprevisibles, la nova incorporacié haura de, com a minim, reunir els requisits
de la persona que substitueixi I'experiencia de la qual es va valorar en I'oferta.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure necessariament i
Unicament al Sobre electronic C.

9.1.4.3. Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs referents al servei
d’assisténcia técnica en I'analisi, licitacié i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals (fins a 20 punts)

Justificacio criteri:

L'objecte d’aquesta assisténcia técnica requereix un elevat grau de coneixement i experiéncia a nivell de gestid
contractes de serveis de telecomunicacions i de I'estat del sector de les telecomunicacions. En el cas de I'Organitzacio
municipal, aquesta experiéncia en la part d’Assisténcia Técnica en el analisi del mercat, aixi com en els aspectes tecnics
en telecomunicacions per atebndre temes relacionats amb la licitacié i contractacié dels serveis de telecomunicacions
és fonamental. La qualitat del contingut i la informacié en la documentacio relacionada amb licitacions i contractacio
de serveis de telecomunicacions, depén del grau de coneixement, experiencia i d’excel-lencia de I'equip de treball,
gliestid que repercuteix de forma directa en la gestid optimitzada d’un presupost de més de 4 milions d’euros anuals,
en facturacio de serveis de telecomunicacions. Aixi, es considera que I'experiencia dels diferents membres de I'equip en
aquesta mateéria incideix directament en la eficiencia del servei a prestar en aquest contracte i, per tant, es vol valorar
aquesta experiencia.
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Tal com s’indica al’apartat 7.3. SOLVENCIA TECNICA DE ’EQUIP HUMA PROPOSAT d’aquest Plec, s’exigeix el segiient:

Servei d’assisténcia técnica en I’analisi, licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals :

Perfil professional Experiéncia efectiva (*) Nivell % Dedicacié (promig anual)
Director/a de Projecte ( Técnic llicenciat) experieéncia min. 10 anys 1 8,33 %
Cap de Projecte ( Tecnic llicenciat) experieéncia min. 10anys 1 16,66%
Consutor/a enginyer sénior (Teécnic llicenciat) experiéncia min. 6 anys 1 18,33%
Consutor/a enginyer sénior (Técnic llicenciat) experiéncia min. 6 anys 1 18,33%
Consutor/a enginyer suport(Técnic llicenciat) experiéncia min. 3 anys 1 31,66%
Consutor/a enginyer suport(Tecnic llicenciat) experiéncia min. 3 anys 1 31,66%

(*) Observacio : 1 any = 12 mesos d’experiencia efectius

L'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball referit al Servei d’assisténcia técnica en I'analisi,
licitacidé i contractacié dels serveis de telecomunicacions municipals, requerits als Plecs, es valorara en base als
seglents criteris:

Servei d’assisténcia técnica en I’analisi, licitacio i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals :

Per increment de I'experiéncia requerida del Director /a de Projecte:

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiéncia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiencia addicional: 5 punts

Per increment de I'experiéncia requerida del Cap de Projecte:

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiéncia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiéncia addicional: 5 punts

Per increment de I'experiéncia requerida del Consultor/a enginyer sénior :

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiencia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiencia addicional: 5 punts

Per increment de |'experiéncia requerida del Consultor/a enginyer suport :

Per I'increment de 6 a 12 mesos d'experiéncia addicional: 1 punt
Per I'increment de 12 mesos i un dia a 24 mesos d'experiencia addicional: 3 punts
Per I'increment de 24 mesos i un dia a 36 mesos d'experiéencia addicional: 5 punts

Caldra presentar una declaracio signada pel representant segons el segiient model on es faran constar les dades dels
treballadors indicats i I'experiéencia ofertada. Cal aportar la declaracié | la documentacié acreditativa al sobre C per
valorar aquest criteri :
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Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs
RESUM VALORS MESOS EXPERIENCIA

Mesos experiéncia Mesos experiéncia

Carrec Nivell Nom del/ de la treballador/a minima exigida (*3) addicional (*3)

(segons calcul plecs) | (segons calcul plecs)

i contractacio dels serveis de telecomunicacions
municipals

Director/a de Projecte ( Técnic llicenciat)

Cap de Projecte ( Tecnic llicenciat)

Consutor/a enginyer sénior (Técnic llicenciat

Consutor/a enginyer sénior (Técnic llicenciat

Consutor/a enginyer suport(Técnic llicenciat)

RlRr|(kr Rk ]|~

Consutor/a enginyer suport(Técnic llicenciat)

Nom, carrec i signatura representant empresa

1) Aquest model de taula haura de signar-se pel representant de I'empresa indicant : data, nom i cognoms complerts,

carrec a 'empresa, i segell de I'empresa

2) Es comptaran mesos efectius de treball en el carrec justificat amb independeéncia de les caracteristiques de la jornada

laboral.
*3) Per homogeneitzar la forma de calcul dels mesos a comptabilitzar per valorar el criteri, s’estableix el
procediment de calcul que s’indica al Plec, procediment que el licitador aplicara als quadres del model de I'oferta

e Procediment per facilitar la informacid als model de taules de les ofertes : Experiéncia dels membres de

I'equip de treball

El licitador facilitara la seva informacié complimentant els dos fulls del model de I'oferta :

- Full : Resum valors mesos experiéncia
- Full: Dadesi calcul dels mesos d’experiéencia (un quadre per a cada Carrec)

Full : Dades i calcul dels mesos d’experiéncia

Es presentara un quadre per a cada Carrec, amb la seva relacié d’esperiéncies i el calcul mesos segons s’indica

al plec.

Al model de I'oferta cal indicar tan dia, mes i any d’inici com dia, més i any finals, de cada experiéncia, i

s’indicara el resultat del seglient calcul :

Mesos teorics = ( ( num dies experiéncia 01 )+ ( nim. dies experiéncia 02 ) +....) / 30

Es prendra com valor dels mesos teorics, la part sencera del nombre ( centenes, desenes i unitats )
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Exemple calcul mes teoric :
Persona que ha tingut els seglients periodes d’experiéncia :

Gn Fb Mc Ab Mg Jn JI Ag St Oc Nv Ds

1 gener 2021 al 15 juny 2021 > 31+28+31+30+ 31+15
18 gener 2022 al 20 octubre 2022 => 14+28+31+30+31+30+31 =
1 febrer 2023 al 22 setembre 2023 = 28+31+30+31+30+31+31+22 =

=166 dies
=195 dies
=234 dies

Sumatori total dies

Aplicant la férmula resulta :
595 dies / 30 = 19,833
Es pren com valor pel criteri de valoraci6 :
Mesos experiéncia = 19 mesos

Observacio :
En els anys de traspas, el mes de febrer disposa de 29 dies
Anys de traspas entre 1980i 2024 :
1980, 1984, 1988, 1992, 1996, 2000, 2004, 2008, 2012, 2016, 2020, 2024

Es comptaran els mesos complerts, en cap cas es comptaran mesos parcials.

=595 dies

Donades les tasques a realitza , per a cada carrec/perfil es presentara una Unica persona. Aquesta persona en el suposit

de que hagi de ser substituida, ho sera per altra amb experiéncies equivalent, i sempre amb aprovacié previa del

Departament de Subministraments i Tic o la Direcci6 ( DSEM )

Model per I'oferta , format del full: DADES DE CALCUL DELS MESOS D’EXPERIENCIA
Caldra omplir un full per cada carrec/perfil

Per l'increment de I'experiéncia dels membres de I'equip de treball requerits als Plecs
DADES | CALCUL DELS MESOS D'EXPERIENCIA

Carrec

Nombre dies

Entitat on s'ha obtingut Datainici |Data final experiéncia Nombre dies
Nivell Nom del/ de la treballador/a . o E Tasques realitzades experiéncia |experiéncia ’pA experiéncia
lexpetienc dia/mes/any|dia/mes/an minima addicional
Y Y exigida

Mesos experiéncia

minima exigida (*3)

(segons métode
calcul plecs )

Mesos experiéncia
addicional (*3)
(segons meétode
caleul plecs)

Assisténcia técnica integral en 'analisi,
licitacié i contractacié dels serveis de
telecomunicacions municipals

INDICAR EL CARREC ( omplir un full

per a cada carrec )

INDICAR IDENTIFICACIO DEL TREBALLADOR

Nom, carrec i signatura representant empresa

Totals
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La presentacié de referéncies per a la valoracié d’aquest apartat es fara amb certificats o documents “faig constar”
emesos per les empreses o administracions publiques on s’hagin prestat els serveis que es demanen . Per a cada
referéncia presentada caldra indicar com a minim :

- Identificacio de la persona que ha prestat els serveis
- Mesos efectius experiéncia

- Carrec desenvolupat

- Tasques realitzades

Aquesta informacid a incloure és imprescindible per valorar, si no s’aporten els certificats juntament a les declaracions
indicades al sobre C de I'oferta no es valorara el criteri, sent la seva puntuacio total zero punts ( 0 punts).

Tampoc es valoraran i es descomptaran del termini declarat aquelles experiéncies que no s’adequin al que s’ha indicat a
I'apartat de solvéncia i PPT com a requeriments d’experiéncia.

L'Organitzacié es reserva el dret de comprovar mitjangant el contacte del client indicat a les declaracions
corresponents als projectes la veracitat de la informacio declarada. La presentacié de informacié no verag implicara
I’exclusié del procediment, sense perjudici de les mesures que es puguin establir respecte a la consideracié de falsedat
en la declaracid responsable.

En cas que previament a l'inici o durant I'execucié es produeixi la necessitat de substituir alguna de les persones
indicades en I'oferta per circumstancies imprevisibles, la nova incorporacié haura de, com a minim, reunir els requisits
de la persona que substitueixi I'experiéncia de la qual es va valorar en I'oferta.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure necessariament i
Unica al Sobre electronicC.

Mesura social

Si en I'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores considerats
en 'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacid, a I'efecte de verificar 'adequacié de I'oferta als
costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'drgan de representacid de les persones
treballadores o d’una organitzacid representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacid.

Desempat

Si es produeix un empat a la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s'aplicara el segiient criteri de
desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacio d'ofertes:

Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié dofertes, incloguin
mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

La documentacio acreditativa dels criteris de desempat a que fa referéncia aquest apartat sera aportada pels licitadors
en el moment en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.
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En defecte de la previsid en els plecs a que fa referéncia I'apartat anterior, I'empat entre diverses ofertes després de
I'aplicacio dels criteris d'adjudicacio del contracte es resoldra mitjangant I'aplicacio per ordre dels criteris socials
seglents, referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d'exclusio social a la plantilla de cadascuna
de les empreses, primant en cas d'igualtat, el nombre més gran de treballadors fixos amb discapacitat en
plantilla, o el nombre més gran de persones treballadores en inclusio a la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les empreses.

c) Major percentatge de dones empleades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

d) El sorteig, en cas que |'aplicacio dels criteris anteriors no hagués donat lloc a desempat

9.2. CRITERIS DE VALORACIO PER JUDICI DE VALOR : Fins a 40 punts

9.2.1. Per confeccié d’una proposta técnica de gestio de la informacié del serveis de telefonia i dades municipals. Fins
a 12 punts.

Justificacio del criteri:

El departament de Subministraments i TIC, integrat en la Direccié de Serveis d’Edificis Municipals, porta a terme la
gestid dels contractes, serveis i facturacions dels operadors de telecomunicacions de I’Ajuntament de Barcelona, i dona
suport tecnic als seus Instituts Municipals i altres organismes associats. Quan millor i mes detallada sigui la informacié
gue es pugui disposar, millors seran els resultats de la gestié i la informacié que es pugui facilitar tant a nivell intern
com a la resta dels diferents centres de costs participants.

9.2.2. Per I'avaluacié de competéncies pel métode del cas exposat com a exercici teoric.

9.2.2.1. Exercici teoric A.): Confeccid d’'una proposta de Plec Técnic per un servei de missatgeria multicanal a licitar.
Fins a 14 punts.

Justificacio del criteri :

Aquest apartat té com a finalitat avaluar la capacitat tecnica dels licitadors a I’'hora de redactar plecs adregats a
operadors de telecomunicacions, documentacioé destinada a la licitacié de serveis de telecomunicacions municipals.

Es considera necessari coneixer la capacitat dels licitadors per analitzar, redactar i comunicar els aspectes més
rellevants de Plecs Tecnics de serveis de telefonia i dades en procediments de licitacié de serveis de telecomunicacions;
de forma precisa, entenedora i ordenada, tot incorporant la informacié necessaria per fer possible la licitacié dels
serveis per part de I'Organitzacio.

9.2.2.2. Exercici teoric B.) : Confeccié d’una proposta tecnica d’analisi de les ofertes presentades en la licitacio
d’operadors del serveis de telefonia i dades municipals. Fins a 14 punts.

Justificacio del criteri :
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Aquest apartat té com a finalitat avaluar la capacitat tecnica dels licitadors a I’'hora de fer informes en relacié a I'analisi
detallat d’ofertes presentades per operadors en la licitacié del serveis de telefonia i dades municipals en base a plecs
publicats.

Es considera necessari avaluar la capacitat dels licitadors per analitzar, avaluar i comunicar els aspectes més rellevants
de les ofertes de serveis de telefonia i dades que presentin els operadors en procediments de licitacié de serveis de
telecomunicacions; de forma entenedora i ordenada, tot incorporant la informacid necessaria per fer possible
I"avaluacio de la situacid i les presses de decisions que es puguin derivar per d el’Orgaitzacid.

9.2.3. Ponderacio de la puntuacio
La ponderacio de la puntuacio detallada en els epigrafs anteriors sera la detallada a continuacié.

9.2.3.1. Per confeccié d’una proposta técnica de gestié de la informacié del serveis de telefonia i dades municipals.
Fins a 12 punts.

L’empresa licitadora, basant-se en la informacié del Plec tecnic haura de confeccionar una proposta técnica en la qual
es detalli el procediment que fara servir per a que aporti com a minim la informacioé requerida i en la forma
demanada:, (facturacid, informacié técnica serveis telefonia i dades, informacid per diversos centres de cost, inventaris,
etc...). Aquesta proposta técnica podra especificar millores respecte al minim que es requereix el Plec Tecnic.

Es valoraran, per tant, la proposta técnica i aquelles millores proposades vinculades a les necessitats de I'objecte del
contracte, recollides en el plec técnic, i segons els criteris i ponderacié d’acord amb els seglients subcriteris :

30



i’i,‘} Ajuntament
de Barcelona

Geréncia de Serveis Generals
Direcci6 de Serveis Edificis Municipals
Departament de Subministraments i TIC
Cr. Avinyo, 7, 323, 08002 Barcelona

Tel. 934027462

www.bcn.cat

Puntuacid

Criteri Concepte Valoracid
= Insuficient | Suficient Bé

La proposta técnica, per la gestid de la facturacid ha
de ser adequada isuficienti adaptar-se per complir
amb la finalitat del contracte.

S'assignara la puntuacid en base al contingut de
I'oferta que es presenti respecte a la proposta
técnica, grau de detall, nivell de documentacid,
accesibilitat a la informacid per part dels grups
Gestié de la facturacié d'usuaris, major flexibilitat i adaptacio als 0 2 4
requeriments descrits als Plecs.

INSUFICIENT : No s'adapta al requerit

SUFICIENT : Laproposta és adequada i suficient i
s'adapta per complir amb la finalitat del contracte.
BE : La proposta és adequada i suficienti s'adapta
per complir amb la finalitat del contracte i saporten
millores que es consideren adequades

La proposta técnica, per la gestid d'imputacid de
costos als diferents centres de cost ha de ser
adequada i suficienti adaptar-se per compliramb la
finalitat del contracte.
S'assignara la puntuacid en base al contingut de
I'oferta que es presenti respecte a la proposta
técnica, grau de detall, nivell de documentacid,
Gestié dimputacié de costos als diferents accesibilitat a la informacid per part dels grups 0 2 4
CRITERI 1 centres de cost d'usuaris, major flexibilitat i adaptacid als
requeriments descrits als Plecs.
INSUFICIENT : No s'adapta al requerit
SUFICIENT : Laproposta és adequada i suficient i
s'adapta per complir amb la finalitat del contracte.
BE : La proposta és adequada i suficienti s'adapta
per complir amb la finalitat del contracte i saporten
millores que es consideren adequades

La proposta técnica, pels serveis de suport a la gestid
i control dels contractes ha de ser adequadai
suficienti adaptar-se per complir amb la finalitat del
contracte.

S'assignara la puntuacid en base al contingut de
I'oferta que es presenti respecte a la proposta
técnica, grau de detall, nivell de documentacid,
accesibilitat a la informacid per part dels grups 0 2 a
d'usuaris, major flexibilitat i adaptacid als
requeriments descrits als Plecs.

INSUFICIENT : No s'adapta al requerit

SUFICIENT : Laproposta és adequada i suficient i
s'adapta per complir amb la finalitat del contracte.
BE : La proposta és adequada i suficienti s'adapta
per complir amb la finalitat del contracte i saporten
millores que es consideren adequades

Serveis de suport a la gestio i control dels
contractes

Caldra objectivar, argumentar i documentar aquestes propostes. No es valoraran declaracions d’intencions, ni propostes
sense justificaciéo motivada i documental.

La no presentacié de la informacio indicada o bé la presentacié amb un nivell de qualitat o detall deficient, que impliqui
indefinicions o dificultats per a la seva comprensié i/o interpretacio per part de I'avaluador, implicara la no valoracio del
criteri de judici de valor insuficientment informat, apareixent la seva puntuacié com : No Puntuable. (NP)
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Format de presentacié de la documentacio referent a la proposta: Confeccié d’una proposta técnica de gestio de la
informacio del serveis de telefonia i dades municipals

En base als parametres del processador de text “Microsoft Word”:

Format full A4.

Estil: “Calibri (Cos)“ 11.

Espai entre linies: 1,5.

Marges: superior i inferior 2 cm; laterals dret i esquerre 2 cm.

En qualsevol cas, no es podra sobrepassar en tot aquest apartat el total de 20 pagines, segons el format indicat.
Les pagines hauran d’estar numerades correlativament.

Respecte a aquelles propostes que incompleixin el format indicat, a I’'hora d’avaluar-les es procedira de la segiient

forma:

1.) La proposta que no estigui redactada amb els parametres i format indicats, per evitar la seva anul-lacid i el
conseqlient perjudici del licitador, sera passada al format establert al Plec. D’ofici, o en cas de problemes de
configuracio se sol.licitara al licitador, sempre que no impliqui modificacié de I'oferta presentada.

Format full A4.

Estil: “Calibri (Cos)” 11.

Espai entre linies: 1,5.

Marges: superior i inferior 2 cm; laterals dret i esquerre 2 cm.
La mida de les grafiques, dibuixos, esquemes o similars, es mantindra amb les mateixes dimensions que I’original
presentat.

2.) Donant compliment al format i parametres indicats, només es considerara, s’avaluara i es puntuara el contingut de
les 20 primeres pagines correlatives de la proposta del licitador. El contingut de la resta de pagines sobrants no es

tindra en compte a I'hora d’avaluar i seran rebutjades. Les possibles referéncies del text o continuacié en pagines
posteriors a la 20 no es tindran en consideracié. No es consideren dins d’aquestes 20 pagines les pagines del titol i
I'index.

Atesa la claredat del Plec en quan al format i parametres de presentacio de la proposta escrita del licitador, referent als
Criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant judici de valor, davant de qualsevol discrepancia o diferéncia d’interpretacié
en quan al format i parametres de presentacio, prevaldra de forma irrefutable el criteri dels avaluadors de
I’Ajuntament.
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9.2.3.2. Per I’avaluacié de competeéncies pel métode del cas exposat com a exercici teoric.

9.2.3.2. 1. Exercici teoric A.) :

Confeccid d’una proposta de Plec Técnic per un servei de missatgeria multicanal a licitar. Fins a 14 punts.

Aquest criteri té com a finalitat avaluar la capacitat técnica de les empreses i el seu coneixement dels mercats de les

telecomunicacions. L'exercici exposat en el seglient suposit de cas, és un exemple de les tasques necessaries que haura

d’afrontar I'adjudicatari del present contracte per tal d’atendre les necessitats de I'organitzacié municipal en relacid al

contracte . La seva resolucié dona coneixement de la competéncia dels ofertants.

Tot seguit s’explica I'exercici tedric sobre el que s’avaluaran les competéncies:

Exercici practic: Proposta de Plec Técnic per a la licitacié d’un serveis de missatgeria multicanal.

Cas:

L’organitzacié municipal de I’Ajuntament de Barcelona, estructurada per diverses Geréncies, Districtes, i instituts
municipals, ha observat la necessitat de disposar de serveis de missatgeria multicanal i unificada : WhatsApp,
Business Messages de Google, Apple Business Chat, Facebook Messenger, SMS, MMS, email, Webchat i d’altres.
Amb I'objecte de millorar la seva comunicacid, tant la interna com la comunicacié amb els ciutadans. Possibilitant
I’enviament tant massiu com discrecional de missatges per diversos canals.

L'Institut Municipal d’Informatica, la Geréncia d’Area de Serveis Socials, Justicia Global, Feminisme i LGTBI, la
Geréncia d’Area de Seguretat i Prevencié, i d’altres ens municipals estan desenvolupant projectes que
requereixen la necessitat de disposar de serveis de missatgeria multicanal per comunicar-se, sense els quals no es
podran desenvolupar ni explotar. Projectes com per exemple; per part de I'Institut Municipal d’Informatica el
requeriment de doble autenticacid per accedir a sistemes informatics per part del personal municipal, o per part
de la Gerencia de Recursos Humans les comunicacions en procediments de concursos per la seleccié de personal
amb els candidats on poden arribar a participar milers de persones, o per part de la Geréncia d’Area de Seguretat
i Prevencié per a informar o be coordinar actuacions entre els agents, o la Geréncia d’Area de Serveis Socials per
informar als ciutadans sobre aspectes relacionats amb la seva gestio, etc...

Atenent a la demanda de I'Organitzacié municipal, sobre la necessitat de contractar el servei de missatgeria
multicanal i unificada, que permeti dotar de capacitat de comunicacio via missatgeria tant de forma massiva com
discrecional; I'drgan administratiu de I’Ajuntament trasllada a la Direccié de Serveis als Edificis Municipals de la
Gerencia de Serveis, que a la seva vegada la deriva al Departament de Subministraments i TIC; la peticié de
realitzar :
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1.) Pla de treball justificat per la planificacid, defincié i redaccié del Plec Tecnic que s’utilitzara en la
licitacié del Servei de Missatgeria :
- Etapes
- Activitats
- Recursos

2.) Proposta de Plec Tecnic per a la licitacié del Servei de missatgeria que atengui les necessitats
plantejades per I'Organitzacié municipal.

3.) Proposta justificada de Pressupost de Licitacid del Servei de missatgeria que atengui les necessitats
plantejades per I'Organitzacié municipal.

L’'empresa ofertant haura de desenvolupar i realitzar obligatoriament aquests tres apartats detallats : Pla de treball
justificat, Proposta Plec Tecnic, Proposta justificada de Pressupost de licitacio.

Informacio disponible per a realitzar aquests tres requeriments; s’adjunta en annex :

o Excel Volumetria missatgeria sms periode Jul2019-Oct2023

Per I'avaluacio de la capacitat técnica s’atorgaran fins a 14 punts, d’acord amb la seglient ponderacio:
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Criteri

Concepte

Valoracié

Puntuacié

Insuficient

Suficient

EXERCICI
TEORIC"A"

Pla de treball per la planificacio, defincid i
redaccio del Plec Técnic que s’utilitzara en la
licitacié del Servei de Missatgeria (etapes,
activitats, recursos).

La proposta de planificacié ha de ser adequada i
suficient i s'adaptar-se per complir amb la finalitat del
treball a realitzar. Ha de ser coherent amb la dimensio
i compexitat de la tasca a realitzar (etapes, activitats,
recursos ).

S’assignara la maxima puntuacié a l'oferta que
presenti el millor plantejament, millor planificacio,
millor grau de detall, més coheréncia, millor
presentacio. INSUFICIENT : No s’adapta al requerit
SUFICIENT : La proposta és adequada i suficient i
s’adapta per complir amb la finalitat del contracte.

BE : La proposta és adequada i suficient i s’adapta per
complir amb la finalitat del contracte i s’aporten
millores que es consideren adequades

Proposta de Plec Técnic per a la licitacio del
Servei de missatgeria que atengui les
necessitats plantejades per I'Organitzacio
municipal.

Proposta particularitzada del Plec :

La proposta del contingut del Pleci la seva redaccié ha
de ser adequada i suficient, i s’adaptar-se per complir
amb la seva finalitat. L'estructuracié de la informacié
al Plec facilitara la comprensid i I'extraccié de la
informacié de forma clara i rapida, pel seu tractament.

S'assignara la maxima puntuacio a l'oferta que
presenti la millor proposta técnica,la millor
estructuracio del contingut, el millor grau de
desenvolupament del contingut, major detall, millor
adaptacio als requeriments i necessitats de
I'Organitzacié Municipal, millor facilitat de comprensid.
INSUFICIENT : No s’adapta al requerit

SUFICIENT : La proposta és adequada i suficient i
s’adapta per complir amb la finalitat del contracte.

BE : La proposta és adequada i suficient i s’adapta per
complir amb la finalitat del contracte i s’aporten
millores que es consideren adequades

Proposta justificada de Pressupost de Licitacio
del Servei de missatgeria que atengui les
necessitats plantejades per I'Organitzacio
municipal.

El pressupost ha de ser coherent, i proporcionalment
dimensionat a les necesitats exposades de
I'Organitzacié.Municipal

S'asignara la maxima puntuacid a l'oferta que presenti
millor argumentacio i justificacié , millor grau de detall
en el calcul, major coherencia i adaptacié a les
necessitats de I'Organitzacié municipal.

INSUFICIENT : No s’adapta al requerit

SUFICIENT : La proposta és adequada i suficient i
s’adapta per complir amb la finalitat del contracte.

BE : La proposta és adequada i suficienti s’adapta per
complir amb la finalitat del contracte i s’aporten
millores que es consideren adequades

Caldra motivar, objectivar i documentar aquestes propostes. No es valoraran declaracions d’intencions, ni propostes sense
justificacié motivada i documental.

Obligatori realitzar els tres apartats : Pla de treball, Proposta Plec Técnic, Proposta justificada de Pressupost de

licitacio.

La no presentacié de la informacio indicada o bé la presentacié amb un nivell de qualitat o detall deficient, que impliqui

indefinicions o dificultats per a la seva comprensié i interpretacié per part de I'avaluador, implicara la no valoracié del

criteri de judici de valor insuficientment informat, apareixent la seva puntuacié com : No Puntuable. (NP)
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9.2.3.2.2 Exercici teoricB.) :
Confeccid d’una proposta técnica d’analisi de les ofertes presentades en la licitacié d’operadors del serveis
de telefonia i dades municipals. Fins a 14 punts.

Aquest criteri té com a finalitat avaluar la capacitat tecnica de les empreses i el seu coneixement dels mercats de les
telecomunicacions. L’exercici exposat en el seglient suposit de cas és un exemple de les tasques necessaries que haura
d’afrontar I'adjudicatari del present contracte per tal d’atendre la peticié d’informacié de I'organitzacié municipal. La
seva resolucié dona coneixement de la competencia dels ofertants.

Tot seguit s’explica I'exercici teoric sobre el que s’avaluaran les competencies:

Exercici practic : Avaluacio d’ofertes de serveis de telefonia/dades presentades per una licitacié municipal

Cas:

L’Entitat Publica “A” ha licitat els serveis de telefonia/dades corporatius en base als plecs que han estat publicats.

Aquesta licitacid contempla cinc lots diferenciats :

Lot 1 — Serveis i sistemes de comunicacions de veu fixa de tots els centres (xarxa corporativa de veu i xarxa no
corporativa de veu) i serveis de dades.

Lot 2 — Serveis de comunicacions de veu i dades mobils.

Lot 3 — Serveis de numeracié especials.

Lot 4 — Accés internet centralitzat.

Lot 5 — Accés internet distribuits.

Acabat el termini de presentacié d’ofertes, al registre de I'Entitat Publica han estat presentades dues ofertes de dues
operadores diferents.

El seu organ Administratiu trasllada al Departament Tecnic la peticié de realitzar informe d’avaluacio de les ofertes
rebudes i proposta d’adjudicacié , informe que I'Organ decisori de I'Entitat utilitzara per a prendre les seves decisions.

Es demana, respecte a les ofertes del LOT 4 Accés internet centralitzat :
Essent :

Preu Licitacid del contracte Lot 4 — Accés internet centralitzat : 223.245,00.- € ( 2 anys contracte, IVA inclos)
Operador O1A : Oferta economica : 218.340,00.- € ( 2 anys contracte, IVA inclos)
Operador 02B : Oferta economica : 175.600,00.- € ( 2 anys contracte, IVA inclos)

a) Informes d’avaluacié en forma motivada i puntuacions de les ofertes presentades per a cada modalitat de criteri :

Informe criteris de judici
Informe criteris numerics

Obligatori realitzar els informes, per a cada modalitat de criteri, d’ambdues ofertes.
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b) Informe proposta d’adjudicacio.

Informacio disponible per a realitzar I'informe, adjuntes en annex :

- MDO1-Plec Administratiu (Telco)
- MDO1- Plec Técnic (Telco)

- MDO1- Plec Tec ANNEX V — Dimensionament serveis comunicacions xarxa banda ampla

- MDO1- Plec Tec ANNEX XI — ANS Lot 4
- OFERTA O1A - Lot 4
- OFERTA 02B - Lot 4

Per I'avaluacié de la capacitat técnica s’atorgaran fins a 14 punts, d’acord amb la seglient ponderacio:

Concepte

Valoracié

Puntuacié

Insuficient

Suficient

Contingut de l'informe d'avaluacid i proposta
d'adjudicacié de I'oferta del operador

La informacidn continguda a l'informe ha de ser
adequada per a complir amb la finalitat d'avaluar
I'oferta.

S'assignara la maxima puntuacié a I'oferta que
presenti el millor analisi tecnic, major detall, millor
motivacio de la puntuacio, i

adaptacio als requeriments descrits als Plecs.
INSUFICIENT : No s’adapta al requerit

SUFICIENT : La proposta és adequada i suficient i
s’adapta per complir amb la finalitat del contracte.
BE : La proposta és adequada i suficienti s’adapta per
complir amb la finalitat del contracte i s’aporten
millores que es consideren adequades

Estructura de l'informe d'avaluacié i proposta
d'adjudicacié de I'oferta del operador

Proposta particularitzada d’informe :

L'estructuracié de la informacié a I'informe ha de
facilitra la comprensio i I'extraccié de conclusions de
forma clara i rapida.

S'assignara la maxima puntuacio a I'oferta que
presenti la millor proposta tecnicament, millor facilitat
de comprensidé, major detall, millor adaptacio als
requeriments descrits als Plecs.

INSUFICIENT : No s’adapta al requerit

SUFICIENT : La proposta és adequada i suficient i
s’adapta per complir amb la finalitat del contracte.

BE : La proposta és adequada i suficienti s’adapta per
complir amb la finalitat del contracte i s’aporten
millores que es consideren adequades

Caldra motivar, objectivar i documentar aquestes propostes. No es valoraran declaracions d’intencions, ni propostes

sense justificacié motivada i documental.

La no presentacié de la informacié indicada o bé la presentacié amb un nivell de qualitat o detall deficient, que impliqui

indefinicions o dificultats per a la seva comprensid i interpretacié per part de I'avaluador, implicara la no valoracié del

criteri de judici de valor insuficientment informat, apareixent la seva puntuacié com a: No Puntuable. (NP)
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Puntuacié total d’aquests criteris (9.2.3.1 + 9.2.3.2.1 +9.2.3.2.2) : fins a 40 punts.

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha d'incloure necessaria i Unicament
en el sobre B

Puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicacid avaluables mitjangant judici de valor i avaluables automaticament és
de 100 punts.

10. MESA DE CONTRACTACIO i/o COMITE D’EXPERTS
La mesa de contractacid estara constituida per:
President: L'Alcalde/essa o persona en qui delegui, d'acord amb I'art. 13 de la Carta de Barcelona

Titulars Substituts

1. El/la secretari/aria general El/la Secretari/aria delegat/da( Sra. Maribel
Fernandez Galera, Sra. Laia Font Vilalta,
Sra Josepa Rico, Sra. Francisca Lopez, Sr. Antonio
Escalante i/o Sra. Ana Ballano).

2. L'/la interventor/a general L'Interventor/a Adjunt o Interventor/a Delegat/da
3 El Director de Serveis dels Edificis Municipals La Cap del Dpment de Coordinacioé Transversal d’Edificis,
de la Geréncia de Serveis, Sra.Natalia Gdmez Valero

Sr. Albert Giné Borras

4. El Cap del Departament de Subministraments La Cap de Seccid TIC,
I TIC de la Geréncia de Serveis, Sra. Anna Masdeu Espuia.
Sr. Juan Carlos Moya Castillo.

Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacié

11. GARANTIA PROVISIONAL 1/0 DEFINITIVA

Constitucio de garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos.
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12. EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte és de 24 mesos.

Previsid inicial : 01 juny 2024 — 31 maig 2026.

L’execucié del contracte s’iniciara I’ 01 de juny de 2024, o el dia que es determini en la formalitzacié del contracte si
aquest és formalitza amb data posterior. La data de finalitzacid sera transcorreguts 24 mesos des de linici del
contracte.

Cal tenir en compte l'indicat anteriorment respecte a la durada del contracte respecte a les diferents tasques que
incorpora el contracte.

13. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

L’empresa contractista ha de presentar la factura corresponent a les prestacions executades en el periode mensual.

Per a cadascun del dos tipus d’assiténcia es considerara el seu import adjudicat anual dividit pel nimero de mesos de
treball anuals.

Aquells mesos que incloguin les dues modalitats d’assiténcia, aquests dos imports es sumaran i constituiran I'import de
facturacio del mes.

Aquells mesos que incloguin només una de les modalitats d’assiténcia, es considerara Unicament el seu import
adjudicat anual dividit pel nimero de mesos efectius de treball anuals, aquest import constituira I'import de facturacié
del mes.

Es a dir, en el suposit d’un mes que inclogui les dues modalitats de prestacio resultaria :

Facturacié mes =
= (Import anual prestacio assist TEM / mesos efectius any ) + (Import anual prestacid assist Plecs/ mesos efectius any )

S’abonaran els mesos efectius de treball. S’enten com mes efectiu aquell en el que s’ hagin desenvolupat tasques
relacionades amb I'objecte del contracte.

En el suposit de mesos fraccionats, I'import sera proporcional.
En el suposit de repartiment de dedicacio diferenciat entre mesos , I'import sera proporcional.

Atenent al repartiment pressupostari descrit a I'apartat : 3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE ;
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* Desglossament del pressupost net (sense IVA) Imports (€)

2024 2025 2026
e s w— - e TOTAL
Assisténcia TEM As.5|'ster.u':|a Assisténcia TEM L A Ca o
licitacié licitacié TEM licitacié

DESPESES DIRECTES
Costos salarials 8.192,16 30.014,72 49.153,24 51.453,82 20.480,53 21.439,10 180.733,57
Seguretat social 32,05% 2.625,59 9.619,72] 15.753,61 16.490,95 6.564,01 6.871,23 57.925,11]
Magquinaria, material, mitjans auxiliars, llicéncies, software 1.201,00 7.207,00 3.002,50 11.410,50
TOTAL Suma costos directes 12.018,75 39.634,44 72.113,85 67.944,77 30.047,04 28.310,33 250.069,18
DESPESES INDIRECTES
Despeses generals d'estructura 13% 1.562,44 5.152,48| 9.374,80 8.832,82 3.906,12 3.680,34 32.509,00
Benefici Industrial 6% 721,13 2.378,07| 4.326,83 4.076,69 1.802,82 1.698,62 15.004,16
TOTAL Suma costos directes 2.283,57| 7.530,55| 13.701,63 12.909,51] 5.708,94| 5.378,96 47.513,16
TOTAL COSTOS per tipus assiténcia (Directes i indirectes) 14.302,32] 47.164,99 85.815,48 80.854,28 35.755,98 33.689,29 297.582,34
TOTAL COSTOS (Directes i Indirectes) 61.467,31 166.669,76 69.445,27 297.582,34

s’observa que I'import total net pressupostat, inclos al pressupost de licitacio, per realitzar la tasca :
Assisténcia técnica integral en I'analisi, licitacid i contractacio dels serveis de telecomunicacions municipals
és de 161.708,56.- € sense incloure IVA.

14.- REVISIO DE PREU

D'acord amb la previsio de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la seva durada
incloent les prorrogues.

15.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara com a responsable general del contracte al Cap del Departament de Subministraments i TIC el Sr. Juan
Carlos Moya, i en delegacid el Cap de la Seccié TIC Sra.Anna Masdeu, com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar |'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacid de la prestacié pactada, tot d'acord amb la previsié de I'article art. 62.1 LCSP.

16.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

Condicions especials d’execucio:

D'acord amb I'article 202 LCSP, s'estableixen les segiients condicions especials d'execucio:
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16.1 De caracter social

16.1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en |'execucioé del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que
sigui d'aplicacio.

Aquesta condici té el caracter d'obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié com a falta molt greu o causa d'extincio contractual.

El/La responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que ha complert la
obligacié. Aixi mateix, el/la responsable del contracte o I'6rgan de contractacié podran requerir als organs de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

16.1.2. Condicions d’execucié generals

1.) Especificar la identitat i la qualificacio professional del personal responsable d’executar la prestacio.

2.) Condicié de neutralitat en relacid al sector de les telecomunicacions:

Donat I'abast de I'activitat del present contracte segons el plec de bases, es requereix que I'empresa adjudicataria
dels serveis, mantingui una posicidé neutra en el sector deles telecomunicacions. Sera causa d’exclusid si una
empresa o grup d’empreses al que pertany presenta una activitat continuada i volum de facturaciéo amb empreses
operadores de telecomunicacions.

L’Ajuntament podra requerir a 'empresa documentacié addicional per observar el compliment d’aquesta obligacid.

3.) Es pretén donar continuitat al servei prestat, atesa la necessitat en la continuitat de la informacio de facturacié dels
subministraments municipals. L’adjudicatari resta obligat a processar segons plecs la facturacié dels serveis dels
operadors de telecomunicacions a partir de la darrera data que hi hagi integrada als sistemes informatics municipals.

16.1.3. Obligacions de I'empresa contractista

A) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte, complint durant el termini minim de
cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP. L’empresa adjudicataria i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals i normes que la desenvolupin . També s’haura de complir el que regula el
Reglament General de Proteccié de Dades [Reglament(UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 20186,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades. L’'empresa contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de les
prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions técniques particulars, I’empresa adjudicataria també
haura de:
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Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament requerit te associat un risc definit pel
Responsable de Seguretat Corporativa de I’Ajuntament de Barcelona d’acord amb la seva politica de seguretat
corporativa, que en aquest cas es considera basic.

Les mesures de seguretat aplicables es troben descrites a :

https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les
obligacions seglents:

-Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusid, només per a la finalitat
objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.

-Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable.

-Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable
que contingui:

-El nom i les dades de contacte de I’encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del qual actui
I’encarregat.

-Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

-Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat apropiades que estigui aplicant.

-No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb |'autoritzacio expressa del responsable del
tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si I’encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament
al responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.

-Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en virtut del present
encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.

-Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes, de forma expressa i pe
escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha
d’informar convenientment.

-Mantenir a disposicio del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la obligacio establerta a
I'apartat anterior.

-Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones autoritzades per a tractar
dades de caracter personal.

-Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de dades davant de
I’encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicid, limitacid del tractament i portabilitat de les dades),
aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adrega que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-
se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable segiient al de la recepcid de la sol-licitud, juntament amb
altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del seu contingut)

-Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte I'exercici dels drets
dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.
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-En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.l’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i mitjangant I'adrega de
correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les
quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacio de la
incidencia

Es facilitara, com a minim, la informacié segiient:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent quan sigui possible, les
categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades
personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcid de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals. Descripcio de les
mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacid de la seguretat de les dades personals, incloent si
escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de forma gradual i sense
dilacions.

2. L’encarregat, a peticid del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes violacions de la
seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de
les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en cada cas assenyali
el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades
b) Dades del punt de contacte del responsable o de I’'encarregat on es pugui obtenir més informacio.
c) Descripcid de les possibles conseqiiencies de la violacio de la seguretat de les dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.

-Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el compliment de les seves
obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o les inspeccions que realitzi el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

-Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o auditor autoritzat per
aquest.

-D’acord amb I’art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Barcelona, prendra totes les
mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si s’escau:

-La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.
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-La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i serveis de
tractament.

-La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en cas d’incident fisic o tecnic.

-Un procés de verificacid, avaluacid i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives per
garantir la seguretat del tractament.

-Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos que presenti el
tractament de les dades com a consequéncia de la destruccid, pérdua o alteracid accidental o il-licita de dades
personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacid o accés no autoritzats a les dades
esmentades.

-Les mesures de seguretat aplicables es troben descrites a la politica de seguretat de la pagina web de I'Institut
Municipal d’Informatica.

-Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de I’Ajuntament de
Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies existents (tret que existeixen obligacions
legals que requereixin la conservacié per un temps definit).

-Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en matéria de proteccié de
dades de la Unid o dels Estats membres, I’encarregat informara immediatament al responsable.

-Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccio de dades vigent (RGPD, LOPD...) sera considerat responsable del
tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple, en cas de
subcontractacio) :

-Haura de comptar amb I'autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

-Si s’autoritzés recérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura d’informar a I’Ajuntament de
Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir el contracte.

-L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el contracte o acte
juridic entre el responsable i 'encarregat i la consideracié d’encarregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

-Si I'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccid de dades, I’encarregat inicial seguira sent plenament

responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que respecta al compliment de les obligacions de I'altre
encarregat.

B) Lliurar tota la documentacid necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en el servei objecte del
contracte.
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17. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacio el podra
modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar
més del 20 % del preu inicial del contracte.

Causa prevista i precisa de modificacio:
S’estableixen les seglients causes previstes i precises de modificacio:

- En cas d’augment o disminucio de la despesa degut a un increment o decrement dels inventaris dels serveis TIC en
mesura justificativa, que comporti un augment o decrement de les tasques a realitzar, supervisar o coordinar, i/o
comporti modificacions en els sistemes informatics, segons el present contracte.

- En cas de variacions en les caracteristiques contractuals del serveis TIC, que comporti modificacions en la plataforma
informatica i/o amb el portal web utilitzats en la gestié de la facturacio i de la informacié dels subministraments objecte
del contracte, o que comporti un augment o decrement de les tasques a realitzar, supervisar o coordinar.

- En cas de variacions de I'Organitzacié Municipal o en I'organitzacio dels centres de cost, que comporti modificacions
en la plataforma informatica i/o amb el portal web utilitzats en la gestio de la facturacid i de la informacié dels
subministraments objecte del contracte, o que comporti un augment o decrement de les tasques a realitzar, supervisar
o coordinar.

- En el cas d’actualitzacié tecnologica de la plataforma informatica i/o amb el portal web utilitzats en la gestié de la
facturacié i dels subministraments objecte del contracte, per poder mantenir el seu correcte funcionament, comportant
un manteniment, augment o decrement de les funcionalitats, les tasques a realitzar, supervisar o coordinar.

- En el cas de requeriment de suport tecnic d’analisi i estrategia d’evolucid dels serveis contemplats als contractes
gestionats pel servei de gestid i facturacio de les TIC (telefonia i dades) d’acord amb les necessitats de I'organitzacio
municipal i a |a realitat de la propia evolucié del mercat.

-En el cas de requeriment de suport técnic en la migracié dels serveis TIC.

-En el cas de reajustament de dates d’inici i finalitzacié de les tasques programades al contracte, degut al temps
requerit pels procediments administratius de I'expedient de contractacid.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i
requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'laudiéncia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les
especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.
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18. RECEPCIO | TERMINI DE GARANTIA

1. La constatacio de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcié s'efectuara mitjangant acta de
conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglient al seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser
rebudes i a satisfaccio de I'Ajuntament, tot d'acord amb les previsions de I|'article 210 LCSP.

2. S'acordara la liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de recepcid tot
d’acord amb les previsions de I’article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte comencgara a computar el termini de garantia, que sera d’1 mes , tot
d'acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

19. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacié amb el compliment dels
requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara
les consequiéncies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsio de I'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar directament, a través de les
persones indicades en compliment de la solvencia, sense possibilitat de subcontractar-les, les segiients activitats que es
consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques :

- Certificaciod de la facturacié dels subministraments

- Control de la despesa

- Gestio d’inventaris

- Suport en la contractacid i gestié dels serveis dels operadors

- Suport en I'elaboracio i redaccié de documentacio per la licitacié de serveis TIC

Es motiva basicament per garantir els nivells de confidencialitat i de qualitat en el servei requerits per I'organitzacio.

En cas de que sigui necessari la substitucié d’algun dels perfils, necessariament la persona haura de reunir almenys les
condicions de la persona substituida.

20.- CESSIO

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer sempre que les
qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio del contracte i que la cessio
no comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de
I'article 214
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21.- DEMORA EN LA PRESTACIONS

1. D’acord amb la previsié de I’article 193, I'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini
total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva realitzaciéo com també dels terminis parcials assenyalats.

2. La mora de I'empresa contractista en I’'execucio del contracte no necessitara intimacio prévia per part de
I’Administracié.

3. Quan I'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment del
termini, I'Administracio podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicio de les seglients penalitzacions, en
relacio al preu del contracte:

L’ inici administratiu del contracte seria I’ 01 de maig de 2024, o si per aspectes de procediment administratiu fos
posterior, el dia seglient a la data de formalitzacié del contracte.

En cas d’adjudicacio, el no compliment del calendari proposat comportara aplicacions de penalitzacions, detallades en
I’apartat referent a indicadors nivell de serveis INS (SLA). Es donara audiéncia preévia al proveidor :
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SLA - Servei d’assisténcia técnica a la gestié dels contractes de telecomunicacions, inventari i facturacié. Servei TEM
(Telecom Expense Management)

il DT Descripcio Formula de calcul Penalitzacio associada
de Servei
POSADA EN MARXA
Adoptant per tots els SLA d'aquest
servei: Facturadd mensual = Import
adjudicacié Ppost TEM / 19 mesos
Data compromesa per a la finalitzacié de la posada en
INS 01 marxa. Per setmana habil de retard o |4% de la facturacio mensual per cada
Posada en marxa totalment operativa i efectiva dels fraccio setmana habil o fraccié de retard.
sistemes i aplicatius informatics
INS 02 Conciliacié de lnventari per facturacié Per s'e’tmana habil de retard o |4% de la fa\cn'lracié mfa,nsual per cada
fraccio setmana habil o fraccio de retard.
INS 03 Uiurament dels conjunt d'informes requerits de contral |Per setmana habil de retard o |3% de la facturacié mensual per cada
de facturacio i revisid dels contreates fraccid setmana hibil o fraccié de retard.
INS 04 Disponibilitat del portal web/aplicacio configurat amb la|Per setmana habil de retard o |3% de la facturacié mensual per cada
publicacié de la informacio e informes fraccid setmana habil o fraccié de retard.
LIURAMENT D'INFORMES | INFORMACIO AL PORTAL WEB / APLICACIO INFORMATICA
. Per setmana habil o fraccié de |2% de la facturacié mensual per cada
INS 05 Informe estandart L.
retard setmana habil de retard
INS 06 Correccid de la informacid de facturacié mensual Import CO,"ECTE mes /import !’er qesviacions superiors'? 100°€,
total gestionat (mes) implica 2% de la facturacié mensual
A partir de la primera setmana
INS 07 Modificacié informes habil o fraccié de retard 0,5% de la facturacid mensual
respecte a la data pactada
A partir d'una setmana habil o
INS 08 Incorporacio nous informes fraccio de retard de data 0,5% de la facturacié mensual
pactada
INS 09 Publicacio de la inf?rm’a’d'é de fa\c‘Euracié i informes en Per setmana habil de retard 2% de la fa\cn'lracic’: mensual per cada
el portal Web / aplicacié informatica setmana habil de retard
INS 10 Disponibilitat de la plataforma, portal web/aplicacio Dies totals disponiblitat {mes) /|Disponibilitat inferior al 95% (mes),
informatica dies total mes implica 4 % de la facturacié mensual
GESTIO CANVIS | INCIDENCIES
INS 11 Termini maxim de resoludd d'una incidéncia critica Per dia habil o fraccid de retard |2 % de la facturacid mensual
INS 12 Termini maxim de resoludé d'una incidéncia NO critica |Per dia habil o fraccid de retard |0,5 % de la facturacié mensual
INS 13 Correccid d'errors en informes/informacid Per dia habil o fraccid de retard |0,5 % de |a facturacié mensual
MANTENIMENT | ACTUALITZACIO D'INVENTARI
% linies correctament asignades en base a3 la informacié L, o
INS 14 . ) Per cada 0,5% de desviacio 1 % de la facturacié mensual
disponible
A partir de la primera setmana
INS 15 Actualitzad 6 massives d'inventari habil o fraccié de retard 1 % de la facturacié mensual
respecte a |la data pactada

SLA - Servei d’assisténcia técnica en I'analisi, licitacid i contractacié dels serveis de telecomunicacions municipals

Indicador , . . ,
. Descripcid Formula de calcul Penalitzacid associada
de Servei
Adoptant per tots els SLA d'aguest
servei: Facturacié mensual = Import
adjudicacio Ppost Servei assit.
licitacié / 24 mesos
Data compromesa per a |z resalitzacio de la tasca Per setmana habil o fraccid de ,
INS 16 . p p 2 % de la facturacio mensual
assignada retard
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22. PROPOSTA

Per tot aixo, es proposa s’iniciin els tramits adients per que I’Organ de Contractacié autoritzi |a contractaci6
dels serveis detallats, la despesa en net de 297.582,34.- € IVA exclds, que amb el 21% d’IVA aplicable suma
un total de 360.074,63- €, d’acord amb les condicions tecniques detallades al Plec de Prescripcions
Técniques, i la convocatoria del corresponent procediment obert d’adjudicacié de la licitacio.
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