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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE PRESTACIO
DE SERVEIS PER A LA GESTIO DELS CASALS DE GENT GRAN DEL DISTRICTE
D’HORTA-GUINARDO | LA DINAMITZACIO DE LA PROGRAMACIO D’ACTIVITATS
ADRECADES A LES PERSONES GRANS DEL DISTRICTE D’HORTA-GUINARDO

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El Districte d’Horta-Guinardé disposa d’una xarxa d’equipaments de promocié social
per a les persones grans distribuida per tot el territori que son els casals municipals
per a les persones grans (Baix Guinardd, Horta, Sant Genis i Vall d’Hebron).Vinculats
a aquests hi ha una programacié d’activitats socials, ladiques i culturals per a les
persones grans del districte que es duen a terme al llarg de I'any. Com a districte
comptem també amb una programacié d’activitats socials, ludiques i culturals per la
gent gran del districte, que es duen a terme al llarg de I'any.

El present contracte de serveis té per objecte la gesti6 integral d’aquests equipaments
municipals del Districte adrecats a les persones grans. També és objecte del contracte
el programa d’activitats de promocié social, ludiques, intergeneracionals i de promocio
del voluntariat adrecades a totes les persones grans del Districte d’Horta-Guinardo.

La licitaci6 es fara en dos lots i, tot i que les empreses podran concursar a tots dos,
només es podra adjudicar un lot a una mateixa empresa:

LOT 1:
> Casal de Gent Gran del Baix Guinard6. Carrer Marina, 380
» Casal de Gent Gran d’Horta. Carrer Feliu i Codina, 37-43

LOT 2:
» Casal de Gent Gran de Sant Genis. Carrer Naim, 10-12
» Casal de Gent Gran de la Vall d’Hebron. Carrer de I'Arquitecte Moragas, 5

CLAUSULA 2.- MISSIO | OBJECTIUS

2.1 MARC D'INTERVENCIO

Els Casals i Espais de Gent Gran Municipals son serveis publics municipals
adrecats a les persones grans que tenen per objecte afavorir la seva plena integracio
social, la prevencid de situacions d'aillament social, el foment de la relacié i la
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promocié de la participacié activa en la vida de la comunitat. La finalitat dels casals i
espais és la d'oferir un espai de relacié i d'intercanvi, un lloc on formar-se, un punt de
trobada on poder tenir i mantenir bones relacions i compartir interessos diversos, on
poder realitzar activitats en la linia de I'envelliment actiu, un espai solidari amb els
altres i amb I'entorn, coneixedor i part activa del que passa dins i fora de la vida del
propi equipament i amb capacitat d'adaptacié a les noves realitats.

En aquest sentit, i donada la diversitat de I'envelliment actual, també han de ser
equipaments referents per les persones grans que no contemplen ser usuaris habituals
dels casals perd que si tenen la voluntat de participar activament en projectes i
activitats intergeneracionals, solidaries i comunitaries. Els casals han de donar
resposta i cabuda a aquesta diversitat, convertint-se en I'espai impulsor i aglutinador
dels projectes on les persones grans tenen un paper rellevant.

Al mateix temps, i per impulsar i fomentar la vesant intergeneracional d’aquests
equipaments, cal que acullin, garantint la compatibilitat amb la seva funcioé central,
activitats adrecades al conjunt de la poblacié o a col-lectius concrets, programades en
coordinacié amb altres equipaments i serveis que hi ha al territori.

Al districte d’Horta-Guinard6 s’'impulsa una programacioé d’activitats adrecades a les
persones grans del territori que es concreta en una série d’activitats i projectes que es
gestionen i dinamitzen des dels Casals de Gent Gran, potenciant aixi la relacio,
coordinacid i complementacié amb les entitats i serveis del territori que intervenen i
treballen amb persones grans, siguin o no municipals.

Els marcs de referéncia per a la gestié dels casals municipals son:

- el Pla de Millora dels Casals i Espais de la Gent Gran de |’Ajuntament de
Barcelona aprovat al febrer del 2007. El Pla recomana i concreta funcions, criteris
d"accés, estandards de qualitat i sobre tot apunta a la importancia de la participacio de
la gent gran en el disseny i organitzacio de les activitats que s hi desenvolupin amb les
aportacions posteriors que fa I’Avaluacio del pla de millora de 2018.

- L’Estratégia sobre el Canvi Demografic i I’envelliment 2018-2030 que planteja els
eixos d’intervencio fins al 2030 per abordar una ciutat cada vegada més envellida i
plural.

També es tindran en compte documents complementaris com son [I'Estratégia
municipal contra la Soledat 2020-2030, el Pla per la Justicia de Génere 2021-2025 i
altres plans i estratégies municipals que afectin al benestar de les persones grans.
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2.2. Missio6 dels Casals de Gent Gran

Els Casals de Gent Gran son serveis publics municipals adregats a persones grans
que tenen per objecte afavorir la seva plena integracié social, la prevencié de
situacions d’aillament social, el foment de la relacié i la promocié de la participacio
activa en la vida de la comunitat. La finalitat dels casals és la d’oferir un espai de
relacié i d’intercanvi, un lloc on formar-se, un punt de trobada on poder tenir i mantenir
bones relacions i compartir interessos diversos, un espai solidari amb els altres i amb
I'entorn, coneixedor i part activa del que passa dins i fora de la vida del propi
equipament i amb capacitat d’adaptacié a les noves realitats.

2.3 Funcions

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que als Casals de Gent Gran s'hi
desenvolupin les seglents funcions:
v'Informacid, assessorament i consulta de serveis i activitats per persones grans.
v" Promocié d’activitats de dinamitzacié social i cultural, foment de la promocio
d’habits saludables i de benestar social, de formacié permanent i de lleure que
s’ajustin a la diversitat d’envelliment que hi ha al barri, des de les persones
grans més dinamiques i actives fins a les persones grans de més edat i amb
problemes de mobilitat.
v' Suport a les iniciatives individuals i col-lectives de les persones grans, tot
fomentant el seu associacionisme.
v" Foment de la participacié activa i en la linia de I'envelliment actiu promovent la
realitzacié de tallers impartits pels voluntaris.
v Promocié de la participacié als casals de les persones en situacio de
vulnerabilitat (aquelles que pateixen situacions d’aillament, soledat i exclusid).
v' Augmentar el protagonisme de les persones grans.
v Participar en projectes comunitaris i en xarxa, alhora que fomentar que el casal
i 'espai siguin elements dinamitzadors del territori i de la ciutat.
v Afavorir i potenciar l'intercanvi intergeneracional.
v" Foment de practiques solidaries, de voluntariat i bon veinatge.

2.4. Objectius i continguts de la programacio d’activitats adrecades a
persones grans del districte

Els casals, a més dels tallers i activitats que li son propies adrecades als usuaris i la
poblacié dels seus territoris, també han de tenir una vocacié més amplia que permeti
compartir amb la resta de casals i entitats activitats i projectes que interpel-lin a
l'interés de tota la poblacié i que permeti treballar la participacio de les persones grans,
la cohesi6 social i la visio critica de la societat.
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A Tactualitat, s’hi inclouen les seguents activitats: Homenatge a les Persones
Centenaries, la Jornada de la Salut, la Jornada Intergeneracional i la Jornada de
Voluntariat que tenen vocacié de districte, s6n organitzades pels diferents casals i
procuren la participacié i l'intercanvi entre tots els usuaris del casals i les entitats del
territori. A meés, hi ha una série d’activitats organitzades per la Direccié de Serveis a les
Persones i el Territori amb les entitats i grups informals dels districte que van
adrecades a promoure I'esport, la cultura o la salut com sén el suport a activitats
esportives practicades per persones grans, passejades i rutes culturals per a persones
grans, jornades esportives 0 les activitats al voltant del dia de joc en que
tradicionalment s’ha participat. Es poden afegir activitats relacionades amb el cicle
festiu o dies internacionals i poden variar en funcié dels interessos, necessitats i
prioritats que s’estableixin en cada moment pero, en tot cas, es podran incorporar de
noves en funcié de la demanda i les necessitats detectades en les persones grans i
sempre han de ser consensuades amb el districte.

CLAUSULA 3.- CONDICIONS DELS SERVEIS A GESTIONAR
3.1. Destinataris

Els casals de gent gran municipal sén equipaments publics destinats a les persones de
60 0 més anys i a les persones en procés per afrontar una nova etapa de la vida com
és la de la jubilacio.

Les persones usuaries dels casals son:

> Persones de 60 anys o més residents a la ciutat de Barcelona i les seves
parelles encara que no compleixin el requisit de I'edat.

> Persones de 55 anys o0 més, prejubilades o en procés de prejubilacié, residents a
la ciutat de Barcelona i les seves parelles encara que no compleixin el requisit
d’edat.

> Persones d’altres franges d’edat que participin en els projectes, iniciatives i
accions impulsades des del Casal. L’ accés, pero, no els donara dret a ser
usuaris/es d’ aquests serveis.

3.2. Criteris d’accés
Per accedir als casals i espais de gent gran municipals del Districte caldra que els
interessats ho sol-licitin al casal, independentment del districte de residéncia.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar aguest accés.

Els usuaris només podran formar part dels organs de participacio i gestié del casal o
espai on s’hagin inscrit.
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Per obtenir la condicié d'usuari/a d’'un dels Casal de Gent Gran municipals caldra
complimentar el full d’inscripcid, on constaran les dades basiques informant a l'usuari
de la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades. La condicid6 d'usuari/a
facilitara la participacio a les activitats i la utilitzacié dels espais i serveis de la xarxa de
casals del Dte. D’Horta-Guinardd i no tindra cap valor ni de propietat ni d’antiguitat.
Aix0 es podria modificar si hi hagués algun canvi a nivell municipal que afectés a
I'organitzacio de tots els casals municipals.

La limitacié d’accés a les activitats vindra determinada per les places ofertades o per
I'aforament de I'espai que determini la normativa vigent.

3.3. Horari d’obertura i calendari

L’empresa adjudicataria haura de garantir que els casals de gent gran els horaris
d’apertura segients:

46’30 hores setmanals, distribuides de dilluns a divendres de 9:00 h. a 13:30 h. i
de 16:00 h. a20:00 h., i dissabtes de 16:30 h. a 20:30 h.

L’empresa adjudicataria fara una proposta amb el personal disponible perqué sempre
hi hagi una persona responsable de I'equipament.

El Districte d’Horta-Guinardé es reserva el dret a determinar canvis en la distribuci6
horaria en funcié de les necessitats i de la realitat de cada territori.

Durant el mes d’agost, romandra obert un casal en horari parcial, dels de cada lot, per
garantir un lloc d’estada i relacié per als veins. L’horari sera de 17 a 20 hores de
dilluns a divendres amb un perfil d’animador/a socio-cultural i amb activitats
dinamitzades. Si des de la direccié de Serveis a les Persones i el Territori es valora
que no hi ha l'assisténcia suficient per mantenir 'equipament obert, la despesa es
destinara a augmentar les activitats i tallers de la resta de l'any de manera
consensuada amb I'empresa.

Anualment es pactara amb I'empresa adjudicataria possibles dies de tancament
segons esdevinguin les festes al calendari.

Qualsevol alteracié de I'horari i calendari haura de comptar amb la preceptiva
autoritzacio de la Direcci6é de Serveis a les Persones i al Territori del Districte i donar-li
publicitat.
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3.4. Quotes per a les activitats

La inscripcio als casals sera gratuita, aixi com les activitats de dinamitzacio. Els preus
dels tallers que es realitzin al casal s’ajustaran als preus publics vigents que anualment
son revisats i aprovats per ’Ajuntament de Barcelona i tindran en compte la tinenca o
no de la targeta rosa.

CLAUSULA 4.- CARTERA DE SERVEIS DELS CASALS DE LA GENT GRAN

L’empresa adjudicataria haura de planificar, gestionar i executar la cartera de serveis
del casal, relacionat i descrit a continuacio:

4.1. Punt d’Informacié de serveis i activitats per a persones grans

S’hauran d’establir i dissenyar estrategies per tal que la informacié arribi a tots les
persones usuaries tenint en compte d’adaptar la informacié a tots els perfils
d’usuaris, des de xarxes socials i webs fins a una cartelleria i transmissio
d’'informacié adaptada a persones amb més dificultats.

El Punt d’Informacié haura de facilitar:

= |’acollida de les persones grans i altres veins i veines que s’atansen per primer
cop al casal donant orientacio en funcié de les seves necessitats i interessos
cap als serveis corresponents.

» Informaci6 del funcionament del servei i de totes les seves activitats.

= Registre de les iniciatives plantejades pels usuaris/es, recull dels seus
interessos i suggeriments. Espai on incorporar noves propostes i aportacions.

= Divulgar les iniciatives d’interés general.

= Divulgar convocatories de reunions, assemblees, acords establerts en els
organs de participacio i gestio.

= Registre diari d’activitat del servei.

= Lainscripcio de nous usuaris/es i la documentacié complementaria.

= |’atenci6 i informacio telefonica.

= Les funcions de secretaria del servei (correus electronics, encarrecs,
inscripcions d’usuaris/es, inscripcions d’activitats, arxiu, manteniment dels
continguts de la web i xarxes socials).

= S’haura de facilitar un horari d’atencié de la/el professional encarregat/da.

El Projecte Vulnerables és un projecte de districte dut a terme per un professional que
treballa la detecci6 de situacions de solitud no volguda intentant vincular les persones
als equipaments i entitats del territori i, per altra banda, identificar situacions de
vulnerabilitat en persones grans dintre dels casals i altres equipaments i acompanyar-
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los en el procés d’atencid i vinculaci6 amb el servei més adequat. No forma part
d’aquest contracte, té una adjudicacié a banda, perd s’haura de garantir la coordinacio
i el treball conjunt amb els professionals dels casals.

4.2 Programa d’activitats dels casals

El programa d’activitats haura de complir els segiients requisits:

= Que aplegui la diversitat d’interessos del col-lectiu, desperti noves inquietuds i
sobre tot permeti la creacié d’espais relacionals, d’intercanvi, solidaritat i ajuda
mutua.

= Afavorir la participacio activa dels usuaris/es en les activitats organitzades per
altres entitats o institucions del territori com de ciutat, tot optimitzant els
recursos disponibles i vinculant les persones grans en el seu entorn.

= Que afavoreixi que les activitats puguin ser realitzades per persones
voluntaries.

= Que impulsi la participacié de les persones grans que per raons d’aillament,
soledat i exclusié es troben en situacio de vulnerabilitat.

= Que fomenti la participacid dels mateixos usuaris/es en la programacio i
organitzacio de les activitats a realitzar, aixi com en els organs de participacio i
gestio6 tant en el si del casal com fora.

= Que impulsi i afavoreixi el treball amb Xarxa entre la resta de casals del
territori més proper.

= Que promoguin activitats dirigides a totes les diferents franges d’edat i
especialment a la franja d’edat més gran i amb dificultats de mobilitat.

El programa d’activitats haura d’incidir en tres eixos:

A. Activitats de foment d’habits saludable i envelliment actiu
B. Activitats socio-culturals.
C. Activitats ludigues i relacionals

A- Activitats de foment d’habits saludables i envelliment actiu.

El casal ha de fomentar el manteniment i foment d’habits saludables per tal de
promoure la plena autonomia funcional de les persones grans i la promocio
d’activitats que els permeti incrementar el seu benestar fisic en la linia de
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lenvelliment actiu. No es programaran activitats amb finalitats o usos
terapeutics.

La programacio de tallers tindra en compte les diferents necessitats i demandes
de dones i homes promovent, alhora, la realitzacié de tallers i activitats no
estereotipades i fent us d’un llenguatge no sexista.

Els tallers que es programin poden ser de caire voluntari i/o professional i cal
tenir en compte a les persones amb especial fragilitat per la rad que sigui.

Les activitats que s’hauran de realitzar sén, entre d’altres:

= Cursos, tallers i capsules relacionades amb I'envelliment saludable

= Xerrades i conferéncies relaciones amb aquesta tematica

= Tallers de gimnastica dolca o de manteniment: ioga, tai-txi, relaxacio,
pilates, caminades o similar

= Tallers de cuina saludable

= Sortides de caracter divulgatiu d’aspectes de promocié de la salut.

= Altres activitats de foment d’habits saludables i d’envelliment actiu.

B- Activitats socio-culturals

Els casals de gent gran hauran de promoure la formacid permanent de les
persones grans optimitzant els recursos existents en el territori i es
programaran activitats que complementin l'oferta externa en el si de
'equipament:

= Tallers, cursos i capsules formatives

= Conferéncies, seminaris, cine-forums i divulgaci6 de campanyes i

jornades de temes d’interés general.

= Espectacles de petit format (teatre, muasica, recitals de poesia,...)

= Clubs de lectura

= Sortides culturals

= Altres activitats de formacié

C- Activitats ladiques i relacionals

Les activitats que s’hauran de realitzar sén, entre d’altres:

= Celebracions del calendari festiu

= Cursositallers

» Balls. Cada casal organitzara un ball mensual amb musics en directe
amb una programacié complementaria entre ells i atenent a les
demandes i interessos dels usuaris dels espais. Independentment
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d’aix0, es poden organitzar sessions de ball amb musica “enllaunada”
en funcio de la demanda de I'activitat a cada casal.

» Viatges, excursions i realitzacié turisme en grup. Els casals poden
promoure viatges i altres activitats turistigues organitzats per entitats
professionals que s’adequin als preus i destins desitjats per un grup de
usuaris/es. En qualsevol cas, el casal només pot actuar com a
intermediari amb el suport de la comissié d’activitat corresponent i no
entrara dintre de la regulacié d’aquest contracte.

4.3. Altres espais relacionals de lliure accés

Espai relacional, punt de trobada i/o espai de préstec de llibres

L’empresa adjudicataria haura d’'impulsar i promocionar que l'espai de lliure
acces pels usuaris/es faciliti les relacions informals, converses, tertulies de petit
grups, la lectura de la premsa diaria plural i de revistes. Aquest espai ha de ser
també un espai de referéncia per a les persones grans en situacié de soledat
no volguda.

Haura de ser també un punt de trobada a la entrada i sortida d’activitats que
permetra complementar la xarxa de relacions creada des de les activitats
programades, punt de trobada en sortides culturals i de grups informals que es
puguin constituir.

Espai de joc de taula

L’empresa adjudicataria haura de gestionar I'espai destinat a jocs de taula que
promoguin la memoria i la relacié social i que permetin un accés igualitari i no
discriminatori a I'espai. Haura d’aplegar diversitat de jocs i permetre que siguin
atesos els diferents interessos dels usuaris. L’empresa adjudicataria vetllara pel
correcte funcionament de I'espai i del lliurament del material necessari i sera la
responsable de la compra i reposicié del material quan aquest es faci malbé.

4.4. Aula d’informatica

Espai obert i d’accés lliure que en horaris concrets impartira cursos de formacié
relacionats amb les TIC, teléfons mobils i tabletes i la resta del temps les persones
grans podran accedir lliurement contribuint a aproximar el coneixement i 'aprenentatge
de les tecnologies que s’incorporen a la vida social i relacional sempre i quan hi hagi
una persona responsable de I'espai. El manteniment dels ordinadors i programari és a
carrec de la Fundacio La Caixa que a la vegada facilita una programacio de cursos i
tallers. L’'empresa adjudicataria haura de coordinar i complementar la programacio i
garantir 'accés igualitari pels usuaris dels casals.

4.5. Cessio d’espais a entitats i grups
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Els casals de gent gran tenen també la funcié de donar suport al moviment associatiu
del barri especialment al de les persones grans. Per aquest motiu cada casal podra
cedir espais —sala d’actes, sales polivalents, etc. — de manera puntual a entitats i
grups que sol-licitin.

L’empresa adjudicataria gestionara i supervisara la cessig, utilitzant els protocols
establerts per al Districte.

Aquesta cessié d’espais a altres col-lectius hauran de complir les condicions previstes
pel que fa a pagament de taxes publiques estipulades per I'is d’espais publics.
L’esmentada cessid suposara I'acceptacié de les condicions preestablertes en tots els
casals per tal de garantir I'is adequat de les instal-lacions, les normes de convivencia i
bon veinatge, aixi com la correcta actuacié per I'evacuacié dels assistents en cas
d’emergéncies, segons protocol de cessio.

4.6. Servei de foment del voluntariat

El model de casals de gent gran reconeix, fomenta i fa visible I'aportacié voluntaria de
les persones grans del barri, entesa com un gest de solidaritat i de dedicaci6 de temps
personal en benefici d’'altres persones, en el marc de la promocié de I'envelliment
actiu.

L’empresa adjudicataria haura de potenciar les iniciatives de voluntariat dels usuaris/es
i oferir un suport técnic no invasiu.

Les accions voluntaries es formalitzaran de la seglient manera:

= Cursos i tallers: Els casals i espais fonamentaran que el coneixement
i 'experiéncia acumulada per les persones grans s’intercanvii vetllant
per I'enriquiment mutu dels seus usuaris/es.

= Xarxes d’ajuda mutua i practiques de bon veinatge: Els casals son
espais de lleure i relacionals que fomentaran les accions d’ajuda mutua
i de bon veinatge.

= Suport a la gestié i bon funcionament del casal o espai: La
participacié activa dels usuaris/es és el veritable motor d’aquests
equipaments. Sense l'aportacié voluntaria de les persones grans el
model de casals i espais que ens ocupa €s inviable.

En la linia de I'envelliment actiu i la diversitat de I'envelliment, 'empresa adjudicataria
haura promoure que el casal sigui motor i punt de referéncia per a les persones
grans del barri que, tot i no voler ser usuaries del casal, desitgin participar en els
projectes i actuacions solidaries, intergeneracionals i comunitaries, impulsades pel
casal o per altres entitats o equipaments.
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4.7. Treball comunitari i de prevenci6 de situacions de vulnerabilitat

Els casals de gent gran sén equipaments municipals inserits en un territori determinat
perd no son la Unica oferta de lleure per a les persones grans. Es necessari que els
casals es coordinin amb els diferents equipaments i serveis del territori per tal d’oferir
una millor oferta d’activitats i evitar duplicitats. Alhora, han de ser un element
indispensable en el treball comunitari orientat a les persones grans i, per tant, inserir-
se en aquelles xarxes d’entitats i serveis que vertebren els diferents barris (Radars,
taules de persones grans o de salut, casals comunitaris,... ).

D’igual manera, han de poder identificar aquelles persones en situacio de fragilitat que
acudeixen al casal i que es podrien transformar en situacions d’exclusio i fer seguiment
de la situacié conjuntament amb el Projecte Vulnerables que, com hem dit
anteriorment, treballa justament aquestes situacié d’aillament i possible problematica
social i/o de salut i donar alternatives aquestes persones tot i permetent la seva
continuitat com a usuaris dels casals.

Els casals de gent gran també han de ser motors de canvi i de sensibilitzacié en
relacié a la realitat social i han de fer possible la contribucié al debat i al canvi en que
la societat esta immersa sota el lideratge, també, de les persones grans. Aixi
tematiques com feminisme, LGTBI, canvi climatic, interculturalitat, soledat no
volguda,.. han de ser ambits que vertebrin els seus projectes de manera transversal.

4.8. Serveis complementaris

L’Ajuntament podra incorporar altres serveis complementaris en els casals de gent
gran. Serveis que es podran prestar en el mateixes instal-lacions de les dels casals,
sense que sigui considerat un servei propi. En aquests moments, al CGG del Baix
Guinardd es desenvolupa un servei d’'apats en companyia competéncia de I'lMSSB
que disposen de personal propi i dinamiques propies perd també s’ha de vetllar per la
integracié d’aquestes persones en la dinamica del casal. Per altra banda, en el CGG
d’Horta s’ha incorporat el projecte Vilaveina que presta els seus serveis d’informacio,
orientacio i suport a les cures i que depen de Foment de Ciutat. Altres serveis es
podrien encabir dintre dels equipaments sense que aquests siguin objecte d’aquest
contracte i sempre i quan no distorsioni les dinamiques de 'equipament.

CLAUSULA 5.- MODEL ORGANITZATIU

El model organitzatiu defineix els drgans de govern i participacio dels equipaments, en
definitiva, qué, qui i com es prendran les decisions del dia a dia del servei.
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Els responsables de la gestié garantiran la implementacié del model organitzatiu que
contemplara:

o Comissions d’ activitats. Formades per aquelles persones interessades per un
mateix tipus d’activitat. Participen fent propostes i designen una persona per la
Comissié Gestora.

e Comissio Gestora. La Comissio gestora és I'dorgan en que recau el pes de la
gestié del dia a dia del casal, el seu funcionament ha de ser democratic i
fonamentat en el consens i el respecte al pluralisme.

o Es valorara el tenir un espai anual per fer el retorn del que ha estat I'activitat de
'any anterior i exposar les linies estratégiques i objectius per I'any en curs. Ha
de ser un espai d’intercanvi i de exercici de transparéncia de cada equipament.

Les funcions i la periodicitat de convocatoria dels organs de govern estan descrits en
el Pla de Millora dels Casals i Espais de la Gent Gran de I' Ajuntament de Barcelona,
aprovat el febrer del 2007 que esta en procés de revisio. Aixi mateix, sera funcié de
I'empresa adjudicataria la preparacio i presentacié dels documents per a les reunions
amb la periodicitat establerta.

CLAUSULA 6.- PERSONAL

6.1. Condicions generals

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de
'objecte del contracte i d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions
especifiques d’aquest plec de condicions.

6.1.1. En relacio als casals, com a minim el personal a cobrir, atenent a la categoria
professional i a les seves jornades, sera el seglient equip basic de professionals per

cada Casal:

LOT 1:

CGG del Baix Guinard6 i CGG d’Horta:

o 37,5 hores a la setmana de director/a.

o 37’5 hores d’animador/a socio-cultural de dilluns a divendres i 4,5 més els
dissabtes.

o 37,5 hores de informador/a de dilluns a divendres.

LOT 2:

CGG de Sant Genis i CGG de Vall d’Hebron:
o 37,5 hores a la setmana de director/a.
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o 37,5 hores d’animador socio-cultural de dilluns a divendres i 4,5 més els
dissabtes.
o 30 hores de informador/a de dilluns a divendres.

Addicionalment, en cada lot es preveuen 15 d’hores d’animacio sociocultural el mes
d’agost, per donar compliment al previst a la clausula 3.3 d’aquest plec, segons la qual
romandra obert un casal dels dos de cada lot, de 17 a 20 hores de dilluns a divendres,
amb un perfil d’animador/a socio-cultural i amb activitats dinamitzades.

Dos cops a I'any es faran reunions d’avaluacié i programacié d’'unes 2 hores de durada
en que participaran el tecnic referent del contracte i tots els professionals dels
equipaments menys els del cap de setmana que estan més desvinculats de les
dinamiques diaries. Les empreses adjudicataries es fara carrec de les substitucions de
personal.

Per tal d’afavorir la conciliaci6 familiar, personal i laboral, I'adjudicataria oferira la
possibilitat del teletreball en la realitzacié d’aquelles tasques o funcions que no
requereixin la preséncia de les treballadores i treballadors en els equipaments. No
obstant, sempre s’haura de garantir 'atencié presencial en els horaris d’obertura dels
equipaments i serveis.

El/la director/a hauran de tenir un perfil professional dins 'ambit social ja sigui dintre de
'educacié social, pedagogia, treball social o0 com a minim formacié professional en
animacié sociocultural o integrador/a social o similar. Ha de tenir experiéncia
demostrable dintre de 'ambit de les persones grans i capacitat per a gestionar equips i
desenvolupar treball comunitari. La categoria professional haura de ser coordinador de
projecte establerta en el Conveni Col-lectiu del Lleure educatiu i sociocultural vigent a

Catalunya.

El/fanimador/a haura de de comptar amb formacié6 de grau mig en animacié
sociocultural, integrador social o similar i experiencia demostrable en 'ambit de les
persones grans.

Els/les informador/es han de tenir coneixement de les eines informatiques a nivell
usuari aixi com ser persones empatiques i amb capacitat de treball en equip.

Les activitats complementaries que inclou el plec s’hauran d’organitzar pels equips
técnics dels casals de manera col-laborativa i amb orientacié de districte.

6.1.2. El personal dependra Unicament de I'empresa adjudicataria, i no tindra cap
tipus de relacié laboral ni funcionarial amb I'’Ajuntament de Barcelona. A tal efecte,
previ a l'inici de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a
designar una persona com a responsable del contracte i a especificar les persones
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concretes que executaran les prestacions, aixi com a acreditar la seva filiacio i situacio
d’'alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte qualsevol substitucié o
modificacid d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i
acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret. D’igual manera, esta obligat a la
cobertura de les baixes com a maxim en 72 hores.

6.1.3. L’empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de
la formaci6é del personal, per adequar-se continuament a les noves necessitats que
puguin sorgir en el temps de prestacié del servei, amb un minim de 30 hores de
formacié anual per professional a jornada complerta i la resta de manera proporcional
a la jornada. Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de formacioé per als
seus treballadors, especificant horaris i cursos segons els perfil, el qual sera valorat
com a criteri d’adjudicacié sotmés a judici de valor, d’acord amb l'establert al plec de
clausules administratives patrticulars.

6.1.4. Aixi mateix, un cop adjudicat el contracte, I’Ajuntament designara un/a técnic/a
del Servei a les Persones i al Territori com a referent municipal del contracte, el qual
es fara carrec el seu seguiment.

6.1.5. L’empresa adjudicataria haura d’assignar un coordinador tecnic amb titulacio de
grau i amb experiéncia contrastable en I'objecte del contracte que sera l'interlocutor
amb el técnic municipal referent del contracte amb el que es realitzara el seguiment del
contracte i que d’igual manera fara l'assessorament técnic als professionals dels
casals.

6.1.6. El responsable del contracte realitzara reunions peridodiques amb els
professionals dels casals per tal de garantir la coheréncia i la homogeneitat en la
prestacio del servei i traslladar directrius de districte tot establint uns objectius anuals
de districte comuns.

6.1.7. L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'un mobil amb connexions a

internet per a facilitar el contacte amb els usuaris i poder gestionar les xarxes socials.

6.1.8. L’empresa adjudicataria afavorira la preséncia de professionals en practiques i
també la incorporacié de treball voluntari en el camp de I'animacié i el lleure en les
persones grans.

6.1.9. Tot canvi temporal o definitiu en la composicié de I'equip técnic, haura de ser
notificat al responsable municipal del contracte amb la maxima antelacio possible.
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6.2 Funcions i tasques del personal

Les funcions i tasques del/la director/a del centre seran:

>
>
>

>
>
>

Responsable el bon funcionament global de I'equipament.

Gestio de recursos economics i comptabilitat.

Organitzacié i coordinacio de les activitats de tipus comunitari i de intercanvi
entre els diferents col-lectius que s’acordi amb el Districte.

Coordinacié de les programacions del Casal amb la resta de serveis i
agents socials del territori.

Suport tecnic a les iniciatives individuals, grupals o col-lectives de les
persones grans del territori.

Coordinacié amb els serveis i entitats que impulsen i gestionen projectes i
actuacions adrecades a les persones grans en situacio de vulnerabilitat,
amb l'objectiu de promocionar la seva participacié a les activitats dels
casals.

Interlocucié amb el referent del districte i representacié del Casal.
Coordinacié i dinamitzaci6 de les activitats generades des de les
comissions d’activitats.

Elaboracio d'informes i memaories.

Foment del voluntariat.

Gestib de la cessi6 i Us multifuncional dels espais.

Les funcions i tasques del/de I’'animador/a seran:

YV VvV

Apertura i tancament del casal en coordinacié amb els seus companys.
Programacio de les activitats al casal que completin les que es generen
des de les comissions d’activitats.

Inscripcié d’'usuaris als tallers conjuntament amb el suport de la resta de
personal del centre.

Responsable dels continguts de la web del casal i de la resta de productes
de comunicacio aixi com de xarxes socials.

Seguiment de les incidéncies de manteniment de I'equipament i de les
infraestructures.

Registre de demandes, queixes i suggeriments.

Gestio de les bases de dades dels usuaris.

Suport a les funcions del director.

Les funcions de P’informador/a seran:

>
>
>

Apertura i tancament del casal en coordinacié amb els seus companys.
Atencié i informacio6 telefonica i atencio directa al public.
Coordinaci6 del punt d’'informacié del casal.
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» Proporcionar tota la informacidé relativa a I'activitat del centre als ciutadans
que s’hi adrecin.

» Portar el control del clauer del centre.

» Registre de I'activitat diaria del casal o espai.

» Tenir coneixement actualitzada de I'activitat del centre, del territori, del
districte i la ciutat de la que puguin ser usuaris o beneficiaris el col-lectiu de
persones grans.

» Proporcionar a la ciutadania informacié dels serveis i activitats per a les
persones grans de la ciutat.

» Gestid i preparacio de les sales per les activitats del casal i suport a les
mateixes.

» Suport a les tasques de 'animador/a.

CLAUSULA 7.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Obligacions generals:

1.

Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat establerta, qualsevol alteracié
haura de comptar amb la preceptiva autoritzacioé del responsable municipal del
contracte i comunicar-ho als usuaris publicament.

Organitzar i executar el programa d’activitats inclos en el contracte d’acord amb
les indicacions que pugui proposar el responsable del contracte.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts
reglamentariament en la utilitzacié del servei tenint en compte els criteris del
responsable municipal del contracte.

Respectar la representacio del servei de la qual 'Ajuntament de Barcelona i el
Districte d’'Horta-Guinard6 en sén titulars, tant a efectes de relaci6 amb altres
entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de difusio social.

Comprometre’s a prestar el servei permanentment amb els professionals
establerts i garantir la maxima estabilitat possible en I'equip professional. Tot
canvi temporal o definitiu caldra comunicar-lo préviament al responsable
municipal amb la suficient antelacio.

Vetllar per la paritat de genere en la comissié gestora, programacio i usos
d'espais.
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7.

10.

11.

12.

13.

Portar un inventari de béns mobles existent, amb expressié de llurs
caracteristiques, marca, model, aixi com de la seva valoracié econdomica i estat
actual.

Tractar les dades de caracter personal conforme la legislacié vigent en matéria
de proteccié de dades, tenint en compte les instruccions que a l'efecte li
trameti el responsable municipal del contracte, de forma confidencial i
reservada, i no poden ser objecte de cessio, difusid, publicacié o utilitzacioé per
a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. Aguesta obligacio
seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini
u objecte, per resolucio o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta
en aquest plec.

L’empresa adjudicataria esta obligat a lliurar totes les eines i aplicatius
informatics que durant la prestacio del servei s’hagin utilitzat, aixi com la bossa
de contactes i banc de dades dels usuaris. Aixi mateix, esta obligat a garantir la
confidencialitat i conservacié de les dades incorporant els sistemes informatics
necessaris.

Obertura d’un llibre de suggeriments i reclamacions del que es fara la difusio i
publicitat adequada, a disposicié de les persones usuaries.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que els ciutadans/usuaris disposin de
tota la informacié pertinent sobre el funcionament dels casals de gent gran. En
cada un dels equipaments haura d’estar a I'abast de l'usuari de forma clara:
I"horari que el centre roman obert, I"horari d"atencié al public, les activitats i
serveis que es realitzen i els preus publics.

Cal assegurar una transmissid regular i periddica dinformacié vers el
Departament de Comunicacié del Districte, que donara suport a la tasca de
difusié per premsa i d’altres canals.

Material informatic i d’oficina:

El subministrament i manteniment dels equips informatics i software (ordinadors
i impressores) necessaris pel normal desenvolupament de les tasques del
personal al servei del contracte sera a carrec de I'adjudicatari.

Aixi mateix, assumira els costos dels materials d’oficina i consumibles
informatics fungibles (per exemple: toners, tinta impressores, etc.).
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14.

L’ajuntament proveira i realitzara el manteniment dels equips de audiovisuals i
multimédia de les sales habilitades a tal fi de I'equipament. EI manteniment de
la sala d’'informatica dels casals corre a carrec de la Fundacio la Caixa.

La substitucié de material fungible (focus, cables, etc) dels equips audiovisuals
sera a carrec de I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i difusio dels serveis i
activitats del centre, garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al
volum d’activitat del centre com a les caracteristiques singulars dels projecte.

Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible.

El disseny de tots els productes de difusié es definiran dacord amb el
Departament de Comunicacié del Districte. Totes les publicacions han d’estar
aprovades per la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori i el cost anira
a carrec de 'empresa adjudicataria.

El disseny, maquetacié i la produccié anira a carrec de 'empresa adjudicataria.
Es responsabilitat del contractant la imatge interna del centre d’acord amb la
normativa municipal.

Tot el material de difusid -publicacions, programes de ma, cartells, anuncis- i
altres informacions als mitjans de comunicacié que faci 'empresa adjudicataria
hauran de situar en lloc preferent el logotip de I"’Ajuntament de Barcelona i del
Districte de d’Horta-Guinardé d’acord amb la normativa grafica vigent, aixi
mateix, també hi podran constar les entitats col-laboradores, sponsors,...

La difusi6 hauria de ser preferentment en format digital i reduir la difusié en
paper el maxim possible.

15. Manteniment de I'equipament:

L’adjudicataria fara la primera valoracié de les reparacions i/o tasques de petit
manteniment dels Centres del lot del que hagi resultat adjudicataria i assumira
el cost i I'execucid dels treballs, sempre quant no superin els 300 euros per
treball i fins a un maxim de 1.000 € anuals per lot (en el pressupost base de
licitacio s’ha fet una estimacié de 400 euros anuals per lot).

Seran a carrec de I'adjudicataria les seglents tasques, considerades com a
petit manteniment:

e Copies de claus i de comandaments a distancia de tot tipus
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16.

¢ Muntatge ofi trasllats de mobles petits (carros, armariets, calaixeres, etc.)

¢ Instal-lacid, reparaci6 o retirada de prestatgeries, suros, plafons, quadres,
cartells, etc.

¢ Neteja i recollida de mobles en desus, runa, brossa, etc.

¢ Muntatge i/o trasllat d’elements (neveres, electrodomestics, etc..)

e Muntatge i/o trasllat d'elements per fer les activitats dins i fora del centre
(pergoles, cadires, plafons, maquetes....)

e Petites reparacions de fontaneria

e Canvi de bombetes, sempre que sigui possible

Gestié ambiental dels equipaments:

* Gestio dels residus:

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta separacio i gestié
de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana
implantat en el Districte (vidre, cartr6 i paper, envasos, rebuig i organica).
També haura de garantir la recollida selectiva de toners i piles.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregat de facilitar els bujols i/o contenidors
corresponents.

L’empresa adjudicataria haura de promocionar I'is dels gots reutilitzables i/o
compostables proporcionats pel districte en el cas de festes, celebracions, etc.
gue es duguin a terme en els centres, i atendre en general a tot el prescrit per
la Instruccié en relacié a l'aigua envasada i I'is de gots de plastic —i altres
elements de plastic- d’un sol Us en les dependencies i serveis municipals de
'Ajuntament de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar aquells productes emprats que
siguin toxics i/o continguin substancies toxiques com a residus municipals
especials i per tant garantir-ne la correcta gestié per un gestor autoritzat o bé
portant-los a la deixalleria o punt verd més proper.

* Productes

L’empresa adjudicataria mirara d’incloure criteris ambientals de forma
progressiva en els productes habituals emprats en el centre, d’acord amb la
Politica Ambiental Municipal. L’'empresa adjudicataria haura d'utilitzar tant en la
gestio com en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100%
reciclat TCF.

L’empresa adjudicataria haura d’evitar I'is de productes toxics en qualsevol
activitat i/o serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma general en la
gestio i en totes les activitats del centre.
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* Consum d’aigua i energia
L’empresa adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient
climatitzacio del centre.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir que s’apagui la climatitzacié del
centre al final del dia i vetllar per que s’apaguin els llums i aparells de les sales
després de cada activitat.

Igualment, dura un control molt estricte de les instalslacions d’aigua atenent
rapidament pérdues per fuites o degoteig d’aixetes.

2. Obligacions en relacié a cursos, tallers i activitats:

En relaci6 a la gestié de la programacié ordinaria i extraordinaria que garanteixi la
coordinacié conjunta d’activitats amb altres serveis i equipaments i teixit social de
I'entorn 'empresa adjudicataria esta obligada a:

1. Oferir un minim de 150 tallers al llarg de I'any en el cas dels casals de Baix
Guinardo i Horta (Lot 1) i 100 en el cas de Sant Genis i Vall d’Hebron (Lot 2),
que ha d’incloure 80 tallers de pagament I'any per cada lot i també portats a
terme per voluntaris del casal i entitats de districte o de ciutat. De la totalitat, 9
tallers han d’estar adrecats a les persones amb més dificultats i que incideixin
en aspectes com la lluita contra la soledat i I'aillament. Aquests tallers han de
ser prioritariament trimestrals encara que es podran programar capsules o
tastets en funcié de la demanda o necessitat detectada. En el mes de juliol
també es programaran tallers en el format més adequat per donar resposta a
aquelles persones que fan us de I'equipament també a l'estiu. Per portar-los a
terme hauran de tenir un minim de 8 persones inscrites a no ser que es tractin
de tallers que pel seu especial interés, innovacié o prioritat en funcié dels
objectius es valori que no cal que compleixin aquest requisit.

2. Programar per cada casal un minim anual de 10 activitats vinculades al cicle
festiu tradicional i dies commemoratius.

3. Organitzar per cada casal un minim de 5 activitats anuals en xarxa coordinades
amb altres entitats, serveis i equipaments de la zona a I'any. Aquestes hauran

de ser obertes al barri.

4. Programar a cada casal 10 sessions de ball anual amb musica en directe.
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5. Garantir una programacié estable en laula d’informatica que promogui
'aprenentatge i I'is de les TiC per a les persones grans i faciliti 'apropament a
les tecnologies fent aixi reduir la bretxa digital. En relacié a aquest objectiu,
haura de programar 5 tallers per trimestre. Aixd inclou tant d’'ordinador com de
tabletes i/o telefons mobils.

6. Programar 3 activitats anuals de caracter intergeneracional en que I'objectiu
sigui trencar la visi0 estereotipada de les persones grans, I'aprenentatge i
reconeixement mutu.

7. Oferir com a minim 6 hores de formaci6 gratuita per a tots els voluntaris que
col-laboren de manera estable als casals. La programacio del contingut de la
formacio6 sera acordada conjuntament amb el Districte.

8. La programacié oferta, ja siguin cursos, tallers, conferéncies, debats,
campanyes o0 altres activitats han de vetllar sempre per un contingut que
trenquin els estereotips de génere i fomentin I'equitat i la paritat.

9. L’adjudicataria de cada lot haura d’organitzar activitats complementaries a la
seva oferta de tallers i activitats propies de cada casal per un import minim de
8.000 euros anuals, de manera consensuada amb el técnic referent del
contracte i que siguin activitats adregades al conjunt de persones grans de
districte o a aquells col-lectius que per la seva especial rellevancia o
vulnerabilitat siguin especial objecte d’intervencié. En tot cas, les activitats han
d’estar alineades amb la politica municipal en matéria de persones grans.
Aquestes activitats sén les descrites a la clausula 2.4 d’aquest plec i no formen
part de la cartera de serveis dels equipaments.

3. Obligacions en relaci6 al control de la gestié:

Informar al Districte d’Horta-Guinardé del funcionament del servei i de les instal-lacions
al seu compte. A tal objecte haura de presentar a la Direcci6 de Serveis a les
Persones i al Territori del mateix districte, en els terminis que s’estableixen, la seguent
documentacio:

Anualment i dintre del primer trimestre de I'any:
- Memoria anual de gesti6 de [lequipament i les activitats
desenvolupades.
- Memoria de les activitats de dinamitzacié de districte portades a terme
amb el recull dels indicadors marcats préviament.
- Inventari actualitzat dels béns i mobles existents en I'equipament de
conformitat amb la clausula 7 punt 7 d’aquest plec.

Trimestralment:
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- Informe d’inscripcions a on es recullin els tallers programats, dades
numeriques i valoracio del procés.

Avaluacio6 de cada activitat de dinamitzacio de districte portada a terme.

D’igual manera posara a I'abast del districte els indicadors de gestio que es considerin
més adients.

CLAUSULA 8. POTESTATS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1. Condicionar I'espai amb el mobiliari i infraestructura adequada per al bon
funcionament de les activitats. Tot aquest material és propietat de I'Ajuntament.

2. Consignar anualment contra el corresponent pressupost ordinari la quantitat
necessaria per cobrir les obligacions econdomiques que es deriven d’aquest
contracte, amb les particularitats a que fa referéncia la base econdomica.

3. Es reserva el dret a la modificacié dels horaris, sempre que la programacio ho
demani i sense que representi un increment dels costos de personal.

4. Utilitzar els béns i instal-lacions objecte del present contracte per a la
realitzaci6é d activitats culturals, educatives, socials i/o participatives. El Districte
podra oferir activitats i serveis ubicats als casals que pel seu interés social i
cultural hauran de ser assumides per l'equipament. Si es genera cost
addicional no contemplat en aquest Plec de Condicions, sera assumit per
I"Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 9. GESTIO D’INGRESSOS

Gestio d’ingressos

* L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el cobrament dels ingressos publics per
compte de I'Ajuntament de Barcelona (inscripcions a cursos i tallers, lloguer per cessio
d’espais,...), tant en metal-lic com mitjancant un compte corrent de titularitat del gestor,
d’acord amb els preus publics aprovats i d’acord amb les seglents instruccions.

* En el contracte formalitzat constara I'autoritzaciéo de I'Ajuntament de Barcelona a

'empresa adjudicataria del contracte, per a recaptar en el seu nom i per emetre els
corresponents justificants dels cobraments realitzats.
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* Tots els ingressos han d’estar recollits en un aplicatiu informatic, del que s’haura de
dotar I'adjudicataria, per gestionar les inscripcions tant presencials com online a tallers
i activitats. En aquest sentit, sera obligacid de I'adjudicatari la gestié i explotacié
d’aquest aplicatiu informatic, que sera supervisat i validat per I'’Ajuntament, havent de
tenir en tot moment la informacio actualitzada i no podent superar el termini de 30 dies
per la resolucié de totes les incidencies, reclamacions i devolucions que es presentin.
La modalitat d’'ingressos per a aquests serveis a través d’aquesta eina es fara
mitjangcant el pagament en efectiu o a través de targeta de credit per cada servei o
activitat adquirit. S’acceptaran altres modalitats d’ingressos, excepte les domiciliacions.
Ja que es tendira a proposar una oferta variada i canviant i adrecada a diferents tipus
d'usuaris. Aquest aplicatiu permet la total tracabilitat dels moviments generats per
altes, baixes i modificacions de qualsevol tipus i els seus corresponents efectes
econdmics. Als efectes del seu control i fiscalitzacid, I'6rgan de contractacio
responsable del contracte, la intervencid i la tresoreria municipals, tindran accés “on
line” a I'aplicacio de gestio.

* Els ingressos corresponents als preus publics, tant de les activitats com de les
cessions d’espais, realitzats per 'empresa adjudicataria correspondran integrament a
'’Ajuntament de Barcelona, revertint integrament a un compte municipal, amb una
periodicitat mensual. Aquest ingrés s’efectuara mensualment dins dels 5 primers dies
del mes seguent.

* L'empresa adjudicataria custodiara tots els ingressos, sigui quina sigui la forma de
cobrament, recaptats en nom de I'ajuntament fins el seu ingrés al compte restringit de
recaptacio que designi I’Ajuntament de Barcelona.

* Per tal de tenir un registre de justificants dels ingressos corresponents a les activitats
es subministrara al gestor una codificacio predeterminada i que correspondra
especificament al servei a realitzar. Aquesta codificacié, que sera correlativa,
apareixera tant en el document de comprovant de pagament que emetra I'aplicatiu
informatic a cada persona usuaria com a l'informe mensual que lliurara a I'ajuntament
de Barcelona i que detallara per dia i forma de pagament dels cobraments realitzats
per 'empresa adjudicataria.

* Les devolucions, que també disposaran d’'un niumero de registre i codificacié que per
motius justificats calgui realitzar, requeriran I'autoritzacié d’un responsable municipal, a
tal fi es determinaran préviament, per part de I'érgan de contractacid, les causes
justificades de devolucio.

« Als efectes de control i fiscalitzacié de tots els ingressos, 'Organ de contractacié

responsable del contracte, la Intervencid i la Tresoreria Municipal, tindran accés “on
line” a I'aplicatiu de gestio.
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» El régim de I'I'VA dels preus publics, aixi com la seva gestio, es realitzara d’acord
amb els criteris que estableixi la Direccid de Pressupostos i Politica Fiscal d’aquest
ajuntament.

* En tot cas , la interpretacio i desenvolupament del procediment de la gesti6 i control
d’'aquests ingressos, estara subjecte a les directrius i instruccions establertes per la
Tresoreria municipal.

* Pel cas dels tallers o altres activitats, en que hi hagi material complementari a
I'activitat, aquest cobrament del material I’hauran d’abonar la persona tallerista o
gestora a banda, atenent a que no estan regulats com a preu publics, i no s’'ingressara
a '’Ajuntament.

* Pel cas de lloguers de sales, en que calguin serveis complementaris (neteja, técnics,
equips, etc.), com que si que apareixen a preus publics, si que caldria que s’incorporés
a la factura o registre.

» També, I'adjudicataria haura d’adaptar per a la resta de serveis, I'aplicatiu i el sistema
de gesti6 dels ingressos, en base a les demandes de I’Ajuntament.

CLAUSULA 10. PROJECTE TECNIC

El licitador presentara (en el sobre B) per a la valoracié de criteris subjectes a judici de
valors, un projecte de programa técnic de manera telematica que correspongui a
definicid i objectius que s’apunten a les clausules anteriors i on han de quedar
definides les propostes especifiques. Cap de les informacions d’aquest sobre podra
contenir informacié corresponent al sobre C. Aquest projecte haura de contemplar,
com a minim, els seguents apartats (dels quals se'n valoraran 4 com a criteris
d’adjudicacié subjectes a judici de valor, segons estableix el plec administratiu):

» Contextualitzacio en el territori i propostes de treball en xarxa, comunitari i
intergeneracional (és important no especificar el nombre d’aquestes per tal
de no revelar informacié del sobre C i per tant ser exclosos del
procediment). Correspondria al criteri de judici de valor n° 1.

» Proposta de programacié de tallers, activitats i propostes singulars i de
cicle festiu. Proposta d’activitats de districte, la seva coordinacié i
I'articulacié amb el territori (aqui també és important no especificar-ne el
nombre per tal de no revelar informacié del sobre C i per tant ser exclosos
del procediment). Correspondria al criteri de judici de valor n° 2.
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Pla de comunicaci6é i difusido del casal i de les seves programacions,
informacié i imatge exterior: projeccid externa de [I'equipament.
Correspondria al criteri de judici de valor n°® 3.

Metodologia de treball i organitzacidé interna de la cartera de serveis:
organitzacio i articulacié de I'equip técnic, coordinacio del servei interna i
externa, foment del voluntariat i funcions dels mateixos i coordinacié amb
el districte.

Proposta d’avaluacio, seguiment i control dels serveis. Correspondria al
criteri de judici de valor n° 4,

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
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