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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és establir les condicions d’execucioé per a la contractacié dels
serveis d’auxiliars i coordinadors/es per controlar els accessos pels talls de transit de vehicles
per la Diada de Sant Jordi 2024 amb mesures de contractacié publica sostenible.

El Districte de 'Eixample acull la realitzacié de la Diada de Sant Jordi que es realitzara a la via
publica el dia 23 d’abril de 2024 i que requereix la cobertura operativa de la Guardia Urbana
(GUB) per al seu correcte desenvolupament. L'elevada necessitat d’efectius que aquesta
cobertura representa, ha motivat, que s’incorpori la participacié de personal auxiliar per
col-laborar amb la GUB en les seves tasques de control, regulacié i ordenacié del transit, sequint
el que es determina als dispositius dissenyats per la GUB per a cadascun dels esdeveniments.

La normativa aplicable al servei d’auxiliars de contencié de public i al servei d’auxiliars
de control d’accés figura a continuacio:

e Decret 112/2010 de 31 d’agost, del Reglament d’espectacles publics i activitats
recreatives.

e |’'Ordenanca municipal de les activitats i dels establiments de concurréncia publica de
Barcelona

Els serveis objecte d’aquest contracte es realitzaran el dia 22 i 23 d’abril de 2024.

CLAUSULA 2. CONDICIONS ESPECIFIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les funcions basiques a desenvolupar seran les segiients, amb independéncia d’aquelles altres
especifiques que es puguin fixar per a 'esdeveniment concret:

o Col'laborar amb la GUB en les seves tasques de control, regulacié i ordenacié del
transit.

e Impedir I'accés de vehicles i/o vianants a la zona o itinerari afectats determinats a
'Annex del PPT. Per a tal fi, realitzar els desviaments adients per aillar la zona als punts
que se’ls hi assignin.

e Senyalitzar els itineraris i/o els llocs perillosos, mitjangant la col-locacié dels elements
adients (tanques, cons, senyals, etc.), de manera que no provoquin confusié per a la
circulacié rodada aliena a l'activitat. Retirar o esborrar els esmentats elements una
vegada finalitzat 'esdeveniment o en el moment determinat per l'autoritat competent,
deixant els materials recollits segons les circumstancies en que s’han trobat inicialment
i/o les instruccions oportunes.

e Control i ordre de I'esdeveniment, tant pel que fa als participants com a la resta d'usuaris
de la via. Les ordres o instruccions emanades d'aquest personal durant el
desenvolupament de l'activitat, que actuaran seguint les directrius i auxiliant els agents
de la GUB.

e Informar a la ciutadania afectada dels itineraris alternatius i/o temps previst de
normalitzacié del transit.

e Encintar els vehicles que hagin de restar immobilitzats per evitar la seva posada en
moviment durant la realitzacié de I'activitat.

e Prohibir estacionaments a les zones que es determinin, i realitzar les tasques
d’alliberament i acotament dels espais que vagin quedant lliures paulatinament.

Habilitar zones d’estacionaments als espais que es determinin.

e Collocacié de tanques assignades a I'esdeveniment i recollida en els punts indicats a tal
efecte, amb cura de la coincidéncia de la quantitat incial amb la del recompte final.
Participar a les reunions prévies de coordinacié operativa que es determinin.

o Representar 'empresa adjudicataria als organs de coordinacié que es determinin
(CECOR, CCA, etc.).
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Amb caracter general els integrants de I'equip del servei d’auxiliars de transit haura de ser major
de 18 anys, disposara de permis de conduccid en vigor i no haura estat sancionat per infraccions
greus o molt greus en 'ambit de la circulaci6. Igualment, 'empresa adjudicataria proporcionara
als integrants de I'equip la formacié en regulacié de transit d’acord amb els materials facilitats per
la GUB.

CLAUSULA 3. ORGANITZACIO OPERATIVA DEL SERVEI

3.1. Persona coordinadora del servei

L’adjudicataria designara dues persones coordinadores per cadascuna de les zones
afectades per I'esdeveniment.

Totes elles hauran de ser majors d'edat i tenir coneixements de les normes de circulacié
(es requereix disposar del permis de conduccié en vigor i la formacié en regulacié de
transit segons materials facilitats per la GUB), aixi com coneixement del reglament de la
prova/activitat.

Les persones coordinadores han estat assignades de manera que hi haura diverses
persones coordinadores cada un dels dies d'actuacié (22 i 23 d’abril de 2024). Cada
persona coordinadora tindra, com a maxim, 34 auxiliars al seu carrec d’acord amb les
necessitats de disseny del servei.

Les funcions seran les seglents:

e Indicar de manera precisa a cada un dels integrants del servei d’auxiliars de
transit habilitats la funcid6 que han d'exercir, d'acord amb la memodria aprovada
per lautoritat competent. Hauran de facilitar als auxiliars de transit la
documentacié concreta respecte de la seva tasca (planol, indicacions escrites,
telefon de contacte per a incidéncies, teléfons de serveis d’emergéncia per a
situacions imprevistes, etc.).

e |Informaran a la GUB dels vehicles que, tot i les mesures de prohibicio
establertes, restin estacionats a la zona afectada per I'activitat i puguin entorpir el
seu normal desenvolupament.

e Assistiran a les reunions prévies de coordinacié convocades per la GUB.

e Representaran I'empresa adjudicataria als organs de coordinacidé que es
determinin (CECOR, CCA, etc.).

e Assistiran a les reunions posteriors de valoracidé convocades per la GUB.
Realitzacio de formacio prévia a la prestacié de serveis, sessié completa durant
la tarda del 22 dabril per tal de clarificar la funcid6 de tots els auxiliars i
coordinadors durant el desenvolupament de les tasques per a la Diada de Sant
Jordi 2024. Es fara formacié de refor¢ el mateix dia 23 d’abril en un punt de la via
publica.

Durant tot I'esdeveniment, disposaran d’'un sistema de comunicacié eficag immediat
(teléfon modbil o pocket) amb el responsable policial de la prova i/o el comandament del
sector/subsector policial.

Igualment, disposaran d’'un sistema de desplagament efica¢ que garanteixi la mobilitat
necessaria per atendre els requeriments dels responsables policials i/o dels seus propis
auxiliars de transit. El mitja de transport ha de complir els criteris de sostenibilitat fixats per
I'Ajuntament de Barcelona.

3.2. L’equip operatiu.

L’equip operatiu esta integrat pels auxiliars i coordinadors que tot seguit s’especifica.
L’integrara, per tant, tot el personal necessari per fer front a totes les posicions, horaris i
hores efectives de servei demanades pel responsable municipal.
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Quadre de I'equip auxiliars i coordinadors dels dies 22 i 23 d’abril de 2024 és el seglient:

DIA| HORARI SERVEI PERSONAL | Pers. Hores
6h- Auxiliar 70 16
Ditrn 2%h Prohibicié estacionament
Coordinador 3 16
22h- | Col-laboracié aillament superilla Auxiliar 21 8
22 | Noctum 6h |al transit
Coordinador 2 8
22h- | Mantenir prohibicié Auxiliar 40 8
Nocturn 6h |estacionament
Coordinador 3 8
Diiirn 6h- Col-labgracié aillament superilla Auxiliar 35 16
22h | al transit Coordinador 3 16
Diirn 6h- Qol-laboracié proteccié de Auxiliar 25 16
22h | vianants superilla Coordinador 3 16
23 6h- Col-laboracié aillament costat
Ditrn Llobregat i proteccio passos de Auxiliar 10 16
22h | ~.
vianants, P¢. Catalunya
B i .. | Auxiliar 21 6
Nocturn 22h- | Col-laboracié mantenir tall transit
4h | superilla durant desmuntatge .
Coordinador 2 6
DIA HORARI SERVEI N°
Ditrn Auxiliar 70
99 6h-22h Coordinador 3
Nocturn Auxiliar 61
22h-6h Coordinador 5
Ditrn Auxiliar 70
3 6h-22h Coordinador 6
Nocturn Auxiliar 21
22h-4h Coordinador 2

Les funcions seran les seglents:

Cada integrant de I'equip operatiu disposara de tota la documentacié concreta
respecte de la seva tasca (itinerari, horaris, planol del seu subsector, indicacions
escrites, missio a efectuar, telefon de contacte per a incidéncies, teléfons de
serveis d’emergéncia per a situacions imprevistes, etc.).
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Tots els integrants de I'equip operatiu disposaran per escrit de les instruccions
precises donades pels responsables / coordinadors, que hauran estat explicades
préviament per aquests.

Per tal de garantir el control del punt assignat i del material a utilizar, aixi com per
a la correccié de possibles incidéncies, els auxiliars de transit hauran d’estar en
aquests punts assignats amb una antelacié minima d’'una hora abans de l'inici de
I'esdeveniment.

Collocaran i retiraran el material de senyalitzaci6 adequat que reforci la seva
tasca (cons, cinta d’abalisament, tanques, senyals, etc.). Quan escaigui, també
hauran de col-locar i retirar material en la cruilla anterior a la seva posicio.
Disposaran de xiulet que doni suport a les seves indicacions optiques als
conductors i vianants.

A més utilitzaran les peces de roba visible, amb colors cridaners, i els dispositius
o elements retroreflectants descrits al punt “equipament necessari’. En cas
d’il-luminacié natural insuficient i/o durant I'horari nocturn hauran de disposar
d’elements lluminosos que garanteixin la seva visibilitat.

Romandran a la posici6 encomanada fins que aixi ho decideixi el seu
Coordinador, Coordinador General de l'esdeveniment o agent de lautoritat
assignat. No sera motiu d’abandonament de la seva posicio la finalitzacié de
l'esdeveniment, haura d’esperar igualment instruccions dels responsables.

La seva tasca i posici6 complira uns requisits minims per a la seva propia
seguretat.

Evitara la discussié amb els conductors.

Informara als ciutadans dels motius del desviament i alternatives.

Garantir els minims temps de resposta i resolucié davant possibles contingéncies
sorgides durant el servei.

En situacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis corresponents.
Comunicaran les incidencies que sorgeixin en el funcionament de les
instal.lacions, infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el
compliment de les seves funcions.

Realitzacié de formacié prévia a la prestacié de serveis, sessié completa durant
la tarda del 22 dabril per tal de clarificar la funcié6 de tots els auxiliars i
coordinadors durant el desenvolupament de les tasques per a la Diada de Sant
Jordi 2024. Es fara formacié de reforg el mateix dia 23 d’abril en un punt de la via
publica.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacié i
I'experiéncia suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte
en supodsits d’abséncies /o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments que
figurin a la previsié del servei. Aquesta substitucié haura de realitzar-se en el termini
maxim d’una hora i, en tot cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el servei
durant aquest periode de temps.

Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el public i haura de
mantenir un tracte correcte i acurat, tant amb la ciutadania, com amb el personal municipal
o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala i el castella.

3.3. Equipament necessari

Tot el personal per a la prestacié del servei:

Utilitzara peces de roba visible, amb colors cridaners, i dispositius o elements
retroreflectants que permetin als conductors i altres usuaris de la via que
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s'aproximin distingir-los a una distancia minima de 150 metres, i estar
degudament identificat amb petos i roba visible.

e Disposara d'un sistema de comunicacio6 eficag i immediat (teléfon mobil o pocket)
que permeti als responsables /coordinadors entrar en contacte amb el personal
habilitat durant la celebracié de la prova.

Disposara de material de senyalitzacié adequat i xiulet.

e Elements lluminosos (p.e. al.lots) per a tots els integrants de I'equip operatiu a
cada posicion, en cas d’il.luminacié insuficient.

e En cas necessari ha de poder desplagar-se d'un punt a un altre del
recorregut/zona d’afectacié per a I'exercici de les seves funcions.

L’adjudicataria sera responsable del bon estat i funcionament dels diferents equips
utilitzats i del seu manteniment i es compromet a formar al personal que tingui destinat en
I'us i la gestié operativa d’aquests equips.

3.4. Control d’incidéncies detectades i accions correctores

L’empresa adjudicataria haura d’establir un sistema d’inspeccions i supervisié del servei,
per tal de comprovar que s’esta cobrint de forma correcte. A més, haura d’establir
explicitament una operativa de control dels serveis nocturns per tal de garantir la
realitzacio del servei, la seguretat laboral i la integritat del personal que realitzi el servei.

Al finalitzar I'esdeveniment, els resums de les incidéncies produides, aixi com de les
observacions del personal assignat que puguin suposar una millora del servei s’enviaran al
responsable.

CLAUSULA 4. VARIACIONS DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria rebra amb l'anticipaci6é suficient a la data de prestacié del servei, la
informacié precisa (nombre d’efectius, horaris, lloc de prestacié del servei, durada i funcié
exacta), que sera facilitada pel técnic municipal que correspongui a 'esdeveniment de la Diada
de Sant Jordi i aquest sera I'interlocutor entre 'empresa i I'’Ajuntament.

Tots els integrants de I'equip del servei rebran les instruccions necessaries d’acord amb la
informacioé precisa a qué fa referéncia el paragraf anterior.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar el lloc de prestacié del servei o la dotacié prevista, per
qualsevol canvi en la programacié de I'esdeveniment o per necessitat del servei, amb un limit
temporal maxim de 24 hores abans de l'inici de la prestacié del servei. Aquestes variacions
també poden venir donades per les recomanacions rebudes de l'autoritat competent (Proteccié
Civil, Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra, etc).

En aquests casos, es valorara el compromis de capacitat de reaccié de I'empresa per cobrir
aquests serveis extraordinaris que suposin un increment (la modificaci6 maxima en relacié amb
la sol.licitud inicial sera d’'un 20% del servei).

L’empresa adjudicataria sera responsable d'acordar i confirmar per escrit amb el responsable
municipal qualsevol canvi que afecti als requeriments inicials de la sol.licitud de servei.

La cancel.lacié per part dels responsables municipals del servei, per causes alienes a 'empresa
adjudicataria, sobrevingudes amb posterioritat a I'adjudicacié, es portara a terme en les
condicions especificades a continuacio:

o Cancel.laci6 comunicada amb més de 24 hores d’antelacié de I'inici del servei, sera
sense cost.
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o Cancel.laci6 comunicada entre 24 hores i fins a 8 hores abans de linici del servei,
'empresa adjudicataria percebra el 50% de I'import de I'encarrec.

o Cancel.lacié6 comunicada en menys de 8 hores abans de [l'inici del servei, 'empresa
adjudicataria percebra el 100% de I'import de I'encarrec.

CLAUSULA 5. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

5.1. Persones interlocutores i referents

L’empresa adjudicataria designara una persona referent per a la supervisié i seguiment del
contracte, que no executara cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la
prestacio del servei descrites en aquest plec.

Aquest referent sera l'interlocutor amb I'Ajuntament en relacié al funcionament ordinari del
contracte, el seguiment de la planificacio de I'esdeveniment, rebre i avaluar els informes
d’activitat i rebre comunicacié de les incidéncies i conflictes menors que apareguin al llarg
de la vida del contracte. També assistira a aquelles reunions relacionades amb el
contracte que determini 'equip técnic municipal per a la bona marxa del servei.

5.2. Informes

L’adjudicataria emmagatzemara les dades i informacié relativa al servei realitzat, amb
expressido com a minim de les hores efectives de servei, la data, horaris, identificacio de
'esdeveniment i ubicacié, i I'import total de cada servei.

Igualment, I'adjudicataria lliurara a la finalitzacié del servei un informe d’incidéncies per tal
d’avaluar el servei i activar millores.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del servei objecte del
present contracte amb la deguda diligéncia, organitzara el servei amb estricte subjeccié a les
caracteristiques establertes i dins dels terminis assenyalats, assumint formalment, entre d’altres,
les obligacions seguents:

o Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de gestid de personal adequada per
portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacio del servei.

e L’adjudicataria facilitara el personal necessari per a una correcta prestacié del servei
segons les especificacions contingudes en aquest plec técnic.

e El personal de I'adjudicataria haura de tenir la titulacio i formaci6 requerida i adequada
a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar.

o Complira els serveis d’acord amb les indicacions facilitades pel responsable municipal,
coincidint amb el criteri que marca la Guardia Urbana.

e Els professionals que prestin els serveis, aportats per I'adjudicataria, dependran
unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquells i I'Ajuntament existeixi
cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal ftreballara a les ordres de
'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions i requeriments
del servei.

e L’adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin als serveis hauran
rebut per escrit les instruccions precises dels coordinadors i que hauran estat
explicades préviament per aquests.

e |’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencié de riscos laborals
que siguin d’aplicacié.
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CLAUSULA 7. SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social, de Seguretat i Prevenci6 de Riscos Laborals i es responsabilitzara dels drets i obligacions
(avaluacié de riscos, compliment de la normativa de seguretat, formacio, etc.), d’acord amb la
Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals i modificacions.

L’empresa adjudicataria ha de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals, aixi com les
actualitzacions pertinents i donar compliment a la normativa de prevencié de riscos laborals.
Igualment, també és la responsable que el seus treballadors facin Us de les mesures de
proteccio, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment la normativa sobre
seguretat, salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar per escrit a 'Ajuntament
qualsevol aspecte relatiu a incompliments per part de tercers. Pel que fa a la coordinacié
empresarial, haura de complir alld que disposa l'article 24 de la llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals.

CLAUSULA 8. RESPONSABILITAT

L’adjudicataria assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que s’ocasionin al public
en general, al personal municipal /o a les instal.lacions o béns, causats per l'acci6 de
I'adjudicataria i/o del personal que tingui al seu carrec.

L’empresa adjudicataria acreditara la formalitzacié de la pdlissa de responsabilitat civil que
'empari en I'execucio dels serveis requerits per 'import, forma i termini que estableix el plec de
clausules particulars administratives.

CLAUSULA 9. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designara a la Sra Elisenda Capera Grifell, Directora del Servei de Llicéncies i Espai public,
com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio, adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio
pactada, tot d’acord amb la previsio de I'article art. 62.1 LCSP.

CLAUSULA 10. CONFIDENCIALITAT

Qualsevol informacioé proporcionada per I’Ajuntament a 'empresa adjudicataria per dur a terme el
servei, ha de ser tractada amb la més estricta confidencialitat, s'ha d'utilitzar amb I'inica i
exclusiva finalitat de prestar el servei encarregat i no s'ha de proporcionar a tercers sense
|'autoritzacié municipal.

CLAUSULA 11. PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria ha de complir les prescripcions que preveu la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Directora Servei Llicéncies i Espai Public
Districte de I'Eixample

24000558-Plec de prescripcions técniques

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. ELISENDA CAPERA GRIFELL, Cap de Departament, el dia 16/02/2024 a les 13:17, que informa.
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