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MARC REFERENCIAL

L’Ajuntament de Barcelona té una trajectoria de més de vint anys en politiques de temps, que es
va iniciar amb la creacié de la primera Regidoria d’Usos de Temps de |'Estat I'any 2003, la creacid
de la Xarxa d’empreses NUST I'any 2006, I'impuls en la creacié de la Xarxa de Ciutats Europees
en Usos del Temps l'any 2009 i la proposta del primer Pacte del Temps a Catalunya.
L’Ajuntament esta compromeées amb aquestes politiques per tal que les persones, empreses i
entitats avancin en noves formes d’organitzacié del temps que contribueixin a la reduccié de les
desigualtats, la millora de la salut i benestar, i la promocié d’'un model de progrés economic
fonamentat en la sostenibilitat social i mediambiental.

La Direccid de Serveis de Génere i Politiques del Temps respon a la voluntat del Govern municipal
de fer de Barcelona una ciutat equitativa, justa i corresponsable; assumint la funcié de dirigir i
coordinar les actuacions municipals adrecades a millorar la qualitat de vida de la ciutadania a
partir d’una transformacié en els usos del temps, tot assegurant la coordinacié amb la resta dels
organs municipals. Igualment, pretén reforcar i millorar les iniciatives existents i implementar
noves actuacions, posant al centre les persones i tenint en compte també I'emergéncia climatica
i ecologica, aixi com el consum responsable per fer una ciutat i un planeta més habitables.

1. El Pacte del Temps de Barcelona:

Es tracta d’un pacte que cerca el compromis de I’Ajuntament de Barcelona, de les organitzacions
socials i economiques de la ciutat (empreses, associacions, fundacions, agents socials, col-legis
professionals, xarxes, grups...) i de les persones a titol individual, per tal d’actuar conjuntament i
aconseguir una organitzacié social del temps que doni una resposta efectiva a un ampli ventall
d’interessos, propis d’una gran ciutat, diversa i especialment activa.

El Pacte té els seus origens en el periode 2008-2011, quan es va impulsar un pacte local del
temps de Barcelona com un acord social per avancar cap a una ciutat més conciliadora, que
impulsa la participacio i la complicitat de la societat civil per millorar la vida quotidiana. El Pacte
es va presentar publicament el 2014 i va prendre un nou impuls el 2018, com a estrategia de
transformacié social a mitja i llarg termini per una organitzacié del temps més sostenible,
saludable, igualitaria i eficient.

Es pot obtenir informacid6 més detallada a I'apartat de Pacte del Temps del web
https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/

Actualment, el Pacte del Temps compta amb més de 300 organitzacions adherides. Es tracta
d’entitats amb formes juridiques i pertanyents a sectors d’activitat diversos, compromeses amb
el desenvolupament de bones practiques per a assolir els objectius seglients:


https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/
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e Avancgar en I'harmonitzacié dels diferents usos del temps quotidia de les persones i
reconeéixer el temps com un dret de ciutadania.

e Incidir en la corresponsabilitat efectiva entre homes i dones i erradicar la pobresa de temps.
e Facilitar que la ciutadania disposi de més temps de participacié politica i social.

e Promoure I'adopcié de models de gestié del temps més eficients en les organitzacions i les
empreses i a la ciutat, aixi com la investigacid i la innovacié.

e Fer seguiment de la implantacié progressiva de la reforma horaria, per tal d'assumir i
compartir el repte, tal com esta definit en el "Pacte per a la reforma horaria, objectiu 2025.

e Contribuir a la consecucié dels objectius de ’'Agenda 2030, la Declaracié de Barcelona i la
Xarxa internacional de Governs Locals i Regionals.

e Conscienciar sobre la necessitat d’entendre el temps com un factor clau per al benestar
quotidia de les persones i del desenvolupament comunitari i democratic de la societat.

El funcionament del Pacte es fonamenta en la interrelacié entre I’Ajuntament de Barcelona, les
organitzacions que l'integren i la ciutadania, fruit de la qual compta amb un Grup Impulsor
format per diferents agents del mén empresarial, academic i del tercer sector, entre d’altres.

La Direccié de Serveis de Génere i Politiques del Temps manté el seu compromis amb les
politiques del temps mitjancant la traduccié del Pacte en mesures concretes, tant de politica
publica —impulsades pel consistori- com d’entitats i empreses, amb I'objectiu d’assolir una
organitzacié del temps més sostenible, saludable, igualitaria i eficient.

Per fer efectius els objectius del Pacte del Temps, les actuacions desenvolupades s’emmarquen
en set eixos d’actuacio:

v' Temps i salut: Actuacions adrecades a aconseguir que les persones visquin el seu temps
quotidia d’'una manera més saludable.

v" Temps i educacié: Inclou actuacions orientades a la sensibilitzacid i aquelles que s’orienten a
millorar els habits de temps dels entorns educatius (escola, familia, comunitat, etc.).

v' Temps i cures: Actuacions que volen donar resposta a les necessitats fisiques i emocionals
relacionades amb el sosteniment de la vida.

v' Temps i participacié: Actuacions que pretenen afavorir, facilitar i/o reconéixer el temps
dedicat a la participacié social i politica.

v" Temps i serveis a la ciutadania: Actuacions que cerquen la millora en la prestacié d’un servei
o que formulen estratégies perque les persones disposin de més temps i millori la satisfaccié
de les persones que l'utilitzen.

v' Temps i treball. Actuacions que incideixen directament en I'organitzacio i en la gestié interna
d’empreses i entitats, i en el temps laboral de les persones.


http://reformahoraria.cat/wp-content/uploads/2021/05/EL_PACTE.pdf
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v' Temps i ciutat sostenible: Actuacions que contribueixin a desenvolupar una infraestructura
urbana inclusiva, sostenible, accessible i segura.

En el marc del Pacte del Temps, el temps de treball representa un eix fonamental, en tant que
incideix directament en |'organitzacié i en la gestid interna d’empreses i entitats, en el treball
remunerat de les persones i té vincles directes amb com s’organitza la resta del temps, bé sigui el
III

destinat a activitats personals, socials o familiars. Dins d’aquest eix de “Temps i trebal
destaquen dues iniciatives:

1.1 La Xarxa NUST - Xarxa d'empreses per un nou temps de treball:

Creada el 2006 per I'Ajuntament de Barcelona, és una xarxa local d’empreses i entitats de
diferents mides i sectors, orientada a promoure una cultura i una gestié del temps de treball que
comporti un major equilibri entre les necessitats de temps de les persones i els requisits i
necessitats de competitivitat i productivitat de I'organitzacié, impulsant canvis per a avancgar en
aguest sentit.

Més de 140 empreses i organitzacions conformen la Xarxa NUST, els objectius de la qual sén:
e Fer visible la tasca de les empreses innovadores de la ciutat en temes de gestio i d’usos del

temps de treball.

e Promoure lintercanvi de coneixements en relaci6 amb els usos del temps entre les
empreses de la ciutat.

e Reconeéixer i donar visibilitat les bones practiques de les organitzacions i empreses que
estiguin desenvolupant experiéncies per una millor gestié del temps de treball.

e Compartir sinergies amb els i agents socials de la ciutat que treballen per millorar el temps
de les persones.

En el web https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ es pot consultar més informacid, a

I’apartat de Xarxa d’Empreses NUST.
Per desenvolupar aquests objectius, la Xarxa compta amb diferents instruments, entre d’altres:

e Un Grup Motor, format per representants d’empreses i entitats, que es reuneix
periodicament per proposar temes o noves iniciatives a incorporar al pla de treball, fer-ne un
seguiment i coordinar la participacid de la Xarxa NUST en diferents marcs i esdeveniments.

e Un Programa de Mentoria, a través del qual empreses amb expertesa i trajectoria
reconeguda en I'ambit de I'organitzacio del temps aporten el seu coneixement, experiéncia i
suport a empreses que volen avancgar en aquest ambit, de forma voluntaria i personalitzada.

e Una programacié especifica d’accions de formacio i intercanvi d’experiéncies que inclou
tallers i jornades tecniques, i la col-laboracié amb altres xarxes de treball d’ambit local i


https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/
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internacional, potenciant la comunicacié i difusié de bones practiques i models de referéncia
sobre el temps de treball.

1.2. El Premi “Barcelona a ’empresa innovadora en organitzacid i usos del temps”

Creat el 2012 per reconeixer, promoure i divulgar la tasca d'aquelles empreses compromeses
amb millorar la gestié del temps per aconseguir una millor harmonitzacié de la vida laboral,
familiar i personal.

Els objectius del Premi son:
e Reconeéixer publicament la tasca de les empreses de la ciutat que desenvolupen mesures
innovadores en gestio del temps, flexibilitat i equilibri de la vida laboral, familiar i personal.

e Promoure la visibilitat de les empreses compromeses amb facilitar I'harmonitzacié del
temps en la seva organitzacid, sensibilitzant a la societat en aquesta matéria.

e Contribuir al coneixement i l'intercanvi, generant un banc de bones practiques en I'ambit
de la gestid del temps a les empreses.
Es pot obtenir més informacid a través del web:

https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ca/que-fem/premi-barcelona-lempresa-

innovadora-en-organitzacio-i-usos-del-temps

2. Comunicacio i difusio:

Pren especial importancia la comunicacié i difusié de les accions, esdeveniments, projectes i
programes vinculats a I'impuls de les politiques de temps, que actualment es fan a través de
canals digitals i formats tradicionals analogics.

En aquest sentit, els canals de comunicacioé disponibles son:

- suports fisics, com fulletons, targetons, cartells, etc.

- webs municipals, en especial el web especific d’aquest ambit: barcelona.cat/usosdeltemps
- canals socials, destacant les plataformes LinkedIn i Youtube

- butlleti propi de periodicitat trimestral, “Barcelona, a I’hora”

- comunicacions via correu electronic, a través de la bustia propia o d’altres eines municipals
- altres canals externs amb qui establir relacions i/o col-laboracions

Tota accid, esdeveniment, projecte i programa de rellevancia ha de contemplar una estrategia
previa de comunicacid i difusid, on es defineixin objectius; aixi com I'execucidé i seguiment
d’aquests. Els proposits comunicatius sempre responen i reforcen els objectius propis del Pacte
del Temps.


https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ca/que-fem/premi-barcelona-lempresa-innovadora-en-organitzacio-i-usos-del-temps
https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ca/que-fem/premi-barcelona-lempresa-innovadora-en-organitzacio-i-usos-del-temps
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CLAUSULA 1: OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present contracte el servei d’assisténcia técnica en el desenvolupament de les
politiques de temps que porta a terme I’Ajuntament de Barcelona, conjuntament amb el
compromis de les organitzacions de la societat civil, per cercar per una organitzacié del temps
més saludable, igualitaria, eficient i sostenible per a la ciutat.

Aquest servei es concreta en:

1. Desenvolupament i dinamitzacid del Pacte del Temps.

2. Desenvolupament i dinamitzacié de les actuacions especificament vinculades a la Xarxa
NUST.

3. Organitzacio i gestid del Premi “Barcelona a I'empresa innovadora en organitzacio i usos del
temps” (*aquest servei esta subjecte a confirmacio en el periode de desenvolupament del
contracte. En cas de no realitzar-se es produira la reduccio de pressupost corresponent
assignat).

4. Gestid de la comunicacié i difusid mitjancant els diferents canals disponibles, de totes les
accions, esdeveniments, projectes i programes vinculats a les politiques de temps de
I’Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 2. MISSIO | OBJECTIUS

La finalitat del present plec és definir les tasques a desenvolupar per a la prestacié del servei
d’assistencia tecnica per al desenvolupament i dinamitzacié del Pacte del Temps de Barcelona i
de la Xarxa NUST, l'organitzacié i gestié del Premi “Barcelona a I'empresa innovadora en
organitzacid i usos del temps” (*subjecte a confirmacio en el periode de desenvolupament del
contracte), i la gestié de la comunicacié i difusido d’aquests i de les politiques de temps de
I’Ajuntament de Barcelona.

Aixi doncs, a efectes d'aquest plec, les tasques que s'exposen fan referéncia a la gestio i
dinamitzacio de la totalitat del Pacte del Temps. En els casos que hi hagi tasques especifiques de

I'eix “Temps i treball” i, per tant, de la Xarxa NUST, s'indiquen com a tal.

El servei ha de prestar I'assisténcia técnica necessaria per desenvolupar i dinamitzar els diferents
serveis d’acord amb els objectius que a continuacid s’expliciten.

1. Gestionar i dinamitzar el Pacte del Temps:
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1.1. Fer una planificacié estrategica, un seguiment i una avaluacié de les actuacions de les
entitats i organitzacions adherides, aixi com de les politiques publiques de I’Ajuntament
de Barcelona en el marc del Pacte.

1.2. Mantenir i actualitzar de forma permanent la base de dades d’entitats membres i les
actuacions que desenvolupen.

1.3. Incrementar el nombre d’adhesions i d’actuacions realitzades, especialment en aquells
eixos del Pacte amb menys activitat, i del nombre d’empreses membres de la Xarxa NUST
de sectors com l'industrial, el tecnologic, el digital, el mediambiental, el cultural i/o
entitats del tercer sector o d’economia social.

2. Aportar estratégies, metodologies i recursos per a I'enfortiment del Pacte del Temps,

adrecades tant a les empreses i als agents socials, com al mateix Ajuntament:Afavorir

I'intercanvi d’experiéncies i coneixements, la generacié de dinamiques i sinergies, i la
sensibilitzacid sobre I'organitzacié del temps.

2.2. Donar suport al disseny i la implementacié de politiques publiques en matéria de temps
per part de I’Ajuntament de Barcelona.

3. Contribuir a posicionar Barcelona com a ciutat de referéncia en I'ambit de les politiques del
temps per una organitzacié del temps més saludable, igualitaria, eficient i sostenible, i
establir sinergies amb altres municipis i organismes en I'ambit estatal i internacionalment.

4. Garantir la comunicacié i difusié mitjancant els diferents canals disponibles, d’accions,
esdeveniments, projectes i programes vinculats a les politiques de temps:

4.1. Donar visibilitat als esdeveniments, accions, projectes i programes vinculats a I'impuls de
les politiques de temps.

4.2. Assegurar 'actualitzacié permanent de la informacio publicada en el web.

4.3. Garantir la qualitat del servei i seguir els estandards de I'estratégia municipal en
cadascun dels elements de comunicacid i difusio.

4.4, Dotar de les eines i espais necessaris per a la correcta gestio de la informacio.

CLAUSULA 3. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI | CONCRECIO DE TASQUES

El desenvolupament del servei s’emmarca en els objectius detallats a la Clausula 2, per a
cadascun dels quals es defineixen a continuacid les tasques i actuacions a realitzar.

1. Gestionar i dinamitzar el Pacte del Temps
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1.1. Fer una planificacio estratégica, un seguiment i una avaluacid de les actuacions de les
entitats i organitzacions adherides, aixi com de les politiques publiques de I’Ajuntament de
Barcelona en el marc del Pacte:

v Elaboracié d’'un pla de treball anual que incorpori apartats especifics per la politica
publica, pel Pacte del Temps i per la Xarxa NUST amb la planificacié de:

e (Calendari de sessions de treball, esdeveniments, formacions i trobades.

e Calendari de lliurament dels informes corresponents (consultar la Clausula 6, on
s’especifiquen els lliurables).

v’ Elaboracié d’un informe anual que incorpori apartats especifics per a la politica publica,
pel Pacte del Temps i per la Xarxa NUST amb:

e Disseny i implementacio d’una metodologia de seguiment anual que contempli una
bateria d’entre 10 i 15 indicadors que permetin fer un seguiment de I’activitat de
les entitats en el marc del Pacte del Temps (participacid, nombre d’adhesions,
actuacions, etc.) en el marc de la Xarxa NUST, i de la politica publica.

v Disseny i implementacié de I’avaluacié cada 3 anys (*La realitzacié d’aquest servei estard
condicionada a que la prorroga del contracte contemplada en el mateix es faci efectiva.
S’assignara el pressupost en el 4rt. any d’execucio del contracte).

v Altres complementaries per a la bona gestid i dinamitzacio del Pacte del Temps.

1.2. Mantenir i actualitzar de forma permanent la base de dades d’entitats membres i les
actuacions que desenvolupen:

v Establiment d’un circuit d’actualitzacié periddica de la incorporacid i/o renovacid de les
actuacions de les organitzacions, que permeti la posada a punt i el manteniment
semestral de I'actual base de dades, garantint que la informacié esta actualitzada en tots
els canals, en especial el web d’Usos del temps.

v Gestid i adequacio dels formularis d’adhesié i dades de les entitats.
v' Gestid de les busties de correu associades al servei.

1.3. Incrementar el nombre d’adhesions i d’actuacions realitzades, especialment en aquells eixos
del Pacte amb menys activitat, i del nombre d’empreses membres de la Xarxa NUST de

sectors com l'industrial, el tecnologic, el digital, el mediambiental, el cultural i/o entitats del
tercer sector o economia social:

v’ Elaboracié i execucié d’un pla de captacié de noves adhesions, amb les corresponents
bones practiques.

v Elaboracié i execucid d’un pla d’acollida que permeti valorar les bones practiques
presentades i validar I'adhesié.
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v

Elaboracid i execucié d’un pla de difusié dels objectius del Pacte del Temps en els ambits
empresarial, associatiu i institucional, amb la finalitat d’incrementar el nombre
d’actuacions desenvolupades.

En el marc especific de la Xarxa NUST, difusié entre el mén empresarial i associatiu de
documents divulgatius i de sensibilitzacid sobre els beneficis de I'aplicacié de les
politiques temporals en I'ambit del treball.

2. Aportar estratégies, metodologies i recursos per a I'enfortiment del Pacte del Temps,

adregades tant a les empreses i als agents socials, com al mateix Ajuntament.

2.1. Afavorir I'intercanvi d’experiéncies i coneixements, la generacié de dinamiques i sinérgies, i

la sensibilitzacié sobre I'organitzacio del temps.

v

Disseny i imparticid de sis pindoles formatives a I'any, telematiques i/o presencials, per a
la sensibilitzacié i millora de bones practiques, tant per a les adherides com per a la
captacié de noves organitzacions.

Suport i acompanyament a dos entitats a I'any en el disseny i la implementacié de bones
practiques en mateéria de gestio del temps.

Assessorament en mateéria d’organitzacié del temps a les empreses que ho sol-licitin,
segons els criteris i procediments establerts pel Servei d’Assessorament a Empreses en

lgualtat i Organitzacié del Temps.

Presentacions del Pacte del Temps, en el format de treball que correspongui, en almenys
guatre ambits (quatre sessions anuals):

Territorial (barris-districtes)
Consells municipals
Organs municipals

o O O O

Empreses, entitats i altres organitzacions adherides o susceptibles d’adherir-se al
Pacte.

Organitzacid i dinamitzacido d’'una trobada anual entre les organitzacions adherides al
Pacte del Temps i I’Ajuntament de Barcelona.

Organitzacido i dinamitzacid de tres sessions de treball anuals, telematiques i/o
presencials, d’aproximadament dues hores de durada, amb les entitats que conformen el
Grup Impulsor del Pacte del Temps.

Organitzacido i dinamitzacio de dues sessions de treball anuals, telematiques i/o
presencials, amb les empreses i entitats que conformen el Grup Motor de la Xarxa NUST.

Organitzacid i dinamitzacio d’una jornada anual per a les empreses de la Xarxa NUST i
oberta a la resta d'organitzacions, especifica sobre I'organitzacié del temps de treball, que
es realitzara conjuntament amb I'acte de lliurament del premi “Barcelona a I'empresa


https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ca/que-fem/servei-dassessorament-empreses
https://ajuntament.barcelona.cat/usosdeltemps/ca/que-fem/servei-dassessorament-empreses
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innovadora en organitzacid i usos del temps” (*subjecte aquest ultim a confirmacio en el
periode de desenvolupament del contracte).
v Organitzaci6 i dinamitzacié del Programa de Mentoria en el marc de la Xarxa d’Empreses

NUST. El Programa de Mentoria promou que empreses amb expertesa i trajectoria

reconeguda en l'ambit de I'organitzaci6 del temps aportin el seu coneixement,
experiéncia i recolzament a empreses que volen aprendre i avangar en aquest ambit, de
forma voluntaria i personalitzada.

Es contemplara la possibilitat de realitzar el servei de forma virtual o hibrida. Les tasques
especifiques sén:

o Disseny d’un programa de mentoria d’'un maxim de 6 mesos de durada i un maxim de
6 reunions anuals.
Difusio d’aquest programa a empreses i entitats del tercer sector de la ciutat.
Organitzacid de les sessions de presentacid i tancament de la mentoria.
Establiment de la metodologia i dels indicadors per valorar el grau d’aveng assolit en
I'aplicacié de mesures de gestid del temps en les seves organitzacions.

o Elaboracié de linforme de resultats d’acord amb la realitzacié d’'una enquesta
telematica adrecada a les persones participants.

v' Organitzacié, dinamitzacié i gestié de la convocatoria anual del Premi “Barcelona a
I’empresa innovadora en organitzacid i usos del temps”. Les tasques especifiques sén:

o Elaboracié i execucid d’una estrategia per incrementar el nombre d’empreses
participants a 100.

o Difusié de la convocatoria entre les empreses i entitats del tercer sector de I'ambit
metropolita, amb especial atencié a les empreses i entitats de la Xarxa NUST.

o Assistencia tecnica al jurat: convocatoria, tramesa de material si s’escau, espai de

reunions i d’altres tasques que puguin sorgir.

Valoracid previa de les propostes.

Gestio de les propostes presentades, elaborant per cadascuna una fitxa resum que

faciliti la tasca avaluadora al jurat.

Organitzacid de la reunié del jurat.

Pagament de les dietes del jurat que determini I’Ajuntament.

Gestiod i pagament de la produccid dels guardons del premi.

o O O O

Gestio i produccié dels videos de les empreses guanyadores i de la infografia de
presentacio del Premi amb totes les empreses participants.

o Disseny i produccié dels diplomes de les empreses guanyadores, de la mencio especial
i de totes les participants.

2.2. Donar suport al disseny i la implementacio de politiques publiques en matéria de temps per
part de I’Ajuntament de Barcelona.
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v Plantejament d’'un minim de dues propostes anuals de metodologies, eines o actuacions
en mateéria de politiques de temps en I'ambit local que siguin innovadores respecte a les
ja existents.

v Suport i acompanyament a dos drgans municipals a I’any en el disseny i la implementacié
de politiques publiques en matéria de gestié del temps.

v Organitzacié i dinamitzacié d’una trobada anual entre els drgans municipals promotors de
les politiques de temps.

v' Organitzacié i dinamitzacid de dos sessions de treball anuals, telematiques i/o
presencials, amb els drgans municipals de I'ambit de la recerca i gestid de dades en
materia de temps.

Per a cadascuna de les jornades i sessions de treball I'adjudicataria:

Definira el format de I'acte i els elements necessaris per a la difusidé i comunicacio.
Gestionara la convocatoria, les inscripcions i la difusio.

Elaborara I'ordre del dia i I'acta de la sessid.

Elaborara, si s’escau, una proposta de paraules per a les persones ponents.
Organitzara 'acte.

o 0O O O O O

Aportara la documentacid necessaria per garantir el correcte seguiment, aixi com els

materials i la documentacid que se’n derivi.

o Facilitara i gestionara I'espai telematic i I'organitzacié d’aquest. En cas que I'acte es
desenvolupi presencialment, I’Ajuntament de Barcelona facilitara I'espai.

o Es fara carrec de totes les despeses que se’n derivin de les ponéncies, aix0d inclou

catering, conduccié i moderacid de I'acte, ponéncies, desplacament i suports fisics de

comunicacio.

3. Contribuir a posicionar Barcelona com a ciutat de referéncia en 'ambit de les politiques del
temps per una organitzacido del temps més saludable, igualitaria, eficient i sostenible, i
establir sinergies amb altres municipis i organismes en I'ambit estatal i internacionalment:

v’ Difusid i visibilitzacié de les politiques publiques en matéria de temps impulsades per
I’Ajuntament de Barcelona.

v Establiment de sinergies entre el Pacte del Temps i la Xarxa NUST amb altres iniciatives i
organitzacions vinculades, tant publiques com privades. Consolidacid de les ja existents
(Acord Ciutada per una Barcelona inclusiva, la BTUI Barcelona Time Use Initiative o la Red
DenBBora) i augment de tres activitats relacionals a I'any.

v Establiment de sinergies entre el Pacte del Temps i la Xarxa NUST amb altres institucions i
administracions. Consolidacié de les ja existents (I’Area Metropolitana de Barcelona, la
Generalitat de Catalunya, la Diputacio de Barcelona, Eurocities, la Federacié de Municipis
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de Catalunya, I’Associacid6 de Municipis de Catalunya, o la Federacidon Espafiola de
Municipios y Provincias) i augment de tres activitats relacionals a I'any.

v' Suport a la participacié de I’Ajuntament de Barcelona en trobades i esdeveniments
d’ambit autonomic, estatal, europeu o internacional, com ara la Xarxa Mundial de Ciutats
i Regions en Politiques de Temps, la IATUR (International Association for Time Use
Research) o projectes europeus.

v' Suport a la implementacié de les actuacions derivades de la signatura d’acords o
convenis.

v' Cerca d’experiéncies empresarials i/o xarxes d’empreses d’ambit autonodmic, estatal,
europeu o internacional, que treballin mesures de temps per fer difusiéd i promoure
I'intercanvi d’experiéncies i coneixements amb la Xarxa NUST.

v Suport a la participacié de I’Ajuntament de Barcelona en fires, mostres, jornades i altres
espais on es consideri necessaria la visibilitzacié del Pacte del Temps i/o de la Xarxa NUST.

Quadre resum d’activitats

2024 | 2025 | 2026 | Total

PACTE DEL TEMPS

A.1 [ Reunions per a la presentacié Pacte 3 4 1 8

A.2 | Pindoles formatives 3 6 3 12

A.3 | Sessid de treball del Grup Impulsor 1 2 1 4

A.4 | Reunié de seguiment politiques publiques 1 1 - 2

A.5 | Trobada anual 1 1 - 2

XARXA NUST

B.1 | Trobades del Grup Motor 1 2 1 4

B.2 | Trobades del Programa de Mentoria 3 6 2 12

PREMI BARCELONA A L'EMPRESA INNOVADORA EN ORGANITZACIO | USOS DEL TEMPS
Acte de lliurament del Premi (subjecte a

c.1 | confirmacic en el periode de desenvolupament del | . 1 1 2
contracte) i Jornada anual de Temps i treball
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Les despeses estimades per cada acte i formacid son les segients:

COST PER UNITAT DE CONCEPTE
DESPESESACTESIFORMACIONs | 2024 | 205 | 20% Total | ponents | 92T [ corering | moderacié T ogpyy  [intervencis [ cura T jurat
PACTE DEL TEMPS
Reunions per a la presentacio|
Al 3 4 1 8
Pacte
A2 Pindoles formatives 3 1.500,00 | 6 3.000,00| 3 1.500,00 12 500,00
A3 Sessid de treball del Grup 1 00| 2 12000 1 60,00 2
Impulsor 60,00
aaq  [Reuniode seguiment 1 3000| 1 3000| - 2
politiques publiques 30,00
A5 [Trobadaanual 1 6.000,00| 1 6.000,00| - 2 1.000,00 1.500,00 1.000,00 500,00 1.000,00 1.000,00
XARXA NUST
B.1 _|Trobades del Grup Motor 1 60,00 2 120,00 | 1 60,00 4 60,00
B2 Jornades, tallers i sessions de
treball
p3 [[obadesdelprogramade | 18000 | 6 360,00 | 3 18000 [ 12
mentoria 60,00
PREMI BARCELONA A L’EMPRESA INNOVADORA EN ORGANITZACIO | USOS DEL TEMPS
Acte de Iliurament del i
C.1 |ornadaanual de Temps i 1 8.400,00 | 1 8.400,00 2
Treball 1.000,00 3.000,00 1.000,00 500,00 1.000,00 500,00 1.400,00
TOTAL ANY 7.830,00 € 18.030,00 € 10.200,00 TOTAL
2024 2025 2026

***En referencia a les despeses del concepte C1, ates que existeix la possibilitat que el Premi Barcelona a
I'empresa innovadora no tingui lloc, I'import a facturar sera el corresponent a les despeses reals dins
aquest concepte. En cas que alguna altra actuacié tampoc es pogués realitzar, no es facturaria pel
concepte no executat.

4. Garantir la comunicacié i difusi6 mitjancant els diferents canals disponibles, d’accions,
esdeveniments, projectes i programes vinculats a les politiques de temps:

4.1. Donar visibilitat als esdeveniments, accions, projectes i programes vinculats a I'impuls de les
politiques de temps:

v Elaboracié d’un pla de comunicacid anual, amb accions i objectius previstos que
contribueixin a l'estratégia de comunicacié i difusié; i que contempli les sinergies i
relacions entre els diversos canals de comunicacio disponibles.

v Revisid trimestral del pla anual, per incorporar conclusions, millores i planificacio.

v’ Planificacid, redaccid, creacié i maquetacid dels elements comunicatius en suports fisics.
L'empresa adjudicataria sera la responsable d’elaborar i crear estratégies de difusié de
tots aquells materials fisics vinculats als esdeveniments i projectes emmarcats en el Pacte
del Temps, com ara targetons, fulletons, cartells, invitacions, save the date, documents
publics, informes, etc. Aixo inclou:

o redaccido en catala i traduccions a l'anglés i el castella, que inclogui la correccid
linguistica i d’estil.
cerca i edicié de les imatges i materials audiovisuals que il-lustrin aquesta informacié.
coordinacid i validacions corresponents amb la Direccid de Serveis.
maquetacié del material, per impremta i format virtual.

v Planificacid, redaccié i enviament de les trameses per correu electronic. A més dels
correus necessaris en la mateixa gestié de la base de dades d’entitats i organitzacions
adherides al Pacte del Temps, I'empresa adjudicataria sera la responsable d’elaborar els
correus per informar de serveis, convidar a esdeveniments i jornades, compartir

13



@? Ajuntament
48 de Barcelona

informacié d’interés, compartir els materials de comunicacid i difusié elaborats, etc. Aixo
inclou:

o redaccié en catala, i traduccions a I'angles i castella si s’escau, , que inclogui la
correccid linglistica i d’estil.

validacié amb la Direccié de Serveis.

seleccio del target a qui fer les comunicacions.

enviament, respostes i seguiment.

© O O O

proposta trimestral de neteja de la base de dades de correu, eliminant i/o modificant
aquells que hagin canviat, donin error, etc.
o estrategia per incorporar nous contactes.

Cerca, planificacid, redaccid i gestidé de la inserci6 de continguts web. L'empresa
adjudicataria sera la responsable de proposar tematiques d’actualitat o nous materials i
seccions del web barcelona.cat/usosdeltemps, a més d’elaborar una proposta de
planificacid mensual. El nombre de publicacions i/o actualitzacions mensual sera:

o 4 noticies

o 1 destacat de la homepage

o actualitzaci6 amb nous continguts o millora dels continguts existents de, com a
minim, dues seccions o pagines interiors (LabTemps, activitats, etc.)

o 1 entrevista (al trimestre)

Aix0 inclou:

o redaccid en catala i traduccions a l'anglés i el castella, que inclogui la correccid
linguistica i d’estil.

o cerca i edicio dels materials audiovisuals que acompanyin la informacio, en tots els

formats necessaris (infografies, fotografies, grafics, etc.).

coordinacid i validacions corresponents amb la Direccid de Serveis.

interlocucié amb altres agents, si la informacié ho requereix, com ara les entrevistes

gestid de continguts (a través dels gestors Drupal/WordPress).

gestid del posicionament SEO i correcta aplicacié de I'accessibilitat.

O O O O O

adaptacié dels continguts per altres suports i webs municipals, com ara els webs de
I’entorn barcelona.cat.

Planificacid, conceptualitzacid, enregistrament, edicié i difusié de videos. Aquestes peces
poden ser en diversos formats i duracions per video en funcié de la necessitat
comunicativa de cada moment. La durada i tipologia de videos sén:

o Video jornada (durada llarga, aprox. 2h): enregistrament i/o streaming de jornades,
sessions de treball o esdeveniments, amb un minim d’edicié per incorporar cartel-les,
eliminar espais de descans, incorporar transicions, etc.

o Video resum (durada mitjana, aprox. 10 min): resums de jornades, sessions de treball
o esdeveniments, videos divulgatius de major profunditat, etc. Requereixen guié i
edicid.
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o Video promocional (durada curta, aprox. 3 min): amb les entrevistes de les
guanyadores del Premi.

L'empresa adjudicataria s’encarregara de: guid, locucio, edicid, grafisme, animacions,
enregistrament i/o cerca d’imatges, streaming, locucid i subtitulacié en catala, castella i
angles, a més de la difusio. Aixo inclou, anualment:

o 2 videos jornada
o 2videos resum
o 4 videos promocionals

Dinamitzacié i produccié dels continguts dels canals socials. Les plataformes que
s’empren en matéria de politiques de temps sén Linkedin i Youtube.
En el cas de LinkedIn, 'empresa adjudicataria s’encarregara de la creacid de la pagina
professional, seguint els criteris i processos de |'estratégia municipal, acompanyat d’una
estratégia de comunicacié i adquisicié de noves persones i/o entitats seguidores. A més
de contemplar la convivencia de I'actual perfil de LinkedIn i la pagina de nova creacié. En
aquest sentit, la participacié a la plataforma Linkedln ha de servir de canal de
comunicacid i també d’espai de contacte i creacié de comunitat.

El nombre de publicacions i/o interaccions mensuals a LinikedIn sera de, com a minim:

o 8 publicacions originals
o 11 interaccions

En el cas de Youtube, caldra publicar tots els videos que s’hagin generat (jornades, videos
divulgatius, etc.)

En totes dues plataformes, aix0 inclou:

o cerca, redaccié i produccio dels continguts.

o coordinacio i validacions corresponents amb la Direccié de Serveis.

o proposta de nous formats i accions per augmentar la difusid.

o gestid de continguts i publicacié a les xarxes.

o monitoratge, escolta activa i interacci6 amb la comunitat (compartir continguts
d’altres, etiquetar, comentar i participar de les converses de la comunitat, etc.)
cerca i edicié dels materials audiovisuals (infografies, fotografies, videos, grafics, etc.)
establiment d’aliances i vincles comunicatius amb persones, entitats i institucions que
puguin contribuir a la difusié dels missatges clau d’usos del temps.

o seguiment en directe d’esdeveniments i jornades.

A més, caldra preparar el material de jornades, esdeveniments i programes rellevants per
altres canals socials de I'entorn barcelona.cat. Es preveu un esdeveniment al mes que
requereixi aquest encarrec. Aixo inclou:

o textos en catala adaptats a les plataformes: Twitter, LinkedIn, Instagram i Facebook.
o imatges en els diversos formats i mides necessaris per cada una de les plataformes
esmentades.
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v’ Planificacid, redaccié, maquetacié i enviament dels butlletins. El butlleti “Barcelona, a
I’hora” és una comunicacié amb periodicitat trimestral que s’envia mitjangant una eina
interna municipal de gestions de butlletins. Aixo inclou:

o cerca, redaccié i produccid dels continguts (elaboracié de I'entradeta de: entre 6 i 8
noticies que enllacen al web, 1 entrevista que enllaca al web i els esdeveniments
d’agenda).

o cerca i edicié dels materials audiovisuals que acompanyin la informacid, en aquest cas

fotografies i imatges.

coordinacid i validacions corresponents amb la Direccié de Serveis.

estrategia per ampliacié a 1000 persones subscriptores al butlleti.

maquetacio i testeig dels enviaments.

© O O O

gestid dels enviaments.

v Elaboracié de prototips i programacié del web. Totes les comunicacions i gestions de
contingut es fan servir en eines propies i/o adaptacions d’eines existents i amb un ampli
us en el moén de la comunicacio digital: Drupal, Wordpress, Hootsuite, etc. En tot moment
s’ha de garantir l'estabilitat técnica i la possibilitat d’incorporar modificacions i
actualitzacions per enquibir nous continguts, noves seccions, etc. Aixo inclou, per any:

o 70h de maquetacid i programacié per executar:

- redefinicié el web per encabir nous continguts i serveis; conceptualitzacio,
estructura i distribucio dels continguts.

- prototipatge de noves seccions o continguts, tenint en compte la usabilitat web

- testeig per la incorporacié de continguts i noves funcions que no requereixin una
programacié complexa de més hores de les establertes per contracte.

- modificacié del web actual per encabir noves demandes i/o millores.

- contribucié al disseny i execucié del pla d’accié per I'adaptacié del web a
I’estratégia digital municipal.

- monitoratge constant per al bon funcionament de les eines, especialment els
gestors del web barcelona.cat/usosdeltemps.

- adaptacié el web als nous requisits legals, de qualitat i servei establerts;
manteniment actualitzat tecnicament dels gestors de continguts (Drupal i
WordPress) per garantir la seva seguretat i funcionament i interlocucié amb el
Departament Tecnic d’Internet.

Quadre resum de tasques

Tipologia Periodicitat i detall

Materials en suport fisic Durant tot el servei:
o Tots els necessaris, segons les jornades, acciones, esdeveniments,
programes, documents, etc. definits en la demanda de cada servei.

Correu electronic Durant tot el servei:

o Tots els necessaris, segons les jornades, accions, esdeveniments,
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programes, documents, etc. definits en la demanda de cada servei.
Trimestral:
o Neteja de la base de dades de correus

Continguts web

Mensual:
o 4 noticies
o 1 destacat homepage
o 2 seccions web
Trimestral:
o 1entrevista

Videos

Anual:
o 2videos jornada
o 2 videos resum
o 4 videos promocionals

Xarxes socials

A LinkedIn, mensual:
o 8 publicacions originals
o 11 interaccions
A Youtube, durant tot el servei:
o Publicar tots els videos produits
A les plataformes de I’entorn barcelona.cat, mensual:
o 1 proposta textos/imatges

Butlleti

Trimestral:
o Entradetaiimatge per 6-8 noticies
o Entradetaiimatge per 1 entrevista
o Entradetaiimatge per actes d’agenda

Magquetacio i programacio

o 70h per manteniment técnic, monitoratge, noves seccions i/o
continguts

4.2. Assegurar 'actualitzacié permanent de la informacié publicada en el web:

v Elaboracié d’un pla de seguiment, planificacié i monitoratge dels continguts que es

publiquen en el web.

v Actualitzacié dels continguts existents, per garantir que "espai web és viu i amb constant

renovacio, seguint la periodicitat que s’indica en I'objectiu anterior.

v" Execucié d’un protocol que garanteixi la informacid i publicacions que es produeixen

estiguin presents i actualitzades en tots els canals; fomentant aixi la transferéencia de

coneixements i 'optimitzacié de recursos.

v’ Creacid d’un circuit d’actualitzacid per garantir que tota la informacio relativa a la base de

dades, les organitzacions i les actuacions estigui permanentment actualitzada en el canal

web.
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4.3. Garantir la qualitat del servei i seguir els estandards de I’estrateégia municipal en cadascun
dels elements de comunicacid i difusio:

v Aplicacié de les guies i les directrius corresponents en matéria de comunicacié de
I’Ajuntament de Barcelona. Aixo implica:

o Seguir les indicacions de les guies en comunicacié digital es poden consultar en aquest
web: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/

o Fer una comunicacié accessible, clara i concisa, tal com indica la guia de comunicacié que
es pot consultar en aquest enllag: http://hdl.handle.net/11703/128460

o Emprar un llenguatge inclusiu i no sexista, com s’explica en la guia de comunicacié
inclusiva: https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/

o Assegurar que tot element de comunicacid, en especial quan apareix I’Ajuntament de
Barcelona com emissor, segueixi la normativa grafica i d’identitat corporativa. Els
elements grafics, manuals i altres materials estan accessibles en aquest web:
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

o Garantir la correccié linglistica, ortografica i d’estil en catala, com a llengua principal, i la
traducci6 al castella i I'anglés de tots els elements comunicatius.

o En tots els casos, caldra proporcionar els arxius editables originals, en el format que
permeti editar-ho amb el programari utilitzat (.psd, .mov, .doc, etc.)

4.4. Dotar de les eines i espais necessaris per a la correcta gestid de la informacié:

v Creacid i manteniment d’una eina de gestié documental en linia, accessible i segura; on
incorporar la informacié referent a les actuacions i bones practiques de les entitats, la
documentacié audiovisual pels continguts, els textos a revisar, etc.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO | METODOLOGIA DE TREBALL | AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI
4.1. Horaris i periodes de realitzacié dels serveis

L'horari ha d’adaptar-se a les organitzacions, empreses i altres agents vinculats als diferents
serveis, aixi com el mateix Ajuntament, i ajustar-se a les necessitats d’aquestes. Per tant, ha
d’oferir disponibilitat horaria. S’"haura de disposar d’un correu electronic i un contacte telefonic.

La distribucio de les hores es fara en funcié de la necessitat i dedicacié que requereix cadascun
dels diferents serveis objecte d’aquest contracte- La durada de les prestacions sera de 24 mesos
a comptar a partir de I'endema de la seva formalitzacié o bé de la data que s’indiqui en la
mateixa formalitzacid, i es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini
maxim de 24 mesos pels periodes que es consideri adients.

4.2. Ambit de prestacio
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El contracte s’haura de prestar a les dependéncies de |'adjudicataria, aportant el material
fungible, informatic i de comunicacions necessari per a les tasques relacionades amb la prestacio
del servei.

Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, Direccidé de Serveis de Génere i Politiques del Temps.

Una vegada acabada la prestacio del servei, I'empresa esta obligada a fer el traspas a la Direccio
de Serveis de Genere i Politiques del Temps d’arxius técnics i creatius degudament inventariats
per any i projectes. Caldra que es faci un traspas de la gestié de la feina a un membre de 'equip
de la Direccio de Serveis.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

A més dels documents detallats en cada tasca i ambit corresponents, per tal de garantir el bon
funcionament del servei, a banda de les tasques especifiques esmentades, I'adjudicataria haura
de lliurar els documents seglients:

v Informe trimestral de gestié que reculli, com a minim:

Relacié de noves entitats adherides al Pacte del Temps i a la Xarxa NUST.
Relacié d’actuacions presentades, distribuides segons els 7 eixos d’actuacié del Pacte del
Temps.
Relacié d’assessoraments i/o acompanyaments realitzats.
Nombre i descripcié de trobades impulsades i de formacions realitzades indicant:
- Nombre de persones assistents desagregat per sexe.
- Valoracié de les persones participants.
- Valoracié global en base als objectius proposats.

o Nombre i descripci6 de presentacions realitzades, assisténcia a jornades i altres
esdeveniments.

o Nombre i descripcié de nous contactes establerts amb xarxes, iniciatives, organitzacions,
institucions i/o altres administracions.

o Analisi dels impactes web i dels canals digitals (com ara dades d’analitica web, persones
subscriptores, visualitzacions, interaccions, etc.).

o Analisi de consecucié dels objectius i proposta de millores amb relacio a la comunicacio i
difusid.
Altres informacions rellevants.
A més d’entregar tots els materials que s’hagin elaborat (presentacions, documents, etc.)

v Informe de gestié per any natural, que actui com a sumatori dels informes trimestrals de

gestid, on es reflecteixi tota I'activitat desenvolupada, indicant el creixement quantitatiu i
qualitatiu de les adhesions i actuacions del Pacte del Temps respecte I'any anterior i d‘acord
amb els indicadors definits. L'informe ha de presentar elements de projeccid dels eixos
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existents, actuacions en cada eix i entitats que les desenvolupen. En relacié a la Xarxa NUST,
caldra incorporar la memoria del Programa de Mentoria, on quedin recollits, com a minim,
els seglients aspectes:

Caracteristiques de les empreses participants.

(@]

Els avengos i aprenentatges de les empreses mentorades.
Valoracions de les empreses mentores i mentorades.

(@]

Aspectes de millora.

O

A més, un cop feta la jornada d’entrega de guardons, caldra elaborar una memoria del Premi
Barcelona a I’'empresa innovadora en organitzacio i usos del temps, que reculli com a minim:
Empreses presentades.

Empreses guanyadores.

Composicié del jurat.

Informe de I'acte de lliurament.

Valoracié global.

o O O O O

Propostes de millora.

v" Informe de seguiment anual (consultar el detall a I'apartat 1.1 de la Clausula 3) que

contempli apartats especifics per a la politica publica, i les actuacions adherides al Pacte del
Temps i a la Xarxa NUST.

Pel que fa a 'ambit especific de la comunicacié i difusié, en cada encarrec caldra entregar tots
els materials elaborats en format original i editable. A més, I'adjudicataria haura de lliurar:

v Proposta inicial amb revisié semestral de I'estratégia de comunicacié en diversos canals, on

s’estableixin els objectius mesurables i la planificacid de les accions a realitzar per canals
disponibles (web, butlleti, correu electronic, xarxes socials, altres plataformes, etc.).
v Planificacié trimestral amb revisi6 mensual del calendari de propostes de continguts

(noticies, destacats, tramesa de correus, etc.).

v" Informe ad hoc per cada esdeveniment i jornada, amb impactes i analisi de consecucid

d'objectius.

En el total del servei, 'empresa adjudicataria ha de garantir que:

o Tots els materials, documents, informes i comunicacions que es realitzin caldra que siguin
validats préviament per la Direccié de Serveis.

o Qualsevol iniciativa o contacte nou caldra ser consultat i validat previament amb Ia
Direccio de Serveis.

o Tot element de comunicacié ha d’elaborar-se amb la garantia de la correccio linglistica,
sense errades ortografiques ni d’estil, seguint els criteris de I’Ajuntament de Barcelona
pel que fa ala comunicacié inclusiva i no sexista.
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o L'empresa adjudicataria podra assistir a trobades i reunions en representacid de

I’Ajuntament de Barcelona, sempre que aixi s’acordi préviament amb la Direccid de

Serveis.

CLAUSULA 6. COORDINACIO AMB LA DIRECCIO DE SERVEIS DE GENERE | POLITIQUES DEL
TEMPS

e L’adjudicataria designara una persona responsable del servei que es coordinara amb la

persona referent de I’Ajuntament de Barcelona.

e |’adjudicataria s’obliga a mantenir les reunions de coordinacié pel seguiment i avaluacié

del servei, amb la persona tecnica referent de I’Ajuntament, amb una periodicitat

mensual. La persona responsable del servei fara I'acta de la reunié amb els acords presos.

e La coordinacié es dura a terme pels diferents canals de comunicacié que garanteixin una

transferéncia d’informacié de forma agil entre ambdues parts mitjancant, entre altres

eines, el correu electronic, teléfon, reunions i d’altres métodes que es considerin adients.

e L'empresa adjudicataria haura de preveure mecanismes d’avaluacié participats per tal

d’anar fent seguiment al desenvolupament d’aquest contracte, i poder anar-lo ajustant

en allo que calgui durant el seu desenvolupament per a dur a terme amb éxit I'objecte de

I’adjudicacié.

e Aquests mecanismes hauran d’incloure un recull de resultats i indicadors de seguiment.

L’establiment d’aquests indicadors s’hauran de contrastar amb la persona tecnica

referent de I’Ajuntament de Barcelona, d’acord amb els elements lliurables especificats a

la clausula 6 Obligacions de I'adjudicataria, per assegurar que encaixen amb els

indicadors utilitzats habitualment.

El document original ha estat signat electronicament per:
Elena Herranz Funez el dia 26/01/2024 a les 12:23, que informa;
Sonia Ruiz Garcia el dia 26/01/2024 a les 12:26, que déna conformitat..

21



