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1. MARC REFERENCIAL

1.1.L’atencio6 presencial

> L’atencié ciutadana té un marcat caracter de prioritat a 'Ajuntament de Barcelona. Es en
aquest entorn que la Direccié de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana (DIAC) exerceix la
seva activitat de servei a la ciutadania.

> La DIAC és la responsable del sistema de canals i mitjans a través dels quals I’Ajuntament déna
resposta a les demandes d'informacio i orientacié de la ciutadania, facilita la realitzacié dels
tramits administratius, i atén els suggeriments i les comunicacions d’incidencies sobre la ciutat i
els serveis municipals.

» Un d’aquestes canals és el de I’atencio presencial.

> El 1993 s’implanta el model d’Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) polivalent com a punt de
referéncia Unic de la ciutadania en la seva relacié presencial amb I’Ajuntament. El 2004 es
reforca aquest model amb la creacié de la DIAC, de la qual passen a dependre OAC.
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1.2.

Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC)

» Les OAC ofereixen atencié presencial a la ciutadania per resoldre les demandes d’informacié

sobre la ciutat i I’Ajuntament, fer tramits municipals i comunicar incidéncies, reclamacions i

suggeriments sobre els serveis de I’Ajuntament i sobre Barcelona.

> La titularitat de les OAC és municipal i la gestié és municipal en totes les oficines, exceptuant

les OAC de Sant Miquel i OAC Monumental, que és de gestid externalitzada.

> Descripcio dels serveis

¢ Informacié sobre el que hi ha i el que passa a Barcelona.

¢ Informacié sobre els serveis i les activitats municipals.

¢ Informacié sobre tramits i gestions.

e Comunicacio d’incidéncies, reclamacions i suggeriments sobre el funcionament de la ciutat o

els serveis publics.
* Gestio de tramits municipals.

> Localitzacié

Oficines d'Atencié Ciutadana Adrega Districte
1| OAC del Districte de Ciutat Vella C Ramelleres 17 Ciutat Vella
2 | OAC del Districte de I'Eixample C Aragé 328 Eixample
3 | OAC del Districte de Sants - Montjuic C Creu Coberta 104 Sants-Montjuic
4 | OAC del Districte de les Corts Pl Comas 18 Les Corts
5| OAC del Districte de Sarria - Sant Gervasi | C Angli 31 Sarria-Sant Gervasi
6 | OAC del Districte de Gracia Pl Vila de Gracia 2 Gracia
7 | OAC del Districte d'Horta - Guinardd C Lepant 387 Horta-Guinardd
8| OAC del Districte de Nou Barris Pl Major de Nou Barris 1 Nou Barris
9 | OAC del Districte de Sant Andreu C Segre 24*32 Sant Andreu
10 | OAC del Districte de Sant Marti Pl Valenti Almirall 1 Sant Marti
11| OAC de la plaga Sant Miquel * Pl Sant Miquel 3 Ciutat Vella
12 | OAC Monumental * C Sicilia 216 Eixample
Subseus
13 | OAC de Zona Nord Av Escolapi Cancer 5*7 Nou Barris

* L’'OAC Monumental i I'OAC Sant Miquel ja estan identificades corporativament
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> Dades d’atencio presencial

Atencions a les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC) 2019-2022

1.260.541
1.400.000
1.200.000
1.000.000 702.698 m2019
599.634
800.000 526.283 m2020
600.000 m2021
m2022
400.000
200.000
0 1
ATENCIONS OAC

Tramitacions a les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC) 2019-2022 *

1.365.204
1.400.000 -~
1.200.000 - 033.288 956.389
1.000.000 - 85.8 ® 2019
800.000 - m 2020
w2021
600.000 -
m2022
400.000 A
200.000 -
0 T
TRAMITACIONS OAC

* No inclou les gestions de cita previa

1.3. Els espais fisics de les Oficines d’Atencio Ciutadana

Mentre que el servei d’atencid ciutadana que es presta a les OAC depén de la Direccié de Serveis
d’Informacid i Atencio ciutadana, els espais fisics on es porta a terme el servei depenen de cada un dels
Districtes on les oficines estan ubicades.

Aguest és el motiu pel qual la imatge corporativa no esta aplicada de forma homogeénia a tots els espais.
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2. NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

Per la diversitat d’espais i de Districtes que s’ocupen de la seva adequacid i manteniment, aixi com el
temps transcorregut des que van comencgar a utilitzar-se com a OAC, les oficines no tenen una
identificacid homogeénia.

Es detecta la necessitat de I’'homogeneitzacid de la identificacid corporativa de les OAC per tal d’orientar
i donar confianca a la ciutadania, especialment quan I'atencié presencial és el canal que utilitzen per
relacionar-se amb I'administracié les persones que tenen més dificultats per accedir als canals no
presencials i a la tramitacid electronica.

Ates que el 2022 es va licitar un disseny d’identificacié corporativa per a un nou espai d’OAC (contracte
22002919), que va ser validat per la Direcci6 de Comunicacié Corporativa i Qualitat, es requereix
adaptar-lo a les caracteristiques fisiques de cada una de les altres OAC per homogeneitzar-ne la imatge.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no disposa de
mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar aquesta actuacié, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjancant la contractacié de tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcié més eficient t i eficac que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacid d’una empresa especialitzada en treballs
d’identificacié corporativa.

3. OBIJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR | MODALITAT DE CONTRACTE
QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES

L'objecte del contracte es concreta, doncs, en la identificacid corporativa de les Oficines d’Atencio
Ciutadana (OAC) adaptant un disseny identificatiu ja definit.

S’han d’identificar corporativament 11 OAC.

TREBALLS A REALITZAR

» PRIMERA FASE: estudi de cada OAC / necessitat d’identificacid d’usos dels espais. Proposta
d’aplicacié per a cada OAC que haura de ser validada per la DIAC.

o Aplicacié de la linia grafica per dotar d’identitat I’espai de cada OAC
o Valoracid de la senyalitzacié existent a cada espai i aplicacié de millores

o Elaboracié del projecte per a 11 espais (s’exclou 'OAC Monumental i 'OAC Sant Miquel,
recentment senyalitzades)

» SEGONA FASE: preparaci6 per produccié
o Preparacié de les arts finals (aaff) de cada oficina per poder produir

o Direccié i coordinacio



4

N

Ajuntament
A4l de Barcelona

» TERCERA FASE: produccid dels elements necessaris
o Produccio dels elements en vinil segons projecte de disseny
o Neteja i condicionament dels espais
o Instal-lacié i muntatge

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacid d’un servei de especialitzat en
identificacié d’oficines (CPV 34928470-sefializacion), es considera adient incorporar els seglients criteris
d’adjudicacio:

e Preu ofert

e Participacid de 'empresa en projectes equivalents

4. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir les seglients condicions
especials de caracter social d’execucié del contracte que es consideren vinculades amb el seu objecte,
no son discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari:

4.1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials
de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar
I’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aguesta condicid té el caracter d’obligacid essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment
que ha complert la obligacié. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'0rgan de contractacid
podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

L'aplicacié d’aquesta mesura continguda a la Guia de contractacié publica social és adequada en aquest
cas perque el pes de la ma d’obra en el servei és elevat i, per tant, I'estabilitat del personal garanteix una
bona qualitat del servei.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.
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6. DIVISIO EN LOTS

L’ambit de gestié d’aquest contracte no es pot dividir per lots, ja que ateses les seves caracteristiques,
faria I'execucié independent de les tasques encarregades excessivament dificil i més onerosa des del
punt de vista tecnic. La necessitat de coordinar els diferents contractistes per als diversos lots podria
comportar greument el risc de soscavar l'execucié adequada del contracte i, per tant, resultaria
ineficient i contrari a I'estalvi.

7. DURADA | CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DEL CONTRACTE

Aguest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient a la seva formalitzacié i tindra una durada de
fins a 6 mesos.

D’acord amb I'article 100 LCSP, el pressupost total de licitacié és el de 71.214,62 €, IVA inclos, amb el
desglossament seglient: 58.855,06 €, pressupost net, i 12.359,56 € en concepte d’'import sobre el Valor
Afegit al tipus 21 per 100.

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, s’ha estimat que el pressupost base del
contracte correspon a la segiient estimacié d'hores de dedicacié de cadascun dels dos perfils (un per al
professional del disseny - titulat superior i un per a la preparacié i produccié dels materials - cap técnic)
segons el Conveni estatal vigent d’arts grafiques, manipulats de paper, manipulats de cartrd, editorials

i industries auxiliars.

Categoria professional Retribucid salarial Nombre treballadors/es
Titulat/Titulada universitari/a 21,21 €/hora 1
Cap Tecnic 16,03 €/hora 1

El pressupost net desglossat és el seglient:

Preu hora personal

disseny (conveni arts Hores per
grafiques) OAC Total preu OAC
Cost salarial estudi i proposta 21,21 € 70 hores 1.484,70 €
Preparacio i produccié materials 16,03 € 80 hores 1.282,40 €

Total 2.767,10 €
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TOTAL COST
COSTOS DIRECTES

Cost Salarial (salari brut) 2.767,10 €
Cost Salarial (seguretat social) 32% 885,47 €

Total cost salarial 3.652,57 €
Materials (preus de mercat) 1.000,00 €

Total costos directes 4.652,57 €

COSTOS INDIRECTES
Cost estructura 7% 325,68 €
Benefici empresarial 8% 372,21 €

Total costos indirectes 697,89 €

Total (costos directes + costos indirectes) 5.350,46 €
Total 11 OAC 58.855,06 €
IVA 12.359,56 €

TOTAL 11 OAC + IVA 71.214,62 €

El valor estimat del contracte és de 58.855,06 €, sense incloure I'IVA.

Any VE prestacio VE eventuals SUMA
prorrogues
2024 58.855,06 € 0€ 58.855,06 €
TOTAL 58.855,06 € 0€ 58.855,06 €

8. IMPUTACIO AL PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I’'execucié de
I’objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i la partida pressupostaria segiient.

.41V Economic Programa Organic Import net % IVA  Import IVA Import total

2024 22610 92511 0302 58.855,06 € 21% 12.359,56 € 71.214,62€

9. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacié, s’opta pel
procediment obert supersimplificat o abreujat, en atencio a les prescripcions de la Llei de contractes del
sector public.
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10. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO
ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte sén avaluables de forma automatica. Puntuacio total de
100 punts.

Els criteris d’adjudicacié sén:

- Elpreu (35 punts).
- Experiéncia en projectes similars (fins a 65 punts).

o Experiéncia en disseny grafic destinat a la identificacié i dinamitzacié d’espais d’'oficina
(fins a 35 punts).

o Experiéncia en preparacid i/o produccid i/o instal-laci6 de materials d’identificacid i
dinamitzacié d’espais d’oficina (fins a 30 punts).

10.1. El preu. Puntuacié maxima de 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid. | a
la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula
establerta per Instruccid de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de
2017 publicat a la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de
febrer de 2018 (publicat a la Gaseta Municipal del dia 5 de marg):

Pressupost net licitaci6 — oferta
—— - —_— x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacid — oferta més economica

Justificacid del criteri: amb la férmula proposada es puntua de forma proporcional totes les ofertes
presentades. Es el criteri automatic amb major pes atés I'esfor¢ econdmic que requereix per
I’adjudicatari assumir la gestié del projecte amb un pressupost més ajustat.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Les ofertes que suposin un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana aritmetica de
les ofertes presentades pels licitadors.

En cas de presentacioé d’un Unic licitador, seran considerades ofertes anormalment baixes les que
suposin un diferencial inferior a 20 punts percentuals del pressupost net de licitacid.

En cas de més de 10 i de 20 licitadors, respectivament, s’aplica el que disposa la Instruccié de la
Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 (S1/D/2017-2133)
publicat a la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, d’acord amb el nou redactat publicat a la GM de
05/03/2018.

Segons la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacid, ambiental,

10
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social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V LCSP.

10.2. Experiéncia en projectes similars (fins a 65 punts)

o Experiéncia en projectes de disseny grafic destinat a la identificacié i dinamitzacié d’espais
d’oficina (fins a 35 punts). S’atorgaran 7 punts per cada projecte acreditat.

o Experiéncia en projectes de preparacid, creacid, produccié i instal-laci6 de materials
d’identificacid i dinamitzacié d’espais d’oficina (fins a 30 punts). S’atorgaran 6 punts per cada
projecte acreditat.

La valoracié de I'experieéncia amb puntuacié elevada es justifica perque I'experiéncia en projectes
d’identificacid i dinamitzacidé d’espais d’oficina repercuteix directament i de forma molt rellevant
en I'execucié correcta del contracte.

Per a la valoracidé d’aquest criteris d’experiencia addicional caldra adjuntar els certificats expedits
per les Administracions o per I'empresa en la qual els treballadors van realitzar aquests serveis,
indicant les dades del contractant, carrec, la descripcidé dels serveis prestats i les dates d’inici i
finalitzacio del servei.

En cas que no sigui possible I'anterior, també sera valida 'acreditacié de I'experiéncia, mitjangant
una declaracié responsable signada conjuntament pel representant de I'empresa licitadora i la
persona adscrita a I'execucié del contracte, d’acord amb el model de I'annex, les dades de la qual
es verificaran abans de I'adjudicacio del contracte. Caldra emplenar una declaracié responsable
per a cada persona adscrita a I'execucié del contracte.

Mitjancant aquest document el licitador adopta el compromis de mantenir aquestes persones
durant tota I'execucid del contracte sempre que sigui possible i en el cas que algunes d’aquestes
persones no continuessin vinculades a I'execucid per present contracte serien substituides per
persones amb formacio i experiéncia equivalent.

No es puntuara I'experiéncia en cas de no adjuntar la documentacié esmentada en el sobre/ amb
el model d’oferta.

El proposat com a adjudicatari, en cas d’haver optat per la presentacié de la declaracid
responsable en la presentacid de la seva oferta, haura d’aportar abans de I’adjudicacio els
certificats concrets expedits per 'empresa on es van prestar els serveis que acreditin I'experiéncia
valorada al criteri o, en cas d’impossibilitat de presentar-los, documentacid suficient per tal
d’acreditar adequadament la veracitat de les dades declarades (contractes laborals, titulacions,
factures, declaracions censals...).

11. GARANTIES
No es requereix la constitucié de garantia definitiva.
12. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de factures una vegada fetes les tasques
d’identificacio de cada OAC, prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

11
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13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte i de referencia per consultes tecniques sera Pilar Guinchard
Notario, cap del Departament de Serveis Presencials, pguinchard@bcn.cat.

14. EL NIVELL DE SEGURETAT DE LA LOPD

No es tractaran dades de caracter personal.

15. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

En aquest contracte no es preveuen modificacions de contracte.

16. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de
I'adjudicacio del contracte i que la cessid no comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i es
compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de |'article 214 LCSP.
17. SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte es permet la subcontractacio.

18. RESPONSABILITAT EN L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Les previstes en el Plec.

Vista la precedent exposicid, SE SOL-LICITA l'inici del procediment obert supersimplificat per a la
contractacio de serveis de la prestacié i amb les caracteristiques esmentades.

Pilar Guinchard
Cap del Departament de Serveis Presencials

A data de la signatura
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MODEL OFERTA

1.- Oferta economica:

El Sr./la Sra. ... , domiCiliat/ada @....ccccceeeeiiiiiiiiieceeeeeeeee e ee e e e e e s e e eaaaee s nim. ... , amb
DNI/NIF nim. ...cocoevervienrennee, , major d'edat, en nom propi, o en representacid de l|'empresa
.................................. amb domicCili @ ..ooooeviiiiiiii e NUML
assabentat/ada de les condicions exigides per optar a I'adjudicacié del contracte nim. ........cccccueeenee ,

que té per objecte els serveis per a la creacié i implantacié d’un model de planificacié de la gestid de la
cita prévia a les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC)., es compromet a realitzar-lo amb subjeccié al plec
de clausules administratives particulars i al de prescripcions técniques, i pel preu de
................................................................................ euros (en lletres i xifres), amb el desglossament
seglent:

Preu sense IVA: ...,
Tipus IVA: .......... %

IMPOrt IVA: e

2.- Experiéncia en projectes similars

Projecte

Per a la valoracié d’aquest criteris d’experiéncia addicional caldra adjuntar els certificats expedits per les
Administracions o per I'empresa en la qual els treballadors van realitzar aquests serveis, indicant les
dades del contractant, carrec, la descripcid dels serveis prestats i les dates d’inici i finalitzacié del servei.
En cas que no sigui possible I'anterior, també sera valida I'acreditacié de I'experiéncia, mitjangant una
declaracié responsable signada conjuntament pel representant de I'empresa licitadora i la persona
adscrita a I’execucid del contracte, d’acord amb el model de I'annex, les dades de la qual es verificaran
abans de I'adjudicacié del contracte. Caldra emplenar una declaracid responsable per a cada persona
adscrita a I'execucio del contracte.

No es puntuara I'experiéncia en cas de no adjuntar la documentacié esmentada en el sobre C.

El proposat com a adjudicatari, en cas d’haver optat per la presentacié de la declaracié responsable en
la presentacid de la seva oferta, haura d’aportar abans de I'adjudicacio els certificats concrets expedits
per I'empresa on es van prestar els serveis que acreditin I'experiéncia valorada al criteri o, en cas
d’impossibilitat de presentar-los, documentacio suficient per tal d’acreditar adequadament la veracitat
de les dades declarades (contractes laborals, titulacions, factures, declaracions censals...).

Indiqueu nom, data, signatura i segell de 'empresa/entitat licitadora
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