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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE VIGILANTS DE SEGURETAT PRIVADA SENSE ARMA, | DE PERSONAL
DE CONTROL D’ACCES | AUXILIARS DE TRANSIT PELS ESDEVENIMENTS
REALITZATS A LA VIA PUBLICA DEL DISTRICTE DE SANT MARTI DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la contractacié dels serveis de vigilants de seguretat,
personal de control d’accés i auxiliars de transit necessaris per al desenvolupament
d’esdeveniments previstos al districte de Sant Marti de la ciutat de Barcelona, amb
mesures de contractacio publica sostenible.

Els esdeveniments abans esmentats que motiven la contractacid d’aquests serveis son

concerts i altres espectacles publics musicals, curses i altres proves esportives, cavalcades
de reis, desfilades, rues, cercaviles, i altres actes de tipus similar.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1 NECESSITATS DEL SERVEI

La ciutat de Barcelona acull una gran quantitat d’esdeveniments (esportius, ludics,
culturals, promoci6 del comerg, etc.) realitzats a la via publica que requereixen cobertura
operativa de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB en endavant) per al seu correcte
desenvolupament. L’elevada necessitat d’efectius que aquesta cobertura representa, ha
motivat des de fa un temps, que s’incorpori personal auxiliar per col-laborar amb la GUB en
les seves tasques de control, regulacié i ordenacio del transit, seguint el que es determina
als dispositius dissenyats per la GUB per a cadascun dels esdeveniments.

Aquesta col-laboracié s’ha anat ampliant paulatinament, i actualment, atenent a l'increment
del cataleg de serveis i de les activitats a la via publica, aixi com d’altres factors en les
condicions de prestacio del servei, la participacié de personal per auxiliar a la GUB en les
tasques indicades és totalment necessaria.

En alguns esdeveniments (cavalcades, cercaviles amb animals i/o carrosses, ocupacions
de via publica amb possibilitat de saturacié d’aforament i altres...) els dispositius tenen un
abast més ampli i contemplen tant la cobertura operativa de mobilitat, com d’altres
aspectes integrals de seguretat. Cal preveure doncs, altres mesures com I'encerclament
per un cordo de seguretat per evitar accidents, realitzar un control d’accessos per evitar
'excés d’aforament, determinar punts d’entrada i d’altres de sortida a la zona de
celebracid, restringir determinades zones a I'accés de public / persones assistents, etc.
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Igualment, sovint els esdeveniments preveuen, per a la seva execucid, espais i/o la
instal-lacié d’infraestructures on es dipositen materials per a donar servei a 'esdeveniment
que requereixen control i vigilancia donada la seva important quantia economica.

Aixi mateix, per a activitats musicals amb aforaments superiors a les cent cinquanta
persones, conforme l'establert al Decret 112/2010 de 31 d’agost, pel qual s’aprova el
Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives, cal la preséncia de controladors

d’accessos, i per activitats musicals amb aforaments superiors a cinc-centes persones cal
a més la preséncia de vigilants de seguretat sense arma.

2.2. MARC LEGAL

Els diferents serveis objecte d’aquest contracte estan subjectes a normativa especifica per
a cadascun d’ells i també a la normativa de general aplicacio6.

La normativa especifica aplicable al servei de vigilants de seguretat, personal de control
d’accés i auxiliars de transit, esta recollida a:

- Llei 5/2014 de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Reial Decret 2364/1994 de 9 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de seguretat
privada i modificacions posteriors.

- Decret 35/2017 d’11 d’'abril, de regulacié de I'exercici de competéncies de la Generalitat
de Catalunya en matéria de seguretat privada.

- Llei 11/2009 de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

- Decret 112/2010 de 31 d’agost, Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives.
- Ordre Ministerial INT/318/2011 de 1 de febrer, sobre personal de seguretat privada.

- Resolucié INT/2110/2014, de 10 de setembre, per la qual s’aproven els criteris orientatius
per a l'aplicacié de determinats aspectes de la Llei 5/2014, de 4 d’abril de seguretat
privada, a Catalunya.

- L’Ordenanga municipal de les activitats i dels establiments de concurréncia publica de
Barcelona.

- L’Ordenanca municipal de circulacio de vianants i vehicles de Barcelona.

3. SERVEIS A DESENVOLUPAR

Aquest contracte sera adjudicat en dos lots, corresponents a cadascun dels diferents tipus
de serveis requerits als espais oberts o0 a les infraestructures que s'instal-lin a la via publica
0 en espais interiors. Els lots son els seglents:
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LOT 1: Vigilants de seguretat sense armai coordinadors/es.
LOT 2. Personal de control d’accés, auxiliars de transit, i coordinadors/es.

Les seglents condicions sén aplicables per a cadascun dels esdeveniments definits a
I'objecte del present plec i per a tots els espais on s’hi desenvolupin.

Tot el personal que presti els serveis, tant pel que fa als del Lot 1 com del Lot 2:

e Haura de tenir la titulacioé i formacio requerida i adequada a cada una de les
tasques que s’han de desenvolupar.

e Haura d’anar correctament uniformat (armilla facilment visible o equivalent) i en
perfecte estat d’higiene i aparenga durant el desenvolupament de I'esdeveniment.
En tot cas, el vestuari haura d’adequar-se a les condicions climatologiques en qué
es realitzi el servei.

e Haura d’estar dotat de llanterna i d’equip de radio freqiéncia (“walkies”) per a cada
una de les posicions, quan les caracteristiques del servei ho demandin. Tots els
“walkies” hauran de tenir la poténcia de recepcié i emissié necessaries per cobrir
els entorns i garantir la comunicacio del operadors.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir un estoc suficient d’equips per cobrir
possibles ampliacions requerides per motius extraordinaris. També sera
responsable del bon estat i funcionament dels diferents equips utilitzats i del seu
manteniment, i es compromet a formar al personal que tingui destinat en I'is i la
gestio operativa d’aquests equips.

e Haura de tenir experiéncia amb el public, i un tracte correcte tant amb la ciutadania
com amb el personal municipal o contractat per al desenvolupament dels
esdeveniments.

e Haura d’entendre i parlar el catala i el castella.

e Haura de tenir formaci6é basica en primers auxilis i en prevencié d’agressions per
delictes sexuals en esdeveniments, certificacié negativa del Registre central de
delinglients sexuals vigent, aixi com la titulaci6 de controlador d’accés els que
prestin serveis com a tal.

e El personal que cobreixi posicions que tinguin tracte directe amb el public, rebra de
I'Ajuntament la relacié d’activitats i horaris que s’hi realitzin.

e En cas d’alarma o emergéncia, haura de tenir en compte les indicacions del Pla
d’Autoproteccid o d’Emergéncia de I'esdeveniment (SOAP-Sistema Organitzatiu
d’Autoproteccid), i seguir les instruccions del cap d'emergéncia i del cap
d’intervencié. S’exigeix que tot el personal que presti el servei hagi rebut formacié

basica com a equip de primera intervencié, en el marc dels requeriments del Pla
d’Autoproteccié o d’Emergéncia corresponent.
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3.1. LOT 1: VIGILANTS DE SEGURETAT SENSE ARMA | COORDINADORS/ES

D’acord amb la normativa abans esmentada es defineixen les seglents funcions per al
personal contractat pel servei de vigilants de seguretat sense arma:

¢ Vigilancia i contencid, si fos el cas, davant actituds vandaliques, aixi com el control
davant I'Gs incorrecte de béns i instal-lacions. Garantir els minims temps de
resposta i resolucio davant possibles contingéncies sorgides durant el servei.

e Exercir la vigilancia de caracter general sobre les instal-lacions, infraestructures i
espais on es desenvolupin els esdeveniments davant els eventuals riscos que
puguin derivar-se de la comissié d'actes delictius o altres il-licits.

e En situacions d'urgéncia i necessitat, avis als serveis corresponents.

e Comunicar les incidéncies que sorgeixin en el funcionament de les instal-lacions,
infraestructures o espais que estiguin relacionades amb el compliment de les seves
funcions.

Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats com a Vigilant de Seguretat
amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP), i dur el distintiu on consta el nimero TIP en lloc
visible, aixi com identificar-se davant les forces d’ordre public o dels ciutadans quan els
sigui requerit.

Tots els vigilants de seguretat, com a norma general, hauran d’estar a la seva posicié amb
una anticipacié minima de 30 minuts sobre I'hora prevista d’inici del servei.

Estructura del servei:

- Coordinador/a operatiu/va general de I'’esdeveniment i coordinadors/es del servei

Per a cadascun dels esdeveniments, caldra un/a coordinador/a operatiu/va general de
'esdeveniment, i dels coordinadors/es del servei en el nombre requerit per a
I'esdeveniment a determinar pel Districte de Sant Marti. Les seves funcions seran les de
coordinacié dels serveis durant el desenvolupament de les activitats, transmetre les
instruccions necessaries a I'equip operatiu, i preferentment efectuar a peu d’esdeveniment
la interlocuci6 amb la responsable del contracte i/o la GUB, i/o l'organitzador de
'esdeveniment (titular de la llicéncia).

Amb antelacié suficient abans de l'inici de 'esdeveniment, 'empresa adjudicataria haura de
nomenar les persones que ha designat per aquesta feina i comunicara al responsable
municipal les seves dades i mitjans de contacte. Els mitjans de contacte de que disposara
el/la coordinador/a operatiu/va general han de ser, com a minim, un aparell mobil amb veu i
dades, disponible les 24 hores, i una adreca de correu electronic.

La tasca de coordinaci6 es realitzara, preferentment, de forma presencial en coordinacio
amb el responsable municipal i, quan presencialment no sigui possible i per a tota la
durada de l'esdeveniment, amb efectiva localitzacid via teléfon i correu electronic. La
prioritzacio de les hores en que cal prestacié presencial del servei es realitzara en
coordinaci6 amb el responsable municipal. En tot cas, durant el desenvolupament de
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I'activitat, el/la coordinador/a operatiu/va general haura d’estar preferentment localitzable
per part de les persones que designi el districte.

El/la coordinador/a operatiu/va general designat/da per 'empresa adjudicataria disposara
d'un sistema de desplagament eficag, que garanteixi la mobilitat necessaria per atendre els
requeriments dels responsables municipals.

Ellla coordinador/a operatiu/va general supervisara el servei i lliurara informe a la
finalitzacio d’aquest on reflectira les principals incidéncies observades en I'execucié de la
prestacioé del servei per tal d’avaluar el servei i millorar-lo.

- L’equip operatiu

Es el conjunt de vigilants de seguretat sense arma pels esdeveniments que disposi el/la
coordinador/a operatiu/va per cobrir el servei corresponent.

L’equip operatiu el formara, per tant, tot el personal necessari per fer front a totes les
posicions, horaris i hores efectives de servei demanades pel responsable municipal, tenint
en compte la limitacio dels diferents torns i els descansos necessaris.

Davant la necessitat que el personal assignat al servei conegui les instal-lacions/espais,
aixi com el personal técnic i d’organitzacid, 'empresa adjudicataria es compromet a
adscriure al servei un equip operatiu estable, de forma exclusiva per a tota la durada de
I'esdeveniment. L'equip operatiu que inicii un servei no podra ser substituit, tret que hi hagi
causa que ho justifiqui, i en tot cas, amb comunicacio a la responsable del contracte.

L’adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacid i I'experiéncia
suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies i/o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments que figurin a la
previsid del servei. Aquesta substitucidé haura de realitzar-se en el termini maxim d’'una
hora i, en tot cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el servei durant aquest
periode de temps.

Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el public i haura de
mantenir un tracte correcte i acurat, tant amb la ciutadania, com amb el personal municipal
o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala i castella.

L’Ajuntament es reserva el dret a no acceptar el personal assignat quan no disposi de la
capacitacio suficient o s’observi un comportament que es consideri incorrecte a criteri de la
responsable del contracte. L’adjudicataria estara obligada a substituir aquest personal en
un termini maxim d’1 hora.

Equipament necessari:

Tot el personal per a la prestacié del servei:

e Haura d’anar correctament uniformat adequat al servei.
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Juntament amb l'oferta 'empresa haura de presentar la seva proposta d’uniforme.
El districte es reserva el dret de proposar les modificacions que cregui oportunes.

e L’empresa adjudicataria dotara al/la vigilant de seguretat de I'equip necessari pel
desenvolupament de les tasques encomanades (llanterna, mobil o equip de radio
frequéncia, etc.).

e |’empresa adjudicataria facilitara els numeros de teléfon de contacte del personal
municipal responsable de I'esdeveniment, disponible per a cada esdeveniment.

Autoproteccio:

En cas d’alarma o emergéncia, els vigilants de seguretat hauran de seguir les indicacions
del Pla d’Autoproteccié o d’Emergéncia de l'edifici i/o de I'esdeveniment, i desenvoluparan
les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencié.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir els
integrants de I'equip amb caracter previ a linici del servei. En aquesta instruccié s’han
d’'incloure els coneixements referents a manuals d’emergéncia i autoproteccié de cada
instal-laci¢ i els protocols per actuar en cas d’emergéncies.

3.2. LOT 2: PERSONAL DE CONTROL D’ACCES, AUXILIARS DE TRANSIT |
COORDINADORS/ES

Aquest lot inclou serveis per a esdeveniments propis de I'entorn comunitari, culturals,
esportius, etc. que se celebren de manera localitzada o amb una expectativa d’assistents
reduida o no multitudinaria. El correcte desenvolupament d’aquests esdeveniments
requereix realitzar tasques de suport a l'organitzacié, desviament de transit i informacio
d’alternatives i horaris i/o control d’accessos i de public.

També han de col-laborar amb els serveis municipals competents en la gestié i control
d’activitats en la via publica. En concret en la gestié puntual d’infraestructures i en la
circulacié de public en esdeveniments, activitats comercials, escolars i control de circuits
esportius i similars.

No s’inclouen en aquests dispositius els serveis de vigilancia i seguretat.

Les funcions del servei seran les recollides al Decret 112/2010 de 31 d’agost, pel qual
s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives, aixi com al Reglament
general de circulacio i I'Ordenanga municipal de circulacié de vianants i vehicles de
Barcelona, ja esmentats anteriorment.

Tot i que es concretaran per a cada esdeveniment les especificament requerides, les
funcions basiques a desenvolupar seran les seglents:

e Servei d’ordre, control i contencié de public en esdeveniments de petit i mitja
format.

Impedir els accessos a les zones delimitades d’accés restringit.

Donar suport a la GUB en els talls de pas enfront d’afluéncies de persones.

Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal tecnic.
Facilitar la mobilitat del personal acreditat de serveis, artistes i organitzacié de
I'esdeveniment.
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Donar informacio basica i breu de I'activitat als ciutadans.
Donar informaci6 de les zones de pas o evacuacio.
Col-laborar amb la GUB en les seves tasques de control, regulacio i ordenacio del
transit, a nivell basic, i talls de pas enfront d’afluéncies de persones, duent a terme
accions que no comportin en cap cas exercici d’autoritat o0 que suposin tasques de
vigilancia o seguretat.
Impedir I'accés de vehicles i/o vianants a les zones o itineraris afectats que es
determinin.
Senyalitzar els itineraris i/o els llocs perillosos, mitjancant la col-locacié dels
elements adients (tanques, cons, senyals, etc.), de manera que no provoquin
confusié per a la circulacié rodada aliena a l'activitat. Retirar o esborrar els
esmentats elements una vegada finalitzi I'activitat i/o en el moment determinat per
'autoritat competent, deixant els materials recollits segons les circumstancies en
que s’han trobat inicialment i/o les instruccions oportunes.
Control i ordre de I'esdeveniment, tant pel que fa als participants com a la resta
d'usuaris de la via, que actuaran seguint les directrius i auxiliant els agents de la
GUB.
Informar a la ciutadania afectada dels itineraris alternatius i/o temps previst de
normalitzacio del transit.
Seguint les indicacions de la GUB, si s’escau, encintar els vehicles que hagin de
restar immobilitzats per evitar la seva posada en moviment durant la realitzaci6 de
l'activitat.
Informar els conductors que no esta permés I'estacionament en les zones que es
determinin, i realitzar les tasques d’alliberament i acotament dels espais que vagin
quedant lliures paulatinament.
Habilitar zones d’estacionament als espais que es determinin.
De conformitat amb I'article 60 del Decret 112/2010, les funcions especifiques del
personal de control d’accés sén les seguents:

= No permetre l'accés a les persones que no compleixin les condicions

establertes per la organitzacid, en I'exercici del dret d’admissio.
= Impedir 'accés a l'interior de I'espai a les persones que es trobin en algun
dels sup0dsits de limitacié general d’accés.

Fer complir, si s’escau, la normativa sobre limitacié de I'entrada de les persones
menors, comprovant I'edat de les persones que hi pretenguin accedir, mitjangant
I'exhibicié dels documents oficials d’identitat.
Controlar que en cap moment l'afluéncia de public superi I'aforament maxim
autoritzat i, en consequéncia, no permetre I'entrada de més public.
Prohibir 'accés del public a partir de 'hora limit de tancament o, si s’escau, un cop
iniciat I'espectacle o activitat, d’acord amb les instruccions rebudes de la persona
responsable del contracte i/o I'organitzadora de I'esdeveniment.
Informar immediatament a GUB de les alteracions de I'ordre que es produeixin en
els accessos, sense perjudici de les actuacions que puguin dur a terme per vetllar
per la integritat fisica de les persones i els béns, quan la urgéncia ho requereixi.
En cas necessari, auxiliar les persones que requereixin assisténcia sanitaria i trucar
al teléfon d’emergéncies corresponent.
Permetre i facilitar les inspeccions o els controls reglamentaris a les persones que
realitzin aquestes funcions.
Facilitar el desenvolupament de les tasques previstes per al personal técnic
Participar en les reunions prévies de coordinacio operativa que es determinin.
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¢ Representar 'empresa adjudicataria als érgans de coordinacio que es determinin.

El personal de control d’accés i auxiliars de transit, depenen organicament del
coordinador/a de la seva empresa, pero funcionalment depenen de la persona responsable
designada pel districte per a 'esdeveniment on estiguin realitzant les seves funcions.

En cap cas aquest personal podra assumir o exercir les funcions propies dels serveis de
vigilancia i seguretat privada.

El personal que cobreixi posicions que tingui tracte directe amb el public, rebra del districte
la relacié d’activitats i horaris que s’hi realitzin, per tal d’informar-ne a qui ho demani,
incloent, si existeix, material de distribucio.

Realitzara la col-locacié de tanques assignades a I'esdeveniment i recollida en els punts
indicats a tal efecte quan aixi s’estableixi, amb cura de la coincidéncia de la quantitat inicial
amb la del recompte final.

Caldra garantir que hi ha una completa coordinacié entre els serveis de controladors
d’accés/auxiliars de transit i els de vigilancia i seguretat, en cas que estiguin ambdds
previstos als dispositius de l'activitat, especialment en el que fa referéncia a la cobertura
del servei, les telecomunicacions, les ordres i instruccions trameses al personal que presta
el servei i la comunicacié d’incidéncies.

De conformitat amb els articles 59 i 63 del Decret 112/2010, el personal de control d’'accés
ha de posseir el corresponent carnet, vigent en el moment d’efectuar el servei, que acrediti
la seva habilitaci6 com a controlador d’accés, i haura d’estar identificat portant de manera
visible un distintiu amb la llegenda “Personal de control d’accés” en el qual han de constar
una fotografia, nom i cognoms, niumero de carnet, data d’expedicio i data de caducitat.

Estructura del servei:

- Coordinador/a operatiu/va general de I’esdeveniment i coordinadors/es del servei

En aquells esdeveniments que per la seva dimensidO es requereixi, caldra un/a
coordinador/a operatiu/va general de I'esdeveniment, i dels coordinadors/es de serveis en
nombre suficient segons el nombre d’auxiliars i controladors necessaris per a
'esdeveniment. Les seves funcions seran les de coordinacié dels serveis durant el
desenvolupament de les activitats, transmetre les instruccions necessaries a I'equip
operatiu, i efectuar a peu d’esdeveniment la interlocucié amb el responsable del contracte
i/o la GUB, i/o I'organitzador de I'esdeveniment (titular de la llicéncia).

Cada coordinador/a de servei tindra, com a maxim, 25 auxiliars i/o controladors al seu
carrec, tot i que el dispositiu podra establir un nombre inferior per necessitat de disseny del
servei.

Les funcions seran les seguents:

— Els coordinadors/es indicaran de manera precisa a cadascun dels integrants
del servei de controladors d’accés i auxiliars habilitats, la funcidé que han
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d’exercir, d’acord amb la memoria aprovada per l'autoritat competent. Els
coordinadors/es hauran de facilitar la documentacié concreta respecte de la
seva tasca (planol, indicacions escrites, telefon de contacte per a incidéncies,
teléfons de serveis d’emergéncia per a situacions imprevistes, etc.).
— Informaran de les incidéncies que es produeixin al responsable técnic del
districte de 'esdeveniment.
— En aquells esdeveniments que per la seva dimensid es requereixi:
= Assistiran a les reunions prévies de coordinacio.
= Representaran I'empresa adjudicataria als drgans de coordinacié que
es determinin.
= Assistiran a les reunions posteriors de valoracié que es convoquin.

Amb antelacio suficient abans de l'inici de 'esdeveniment, 'empresa adjudicataria haura de
nomenar la persona que ha designat per aquesta feina i comunicara al responsable
municipal les seves dades i mitjans de contacte. Els mitjans de contacte de que disposara
el coordinador operatiu han de ser, com a minim, un aparell mobil amb veu i dades,
disponible les 24 hores, i una adreca de correu electronic. En tot cas, durant el
desenvolupament de I'activitat, hauran d’estar localitzables per part de les persones que
designi el districte.

Durant tot 'esdeveniment, els coordinadors/es disposaran d’un sistema de comunicacié
eficac amb el responsable tecnic de l'activitat. Igualment hauran de disposar de sistemes
de comunicacio i desplacament eficacos per mantenir el contacte amb els controladors i
auxiliars al seu carrec, i atendre els requeriments dels responsables municipals.

El/la coordinador/a operatiu/va general supervisara el servei i lliurara informe a la
finalitzacié d’aquest on reflectira les principals incidéncies observades en I'execucié de la
prestacio del servei per tal d’avaluar el servei i millorar-lo.

- Equip operatiu

Es el conjunt de personal de control d’accessos i auxiliars de transit de que es disposara
per cobrir el servei corresponent a un esdeveniment.

L’equip operatiu el formara, per tant, tot el personal necessari per fer front a totes les
posicions, horaris i hores efectives de servei demanades pel responsable municipal, tenint
en compte la limitacié dels diferents torns i els descansos necessatris.

Cada integrant de I'equip operatiu disposara de tota la documentacié concreta respecte de
la seva tasca (itinerari, horaris, planol del seu subsector, indicacions escrites, missié a
efectuar, teléfon de contacte per a incidéncies, telefons de serveis d’emergéncia per a
situacions imprevistes, etc.).

Totes les persones integrants de I'equip operatiu disposaran per escrit de les instruccions
precises donades pel responsable o coordinador/a de seguretat viaria de la prova, acte o
esdeveniment, que hauran estat explicades previament per aguests.

En funci6é de 'esdeveniment:

— Efectuaran l'aillament adient per garantir la seguretat dels participants.
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— Col-locaran i retiraran elements de mobiliari com tanques, cadires,
taules, etc., seguint les indicacions del responsable técnic de
'esdeveniment.

— Col-locaran i retiraran el material de senyalitzacié adequat que reforci la
seva tasca (cons, cinta d’abalisament, tanques, senyals, etc.). Quan
escaigui, també hauran de col-locar i retirar material en la cruilla anterior
a la seva posicio.

— Per tal de garantir el control del punt assignat i del material a utilitzar,
aixi com per a la correcci6 de possibles incidéncies, com a norma
general els auxiliars i controladors hauran d’estar a la seva posicié amb
una anticipacié minima de 30 minuts sobre I'hora prevista d’inici de
'esdeveniment.

Disposaran de xiulet que doni suport a les seves indicacions optiques als conductors i
vianants.

A més utilitzaran les peces de roba visible, amb colors cridaners, i els dispositius o
elements reflectants descrits al punt “equipament necessari’. En cas d’il-luminacié natural
insuficient i/o durant I'horari nocturn, hauran de disposar d’elements lluminosos (per
exemple llanternes) que garanteixin la seva visibilitat.

Romandran a la seva posicié encomanada fins que aixi ho decideixi el seu coordinador/a,
coordinador/a general de I'esdeveniment o responsable municipal assignat.

Davant la necessitat que el personal assignat al servei conegui les instal-lacions/espais,
aixi com el personal técnic i d’organitzacid, 'empresa adjudicataria es compromet a
adscriure al servei un equip operatiu estable, de forma exclusiva per a tota la durada de
'esdeveniment. L’equip operatiu que inicii un servei no podra ser substituit, tret que hi hagi
causa que ho justifiqui, i en tot cas, amb comunicacio a la responsable del contracte.

L’adjudicataria haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia
suficients per substituir les persones que prestin serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies i/o malalties, per tal de mantenir sempre els requeriments que figurin a la
previsio del servei. Aquesta substitucid haura de realitzar-se en el termini maxim d’'una
hora i, en tot cas, arbitrar els mitjans que calgui per tal de mantenir el servei durant aquest
periode de temps.

Tot el personal assignat haura de tenir experiéncia en el tracte amb el puablic i haura de
mantenir un tracte correcte i acurat, tant amb la ciutadania, com amb el personal municipal
o contractat per al desenvolupament dels esdeveniments.

Evitara la discussid6 amb conductors/es i ciutadania.

Informara a la ciutadania de les alteracions a la mobilitat que comporti la celebracié de
I'esdeveniment.

El personal destinat al servei haura d’entendre i parlar el catala i castella.
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L’Ajuntament es reserva el dret a no acceptar el personal assignat quan no disposi de la
capacitacié suficient o s’observi un comportament que es consideri incorrecte a criteri.
L’adjudicataria estara obligada a substituir aquest personal en un termini maxim d’1 hora.

Equipament necessari:

Tot el personal per a la prestaci6 del servei:

e Haura d'anar correctament uniformat (armilla facilment visible o equivalent) i en
perfecte estat d’higiene i aparenca, durant el desenvolupament de I'esdeveniment.
En tot cas, el vestuari haura d’adequar-se a les condicions climatologiques en que
es realitzi el servei.

e Utilitzara peces de roba visibles i dispositius o elements reflectants que permetin als
conductors i altres usuaris de la via que s’aproximin distingir-los a una distancia
minima de 150 metres, i estar degudament identificat amb petos i roba visible.

e L’empresa adjudicataria dotara de llanterna i d’equip de radio freqiéncia (“walkies”)
per a cada una de les posicions.

Tots aquests “walkies” hauran de tenir la poténcia de recepcio i emissié necessaries
per cobrir els entorns i garantir la comunicacio dels operadors.

L’adjudicataria haura de garantir un estoc suficient per cobrir possibles ampliacions
requerides per motius extraordinaris.

o L’empresa adjudicataria haura de facilitar accessoris originals o bé explicitament
homologats pel fabricant, per tal de garantir la qualitat de les comunicacions
(orelleres, cofies, bateries, etc.). Aquests accessoris hauran de ser, en cada cas,
adaptats a les caracteristiques del servei a prestar. L’adjudicataria sera responsable
del bon estat i funcionament dels diferents equips utilitzats i del seu manteniment, i
es compromet a formar al personal que tingui destinat en I'is i la gestié operativa
d’'aquests equips.

e En els serveis de control d’accessos I'empresa adjudicataria haura de facilitar al seu
personal comptadors manuals de persones per tal de poder realitzar el control
d’aforaments correctament.

Autoproteccio:

En cas d’alarma o emergencia, el personal controlador d’accessos i auxiliars de transit
haura de seguir les indicacions del Pla d’Autoproteccié o d’Emergéncia de I'edifici i/o de
l'esdeveniment, i desenvoluparan les instruccions del cap d’emergéncia i del cap
d’intervencio.

S’exigeix que tot el personal que presti aquest servei hagi rebut formacié basica com a
equip de primer intervencié, en el marc dels requeriments del Pla d’Autoproteccié o
d’Emergéncia corresponent.

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes per instruir els
integrants de I'equip amb caracter previ a linici del servei. En aquesta instruccié s’han
d’incloure els coneixements referents a manuals d’emergéncia i autoproteccié de cada
instal-laci¢ i els protocols per actuar en cas d’emergéncies.

4. PRESTACIO DELS SERVEIS, TANT DEL LOT 1 COM LOT 2
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4.1. SOL-LICITUDS | VARIACIONS DEL SERVEI

Les sol-licituds de servei es faran amb una antelacid6 minima de 8 dies naturals a
comptar respecte l'inici de la prestacié sol-licitada. L’empresa adjudicataria rebra amb
I'anticipacié suficient a la data de prestacio del servei, la informacié precisa (nombre
d’efectius necessaris, horaris, lloc de prestacié del servei, durada, funcié exacta,
organitzador de I'esdeveniment / titular de llicéncia i SOAP en cas de qué es disposi
amb I'antelacié requerida), que sera facilitada per la persona responsable del contracte
o pel personal técnic municipal que correspongui a cada esdeveniment, i aquesta sera
la persona interlocutora entre 'empresa i 'Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret de variar el lloc de prestacié dels serveis o la dotacio
prevista, per qualsevol canvi en la programacio de I'esdeveniment, necessitats del servei, o
les recomanacions rebudes de l'autoritat competent (Proteccié Civil, Guardia Urbana,
Mossos d’Esquadra, etc.), amb un limit temporal maxim de 24 hores abans de l'inici de la
prestacio del servei.

L’'empresa adjudicataria sera responsable d'acordar i confirmar per escrit amb la
responsable del contracte o personal técnic municipal que correspongui a I'esdeveniment,
gualsevol canvi que afecti als requeriments inicials de la sol-licitud de servei.

La cancel-laci6é de les sol-licituds de serveis per part de la responsable del contracte o pel
personal técnic municipal que correspongui a l'esdeveniment, per causes alienes a
lempresa adjudicataria, sobrevingudes amb posterioritat a la sol-licitud de servei
efectuada, tindra la repercussié que figura a continuacio:

e Cancel‘lacié comunicada amb més de 24 hores d’antelacié de l'inici del
servei, sera sense cost per ’Ajuntament.

e Cancel-laci6 comunicada entre 24 hores i fins a 8 hores abans de l'inici
del servei, 'empresa adjudicataria percebra el 50% de l'import del
servei.

e Cancel-laci6 comunicada en menys de 8 hores abans de linici del
servei, 'empresa adjudicataria percebra el 100% de I'import del servei.

En situacions d’excepcionalitat, les condicions del contracte es podrien veure afectades. En
aquest cas, s’aplicaran les mesures necessaries, preventives i de seguretat segons les
recomanacions de Salut.

4.2. COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI
4.2.1. Interlocutors i referents

L’empresa adjudicataria designara una persona referent per a la supervisio i seguiment del
contracte, que no executara cap de les activitats o tasques vinculades directament amb la
prestacio del servei descrites en aquest plec.

Aguesta persona referent sera la interlocutora amb la responsable del contracte en relacié
amb el funcionament ordinari del contracte, el seguiment de la planificacid
d’esdeveniments, rebre i avaluar els informes d’activitat i rebre comunicacido de les
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incidencies i conflictes menors que apareguin al llarg de la vida del contracte. També
assistira a aquelles reunions relacionades amb el contracte que determini I'equip técnic
municipal per a la bona marxa dels serveis.

La coordinacid i seguiment d’aquest contracte es realitzara periddicament a les
instal-lacions que determini la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte
de Sant Marti, sense perjudici de la relacioé i contacte habitual per temes puntuals que
requereixin atencié immediata.

4.2.2. Planificaci6 del servei

Abans de Tlinici de cada trimestre, la responsable del contracte proporcionara a
'adjudicataria una planificacié aproximada dels esdeveniments previstos per aquest
periode amb I'estimacié dels serveis que es requeriran d’acord amb la informacié
coneguda per la reiteraci6 d'esdeveniments i la informacid recollida de nous
esdeveniments.

Aquesta planificacié trimestral té per finalitat 'adequada organitzacié de les activitats de
preparacié que requereix la prestacid del servei per l'adjudicataria, especialment en
periodes de major concentracié d’esdeveniments, i en cap cas es podra considerar per
aguesta com un compromis de petici6 per part municipal, fins que no es realitzin
formalment les sol-licituds de servei.

4.2.3. Informes

L’empresa adjudicataria haura de fer un informe a la finalitzacié de cada servei a lliurar per
correu electronic a la persona responsable del contracte, en un termini maxim de 48 hores
des de la prestacié del servei. En el mateix ha de constar com a minim: servei prestat i
ubicacio, horari, niumero de persones assignades, hores efectives de servei, i principals
incidéncies observades en I'execucioé de la prestacié del servei, aixi com qualsevol altra
circumstancia o observacido que l'adjudicataria vulgui destacar o consideri adient, i que
puguin suposar una millora futura del servei.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA (TANT PEL LOT 1 COM LOT 2)

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacio dels serveis objecte
d’aquest contracte amb la deguda diligéncia, organitzara els serveis amb estricte subjeccio
a les caracteristiques establertes i dins dels terminis assenyalats, assumint formalment,
entre d’altres, les obligacions seguents:

a) Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de gestié de personal adequada
per portar a terme, amb la deguda eficacia i eficiéncia, la prestacié del servei.

b) L’adjudicataria facilitara el personal necessari per a una correcta prestacié del
servei segons les especificacions contingudes en aquest plec.

c) En funcié de I'esdeveniment, a criteri de la responsable del contracte i/o la GUB, la
persona responsable de I'adjudicataria haura d’assistir a les reunions técniques i/o
de planificacié que es realitzin a I'Ajuntament.
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d)

e)

f)

9)
h)

)

k)

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la tasca de coordinacié amb
els serveis municipals i/o I'organitzador de I'esdeveniment (titular de la llicéncia)
durant tot 'esdeveniment amb l'efectiva localitzacié via telefon i correu electronic.
L’adjudicataria haura d’establir un sistema d’inspeccions i supervisio del servei, per
tal de comprovar que s’esta cobrint de forma correcte. A més, haura d’establir una
operativa de control dels serveis nocturns per tal de garantir la correcta realitzacié
del servei, la seguretat laboral i la integritat del personal que realitzi el servei.

El personal de l'adjudicataria haura de tenir la titulacié i formacié requerida i
adequada a cada una de les tasques que s’han de desenvolupar. Pel que fa a la
formacio, els auxiliars de transit hauran d’haver realitzat una formacié minima de 3
hores sobre regulacio de transit, els controladors d’accés hauran d’haver realitzat la
formacio i proves de selecci6 amb éxit d’acord amb el Decret 112/2010 de 31
d'agost, pel qual s’aprova el Reglament d’espectacles publics i activitats
recreatives, i els vigilants de seguretat hauran d’haver realitzat la formacié que
correspongui d’acord amb allo establert per la Llei 5/2014 de 4 d’abril, de seguretat
privada.

Al llarg de la durada del contracte 'adjudicataria acreditara la formacié del personal
que executi el servei quan la responsable del contracte li requereixi, aportant una
relacio de les persones treballadores i I'acreditacié de la formacié que correspongui.
Complira els serveis d’'acord amb les indicacions facilitades pel responsable
municipal, coincidint amb el criteri que marca la GUB.

Les persones treballadores que prestin els serveis, aportades per I'adjudicataria,
dependran uUnicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre aquelles i
'Ajuntament de Barcelona existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest
personal treballara a les ordres de l'adjudicataria, la qual vetllara per I'exacte
compliment de les condicions i requeriments del servei.

L’adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin als serveis hauran
rebut per escrit les instruccions precises dels coordinadors/es i que hauran estat
explicades préviament per aquests/es.

L’adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents
en matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencio de riscos
laborals que siguin d’aplicacié.

L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en matéria laboral,
de Seguretat Social, de Seguretat i Prevenci6 de Riscos Laborals i es
responsabilitzara dels drets i obligacions (avaluacié de riscos, compliment de la
normativa de seguretat, formacid, etc.), d'acord amb la Llei 31/1995 de prevencio
de riscos laborals i modificacions.

L’empresa adjudicataria ha de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals,
aixi com les actualitzacions pertinents i donar compliment a la normativa de
prevenci6 de riscos laborals. Igualment, també és responsable que el seu personal
treballador faci Us de les mesures de proteccid, tant col-lectives com individuals, per
a complir en tot moment la normativa sobre seguretat, salut i higiene en el treball i
resta obligada a comunicar per escrit a la responsable del contracte qualsevol
aspecte relatiu a incompliments per part de terceres persones. Pel que fa a la
coordinacié empresarial, haura de complir alld que disposa l'article 24 de la Llei
31/1995 de prevencio de riscos laborals.

L’adjudicataria assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que
s’ocasionin al public en general, al personal municipal i/o a les instal-lacions o béns,
causats per I'accio de I'adjudicataria i/o del personal que tingui al seu carrec.
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L’empresa adjudicataria acreditara la formalitzacid de la podlissa de responsabilitat
civil i accidents que I'empari en I'execucié dels serveis requerits per I'import, forma i
termini que s’estableix en linforme d'inici i el plec de clausules administratives
particulars.

m) Qualsevol informacio proporcionada pel districte a 'empresa adjudicataria per dur a
terme el servei, ha de ser tractada amb la més estricte confidencialitat, s’ha
d'utilitzar amb I'tinica i exclusiva finalitat de prestar el servei encarregat i no s’ha de
proporcionar a terceres persones sense l'autoritzacié municipal.

Carmen Herrero Endrino Virginia Aira Castro
Coordinadora Territorial i Projectes Directora de Serveis a les
Persones i al Territori

Barcelona, 28 d’agost de 2023
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